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…QÉZ øjQƒd

äÉ°TÉ≤æd ø```̀NÉ°S ´ƒ```̀°Vƒe »g É```̀¡H DƒÑæàdG ø```̀µÁ »```̀àdG çQGƒ```̀µdG

äÉ°ûbÉæŸG ‘ ìƒ```̀°VƒH RÈ```̀J kÉ°†jCG »```̀gh .á«dÉ◊G á```̀eÉ©dG á```̀°SÉ«°ùdG

hóÑj Ωƒc .ähO êhCG ‘ ø```̀ªK …CÉH QÉµàH’G ∞bƒe ¿CG ó```̀M ¤EG á```̀jQGOE’G

ÒNC’G ó≤©dG áeGhO ‘ ¬fC’ ó«L A»°T ∂dP ,Ée óM ¤EG .≈```̀°TÓàj ¬fCG

áHôéàdG ÚH õ««ªàdG â«°ùf IÒãc äÉcô°T ¿CG GóH øjô°û©dG ¿ô≤dG ø```̀e

.â«dhôdG á∏éYh §«£îàdG Ió«L

ôNB’G √ÉŒ’G ‘ kGó```L kGó«©H íLQCÉàj ∫hó```æÑdG ¿ƒµj ó```b ¿B’G ø```µdh

É¡jód IÒãc äÉcô°T ¿EÉa kÉ©bGh Ωƒ```«dG äÉH …òdG …OÉ°üàb’G OƒcôdG ™```e

.áØ∏µe AÉ£NCG πªëàJ ¿CG ™«£à°ùJ ’ áWÉ°ùÑH É¡fEÉa ,á∏«Ä°V CÉ£N ¢ûeGƒg

™«£à°ùJ Q’hO πµ```d OGó```eE’G á∏°ù∏°Sh äÉ```«∏ª©dG §```≤a §```¨°†J ’ »```gh

äÉYhô°ûŸG »¨∏Jh ôjƒ£àdGh åëÑdG äÉ«fGõ«e π∏≤J kÉ°†jCG É¡fEG πH ,√ÒaƒJ

,º¡Ø∏d á∏HÉb ÒZ IôWÉîŸG Ö```æŒ ≈∏Y áYƒÑ£ŸG á«∏≤©dG ¿EG .Ió```jó÷G

.kÉ°†jCG IôWÉ ≈∏Y …ƒ£æJ É¡fCG äÉbQÉØŸG øe øµd
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∫ÉªYC’G IQGOEG á°SQóe ‘ óYÉ°ùe PÉà°SCG »gh ¿ƒ°SófƒeójEG »eBG ∫ƒ≤J

‘h ,IQhô°V ¬fEG πH ¢TÉªµf’G ‘ ≈àM kÉaôJ QÉµàH’G ¢ù«d{ :OQÉ```aQÉg ‘

Ωó©H :≈°†e â```bh …CG øe ÌcCG ¿B’G ¬```LÉà– ób äÉcô°ûdG ¿EÉ```a ™```bGƒdG

¿EÉa π°ûØdG ∫É```ªàMG ΩGó©fG á°SÉ«°S »```æÑàHh IôWÉîŸÉH ΩÉ```«≤dG ™```«é°ûJ

.∞éà°S á«ª¶Y äGOGôjEG ≥≤– QÉµaCG ó«dƒJ ≈∏Y ∂àcô°T IQób

™e ¢ûjÉ©àJ ¿CG ™«£à°ùJ ∂fEG .π```°ûØdG øe ¿ÉYƒf ∑Éæg ™Ñ£dÉH ø```µdh

É¡æe ó«Øà°ùJ »àdG »g äÉbÉØNE’G √òg - ºbÉØàJ ’ »àdG á∏ªàëŸG ôWÉîŸG

äÉéàæŸG Ú°ù– á```jhGR øe É¡«dEG äô¶f ¿EG á```jôgƒL IQƒ°üH ∂```àcô°T

Öéj »àdG Ió```jó÷G πª©dG •ƒ```£N ájhGR øe hCG IOƒ```LƒŸG äÉ```eóÿGh

¤EG PÉØædG øe ∂æµ“ QÉµaCÉH »JCÉJ ¿CG ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµJ ød ∂fEG .É```¡ÑæŒ

∫ÉªàMG ≈∏Y IQOÉb ∂àcô°T hCG ∂```JóMh áaÉ≤K øµJ ⁄ Ée ìÉéæH ¥ƒ```°ùdG

áasô©ŸG ÜQÉéàdG øµd .π```«Ñ≤dG Gòg øe á«cP äÉbÉØNEG øe º```î°V OóY

√òg .Iô£«°ùdG øY êôîJ á«aÉc á```ÑbGôÃ ≈¶– ’ »àdG kÓ¡∏¡e kÉ```Øjô©J

.É¡ÑæŒ ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµJ ¿CG ∂«∏Y Öéj »àdG äÉbÉØNE’G »g

?ÊÉãdG ´ƒædG ÖæéàJh äÉbÉØNE’G øe ∫hC’G ´ƒædG Rõ©J ∞«c

¤EG π°UƒJ »àdG á```aÉ≤ãdG …CG- kÉ«°ùØf áæeBG á```«ª«¶æJ áaÉ≤K OÉ```éjEG ¿EG

É¡Ñ∏£àj »```àdG Iô```WÉîŸÉH ΩÉ```«≤dGh äÉ```eƒ∏©ŸG á```cQÉ°ûe ¤EGh ∫DhÉ```°ùàdG

∫ƒ≤j .øeõdG øe Ió```e ¥ô¨à°ùJ ¿CG øµÁ É¡æµdh . lº```°SÉM lôeCG -´Gó```HE’G

á°SQóe ‘ ∫ÉªYC’G PÉ```à°SCG ∂jõ«°S Ú```Lh äôHhQh ÚaQÉZ .…EG ó```«ØjO

áÄ«H ‘ ≥«°V ¥É£f ≈```∏Y CGóÑJ{ ¿CG π°†aC’G :OQÉ```aQÉg ‘ ∫É```ªYC’G IQGOEG

á«°VQCG óYGƒb ¢```ù°SDƒJ »ch z∂JóMh øe »JGP AÉ```ØàcÉH á©àªàe á```∏≤à°ùe
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π°UGƒàj Éªæ«H ∂àHôŒ ¿ƒµj ¿CG ™«£à°ùj …òdG »còdG ¥ÉØNE’G π```LCG øe

.‘É≤ãdG πª©dG

Ohó◊G ™°Vh

 ôFGR PÉà°SCGh É```¡°ù«FQh ájQÉ°ûà°S’G Strategos ¢```Sƒé«JGÎ°S á```cô°T

 LeadingIQƒãdG IOÉ«b ¬HÉàc ‘ Ωó≤j ¿óæd ‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG á```°SQóe ‘

 »```àdG á```≤jô£dÉH ≥```∏©àj É```ª«a äÉ```«°UƒàdG ø```e kGOó```Y the Revolution

…hƒædG ∂à°ù°SDƒe ¢```†ªM πNGO Iô```WÉîŸÉH ΩÉ«≤dG á```YGÈH É¡«a ¬```LƒJ

Öéj ¬fEÉa ,ÖJÉµdG ó```cDƒj Éªc ,kGóL á«dÉY ¥É```ØNE’G Ö°ùf ¿C’ ;kGó```jó–

ÜQÉéàdGh QÉµ```aC’G øe ÒãµH kGõ```¡› ¿ƒµj ¿CG ∑QÉµ```àHG ±ô°üe ≈```∏Y

øe IóMGh πc ô```jóJ ¿CG ∂«∏Y Öéjh Ió```jó÷G ∫É```ªYC’Gh äÉ```Yhô°ûŸGh

‹Ée QÉ°ûà°ùe É¡H ôjój »àdG á≤jô£dÉH í°VGh ƒëf ≈∏Y äÉYƒªéŸG √òg

.QÉªãà°SG áÑ«≤M

¿EG .´ƒ°VƒŸG ø```e ôNB’G ÖfÉ÷G øjÉ©J É¡æµdh Ió```«Øe áë«°üf É```¡fEG

¿CG ≈∏Y ó«cCÉà∏d äGOÉ```°TQEG ƒg ,øgGôdG âbƒdG ‘ äÉcô```°ûdG ¬LÉà– É```e

¢ü∏≤J á«còdG äÉbÉØNE’G ¿EG{ :ÚaQÉZ ∫ƒ≤jh ,IôWÉîŸG ≥ëà°ùJ áHôéàdG

º∏©àdG ≈∏YC’G ó◊G ¤EG ójõJ Éªæ«H ,á«ª«¶æàdG áØ∏µàdG ≈fOC’G ó◊G ¤EG

.á«JB’G äGõ«ŸG äÉbÉØNE’G √ò¡dh »ª«¶æàdG

:∫ƒ≤J áHôŒ ‘ πNóJ âæc GPEG :á«bÉÑà°SG äÉ°VGÎaÉH CGóÑJ É¡fEG •
»g Ée kÉ≤Ñ°ùe ÖàµJ ⁄ ¿EG{ hCG zçó```ëj …òdG Ée iôf §≤a É```æYO{
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Éªc zÉ¡æe A»°T …CG º∏©àà°S ∂fCG í```LôŸG ÒZ øe ¬fEÉa ,∂```JÉ©bƒJ

∑GQOE’G RÉ«ëfG ≈```ª°ùj ÉŸ á°VôY ¿ƒµà°S â```fCGh{ :ÚaQÉZ ∫ƒ```≤j

¬©bƒàJ âæc Ée ócDƒj ÖjôéàdG ‘ çó```M Ée ¿CG kÉéàæà°ùe ô```NCÉàŸG

.zkÉehO

≈∏Y …ƒ£æJ IÒÑc kÓ©a ¿ƒµJ »àdG äÉbÉØNE’G{ kÉ«Ñ°ùf IÒ¨°U É¡fEG •
,ô£ÿG ‘ ¢SÉædG ø```¡e ™°†J zkGóL IÒ```ãc á«°SÉ«°S äÉ```ØYÉ°†e

.áHôéàdG øe º∏©àdG øe á°ù°SDƒŸG œÉædG ÜGô£°V’G ™æÁh

≥∏£J ¿CG kGó«L ∂eóîj ’ :kÉ«Ñ°ùf IÒ°üb á©LGôdG á```jò¨àdG á≤∏M •
¬àjò¨J πÑ≤à°ùJ »c äGƒ```æ°S çÓK ô¶àæJ òFó©Hh kÉ«∏°UCG kÉ```LPƒ‰

IÒ¨àe ¿ƒµà°S ø```FÉHõdG äÉLÉMh ¥ƒ```°ùdG ±hôX ¿EG .á```©LGôdG

™ªéH CGóÑJ ¿CG ƒ```g »LPƒªædG ô```eC’G ¿EG .∂dP ¿ƒ```°†Z ‘ kGÒ```ãc

¢†©H ¿CG º```∏©dG ™e ,™«HÉ°SCG ¿ƒ```°†Z ‘ ∂àHôŒ ø```Y äÉ```eƒ∏©ŸG

.z∫ƒWCG Ióe Ωõ∏à°ùJ äÉYhô°ûŸG

 Motorola ’hQƒ```Jƒe äÉcô°T ‘ ó```jóL èàæe ô```jƒ£J ‘ å```ëÑdG ¿EG

(CA + á«Fƒ°†dG äÉë°SÉŸG) GE ∂jÎµdEG ∫GÔ```Lh (ádƒª ∞JGƒg)

ÜÉ≤ædG ∞°ûµj (Searle Nutrasweet)h (ájô°üÑdG ±É«dC’G)Corning h

ÖbÉ©àŸG Ö```jô≤àdG øe á```≤jôW »gh zº```∏©Jh ÈàNG{ á```«∏ªY óFGƒa ø```Y

.ê ∞jRƒLh Úd .¢S …QÉ```Z ¿ƒØdDƒŸG í°Vƒj Éªch .»còdG ¥É```ØNE’G ÈY

π°üëà°S ∞«c âª∏©J äÉcô```°ûdG √òg ¿EÉa ¿ƒ°ùdƒH .¢```S äÈdBGh ¿hQƒ```e

‘ ¿Éc kÉéàæe ¥Gƒ```°SC’G ¤EG ô°†– ¿CÉ```H ∂dPh ,áÑ°SÉæe äÉ```éàæe ≈```∏Y
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èàæŸG ≈∏Y äÉæ«°ù– äÉcô°ûdG √òg â∏NOCG ó≤d .§≤a k’ƒÑ≤e ôeC’G ∫hCG

ájò¨àdG á«∏ªY äOÉ```YCG òFóæYh øFÉHõdG äÉ≤«∏©J ¤EG á```HÉéà°SG á```Yô°ùH

.IÒãc äGôe Ú°ùëàdGh á©LGôdG

 kGRÉà‡ kÉLPƒ‰ Ωó≤J IDEO QÉµàH’Gh º```«ª°üàdG äÉeóN ácô°T ¿EG

πµ°T iƒà°ùe ¤EG á«∏°UC’G áLòªædG â©aQ É¡fEG{ AÉcòH ¥ÉØNE’G á≤jôW øY

IóYÉb{ ácô°ûdG √ƒYóJ Ée ≥≤– ¿CG Ö```éj á«∏°UC’G É¡LPÉ‰ πch .z»```æa

ádhÉ É¡Ø°UƒH Iõéæe á«HGô≤à°SG êPÉ```ªædG √òg ¿ƒµJ ¿CG Öéj :z3RS

øµÁ øjÎ°ù«dƒÑdG IOÉe øe ´ƒæ°üŸG èeóŸG ∞JÉ¡dG êPƒ‰ π```ãe) ¤hCG

.(¬eGóîà°SG ádƒ¡°S QÉÑàNG á«fÉµeEG ∂dP ™e ,∂d í«àj ¬æµd ™æ°üj ¿CG

äGõ«e øe m±Éc ƒëf ≈∏Y áÑjôbh) áÑ°SÉæeh á©jô°S ¿ƒµJ ¿CG Ö```éjh

.(¬«a ÜƒZôŸG πµ°ûdGh áØ«XƒdGh AGOC’G

¿Éª°V ‘ óYÉ°ùJ ¿CG kÉ°†jCG øµÁ IóŸGh áØ∏µàdÉH á£ÑJôŸG ÉjGõŸG √òg

∂dP ¿EÉa á∏«∏b áØ∏µàHh á```Yô°ùH â≤ØNCG GPEG{ á«cP ∂```JÉbÉØNEG ¿ƒ```µJ ¿CG

»àdG á≤jô£dG øY äÉ°VGÎa’G ¿CG â```Ø°ûàcG GPEG ,Éª«°S ’ ,ó«L ¥É```ØNEG

z≥«©J ’ øFÉHõdG äÉLÉM É¡H Qƒ£àà°S »àdG á«Ø«µdG hCG ¥ƒ°ùdG É¡H Ò```¨à°S

»gh (SEF) á«é«JGÎ°SE’G á°ù°SDƒŸG ¥hóæ°U ôjóe ¿ƒ°ù∏jh ¿ƒL ∫ƒ≤j Éªc

ÚM ìõÁ ’ ¬fEG .UPS ácô°ûd á°UÉN º¡°SCG QÉªãà°SG ø```Y ∫hDƒ°ùe º°ùb

¥hóæ°U øµdh ¿É```ª°SÉM ¿ÓeÉY Éªg É¡Jóeh áHôéàdG á```Ø∏µJ ¿EG :∫ƒ```≤j

 ™«ªé∏d á∏eÉ°Th IOó kÉaGógCG ™°†j ’ (SEF) á«é«JGÎ°SE’G äÉYhô°ûŸG

o b e i k a n d l . c o m
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áfQÉ≤ŸÉH ,¿ƒ°ù∏jh ∫ƒ≤j É```ªc ,ÖÑ°ùdG øe AõL .Éª¡æe m…C’ AGƒ°ùdG ≈```∏Y

IójóL äÉYhô°ûe ‘ QÉ```ªãà°S’ÉH ôWÉîJ »àdG äÉ°ù°SDƒŸG ø```e Òãc ™```e

áª¡ŸG ¿EÉa ,É«∏©dG á```jƒdhC’G »g É¡d áÑ°ùædÉH á«dÉŸG ó```FGƒ©dG ¿ƒµJ È```cCGh

áaô©ŸG ó«©J ¿CG »g á«é«JGÎ°SE’G äÉYhô°ûŸG πjƒ“ ¥hóæ°üd á```°ù«FôdG

É«LƒdƒæµJ ±É°ûµà°SG ¤EG ™∏£àf ÉæfEG{ : kÓFÉb ¿ƒ°ù∏jh ™HÉàjh .ácô°ûdG ¤EG

 Éªc ،UPS ácô°T πÑ≤à°ùŸ á«é«JGÎ°SEG á«ªgCG É¡d IójóL ¥Gƒ°SCG hCG áÄ°TÉf

‘ πNóJ É¡æµdh zÉæJÉjƒdhCG áªFÉb πØ°SCG ‘ kÓ©a »g á«dÉŸG äGQÉÑàY’G ¿CG

IôµÑŸG πMGôŸG ‘ ôªãà°ùf É```æfEG{ : kÓFÉb ¿ƒ°ù∏jh ™HÉàjh .∂dP ™e π```ª©dG

øe á«fÉãdG hCG ¤hC’G ádƒ÷G ‘ kÉ«LPƒ‰h É¡°ù«°SCÉJ á```jGóH ‘ ácô°T ø```e

≈∏Y áahô©e Ò```Z AóÑdG IÈN ¿ƒµJ á∏MôŸG ∂```∏J ‘ ¬fEG å«M π```jƒªàdG

óLƒj πH áØ∏µJ π```bC’G ƒgQÉªãà°S’G §```≤a ¿ƒµj ’ Gòµgh ,™```°SGh ¥É```£f

.zìÉéæ∏d ÈcCG á«fÉµeEG kÉ°†jCG

 UPS ácô°ûd ≥«ª©dG Ò```̀µØàdG ‘ ìƒ°VƒH RÈJ á«°SÉ°SC’G äGQÉ```̀¡ŸG ¿EG

¿EÉa ácô°û∏d á```̀°ù«FôdG äGQÉ```̀¡ŸG ‘ râ```̀∏°ûa GPEG .á```̀HôŒ AÉ```̀æH á```̀≤jôW ‘

 á«dhDƒ°ùŸG πª– ¤EG ¬```̀éàJ UPS ácô°T ‘ á«∏NGO èàæe ô```̀jƒ£J áYƒª›

á«°SÉ°SC’G äGQÉ¡ŸG ∂∏J ¥É£f AGQh áHôéàdG âfÉc GPEG øµdh .´hô°ûŸG ø```̀Y

 UPS ácô°T áeóN ø q°ù– ¿CG ™«£à°ùJ »àdG èeGÈdG ôjƒ£J , kÓãe- ácô°û∏d

∂∏J óYÉ°ùj á«é«JGÎ°SE’G äÉYhô°ûŸG πjƒ“ ¥hóæ°U ¿EÉa -º¡e ƒëf ≈∏Y

É¡°ù«°SCÉJ á```̀jGóH ‘ äÉcô```̀°T øY É¡bÉ£f êQÉ```̀N åëÑJ »```̀c äÉ```̀YƒªéŸG

AÉcô°T ¢üëa π```̀LCG øe √DhGOCG ÖLGƒdG ó```̀¡÷G á«∏ªY ¿EG .É```̀¡«a ô```̀ªãà°ùàd

o b e i k a n d l . c o m
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⁄ …òdG QÉªãà°S’G Gòg øe º∏©àæ°S GPÉe πãe á∏Ä°SCG πª°ûJ π«Ñ≤dG Gòg øe

?É¡àjGóH ‘ ácô°T IôµØd ≥«Ñ£àdG á«∏HÉb »g Éeh ?iôNCG á≤jô£H ¬ª∏©àf

 OƒLh •ô°T ƒg UPS ¬µ∏à“ …òdG á«ªgCG Ì```̀cC’G QÉ«©ŸG ÉÃQ øµd

…óÑJ ácô°ûdG ø```̀ª°V Ée Ió```̀Mh - QÉ```̀ªãà°SG á```̀dÉM πc ‘ »```̀∏NGO ´GQ

¢ù∏› ‘ kÉÑbGôe É```̀¡Ø°UƒH πª©dÉH kIOÉY QÉªãà°S’G º```̀Yód kGOGó```̀©à°SG

 UPS `d kÉ«é«JGÎ°SEG á```̀ª¡e áHôéàdG ¿CG ó```̀cDƒj •GÎ°T’G Gò```̀g .IQGOEG

GPEG ≈àM- º∏©àdÉH áÑ°ùàµŸG ¢```̀ShQódG ¿ƒµJ ¿CG ∫ÉªàMG OGOõj ∂```̀dòHh

.¥Ó£f’G áãjóM ácô°ûdG áª«b -áHôéàdG â∏°ûa

 Moai …hÉ```̀e ∑ô°T ™```̀e ,äGQÉ```̀ªãà°S’G √ò```̀g óMCG ø```̀Y â```̀°†î“

øµd .á«dÉe IQÉ°ùN ,âfÎfE’G ≈∏Y »æ∏Y OGõe èeGôH á©fÉ°U äÉ```̀«æ≤à∏d

 áYô°S Ú°ù– ‘ UPS äóYÉ°S ácGô°ûdG øe áÑ°ùàµŸG áÑbÉãdG QÉµ```̀aC’G

íaÉµj ôNBG QÉªãà°SG .¬à«∏YÉah á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG ≈∏Y ¢UÉÿG É¡©bƒe

á©fÉ°U ,High Point Systems õªà°ù«°S âæjƒH …Ég ácô°ûH §ÑJôj ¿B’G

™FÉ°†ÑdG Gƒ°üëØàj ¿CG øe Úµ∏¡à°ùŸG øµ“ »àdG z∫ƒNódG ôeCG{ èeGôH

.ÈcCG ádƒ¡°ùH âfÎfE’G ≈```̀∏Y ¥ƒ°ùJ áªFÉb GhóLƒj ¿CGh ∫õæŸG ‘ á```̀bóH

º«ª°üàdG ‘ kGQhO iOCG ¥Ó£f’G åjóM ´hô°ûŸG Gò```̀g ‘ QÉªãà°S’G ¿EG

 ¤EG ádÉ≤ÑdG OGƒe äÉÑ∏W π«°UƒJ OÉ°üàbG º∏Y{ :¿CG ≈∏Y UPS `d »FÉ¡ædG

Ö°ùµj ¿CG áeóÿG Ohõe ≈```̀∏Y Ö©°üdG øe π©éj º¡dRÉæe ‘ ø```̀FÉHõdG

 Ups äóYÉ°S º∏©àdÉH áÑ°ùàµŸG ¢ShQódG ¿EG :¿ƒ°ù∏jh ∫ƒ≤j Éªc z∫É```̀e …CG

kGOÉªàYGh ,¥ƒ°ùdG ∂```̀`dP ∫ƒ``NO ‘ πãªàŸG Ò£ÿG QGô```̀≤dG ÖæéàJ »```̀c

o b e i k a n d l . c o m
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OhõJ ób É¡fEÉa ,∫õæŸG Öàµe OGóeEG ¥ƒ°S É¡H Qƒ£àj »àdG á≤jô£dG ≈```̀∏Y

¿CG øe ºZôdÉHh .¿ƒ```̀°ù∏jh ∞°üj Éªc ,kÉ```̀°†jCG á«HÉéjEG óFGƒØH É```̀e kÉeƒj

∫Éª°SCGôdG äOGR É```̀¡fEÉa ,‹Ée Qƒ¶æe øe íéæJ ⁄ äGQÉ```̀ªãà°S’G √ò```̀g

 .º«∏°S »é«JGÎ°SEG QÉ°ùe ≈∏Y á¶aÉëŸG ‘ É¡JóYÉ°Sh UPS `d …ôµØdG

π```̀∏≤j{ á```̀«LQÉÿG äÉcô```̀°ûdG ‘ QÉ```̀ªãà°S’G ¿EG :¿ƒ```̀°ù∏jh ∫ƒ```̀≤jh

 øe kÉfÉ«MCGh- áHôŒ øe º∏©àf ÉæfC’ UPS »ØXƒŸ á«°üî°ûdG IôWÉîŸG

¿CG kiPCG πbCG ¬fEÉa áHôéàdG â∏°ûa GPEGh .zácô°ûdG êQÉN ÚdhÉ≤ŸG -π°ûØdG

ìô°ùfh kÉ«∏NGO kÉYhô°ûe ≥∏¨f ¿CG øe QÉªãà°SÓd IQó≤ŸG áª«≤dG ¢```̀†Øîf

™«£à°ùJ ácô°T ∑Éæg ¢ù«d øµdh Ée óM ¤EG í«ë°U ∂dP ¿EG .ÚØXƒŸG

hCG á«LQÉÿG äÉcô°ûdG ‘ kÉjô°üM ∫Éµ```̀J’ÉH IÉ«◊G ó«b ≈∏Y ≈```̀≤ÑJ ¿CG

¿CG ¤EG á«∏NGódG ∂àaÉ≤K êÉà– .É```̀¡JGQÉµàHG πc πLCG øe äGQÉ```̀ªãà°S’G

.áHƒ°ù IôWÉîÃ ΩÉ«≤dG á£°ûfC’ áªYGO ¿ƒµJ

ÜÉµJQG RGƒLh ¥ÉØNE’G ájôM ÚH §∏ÿG ΩóY Öéj

äÉbÉªM øY áªLÉf AÉ£NCG

¤EG ¢SÉædG º¶©e π«Á á«°ùØædGh á«∏≤©dG ¢```üFÉ°üÿG á©«ÑW ºµëH

∫ƒ≤j .ìÉéædG øe ¥Ó£f’G åjóM ´hô°ûe ®ƒ¶M ¿CÉ°ûH •ôØŸG ∫DhÉØàdG

GPEG Ö©°U ´hô°ûe ≈∏Y ¢SÉædG πªM øe kÉ≤∏£e øµªàJ ød ∂fEG{ :Ú```aQÉZ

º¶©e ‘ ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .ìÉéædG á«ëLQCG ºgóæY ájÉ¨∏d ºî°†J ⁄

.kÉeób ¬H »°†“ ¿CG πÑb kÉ«∏L ô¡¶j ’ ´hô°ûŸG ô£N ¿EÉa ,á∏ãeC’G
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‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG PÉà°SCG »KÉfÒHCG .ê ΩÉ```«∏jhh OQÉfƒ«d »KhQhO ≥```ØàJh

É¡fEÉa ∂dP øe ºZôdÉHh .ÚaQÉZ Ëƒ≤J ™e OQÉaQÉg ‘ ∫ÉªYC’G á°SQóe

‘ káÑJôe ∂æe ≈∏YCG ºg øjòdG ¢SÉædG ¿CG ≥KƒàJ ¿CG kGóL º¡ŸG øe{ :∫ƒ≤J

´hô°ûŸG ™e á≤aGÎŸG IôWÉîŸG øe Ée áLQO óLƒJ ¬fCG ¿ƒª¡Øj á```°ù°SDƒŸG

.z¬H ΩÉ«≤dG ¤ƒàJ …òdG

‘ ÜGƒ°S ÎdGh ∑QÉ```̀°ûŸG ∞dDƒŸGh »```̀g Ò°ûJ Éªc ,∂dP ≈```̀∏Y IhÓ```̀Yh

∞«dCÉJ ¿EÉ```̀a zWhen Sparks Fly{ Qô```̀°ûdG ôjÉ£àj É```̀eóæY :¬fGƒæY ÜÉ```̀àc

.É¡«∏Y Ωó≤J »àdG IôWÉîŸG áLQód ÚªFÓe Éfƒµj ¿CG Öéj √AÉæHh ∂≤jôa

‘ kÉÑZGQ ¿ƒµJ ¿CG øe óH ’ , kÓãe ,IÒ```̀Ñc IôWÉîŸG ¬«a ¿ƒµJ ´hô°ûe ™```̀e

.πªëàdG ≈∏Y QOÉb ≥jôa óFÉbh kÉjôµa ´ƒæàeh kÉ«YGóHEG ¥ƒØàe πªY ≥jôa

»°ùØædG øeC’G ¢ù°SCG

,Óc ?§¨°†dG øe á```«dÉN áÄ«H ‘ §≤a IôWÉîÃ ΩÉ«≤dG í```éæj π```g

‘ áeÉY á©Øæe äGP á```ªî°V á```°ù°SDƒe øY ¿ƒ```°SófƒeOEG á```°SGQód kÉ```≤ah

∞«dÉµàdG ¢```†«Øîàd ójó°ûdG §```¨°†dG â– .»```£æ∏WC’G §°Sh á```≤£æe

 QÉµàHG ≈∏Y kIQOÉb â∏Xh É```¡«ØXƒe øe %25 âMô°S á°ù°SDƒŸG √òg ¿EÉ```a

¢ù«FQ …ò«ØæJ ôjóe IOÉ«b π```X ‘ ,kÉLÉàfEG ÌcCG ¿ƒµàd IójóL Ö```«dÉ°SCG

káfQÉ≤e äÉ°SQÉªŸG ø```e π°†aCG iƒà°ùe ¤EG â```≤JQG á°ù°SDƒŸG ¿EÉa ó```jóL

kÉÑdÉZ) IQGOE’G ø```e áeÉJ á```≤ÑW øe â°ü∏îJh á```¡HÉ°ûe äÉ°ù°SDƒe  ™```e

ÚbÉÑdG ∫Éª©dG º```¶©e ôLCG äOGRh (á«î°S ô```µÑe óYÉ≤J äÉ≤Ø°U È```Y
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πªY ¥ôa OÉ```éjEG ≥jôW øY QGô≤dG ™```æ°U ‘ ÈcCG áfhôe º```¡d â```MÉJCGh

.∫ÉªYC’G RÉ‚E’ ¢üNQCG ¥ôW ±É°ûàcÉH áØ∏µe

ÚØXƒŸG ¤EG ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG ádÉ°SQ ¿EG :¿ƒ```°SófƒeOEG ∫ƒ≤j

.z√hÒ¨J »c ºµ«dEG êÉàëf øëfh í∏e ™°VƒdG ¿EG{ »```g á∏µ«¡dG IOÉYEG ó```©H

Ò¨àJ ¿CG AÉ«°TC’G ≈∏Y ¿ƒµ«°S ¬```fCGh ¥RCÉe ‘ âfÉc áª¡ŸG ¿CG í°VhCG ó```≤d

ádhÉëŸG ÖÑ°ùH GƒÑbÉ©j ød º¡fCG ¿ƒaô©j ÚbÉÑdG ∫Éª©dG kÉ°†jCG ∑ôJ ¬```æµd

:á«còdG äÉbÉØNEÓd iôNCG Iõ«‡ áØ°U ócDƒj ∫ÉãŸG Gòg .IójóL ¥ô```£H

áHƒ≤©dGh áë∏ŸG IQhô°†dG{ :¿ƒ°SófƒeOEG ∫ƒ≤jh .á«HÉ≤Y â°ù«d É¡fCG »```gh

≈ëæŸG Gòg ƒëæJ Qƒ```eC’G ¿CG oóÑj ⁄ ¿EG ≈àM iô```NC’G ÉªgGóMEG ¢```VQÉ©J

äGOGôjE’G ¢VÉØîfG §¨°V Gƒ```∏ªëàj ¿CG ¿ƒØXƒŸG ™«£à°ùjh ,á```jGóÑdG ‘

Ú≤j ≈∏Y Gƒ```JÉH ºg ¿EG ∞FÉXƒdG Oó```Y ¢ü«∏≤àH ójó¡àdG ø```e ±ƒ```ÿGh

äÉaRÉ› ≈∏Y º¡eGóbEG AGôL º```gƒéYõj ød ºgAÉ°SDhQh º```gAGô¶f ¿CG

IôWÉîŸÉH ΩÉ«≤dG õjõ©àd ¥ô£dG ióMEG ¿EG{ : kÓFÉb πeÉg Öàµj záÑ°SÉæe

OÉéjEGh QÉµàH’G ≈∏Y kGÒ```ãc õcôJ ácô°ûdG ¢ù«jÉ≤e ¿CG øe âqÑãàJ ¿CG ƒ```g

»g iôNC’G á≤jô£dGh .á```«dDhÉØàdGh IhÌdG ≈∏Y á¶aÉëŸG kÉ°†jCGh IhÌ```dG

º¶©e ¿EG{ :Ú```aQÉZ ∫ƒ≤j .z¥ÉØNEÓd á```«°SÉ°SC’G ∂```JÉ°VGÎaG Ò```¨J ¿CG

¢VÎØJ É¡fEG ,CÉ£ÿG øe áª°ü©dGh ∫ÉªµdG ¢VGÎaG ≥ah πª©J äÉcô°ûdG

.áëLÉf ¿ƒµJ ¿CG Ö```éj É¡æe kÉ©°ùJ ¿EÉ```a ,ÜQÉŒ ô°ûY äô```LCG GPEG É```¡fCG

 1000 øe QÉµaCG ¢ùªN âë‚ GPEG ¬fCG kÉ```Øbƒe ≈æÑàJ IDEO ácô°T ø```µdh

≥≤– ¿CG ™«£à°ùJ ’ .zkGó```L kGÒÑc kÉMÉ‚ ó©j ∂dP ¿EÉa ÉgÈàîJ Iô```µa
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¥ôØd íª°ùJ á```Ä«H OÉéjEÉH ∂```dP π©ØJ ∂fEG ,∫É```ªµ∏d §«£îàdÉH õ```«ªàdG

.É¡æe º∏©àJh AÉ£NCG ÖµJôJ ¿CÉH πª©dG

 É```¡fGƒæY Harvard Business Review October 2001 ‘ á```°SGQO ‘

 øY «Speeding up Team Learning» π```ª©dG ≥jôa º∏©J IÒ```Jh ™jô°ùJ

á∏NGóŸG ¢ü«∏≤J π©Œ IójóL á```«æ≤J ™e ∞«µà∏d áMGô÷G ¥ôa äGQó```b

í```°Vƒj ,kÉ```æµ‡ Ö```∏≤dÉH á```£«ëŸG á```ª«∏°ùdG á```é°ùfC’G ™```e á```«MGô÷G

…ODƒj »àdG á≤jô£dG ƒfGõ«H …QÉZh ÒeƒH OQÉ°ûàjQ √DhÓ```eRh ¿ƒ°SófƒeOEG

kGóL Ò¨°U õ```«M óLƒj å«M πª©dG ‘ ≈```àM kGQhO »```còdG ¥ÉØNE’G É```¡H

øY äÉeƒ∏©ŸG øe kGÒ```ãc ¿EG{ :A’Dƒg Öàc ó≤d .CÉ£ÿG ™```e íeÉ°ùàdG ø```e

IógÉ°ûŸG ÈY ,kÉjó«∏≤J ,ìGô÷G Ö«Ñ£dG É¡Ø°ûàµj ¿Éc »àdG ¢†jôŸG Ö∏b

á«©ª°S ¥ƒa äGƒ°UCGh á«ªbQ IAGôb äGhOCG á£°SGƒH π≤æJ ¿B’G âJÉH ¢ù÷Gh

¥ôØdG ¿EG .(É¡àjDhQ hCG) ¬àjDhQ ∫É› øY kGó«©H áÑbGôe RÉ¡L ≈∏Y ¢Vô©J

äOÉØà°SG á«∏YÉa ÌcC’Gh ´ô```°SC’G áãjó◊G É«LƒdƒæµàdG ™e âØ«µJ »```àdG

™e{ ÜôŒ ¿CG ≈∏Y IQOÉ```b ¥ôØdG √òg âfÉc ó≤d ,CÉ£ÿGh á```HôéàdG ø```e

âfÉc GPEG ≈àM ≥jôØdG AGOCG ø°ù– »c AÉ```«°TC’G RÉ‚EG øe IójóL ¥ô```W

.zíéæJ ’ É¡fCG ájÉ¡ædG ‘ âàÑKCG Iójó÷G ¥ô£dG ¢†©H

∫GƒæŸG Gòg ≈∏Y ô```°ü≤dG ≠dÉH âbh ‘ º∏©àdG ,¥ôØdG √ò```¡d á```Ñ°ùædÉH

≥jôØdG AÉ°†YCG ó```MCG ¿CG ƒd ™«°†à°S âfÉc iDhQ á```æ«ØdGh áæ«ØdG ÚH ô```ªKCG

ôeC’G ;¬KhóM ó```©H kÉ«ª°SQ πª©dG á```©LGôe ºàJ ≈àM QÉ```¶àf’G ¤EG ø```cQ

.kÉª«¶æJ ÌcC’G º∏©àdG ‘ kÉjôgƒL kÉfƒµe ó©j …òdG
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≈∏Y áª¶æe ¿ƒµJ ¿CG ¤EG â¡àfG »àdG äÉ°SQÉªŸG øe OóY ,™```bGƒdG ‘

,ójó÷G …QÉ«©ŸG »```JÉ«∏ª©dG AGôLE’G øe kGAõL É¡Ø°UƒH …QGOEG ¢```SÉ°SCG

…òdG ≥FÉbódG ôe ≈∏Y ôªà°ùŸG ÒµØàdGh πeCÉàdG ÈY IOó kÓ°UCG âfÉc

.CÉ£ÿGh ,áHôéàdG á«∏ªY º°ùj

‘ CÉ£ÿGh áHôéàdG á«∏ªY çhóM ∫ÉM ‘ ¬fEG :∫ƒ≤dG ¿ƒØdDƒŸG ™```HÉàjh

Qƒ¡¶dÉH ¿ƒØXƒŸG ±RÉéj ≥jôa øª°V OGôaC’G º∏©àj ÉeóæY á°UÉN AGƒLCG

.kGójóL kÉÄ«°T ¿ƒHôéj hCG ¿ƒMÎ≤j ÉeóæY AÉ«ØcCG ÒZ hCG Ú∏gÉL

…ƒb π°UGƒJ ≥```«≤ëàd …Qhô°V ôeCG ∑É```ÑJQ’G øe ±ƒÿG ó```««– ¿EG

Éæg ô°ü≤dG »gÉæàe âbh ‘ º∏©àdGh QÉµàH’G ¬«°†à≤j …òdG ôeC’G ,∫OÉÑàe

óLh kÉMÉ‚ ÌcC’G Ö∏≤dG áMGôL ¥ô pa øe .kGóL …ƒ«M ≥jôØdG óFÉb QhO

GƒfÉc ó≤d zCÉ£ÿG øe áª°ü©dG ΩóY{ êPÉªæc Gƒ```∏ªY IOÉ≤dG ¿CG ¿ƒØdDƒŸG

: kÓFÉb ¿ƒ°SófƒeOEG í```°Vƒjh .≥jôØ∏d º```¡FÉ£NCÉH ±GÎYÓd ø```jó©à°ùe

ÈcCG kÓaÉµJ GƒæÑàj ¿CG ≥jôØdG AÉ°†YCG øe Iójó÷G É«LƒdƒæµàdG Ωõ∏à°ùJ{

,»eô¡dG »Ø«XƒdG π```°ù∏°ùàdG äGP ¥ôØdG ™e π```YÉa ƒëf ≈∏Y Gƒ∏ª©j »```c

º¡FÉ£NCÉH ±GÎ```Y’G ≈∏Y øjQOÉb Ú∏eÉ©dG ™```«ªL ¿ƒµj ¿CG â```ÑZQ ¿EG

kGó©à°ùe óFÉ≤dG øµj ⁄ GPEG ∂dP π©Ød á°Uôa ôaGƒàJ ÉeóæY É```¡JÉ°ûbÉæeh

.zπ°ûØà°S É¡∏c áHôéàdG ¿CG íLQC’G øe òFóæY , kIhób ¿ƒµj ¿C’

á«∏ªY øe Ωƒà Aõ```L π°ûØdG ¿CG ¢VGÎa’G óFÉ≤dG êò```ªæj É```eóæY

¿CG ø°ùM ôeCG kÓ©a ¬```fCG iôj ≥jôØdG øe ôNBG ¢üî°T πc ¿EÉ```a ,QÉµ```àH’G
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º¡fEG .∂FÓeR ™e É```¡æY çóëàJ ¿CGh .∂∏ªY AÉæKCG ‘ AÉ```£NC’G Ö```µJôJ

§≤a ¢ù«dh á«≤«≤M á«ª«¶æJ áª«b ƒg ô°ü≤dG ≠dÉH âbh º∏©àdG ¿CG ¿ƒª¡Øj

á°Tƒ°ûe ¿ƒµJ ’CG Ö```éj{ ≥ØîJ ¿CG ‘ á```jô◊G øµd , kÓ«ªL kÉLQGO k’ƒ```b

º∏©àdG ÜÉàc ‘ Ú```aQÉZ ∫ƒ≤j Éªc .záØ«î°S AÉ```£NCG ÜÉµJQ’ á```°üNôH

 ≈≤ÑJ áÑ°SÉëŸG{ ¿CG kÉ```°†jCG ó```cDƒj å```«M Learning in Action π```ª©dG ‘

≥æà©J ¿CG á```°ù°SDƒe …CG ≈∏Y Öéj ’h ,π```YÉØdG AGOC’G πLCG ø```e á```jQhô°V

 ∫GÔL GE ‘ .Å```WÉÿG …CGôdÉH å```Ñ°ûàŸG ó«æ©dG hCG ¢```Tƒ°ûŸG Ò```µØàdG

¿Éc GPEG{ :IOÉ«≤dG á«ªæJ ¢```ù«Fôd kÉ≤ah .kGóL Ωƒ¡Øe ±ÓàN’G ∂```jÎµdEG

ød ∂fEÉa ,¬æ«M ‘ ∂d áMÉàe äÉeƒ∏©e Ió```YÉb Aƒ°V ‘ ,kÉÑFÉ°U ∑QGô```b

´É£à°SG ¢üî°T …CGh kÉÄWÉN kGQGôb â©æ°U âæc GPEGh ,¬ÑÑ°ùH kGOó¡e ¿ƒµJ

.zkGóL QƒØZ ¢üî°T óLƒj ’ ¬fEÉa ,¬H DƒÑæàdG

á«aÉ°VEG äGAGôb

- Learning in Action: A Guide to Putting the Learning 

Organization to Work by David A. Garvin  (2000 Harvard 

Business School Press)

- When Sparks Fly: Igniting Creativity in Groups by Dorothy 

Leonard and Walter Swap (1999, Harvard Business School Press).

- Leading the Revolution by Gary Hamel (2000, Harvard 

Business School Press).
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“Marketing and Discontinuous Innovation: The Probe and 

Learn Process” by Gary S. Lynn, Joseph G. Morone, and Albert 

S. Paulson (California Management Review, 1996).
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