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المفتاح 
السابـع
الالــــتزام

»بـــذور الإنجـــاز«
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»يف�شل النا�س �أحيانً�������ا، ولي�س ذلك ب�سبب 
نق�ص القدرات، ولك�������ن ب�سبب النق�ص في 

الالتزام«	
زيج زيجلار

كان هناك طفل في العاش�رة من عمره؛ فقد س�اقه اليسرى في حادث 
س�يارة، وأصبح كل أفراد العائلة في حالة ح�زن على ما حدث له، وكان 
أصدقاؤه ومدرس�وه في المدرس�ة يعاملونه بطريقة مختلفة؛ لأنه معوق، 
ر الطفل ترك المدرس�ة وإكمال دراس�ته بالمنزل، وكان الطفل مولعًا  فقرَّ
بالسباحة، وفي أحد الأيام عندما كان يسير على ضفة النيل بالقاهرة لاحظ 
أن هن�اك مجموع�ة من المعوقين يتدربون على الس�باحة ف�ي نادٍ خاص 
لهذه اللعبة، وبالحديث معهم اتضح أنهم يشتركون في مسابقات سباحة 
للمعوقي�ن، وبدون ت�ردد انضم لهذا الفري�ق، وبدأ معهم ف�ي التدريب، 
وفي عام 1978م حصل على الميدالية الذهبية، وأصبح من أبطال مصر 
للس�باحة، وقاده حماس�ه المتأجج للعودة إلى المدرس�ة، وحصل على 
درجات ممتازة، وبدأ أيضًا في ممارسة رياضات أخرى للمعوقين، وفي 
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عام 1980م اش�ترك ف�ي الأولمبياد الخاص بالمعوقين، وكان مندهشً�ا 
لمس�توى المه�ارات التي وصل إليها المتس�ابقون الآخ�رون، وفي عام 
ر أن يعبر  1981م حدث�ت نقط�ة تح�ول ف�ي حياة ه�ذا الش�اب؛ فقد ق�رَّ
بح�ر المانش »القنال الإنجلي�زي«، ونصحه من حوله بع�دم القيام بهذه 
الخطوة؛ لأن درجة الحرارة كانت ثلاث درجات مئوية فقط، وهناك تيار 
قوي في هذه المنطقة مما يش�كل خطورة كبيرة عليه، وقال له النقاد: إن 
المس�افة لعبور القن�ال تتعدى الثلاثين كيلو مت�رًا، وإن كثيرًا من الأبطال 
الذين كانوا في أتم صحة قد فشلوا في عبور هذه المسافة، وقيل له أيضًا: 
إن�ه م�ا زال صغير الس�ن ووزنه أقل من س�تين كيلو جرامً�ا، وإنه معوق، 

وإنهم لا يعتقدون أن باستطاعته عبور المانش، وأن هذا مستحيل.

ولكن الشاب لم يعبأ برأيهم، بل عاهد نفسه على أن ينجح في محاولته 
للعبور، وفي يوم من الأيام عرض عليه أن يشترك في سباق لعبور القنال 
الإنجليزي »المانش« بش�رط أن يتحم�ل هو جميع المصاريف، وبدون 
تردد وافق على الفور، وفي عام 1982م بدأ في فترة تدريب لمدة س�تة 
أش�هر، ثم دخل تجربة التأهل للس�باق، وكانت أدنى سرعة مطلوبة هي 
3.5 كيلو متر/ س�اعة، ورغم أن س�رعة الش�اب كانت فق�ط ثلاثة كيلو 

مترات في الساعة فإنه أقنع اللجنة المسئولة بقبوله الاشتراك.
وأخي�رًا س�افر إلى إنجلت�را، وبدأ ف�ي التدريب المكث�ف لمدة أربع 
ا، وكان كل ش�يء على ما يرام حتى قبل الس�باق بيومين،  س�اعات يوميًّ
ا  فق�د أحس بألم ش�ديد في أذنه، واكتش�ف الطبيب أن هناك كيسً�ا دهنيًّ
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ملتهبًا في أذنه، ولا يس�تطيع الاشتراك بسببه في السباق، وطلب الشاب 
من الطبيب أن يستأصل الكيس الدهني، وفعًال تم إزالته بعملية جراحية، 
وطلب الطبيب من الشاب أن يلتزم بالراحة لمدة أسبوع على الأقل مما 
يعني أنه لن يشترك في السباق، وشعر الشاب بأن حلم حياته على وشك 
الانهي�ار، ونصح�ه من حوله بأن يلتزم نصائ�ح الطبيب، وأن ينتظر حتى 
ر بإصرار أن يش�ترك في الس�باق مهما  الس�باق التالي، ولكن الش�اب قرَّ
كانت النتيجة، وقامت اللجنة المشرفة على السباق بتعيين حكم خاص 
لمراقبة حالة الش�اب خلال الس�باق، وبدأ الش�اب ع�ام 1982م رحلة 
مصيره على شاطئ دوفر في إنجلترا، وبعد 12 ساعة، و39 دقيقة وصل 
للشاطئ الفرنسي، وبإنجازه هذا النجاح رغم شراسة المياه، والمتاعب 
الكثيرة التي واجهته، كان هو أس�رع من أي سباح آخر بل الأعلى لياقةً، 
ا، وأصبح بذلك أول شخص معوق يعبر المانش،  والأتم صحةً وجس�مً
وبعد أن فاز بهذا الس�باق قال: »أنا الآن أتس�اوى مع أي س�باح آخر، بل 
أي ش�خص آخر، وأس�تطيع أن أقوم بأي عمل يقوم به أي شخص آخر، 

وباستطاعتي أن أنجزه بطريقة أفضل«.
إذا أمعن�ا النظ�ر في قصة هذا الش�اب؛ فإنن�ا نجد أن اعتق�اده القوي 
ورغبته وتعهده كان أقوى من العوائق والموانع والتعليقات السلبية التي 
واجهته، وأنه بذلك قد أعطى الأمل للملايين من الأشخاص المعوقين، 
وأك�د لهم أنه باس�تطاعتهم أيضً�ا أن يحققوا أهدافهم. هذا الش�اب هو 
خالد حس�ان البطل العربي المصري الذي س�اعدته قوة التزامه على أن 

يحقق حلم حياته.
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عندم�ا كان )وال�ت ديزن�ي( يخطط لإنش�اء مركز إيبك�وت واجهته 
صعوبات لتمويل المشروع لدرجة أن ثلاثمائة مصرف رفض المشروع 
إلى أن قبل أحد البنوك أن يمول هذا المش�روع، وأصبح مركز إيبكوت 
حقيق�ة واقع�ة بع�د أن كان مج�رد حلم، وذلك بس�بب الالت�زام القوي 

لوالت ديزني.

وأيضًا نجد أن )توماس إديس�ون( قد فش�ل في أكثر من عشرة آلاف 
محاول�ة قبل أن يصل لاختراع المصباح الكهربائي، وقد حاول الجميع 
أن يثبطوا من عزيمته، وقالوا له: إنه فاشل كبير، ومن الأفضل أن يصرف 
ه دائمًا أنه لم يفش�ل بل إنه اكتش�ف  النظ�ر ع�ن هذا الموضوع، وكان ردُّ
9999 طريق�ة غير ناجحة لاختراع المصب�اح الكهربائي، وأنه لم ييئس 
لأن كل خطة يقوم بإلغائها هي عبارة عن خطوة للأمام، وأنه بقوة الالتزام 

استطاع أن يحقق حلمه الذي يستفيد العالم أجمع منه في وقتنا هذا.

وهن�اك أيضً�ا قص�ة )كولوني�ل س�اندرز( مؤس�س ش�ركات دجاج 
كنتاكي الذي كان قد أحيل إلى المعاش وعمره ثلاث وستون سنة، ولم 
يك�ن يملك الكثير من المال، واس�تلم أول ش�يك من مع�اش الحكومة 
بمبل�غ 93 دولارًا، ولكن�ه رفض أن يعيش على أية مس�اعدة اجتماعية، 
وكان�ت لديه طريقة خاصة لإعداد الدجاج، وكان يحبها كثير من الناس 
المحيطي�ن به، وح�اول بيع ه�ذه الطريقة لبعض مالك المطاعم مقابل 
نس�بة من الربح، ولكنه رُفِض من ألف وس�بعة مطاع�م إلى أن قَبلِ أحد 
المطاعم أن يجرب هذه الطريقة، وأصبحت هذه هي البداية لنجاح كبير 
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للكولونيل ساندرز، وأصبحت مطاعم كنتاكي منتشرة في أرجاء العالم، 
وكان ذلك نتيجة لتعهده والتزامه اللذين كانا أقوى من أي فشل.

هناك ش�اب فقد وظيفته، وأرس�ل بالبريد أكثر من ألفي طلب وظيفة 
حول العالم لكنها جميعها قوبلت بالرفض، ولكنه لم ييئس فأرسل ألفي 
طل�ب من جديد بالبريد، ومرة أخرى رفض طلبه من جميع الش�ركات، 
وأخي�رًا ج�اءه ع�رض للعمل ف�ي مصلحة البري�د!! وقيل ل�ه يومها: إن 
طريقت�ه في الالت�زام هي الطريقة التي يمكن أن تكون س�بب نجاحه في 

العمل في المصلحة.

س�ئل من�دوب تأمي�ن ناج�ح في عمل�ه، ويص�ل دخله إل�ى أكثر من 
ا من موظف جديد عنده: »متى تفقد الأمل في  600.000 دولار س�نويًّ
عمي�ل م�ن الممكن أن يش�تري منك بوليص�ة التأمين، ولكن�ه من النوع 
الصع�ب الاقتناع، ويرف�ض جميع المح�اولات؟«، وكان ردُّ المندوب 

المخضرم: »هذا يعتمد على من مِنَّا سيتوفى قبل الآخر!!«.

ا، وتك�ون طاقتك كبيرة  يمك�ن أن تك�ون درجة حماس�تك عالية ج�دًّ
وتك�ون لدي�ك المعلومات الوفي�رة، ويك�ون هدفك مح�ددًا وواضحًا، 
ا ليل نهار، وتضع حلمك موضع التنفيذ، وأيضًا  ويكون حلمك به مستمرًّ
تتوق�ع الإيجابي�ات لتحقي�ق هذا الحلم، ولك�ن إذا لم يك�ن عندك القدر 
الكاف�ي م�ن الالت�زام لمواجهة العقب�ات والموانع؛ فإنك ستفش�ل.. فإن 
كثيرًا من الوظائف يتم فقدانها، وكثيرًا من الشركات تغلق أبوابها، وكثيرًا 

من العلاقات الزوجية تهدم، وذلك كله بسبب عدم وجود الالتزام.
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قال )راي كروك( الرئيس السابق لسلسلة مطاعم ماكدونالد: »استمر 
دائمًا، لا يوجد في العالم شيءٌ يمكنه أن يحل محل الإصرار، والموهبة 
وحده�ا لا تكف�ي؛ فهن�اك كَمٌّ كبي�ر من الفاش�لين م�ن ذوي المواهب، 
وال�ذكاء وح�ده لا يكفي فكثير من الأذكياء لم يجن�وا من وراء ذكائهم، 
والتعلي�م وحده لا يكفي فالعال�م مليء بالمتعلمي�ن عديمي الجدوى، 

ولكن الإصرار والتصميم قادران على كل شيء«.
كلُّ العظماء الناجحين كان عندهم أسباب كثيرة للتراجع، وواجهوا 
عقبات كثيرة وهبوطًا في العزيمة، وحتى حالات من الإفلاس، ولكنهم 
لم يستس�لموا ول�م يتركوا أحلامهم، وكانوا مقتنعي�ن بأن تجربة واحدة 

سوا حياتهم لأحلامهم. لا تكفي فكرَّ
قال )ويليام شكسبير(: 

»جاهد لآخر نَفَ�س في حياتك«.

فمـا الالـــتزام؟
الالت�زام هو القوة التي تدفعنا لنس�تمر حتى على الرغم من الظروف 

الصعبة، وهو القوة الدافعة التي تقودنا لإنجاز أعمال عظيمة.
الالت�زام ه�و الدافع ال�ذي يجع�ل كل الأمهات يص�ررن على تعليم 
أطفالهن المش�ي، وهو تعهد قوي لتغيير الأش�ياء العادية لتصبح أش�ياء 
ممتازة، وهو الش�يء الذي يجعلك تس�ير مس�افات طويل�ة حتى تحت 
الأمطار، وهو الذي يخرج من داخلك جميع القدرات الكامنة، ويجعلها 
تح�ت تصرفك، وبقوة الالتزام؛ فإنك لن تتراجع، وكلما خضت تجربة 

ستفتح أمامك الفرص الأكثر والأكبر للنجاح.
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قال دكتور )روبرت ش�ولر( ف�ي كتابه »قوة الأفكار«: »ابذل قصارى 
ر على مس�توى كبير، علي�ك باجتياز  جه�دك، واب�دأ صغيرًا، ولك�ن فكِّ
ا للتصرف، وتوقع  العواقب، واس�تثمر كل ما عندك، وكن دائمًا مس�تعدًّ

العقبات، ولكن لا تسمح لها بمنعك من التقدم«.

عندم�ا كنت أم�ارس لعبة تنس الطاولة لم أكن أكس�ب كل ش�وط في 
المباريات، ولكني كنت أكسب المباراة.. أعظم لاعبي كرة السلة يسجلون 
50 % فقط من رَمْياتهم، وأحسن فرق كرة القدم تظل تجري وتواظب على 

التمرين على أمل أن يحققوا هدفًا أو هدفين في المباراة نفسها.

س�ئلت في مقابل�ة تليفزيوني�ة في لويزيان�ا في أمري�كا: »متى يمكن 
أن تعتب�ر ش�خصًا ما قد فش�ل؟«، وكان ردي: »عندما يك�ون عنده حلم 
ق�وي، ودرس الكثي�ر م�ن العل�وم، وأنف�ق الكثي�ر م�ن الم�ال والوقت 
والجه�د لتحس�ين مهاراته ووضع حلم�ه موضع التنفي�ذ، ولكنه توقف 

عن المحاولات لسبب ما«.

هن�اك مث�ل قدي�م يق�ول: »الناجح�ون يتراجع�ون، والمتراجع�ون 
لا ينجح�ون«؛ فإن�ك لن تفش�ل إلا إذا توقفت عن المحاول�ة.. فمفتاح 

النجاح ببساطة هو »لا تيئس«..

والآن �إليك هذا ال��سؤال:

ك�م من المرات كان لديك أحلام، وتخليت عنها بس�بب الظروف؟ 
أل�م يحن الوقت لتطلق س�راح القوى الكامنة المحبوس�ة داخلك؟ ألم 
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يح�ن الوق�ت لكي تعي�ش أحلام�ك واقعًا ملموسً�ا من صن�ع التزامك 
وإصرارك عليها؟

ألزم نفس�ك بتحقيق أحلام�ك، وأعطها كل ما تمل�ك مهما قال من 
حول�ك م�ن أصدقاء أو أقارب، وقُ�مْ بتوجيه طاقت�ك لتحقيق أهدافك، 
وعلى الطريق للنجاح س�تقابل الكثير من التحديات؛ فعليك بمواجهتها 
جميعً�ا بتجاهلها، ولا تعطه�ا أي اعتبار وتغلب عليها واس�تمر، وتذكر 

دائمًا أن الإصرار يقضي على المقاومة.
المغني�ة الأمريكي�ة )دوروثي فيل�د( لديها أغنية قديم�ة جميلة تقول 
كلماتها: »ارفع نفس�ك من الأرض، وانفض نفس�ك م�ن الأتربة، وابدأ 

مرة أخرى من جديد«.

والآن �إليك هذه الخطة للو�صول �إلى درجة الالتزام القوي:

�أفراد العائلة: �أف�ضل �ضمن  ا  �أن تكون �شخ�صً 1 - عاهد نف�سك 

ن ثلاثة أشياء يمكنك أن تحسن بها علاقتك بأفراد عائلتك،  دوِّ ●●

ا. وعاهد نفسك على أن تقوم بتكرارها يوميًّ
بهم إليك، وعبِّر عن حبك لهم. قُمْ بضم من تحبهم، وقرِّ ●●

ادعوه�م إل�ى العش�اء أو حت�ى إلى نزهة ف�ي إح�دى الحدائق  ●●

أو حتى في الهواء الطلق.
س�اعد ف�ي أعم�ال البي�ت حت�ى بغس�يل الأطب�اق والصحون  ●●

أو تجهيز الفراش.
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أظهر لكل فرد في العائلة أنك تخاف عليه بالفعل، وأنك ملتزم  ●●

بروح العائلة.
إذا قمت بكل هذه النقط ستجعل كل من حولك سعداء، وأنت  ●●

نفسك ستكون أسعد من أي وقت مضى.

2 - التزم تجاه عملك:
ن على الأقل ثلاثة أشياء يمكنك عن طريقها تحسين مستوى  دوِّ ●●

عملك، وعاهد نفسك أن تلتزم بأدائها.
ابتعد عن اللغو والأحاديث السلبية عن أي شخص. ●●

ا لمساعدة الآخرين. كُنْ دائمًا متواجدًا ومستعدًّ ●●

ف مكتبك دائمًا، واجعله منتظمًا. نظِّ ●●

اذهب لعملك مبكرًا، وكُنْ آخر شخص يترك العمل. ●●

أظهر للجميع أنك تهتم بهم، وأنك تهتم بعملك. ●●

: �أن تكون مجامًال �ألزم نف�سك   - 3
اكتب قائمة بتواريخ ميلاد أفراد عائلتك، وأصدقائك وزملائك  ●●

ا  ف�ي العمل، وابعث له�م بكروت تذكارية أو اتص�ل بهم هاتفيًّ
بهذه المناسبة أو قُمْ بدعوتهم إلى العشاء.

ألزم نفسك بأن تقوم بعمل أشياء، ولو بسيطة لإسعاد من حولك. ●●

�ألزم نف�سك بتحقيق �أهدافك:  - 4
ز على النتائج، وليس على النشاط ذاته أو النكسات. ركِّ ●●

ا،  أل�زم نفس�ك أن تك�ون بصحة جي�دة، وتن�اول طعامً�ا صحيًّ ●●

ا،  واش�رب الكثير م�ن الماء، وقُمْ ب�أداء تمرينات رياضي�ة يوميًّ
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وعلي�ك بالمداوم�ة عل�ى زي�ارة الطبيب ف�ي أوق�ات متقاربة، 
وحافظ على وزنك المثالي، وابتعد عن أي عادة سيئة.

�أن تكون الأف�ضل في كل �شيء تقوم بعمله: �ألزم نف�سك   - 5
احضر محاضرتين في السنة على الأقل. ●●

ا. واظب على القراءة لمدة عشرين دقيقة على الأقل يوميًّ ●●

واظب على أن تكون دائمًا وسط محيط الأشخاص الإيجابيين  ●●

والناجحين.

�ألزم نف�سك بم�ساعدة الغير:  - 6
مد يد المساعدة دائمًا. ●●

قُمْ بالتصدق على الفقراء. ●●

قُ�مْ بإعطاء ما يفيض عن حاجتك إلى الأش�خاص المحتاجين  ●●

. لها فعًال
ألزم نفس�ك بعبادة الله، وقُمْ بتأدي�ة صلواتك، واطلب من الله  ●●

المساعدة، وستكون من أسعد ما يمكن.
وتذكر دائمًا

ع�ش كل لحظة 
ك�أنها �آخر لحظة في حياتك، 

ع�ش بالإيمان، ع�ش بالأمل، 
، ع�ش بالكفاح،  ع�ش بالحبِّ

ر قيمة الحياة. وقدِّ
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المفتاح 
الثامــن
المرونـــة

»قـــوة الليونــــة«
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»الحكم�������ة ه�������ي التجرب�������ة م�ضافً�������ا �إليها 
الت�أمل«

أرستوتلس

كان هن�اك ذباب�ة تح�اول الخ�روج من ناف�ذة مغلقة، وظل�ت تحوم 
وت�دور من اليمين إلى اليس�ار، ومن أعلى إلى أس�فل إلى أن نفدت كل 
طاقته�ا وماتت، وكان بالق�رب منها باب مفتوح، ولكنه�ا لم تحاول أن 
تبح�ث عن طريقة أخ�رى للخروج غي�ر النافذة، وأص�رت على طريقة 
واح�دة مرة وراء الأخرى إلى أن ماتت، وكان في اس�تطاعتها أن تخرج 

من هذا المأزق لو أنها فقط حاولت.

وهناك بحث تم إجراؤه على الفئران لمعرفة قدرتهم على التصرف، 
فوضع�وا ف�أرًا في متاهة في آخره�ا قطعة من الجبن، وب�دأ الفأر يبحث 
ويبح�ث، وفي كل مرة يج�رب طريقًا مختلفًا إلى أن وصل أخيرًا لقطعة 
الجب�ن وأكلها، واس�تمرت التجربة وغير القائم�ون عليها المكان الذي 
وضع�ت فيه قطعة الجبن، وأع�ادوا الفأر مرة أخ�رى للمتاهة من مكان 
بداي�ة مختلف، وطبعًا جرى الفأر للمكان الس�ابق الذي وجد فيه قطعة 
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الجبن في المرة الأولى، ولكنه لم يجد ش�يئًا، وظل يبحث عنها في كل 
م�كان مجربًا طرقًا أخ�رى للوصول إليها إلى أن حصل عليها في النهاية 

بسبب المرونة التي يمتاز بها.

هل هناك اختلاف بين �سلوك الذبابة و�سلوك الف�أر؟

طبعً�ا هناك اختلاف.. فالذبابة كانت تص�ر على الخروج من النافذة 
لكن ل�م تكن لديها المرونة الكافية لتبحث عن مخرج آخر، والفأر كان 
ا على إيج�اد قطعة الجبن، ولكنه كان في غاية المرونة حيث  أيضً�ا مصرًّ
إن�ه ف�ي كل مرة واجه فيها أي عقبة أو فش�ل كان يقف لع�دة ثوان ويغير 
خطت�ه، ويتص�رف بس�رعة، وبالتالي ن�ال مكافأته، وحص�ل على قطعة 

الجبن في النهاية.

ا وتكون  من الممك�������ن �أن تكون متحم�سً�������ا جدًّ
طاقت�������ك كبيرة للغاية ولدي�������ك مهارات عديدة 
ا طبقًا لكل ذلك، ويكون  ا وج�سديًّ وتت�صرف عقليًّ
عن�������دك الإ�ص�������رار التام، ولكن �إذا ل�������م تكن لديك 
مرون�������ة وا�ستعداد لتغيير خطت�������ك في كل مرة 
تواجه فيها التحديات والم�صاعب: فمن الممكن 

�أن تف�شل كما حدث بال�ضبط للذبابة.

ف�ي كتاب »عظم�ة الذات« ق�ال )تش�ارلز جيفينس(: »تك�رار نفس 
المحاولات التي لا تؤدي إلى النجاح لن يغير من النتيجة مهما تعددت 
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ه�ذه المح�اولات«، أي إن�ه م�ن الممك�ن أن تفش�ل الأعم�ال وتتوت�ر 
وتنته�ي العلاقات، وتعلن الش�ركات إفلاس�ها، ويفقد الناس الس�يطرة 
على أحاسيس�هم؛ لأنهم يحاولون تكرار الأش�ياء التي لم تنفع من قبل، 
وبع�ض الن�اس يخرجون من علاقة س�يئة فق�ط ليقعوا في علاقة س�يئة 
أخ�رى مثلها بالضبط أو أن يترك أحد الأش�خاص إحدى الوظائف غير 
المغرية ليلتحق بأخ�رى لا تختلف عنها كثيرًا، فالمرونة هي واحدة من 

المفاتيح الأساسية للنجاح.
ويرج�ع س�رُّ نج�اح اليابانيين إلى قدرته�م على التلاؤم الس�ريع مع 
الغير، ودائمًا يحس�نون من إنجازاتهم.. فاليابانيون عندهم إيمان شديد 

بثلاث كلمات، ويعيشون بها، ويطبقونها في حياتهم اليومية:
«، وبها يحيون بعضهم  الكلمة الأولى هى: كونيش�وا، ومعناها »أهًال

البع�ض، وبه�ا أيضًا يحيون أي ش�خص غريب يقابل�ون ويضيفون إلى 
ذلك الابتسامة الدائمة.

الكلمة الثانية هي: أريجاتو، ومعناها »شكرًا« وذلك لأنهم يقدرون 

الآخرين ويشكرونهم.
الكلم�������ة الثالثة هي: كي�زن، ومعناها »التحس�ين المس�تمر« ذلك لأنهم 

يحسنون من كل شيء يقومون بعمله، ويعملونه أحسن من أي شخص آخر.
فالمرون�ة والتأقلم يقربانك أكثر من تحقي�ق أهدافك؛ فقائد الطائرة 
ا لتعديل مساره طوال الرحلة إلى أن يصل إلى غايته  يكون دائمًا مس�تعدًّ

في النهاية.
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وق�د ق�ال )ديني�س واتل�ي( ف�ي كتاب�ه »متع�ة العم�ل«: »إن العلم�اء 
لا يعرفون على وجه التحديد ما الذي حدث للديناصور، ولكنهم متفقون 
على أنه لم يس�تطع التأقلم مع تغيرات البيئة من حوله، بعكس ما يقولون 
عن وحيد القرن »الخرتيت« من أنه موجود معنا منذ حوالي سبعة ملايين 

سنة، وذلك بسبب قدراته الممتازة على التأقلم، والتعامل مع الغير«.

هن�اك افتراض في البرمجة اللغوية العصبية يق�ول: »إن المرونة هي 
التحكم.. فالش�خص الأكثر مرونةً في أسلوبه يكون تحكمه في الأشياء 

أكبر«.

وفي كتاب »عشرة مفاتيح لقوة الشخصية« قال )براين تراسي(: »إن 
ثمانين في المائة مما نفعله س�يتغير في مدة خمس س�نوات من اليوم«.. 
ا على الأقل،  وقال أيضًا: »يأتي للشخص في المتوسط أربع فرص سنويًّ
ف�إذا كان ذا مرون�ة كافي�ة، وينتهز هذه الفرص س�يكون م�ن الأثرياء«.. 
وكم�ا ذكرن�ا ع�ن )توم�اس إديس�ون(؛ فإن�ه قد فش�ل 9999 م�رة قبل 
ب طريقة جديدة  اكتش�افه المصباح الكهربائ�ي، وكان في كل مرة يج�رِّ
إلى أن وصل لهدفه، والشيء نفسه حدث مع )والت ديزني( و)كولونيل 

ساندرز(، وكل العظماء.

هن�اك قصة عن المرون�ة تحكى عن أحد صيادي الس�مك الذي كان 
يصطاد، وكلما خرجت له سمكة صغيرة احتفظ بها، وفي كل مرة خرجت 
س�مكة كبيرة ألقى بها في البحر مرة أخرى، فاقترب منه أحد الأشخاص 
وسأله، وقد غلب عليه الفضول وحب الاستطلاع: »هل يمكن أن تشرح 
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لي الس�ر ف�ي أنك تلقي بالس�مك الكبير مرة أخرى ف�ي البحر، وتحتفظ 
ا على هذا  : »أنا حزين جدًّ د عليه الصياد قائًال فقط بالسمك الصغير؟«، فرَّ
الفعل، ولكني مضطر إلى ذلك، ولا توجد أمامي أية طريقة أخرى حيث 
ا، ولا أستطيع طهي السمك  إن القِدْر الذي أطهي فيه الس�مك صغير جدًّ

الكبير فيه لذلك ألقي به إلى الماء مرة أخرى!!«.

لو كان لدى هذا الصياد مرونة كافية لقام بمراجعة إمكاناته وقدراته، 
ولاس�تطاع أن يج�د حًّال لتلك المش�كلة، ولما خس�ر كل هذا الس�مك 

الكبير.

ا لأقلمة نفس�ك وتغيير  أن�ت أيضً�ا تحتاج لأن تك�ون مرنًا ومس�تعدًّ
خطتك، لأنك س�وف تواجه تحديات كبيرة ف�ي الحياة؛ إذ من الممكن 
مثًا�لً أن تفق�د عمل�ك أو أن تنفص�ل ع�ن ش�ريك حيات�ك، وتنتهي كل 
العلاقات بينكما، فعليك بتحصين نفس�ك بالمرونة اللازمة لإجراء كل 
التغييرات اللازمة حتى تقف على قدميك مرة أخرى، وتسير في الطريق 

السليم.

دعني �أ��سألك هذا ال��سؤال: 

لو أنك قررت قضاء يوم على ش�اطئ البحر، وقمت بترتيب وتجهيز 
كل شيء وأخذت تحلم بقضاء وقت جميل.. ماذا ستفعل لو أن الأمطار 
ب�دأت بالهطول بع�د أن تلبدت الس�ماء بالغيوم الكثيفة؟ هل س�تقضي 
اليوم في المنزل وصدرك ممتلئ بالضيق، وأنت تشكو من رداءة الجو؟ 
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أم ستأخذ أفراد العائلة لقضاء اليوم في مكان آخر؟ أم تقوم بدعوة بعض 
الأصدقاء لزيارتك في هذا اليوم؟

دت أن تس�لكه دائمًا في الصباح  وبالمث�ل إذا كان الطري�ق الذي تعوَّ
وأنت ذاهب للعمل مغلقًا للإصلاح فماذا ستفعل؟ هل ستعود أدراجك 
إلى المنزل، أم أنك س�تبحث عن طريق آخر؟ ولو أنك أردت الاستماع 
إلى الراديو، ولكنك وجدت أن مؤش�ر المحطات قد وضع على محطة 
لا ترغب في سماعها؛ فهل ستتوقف عن الاستماع إلى الراديو في ذلك 

الوقت، أم أنك ستظل تبحث عن المحطة التي تستمتع بها؟

ق�ال لي أحد الأصدق�اء: »إذا أردت النجاح يا إبراهي�م فكُنْ مرنًا«.. 
ه: »إن اليوم الذي تجد فيه عمًال  فسألته: »وماذا تعني بذلك؟«، فكان ردُّ
ه�و نف�س اليوم الذي تبدأ فيه في البحث ع�ن عمل آخر، اجعل الفرص 
دائمً�ا متاح�ة أمامك«.. ف�ي البداية لم أفهم ما ال�ذي كان يقصده، وبعد 
ذلك أدركت أن كل إمكاناتي في العمل في ذلك الوقت كانت في مجال 
الفنادق، فسألت نفسي عما قد يحدث لو أنني فقدت هذا العمل؟ أو إذا 
حدث أن وجدت نفس�ي لا أرغب بالعمل في الفنادق مرة أخرى؟ وفي 
رت أن أدرس أكثر فحصلت على ثلاثة وعشرين دبلومًا  تلك اللحظة قرَّ
ا للقيام بأعمال مختلفة ومتنوعة، ثم بدأت  استطعت بها أن أكون مستعدًّ
ا  بإنش�اء ش�ركتي الخاص�ة، وأنا مازل�ت مدي�رًا للفندق، وكنت مس�تعدًّ
للتقدم في طريقي ف�ي أي وقت، وبمرور الوقت أصبحت عندي مرونة 
أكثر في جميع أمور حياتي، وأنا الآن أعرف تمامًا ما الذي أريده، وأقوم 
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بالتخطيط لمس�تقبلي، وأتوقع العقب�ات التي يمكن أن تحول بيني وبين 
الوصول لأهدافي، وأجد لها الحلول مقدمًا.

ربما تتساءل كيف ذكرت لك من قبل أنه من الواجب أن يكون لديك 
توقعات إيجابية، ثم أقول لك الآن: عليك أن تتوقع أش�ياء سلبية يمكن 
أن تح�دث؟ وردي ه�و أن هناك اختلافً�ا في الحالتي�ن، فكونك تتوقع 
ا فهذا ش�يء عظي�م، وللوصول لأهداف�ك يجب عليك  مس�تقبًال إيجابيًّ
أن تك�ون على دراي�ة مقدمًا بما يمكن أن يواجه�ك لتحقيق ذلك، ومن 
الواجب أن تجد الحل مقدمًا، وهذا هو الذي يطلق عليه الباحثون اس�م 
يه: »التفكير الاستراتيجي للنجاح«،  »التفكير التخطيطي«، أما أنا فأس�مِّ
فلو أنك قلت لنفسك يكفي أن أفكر بطريقة إيجابية، وسيكون كل شيء 
عل�ى ما ي�رام؛ فإنك س�تنهار عند أول تح�د يواجهك ف�ي حياتك ذلك 
لأنك لم تقم بتحصين نفسك ضد العقبات التي يمكن أن تقابلها، فلابدَّ 
ا لتعديل خطتك، وكما قال )مارشال(: »الحياة  أن تتعلم وتكون مس�تعدًّ

بدون دراسة لا تستحق أن نعيشها«.

ا لأح�د الفنادق الكبيرة ف�ي مونتريال نظمت  عندم�ا كنت مديرًا عامًّ
إدارة المأك�ولات والمش�روبات حفًا�لً بمناس�بة رأس الس�نة الميلادية 
الجديدة، واشتمل البرنامج المعد على عشاء فاخر مكون من ستة أطباق 
وموسيقى ورقص، وأيضًا إفطار لصباح اليوم التالي حيث إن الحاضرين 
سيقضون الليل بالفندق، وبعد أن انتهى القائمون على التنظيم من وضع 
اللمس�ات الأخيرة للبرنامج س�ألتهم عن الخطة البديلة.. فسألوني عما 
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أقص�ده بذل�ك فقلت: »ل�و أن الخط�ة الموضوعة لم تحق�ق هدفها فما 
الذي يمكن عمله للوصول للهدف المنشود؟«.

فب�دأ الجمي�ع ف�ي التفكير في خط�ة بديل�ة كان مضمونها اس�تبدال 
العش�اء الفاخر المكون من س�تة أطباق، وخدمة دائمة لكل الحاضرين 
في أماكنهم ببوفيه كبير مفتوح مكون من الأس�ماك والأكلات البحرية، 
بالإضاف�ة إل�ى برنامج رقص ش�رقي وموس�يقى ش�رقية، وبدأن�ا حملة 
؛ وصل  ، وحدث م�ا توقعناه فعًال الدعاي�ة للبرنامج الأصلي المعد أوًال
إلين�ا فقط مائة طلب للحجز بدًال من الطلبات الثلاثمائة التي كنا نحتاج 
إليها، فقمنا بتعديل الخطة مس�تخدمين البرنامج البديل، وأبلغنا الزبائن 
بالتغيير، وكانوا في منتهى السعادة أنهم سيحصلون على برنامج ترفيهي 
بالإضاف�ة إلى الطعام المعد على طريقة البوفي�ه المفتوح، وذلك بنفس 
زنا على التعديلات الجديدة،  الس�عر، وبدأنا في حملة دعاي�ة إضافية ركَّ
ووصلنا للهدف المنتظر، وهو حضور ثلاثمائة شخص إلى الحفل، ولم 
نك�ن لنص�ل إلى تحقيق هذا لو ل�م تكن لدينا الخط�ط البديلة والمرونة 

لتعديل الخطة الأصلية.

الآن �إليك هذه الخطة لبلوغ درجة المرونة الكافية:

قُمْ بإعداد قائمة بأهدافك، وقُمْ بترتيبها حسب الأولويات. 	- 1

قُمْ باختيار الهدف الذي تريد تحقيقه أكثر من أي هدف آخر. 	- 2
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قُمْ بتدوين ثلاث خطط يمكن أن تس�اعدك على تحقيق هدفك  	- 3
ا بالخطط  بحيث إن�ه لو لم تنجح إحدى الخطط تكون مس�تعدًّ

الأخرى.
توق�ع مقدمً�ا العقب�ات الت�ي يمك�ن أن تواجهك، وقُ�مْ بإعداد  	- 4

الحلول لها.
اجعل ذهنك دائمًا متفتحًا لأفكار جديدة. 	- 5

�ا وقتً�ا لمراجع�ة خطت�ك، وابح�ث ع�ن ط�رق  خص�ص يوميًّ 	- 6
ا لأي تغيير،  لتحس�ين أي موقف، وابدأ من اليوم، وكُنْ مس�تعدًّ
وقُمْ بتحصين نفس�ك بالمرونة.. وستش�عر بالتغيير في حياتك 

إلى الأحسن، وستصل إلى قمة النجاح والسعادة.

وتذكر دائمًا
ع�ش كل لحظة 

ك�أنها �آخر لحظة في حياتك، 
ع�ش بالإيمان، ع�ش بالأمل، 
، ع�ش بالكفاح،  ع�ش بالحبِّ

ر قيمة الحياة. وقدِّ
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المفتاح 
التاســع

ال�صبـــــر

»مفتــــاح الخـــــير«
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»كثي�������ر م�������ن ح�������الات الف�شل ف�������ي الحياة 
كانت لأ�شخا�ص لم يدركوا كم كانوا 
قريبين م�������ن النجاح عندم�������ا �أقدموا على 

الا�ست�سلام«.
توماس إديسون

ف�ي ع�ام 1809م، وف�ي قرية صغي�رة اس�مها »كوبف�راي« على بعد 
حوال�ي أربعمائ�ة ميل م�ن باريس ول�د )لوي�س براي�ل(، وكان طفًال ذا 
عيني�ن جميلتين يحس�ده عليهما كل م�ن رآه، وكان على درجة عالية من 
ال�ذكاء، وعنده حب اس�تطلاع كبير بالنس�بة لس�نه، وكان أحيانًا يس�اعد 
وال�ده في عمله بتصنيع س�روج الخي�ل واللحام.. وذات م�رة بينما كان 
ر )لويس( أن يتعلم هو أيضً�ا حياكة الجلود  وال�ده منهم�كًا في عمله ق�رَّ
عل�ى طريقته، فأخذ إبرة كبي�رة ومطرقة وقطعة م�ن الجلد ووضع قطعة 
الجل�د على الأرض، وثبت عليه�ا الإبرة، وأخذ يط�رق عليها بالمطرقة 
مح�اوًال إدخ�ال الإبرة ف�ي الجلد، وكان يج�د مقاومة كبي�رة من الجلد 
لدرج�ة أن الإبرة أفلتت من يده، وللأس�ف جرحت عين�ه جرحًا عميقًا، 
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ووقع على الأرض يبكي ويصرخ من الألم، وتس�بب الجرح بس�رعة في 
الته�اب العص�ب البصري، وفقد الإبصار بعينه اليس�رى، ولما بلغ س�ن 
ثالث س�نوات أص�اب الالتهاب عين�ه الأخ�رى، وأصبح كفيفً�ا تمامًا، 
وس�أل نفس�ه: »لماذا يحدث كل ذلك ل�ي أنا بالذات؟« وش�عر بالحزن 
والوح�دة.. وم�رت الأيام وأرس�له والده لأخذ دروس ف�ي العزف على 
ا في ذلك،  البيان�و، وأصبح مولعًا بالعزف عليه، وأصب�ح أيضًا ماهرًا جدًّ
ا في فرنسا، وعندما بلغ  ولما بلغ س�ن ثماني س�نوات أصبح مشهورًا جدًّ
العاش�رة من عمره بدأ الدراس�ة في المعهد القوم�ي للعميان في باريس، 
وكان نابغً�ا ف�ي الموس�يقى والرياضيات والعل�وم والجغرافي�ا، وكانت 
طريق�ة تدري�س القراءة في المعهد هي بلمس ح�روف كبيرة من المعدن 
كانت تقطع وتلصق على الورق، وكان الأطفال يتعلمون لمس الحروف 
المعدنية بالأصابع، ويتعرفون على أش�كالها، وفي اعتقاد لويس أن هذه 
الطريق�ة كان�ت غير عملية؛ لأن ط�ول الحروف كان يبل�غ حوالي ثلاث 
ا، مما دفعه إلى أن يقضي وقتًا  بوصات بالإضافة إلى أنها كانت ثقيلة جدًّ
طويًال مع نفسه أنه لا بدَّ أن تكون هناك طريقة أفضل من هذه، وحاول أن 
يبدأ بعمل حروف من الجلد السميك، ولكن التقدم في هذا الطريق كان 

بطيئًا بالإضافة إلى المتاعب التي واجهته في محاولة تنفيذ ذلك.

ولما بلغ العش�رين من عمره، تمَّ تعيينه مدرسًا في المعهد، وفي يوم 
م�ن الأي�ام بينما كان جالسً�ا في أحد المقاهي س�مع ش�خصًا يقول: إن 
واحدًا من ضباط الجيش الفرنس�ي اكتش�ف طريق�ة للاتصال الصامت 
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بالجن�ود التابعي�ن لوحدت�ه، وكان يس�تعمل جل�دًا مدموغً�ا بأش�كال 
ورم�وز اتفق عليها.. فقفز )لوي�س برايل( من الفرحة وقال: »وجدتها.. 
وجدته�ا«، وخلال أس�بوع ق�ام بمقابلة الضابط الفرنس�ي، وس�أله عن 
الطريقة التي يستعملها، فشرح له الضابط أنه يمكن عمل علامات معينة 
باس�تخدام الضغ�ط على قطعة م�ن الورق؛ فمثًا�لً نقطة واح�دة معناها 
تق�دم، ونقطت�ان معناها تراج�ع، وكان النظ�ام الذي اتبعه ه�ذا الضابط 
يش�تمل على اس�تخدام 12 نقطة، وقام الضابط بسؤال )لويس( عما إذا 
كان يعتقد أنه بهذه الطريقة يمكنه تكوين حروف الكتابة كاملة، وكان ردُّ 

)لويس( بالإيجاب، وأنه سيكون أول ضرير في العالم يشكره بعمق.

ا على أن يصل إلى هدفه وأيضًا  وب�دأ )برايل( في العمل، وكان مصرًّ
أن يس�تخدم ف�ي ذل�ك أق�ل عدد ممك�ن من النق�اط بحيث تك�ون هذه 
الوسيلة سهلة التعليم، وفي عام 1829م نجح في تكوين حروف الكتابة 
باستخدام ست نقاط فقط، وبدأ بتجربتها واستخدامها في المعهد، وفي 
عام 1839م نشر طريقته حتى يطلع العالم على اكتشافه، وواجه مقاومة 
كبي�رة من الجميع بما فيهم المعهد نفس�ه، وألَّ�ف أول كتاب له يحتوي 
على ترجمة قصائد للش�اعر الإنجليزي الأعمى )جون ميلتون(، وحتى 
يمكنه الكتابة اس�تعمل إبرة كبيرة مش�ابهة لتلك التي تسببت في إصابته 

بالعمى في البداية.

ورغ�م أن ه�ذا الاختراع ل�م يكن مقب�وًال ولا معترفًا به ف�ي البداية، 
ولكن�ه لم يستس�لم وظلَّ مداومًا عل�ى تعليم طريقت�ه لتلاميذه، وحاول 
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م مش�روعه للأكاديمية الفرنس�ية، ولكن مش�روعه  م�رات عديدة أن يقدِّ
كان يقابل دائمًا بالرفض.

وفي أحد الأيام كان�ت إحدى تلميذاته تقوم بالعزف على البيانو في 
أحد أكبر مس�ارح باريس، ولما انتهت من العزف صفق لها الحاضرون 
بإعجاب ش�ديد، ونهض الجميع وقوفًا معبرين عن تقديرهم لأداء هذه 
التلمي�ذة، فاقترب�ت من الجمهور، وقالت: »لس�ت أنا التي أس�تحق كل 
مني عن طريق  ه�ذا التقدي�ر، ولكن الذي يس�تحقه هو الرجل ال�ذي علَّ
اكتش�افه الخارق، وهو الآن يرقد في فراش المرض وحيدًا منزويًا بعيدًا 
ع�ن الجميع«؛ فب�دأت الجرائد والمجالت حملة قوية تس�اند )لويس 
برايل(، وتؤيد وتدع�م طريقته، وكان من نتيجة هذه الدعاية المكثفة أن 
اعترفت الحكومة الفرنسية باكتشافه، وجرى أصدقاؤه يبلغونه بالأخبار 
الجميل�ة، وق�ال لهم )براي�ل( والدموع تمأل عينيه: »لق�د بكيت ثلاث 
م�رات في حيات�ي أولها عندما فق�دت بصري، والثانية عندما اكتش�فت 
طريق�ة حروف الكتابة، وهذه هي المرة الثالثة، وهذا يعني أن حياتي لم 

تذهب هباءً«.

وفي عام 1852م توفى )برايل( بمرض السرطان، ولم يتعد عمره 43 
عامً�ا، وفي ع�ام 1929م أي: بعد مائ�ة عام من توص�ل )برايل( لحروف 
الكتابة في مرحلتها المتقدمة، احتفلت فرنس�ا بذكراه فأقاموا له تمثاًال في 
قريته الأصلية، وعندما أزيح الستار عن التمثال رفع المئات من المكفوفين 

أيديهم حتى يتمكنوا من لمس وجه الرجل الذي أنار لهم الطريق.
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والي�وم يوج�د أكثر من عش�رين مليون ضري�ر حول العال�م يدينون 
بالش�كر لهذا الرجل الذي س�اعدهم عل�ى القراءة والكتاب�ة والوصول 
س حياته  لأعلى درجة ممكنة لهم، وكل هذا الإنجاز بدأ برجل واحد كرَّ

لمساعدة نفسه ومساعدة الآخرين، وفهم تمامًا قوة الصبر.

والآن دعني �أوجه �إليك هذا ال��سؤال: 

ك�م هي عدد الم�رات التي استس�لمت فيها لموقف ما بس�بب عدم 
كفاية الصبر؟ هل تعرف ش�خصًا أنفق الكثير من المال والوقت لتحقيق 
، وذلك بس�بب قلة  أحلام�ه، ولكنه استس�لم بعد أن قطع ش�وطًا طويًال

صبره؟ وهل تسمع أحيانًا من يقول: نفد صبري؟

عدم الصبر هو أحد الأس�باب التي تؤدي إلى الفش�ل؛ لأنك قبل أن 
تص�ل إلى النجاح غالبًا ما تقابل عقباتٍ وموان�عَ وتحدياتٍ مؤقتة، وإذا 
ل�م تكن صبورًا فلن تتخط�ى تلك العقبات، وس�تضطر إلى التنازل عن 
تحقي�ق أهدافك، وقد قال ف�ي ذلك )أندرو كارنجي(: »الإنس�ان الذي 

يمكنه إتقان الصبر يمكنه إتقان أي شيء آخر«.

وقال )بلانتوس(:

»ال�صبر هو �أف�ضل علاج لأي م�شكلة«.

ابِرِينَ}  رِ ال�صَّ وم�اذا يريد الصابرون أكثر من ق�ول الله تعال�ى: {وَبَ�ِّش
]البقرة: 155[.
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م�ن الممك�ن أن تك�ون متحمسً�ا، ولديك طاق�ة كبي�رة ومعلومات 
غزي�رة، وتض�ع أحلام�ك موض�ع التنفي�ذ وتلت�زم بالنج�اح، ولكن إذا 
ل�م يكن لديك الصب�ر الكافي؛ فس�يؤدي ذلك إلى ه�دم أحلامك، ولا 
يعن�ي الصب�ر عدم القيام بأي ش�يء على أمل الوص�ول لأفضل النتائج، 
فللصبر قواعد؛ وهي العمل الش�اق والالتزام، وهنا فقط سيعمل الصبر 
لمصلحتك؛ فعليك بعمل كل ما في وس�عك لتحقيق أحلامك، وعليك 
ف�ي نف�س الوقت الالت�زام بالصبر، وقد ق�ال )نورمان فينس�ين بيل( في 
كتاب�ه »ق�وة التفكير الإيجاب�ي«: »لا تيئس؛ فع�ادةً ما يك�ون آخر مفتاح 
في مجموعة المفاتيح هو المناس�ب لفتح الباب«.. كما أن العظماء من 
الناجحي�ن يعلمون أن أعظ�م إنجازاتهم قد تحقق�ت بعدما وصلوا إلى 
تل�ك النقطة التي كانت ف�ي رأي المحيطين بهم أن تلك الفكرة أو ذلك 
الإنج�از لا يمكن تحقيقه، فمهم�ا حدث فعليك بإلزام نفس�ك بتحقيق 
أحلام�ك، وكُنْ مرنً�ا وصبورًا، وكُنْ ذلك الش�خص الذي يمكنه انتهاز 
الف�رص م�ن كل مش�كلة تواجه�ه، وليس ذلك الش�خص ال�ذي يخلق 

مشكلة من كل فرصة تقابله.

والآن �إليك هذه الو�صفة لبلوغ ال�صبر:

ن أحد التحديات التي واجهتك. دوِّ 	- 1

ن خم�س ط�رق بإمكان�ك اس�تخدامها للتغل�ب عل�ى ه�ذا  دوِّ 	- 2
التحدي.
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ابحث عن ش�خص ينال احترامك، وتثق في خبرته، وتعتقد أن  	- 3
من الممكن أن يس�اعدك ف�ي الوصول إلى ح�ل لمواجهة هذا 

التحدي.
قُمْ بتقييم جميع الحلول الممكنة. 	- 4

ف فورًا بالت�زام وحماس قوي واصب�ر؛ فلربما كنت على  تص�رَّ 	- 5
بعد خطوات قليلة من النجاح.

وتذكر دائمًا
ع�ش كل لحظة 

ك�أنها �آخر لحظة في حياتك، 
ع�ش بالإيمان، ع�ش بالأمل، 
، ع�ش بالكفاح،  ع�ش بالحبِّ

ر قيمة الحياة. وقدِّ
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المفتاح 
العاشــر
الان�ضباط

»�أ�سا�س التحكم في النف�س«
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»متى تفتح عق�������ل الإن�سان بفكرة جديدة؛ 
فلن يعود �أبدًا �إلى �آفاقه الأ�صلية«.

أوليفييه وينديل هولمس

يعتبر دكتور )سيونج يوانج باركر( رئيس مجلس إدارة شركة »كيونو«، 
ومؤس�س شركة طيران »أس�يانا«، واحدًا من أكثر الأشخاص الناجحين 
ر  في كوريا، وقد بدأ والده الطريق كسائق لإحدى سيارات الأجرة، وقرَّ
أن يتوس�ع فقام بش�راء الس�يارة التي يعمل عليها، ثم قام بش�راء س�يارة 
أخرى، وعندما بدأ في تنفيذ أحلامه توس�عت شركته وأحلامه حتى بنى 
ثروة ضخمة إلى أن قامت الحكومة بمصادرة كل ما يملكه، وكان ذلك 
أثن�اء الح�رب الكورية، ثم توف�ى الرجل بعد ذلك بفت�رة قصيرة، ورأى 
ر أن يش�تري س�يارة، ويقوم هو  دكتور )باركر( كل ما حدث لوالده؛ فقرَّ
بنفس�ه بالعمل عليها كسائق، ثم قام بشراء سيارة ثانية، وخصصها لأحد 
أف�راد العائل�ة للعمل عليها، وظلَّ على هذا المنوال في اس�تثمار أرباحه 
ر أن يبدأ ف�ي مغامرة جديدة؛  ن إمبراطوري�ة اقتصادية، ثم قرَّ إل�ى أن ك�وَّ
فاش�ترى حافل�ة )أوتوبيس( حتى يمكنه مس�اعدة عدد أكب�ر من الناس 
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بطريقة أسرع، وازدهر عمله فقام ببناء إمبراطورية أخرى من خلال قافلة 
الأوتوبيس�ات )الحافلات( التي يملكه�ا، وظلَّ ينتقل ويتقدم من نجاح 
ن ش�ركة  إل�ى نجاح أكبر حتى توس�ع بدخول�ه إلى مجال الطيران، وكوَّ
أس�يانا إيرلينز، وتكبد في البداية خس�ائر كبيرة، ونصحه الناس بأن يترك 
هذا المجال خش�ية أن يخس�ر كل ش�يء، ولكنه تجاهل ه�ذه النصائح، 
واس�تمر في مش�روعه، وبعد عقبات ونكس�ات كثيرة وخس�ارات مالية 
ضخم�ة حول الوضع، وأصبحت ش�ركة أس�يانا من الش�ركات الرابحة 

التي تدر عائدًا يتعدى العشرين مليون دولار سنويًّا.

وف�ي مقابلة م�ع محطة الأخب�ار التليفزيونية الش�هيرة »س�ي إن إن« 
دت  ه: »الأمانة والانضباط فقد عوَّ سئل )باركر( عن سر نجاحه فكان ردُّ
نفسي على الانضباط لأحصل على ما أريد، وأن أخصص وقتًا للعمل، 
ووقتً�ا للعائلة، ووقتًا لصحتي، وأنا أس�تمتع كثي�رًا بعملي، وأهدف من 

كل ما أفعله الوصول إلى الامتياز«.

ه�ذا مثال لرج�ل بدأ من لا ش�يء، وأصبح من كبار الأثرياء بس�بب 
تكريس حياته للوصول إلى أهدافه، وأيضًا بسبب أمانته وانضباطه.

ح�دث م�رة أن طلب أحد الأش�خاص مس�اعدتي حت�ى يتمكن من 
إنقاص وزنه، وقال: إن حياته أصبحت غاية في الارتباك بعدما زاد وزنه 
ب كل الطرق المتبعة للتنحيف، ولكن بدون  إلى تلك الدرجة، وقد جرَّ
ه:  فائدة، وعندما س�ألته عما يحتاجه للوصول إلى الوزن المثالي كان ردُّ
»أن�ا لا أع�رف، وهذا هو س�بب وجودي هن�ا الآن«.. فس�ألته: »إذا كان 
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جس�مك رش�يقًا؛ فما الذي تفعله حت�ى تحافظ على هذه الرش�اقة؟«.. 
فقال: »في هذه الحالة أمارس التمارين الرياضية ثلاث مرات أس�بوعيًّا 
على الأقل، بالإضافة إلى تناول الطعام الصحي، ومصاحبة الأشخاص 
الأصحاء، وربما التقيت الأش�خاص ذوي اللياقة العالية لأقوم بعمل ما 
يقوم�ون ب�ه«.. وكان الس�ؤال الطبيعي من ناحيتي ه�و: »ولماذا لا تقوم 

بعمل ذلك؟«، ولكنه لم يرد.

ه�ذا الرجل عنده خطة اس�تراتيجية ممتازة لتقلي�ل وزنه وبإمكانه أن 
يكون رشيقًا، ويكون شعوره بالتالي أفضل مما كان عليه، وتكون حياته 
أس�عد، ولكن�ه لم ينف�ذ هذه الخط�ة، ولذلك حضر إليَّ حت�ى أدله على 

خطة سحرية!!

وإذا قمن�ا بتحلي�ل موقف هذا الش�خص نجد أنه لم تك�ن تنقصه أية 
إمكان�ات.. فلم يكن المال عقب�ة في تحقيق حلمه بدليل أنه أنفق الكثير 
على الأدوية والطرق المطروحة في الس�وق في ذلك الوقت، بالإضافة 
إل�ى أن�ه كان لدي�ه الوقت الكاف�ي لتنفيذ خطت�ه، فما ال�ذي كان ينقصه 
بالتحدي�د؟.. الردُّ على ذلك هو أنه لم يكن لديه الانضباط الذي يجعله 
يتصرف التصرف السليم لتحقيق هدفه؛ لذلك كان تركيزي في خطوات 
علاج�ه عل�ى الانضباط، وس�اعدته عل�ى تنفيذ خطت�ه الاس�تراتيجية، 
وتحقيقه�ا ف�ي خطوات صغيرة اعتمدت أساسً�ا على الاس�تمرارية في 
التنفيذ والانضباط، وس�اعدته على تنمي�ة صورته الذاتية الإيجابية، مما 
أوصله في النهاية إلى تحقيقه هدفه.. وقد نجح في إنقاص وزنه أكثر من 
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، وأصبح يمارس التمارين الرياضية بانتظام مرتين على الأقل  80 رطًا�لً
في الأسبوع، وأصبحت حياته أكثر سعادةً عما كانت عليه.

في إحدى محاضراتي عن س�يادة الذات قلت للمش�تركين: إنهم كانوا 
منضبطين طوال حياتهم.. فسألني البعض باندهاش: »وكيف توصلت إلى 
ذلك؟«.. فسألت أحدهم: »هل أنت مدخن؟«.. قال: »نعم«.. فسألته: »منذ 
ن في اليوم؟«.. فقال: »أدخن منذ عش�ر سنوات،  متى؟ وكم س�يجارة تدخِّ
وأس�تهلك علبة في الي�وم«.. فقلت له: »ألم أقل لك إن�ك منضبط.. فإنك 
ا بانتظام لمدة عشر س�نوات«.. ثم سألت شخصًا  تدخن علبة س�جائر يوميًّ
آخر: »هل تشاهد التلفاز بانتظام؟«.. فقال: »نعم كل يوم تقريبًا«.. فسألته: 
»منذ متى وأنت تداوم على ذلك؟«.. فقال: »من حوالي اثنتي عشرة سنة«.. 

نستخلص من ذلك أنه شخص منضبط بمشاهدة التلفاز.

ه�ذان المثالان يوضحان م�دى الالتزام.. ف�الأول ملتزم بأن يقضي 
عل�ى نفس�ه، والثاني ملت�زم بأن يضي�ع وقت�ه!! فنحن دائمً�ا منضبطون 
ولك�ن الكثيري�ن يس�تخدمون هذا الانضب�اط في تكوين عادات س�لبية 
والمخ�درات،  الخم�ور  وإدم�ان  بش�راهة،  والأكل  التدخي�ن،  مث�ل 
ومشاهدة التلفاز بكثرة، وعدم ممارسة الرياضة.. بينما نجد الأشخاص 
الناجحي�ن يس�تعملون قوة الانضباط الش�خصي في تحس�ين مس�توى 
حياتهم؛ ليعيش�وا حياة أس�عد، ولتحس�ين دخولهم والارتفاع بمستوى 
صحته�م والحياة بطريقة متكاملة، فبدون الانضب�اط لن تكون لدينا أية 
طاق�ة لتحقيق أي هدف.. وبالانضباط الذاتي س�يمكنك المداومة على 

o b e i k a n d l . c o m



157

اح
ج

لنـ
ة ل

شر
عـ

 ال
يح

فات
لم

ا

د. �إبراهيـــم الفـقــــي

التمرينات الرياضية والمحافظة بالتالي على اللياقة البدنية، وس�تتحكم 
في عواطفك تحت أي ظروف.. وبالانضباط يمكنك الاستيقاظ مبكرًا، 
والابتعاد عن العادات الس�يئة كالتدخين أو شرب الخمر أو الشراهة في 
الأكل حتى لو كانت تلك العادات السيئة متمكنة منك منذ زمن طويل.. 
وسيساعدك الانضباط الذاتي على تغيير البرمجة التي تحد من تصرفاتك 
إلى البرمجة الإيجابية التي تساعدك على توجيه طاقاتك تجاه النجاح.. 

هذه هي قوة الانضباط الذاتي.

من السهل طبعًا أن تقوم بإضاعة الوقت في الأشياء غير المجدية أو ألا 
تقوم بعمل أي ش�يء بالمرة، وربما يكون من الأسهل على الشخص أن 
يداوم على التدخين بدًال من الانتظام في التمارين الرياضية.. فالعادات 
الس�يئة تعطيك المتعة، ولكن لمدى قصير بينما هي نفسها التي تعطيك 

الألم والمعاناة على المدى الطويل.

في إحدى المرات قابلت س�يدة في العشرينيات من عمرها في أحد 
الن�وادي الرياضي�ة، وكانت لياقته�ا البدنية ممتازة، وكان�ت عندما تقوم 
بتأدي�ة التماري�ن الرياضية تؤديه�ا بجدية، وكان ذلك هو أهم ش�يء في 
حياتها.. فسألتها عن الوقت الذي يلزمنا حتى نكون في لياقة بدنية عالية 
كتلك التي هي عليها؟.. فردت بابتس�امة وقالت: »لتكون على مثل هذا 
المس�توى م�ن اللياق�ة، وحتى تحافظ عل�ى ذلك يلزمك العم�ر كله«.. 
وأضاف�ت أنه�ا عندما كانت تبلغ من العمر س�ت س�نوات كانت مجاًال 
رت أن  ا، ثم قرَّ لسخرية زميلاتها في المدرسة حيث إنها كانت بدينة جدًّ
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ا لهذا الألم الذي كانت تش�عر ب�ه.. ومنذ تلك اللحظة داومت  تضع حدًّ
ا على الأقل، وأنهت  على مزاول�ة التمرينات الرياضية لمدة س�اعة يوميًّ
حديثها معي بأن قالت: »أنا عندي جس�م واحد وحياة واحدة أعيش�ها؛ 

فإذا لم أهتم بنفسي، فمن الذي سيهتم بي«.
ه�ذه الس�يدة الش�ابة اكتش�فت أس�رار النج�اح، وبس�بب اجتهادها 
وتكري�س وقتها للتمرينات الرياضية، وبس�بب انضباطه�ا الذاتي كانت 
تتمتع بذلك الجسم الرشيق والحياة الصحية السليمة، وجعلت العادات 

الحسنة جزءًا من حياتها بدًال من العادات السيئة.
ر أن يم�ارس التمرين�ات الرياضية،  هل تعرف أحد الأش�خاص ق�رَّ

واش�ترك فعًال في النوادي المتخصصة في ذلك، ثم ذهب مرة أو مرتين 
فقط، ثم توقف عن مداومة الذهاب إلى النادي؟

ه�������ل تعرف بع�ض الأش�خاص الذين أب�دوا الرغبة ف�ي تعلم إحدى 

اللغات الجديدة، وقاموا بتس�جيل أنفس�هم، ودفعوا الرس�وم المطلوبة 
لل�دورة الدراس�ية، وقام�وا بش�راء الكت�ب، وانتظموا ف�ي الحضور في 
الأس�ابيع الأول�ى، ث�م بدءوا في التس�يب وع�دم الالتزام والكس�ل عن 
الحض�ور بانتظام، وأخي�رًا قاموا بترك الدراس�ة بأكمله�ا؟.. كم منا قام 
بش�راء الكت�ب التي ل�م يقرأها ول�و لمرة؟.. كم منا قام بش�راء ش�رائط 

تسجيلية، ولم يقم بسماعها على الإطلاق؟
ش�يء جمي�ل أن تكون عن�دك الرغبة في النجاح وتحس�ين حياتك، 
وأيضً�ا م�ن الواج�ب أن تتص�رف وتلت�زم وتك�ون مرنً�ا، ولك�ن إذا لم 
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ا، وبنفس  يك�ن عندك الانضباط لك�ي تقوم بالمداوم�ة على ذل�ك يوميًّ
الحماس؛ فإنك قطعًا ستفش�ل.. ففي رياضة الكاراتيه مثًال قابلت كثيرًا 
م�ن الأش�خاص الذي�ن يقومون بتس�جيل أنفس�هم به�دف الانتظام في 
التدريب للوصول إلى درجة عالية من الصحة، وبلوغ القدرة على حماية 
أنفس�هم، فيب�دءون ف�ي التدريبات، ويتعلم�ون الخط�وات والحركات 
الأولية البسيطة، ثم يتركون الدورة التدريبية كلها، والقليلون منهم فقط 
هم الذين يكملون المش�وار، ويحصلون على الحزام الأسود، والسبب 

في ذلك هو توافر الانضباط الذاتي أو انعدامه.

وقال )جورج برناردشو(:

»اهتم ب��������أن تح�صل على ما تحبه و�إلا �ستكون 
مجبرًا على �أن تقبل ما تح�صل عليه«.

ل�و بحثت ف�ي القاموس ع�ن كلمة الانضب�اط الذاتي؛ فس�تجد أنها 
تعن�ي التحكم في ال�ذات.. فالانضباط الذاتي هو الصف�ة الوحيدة التي 
تجعل الش�خص العادي يقوم بعمل أش�ياء فوق العادة، وهو الاستمرار 

في التصرف، وهو القوة التي تصل بك إلى حياة أفضل.

قال دكتور )روبرت شولر(: »لا تجعل أبدًا أي مشكلة تصبح عذرًا، 
كُنْ منضبطًا لكي تحل المشكلة«.

كن�ت في مرة أقوم بإلقاء محاضرة ع�ن البرمجة اللغوية العصبية في 
ه�اواي، وأثن�اء إقامتي هن�اك كن�ت أزاول رياضة الجري ف�ي الصباح، 
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ولف�ت نظري أن إحدى الس�يدات كان�ت تقوم بالتمري�ن على الجري، 
ا ترعى طفًال  وهي تدفع أمامها عربة صغيرة خاصة بالأطفال، فكونها أمًّ

صغيرًا لم يمنعها ذلك من ممارسة الرياضة.

الأمريك�ي )رون س�كانلان( طفًا�لً صغي�رًا كان مولعً�ا  عندم�ا كان 
بالرياضة، وفي عام 1956م أصيب في حادث س�يارة، وقام الأطباء بإنقاذ 
حياته بمعجزة، ولكنه أصيب بالش�لل التام من الوس�ط حتى قدميه، وكان 
ف�ي البداي�ة يكره كرس�ي المعوقين ال�ذي يجلس عليه، وظ�لَّ يلعن حظه 
الس�يئ، واس�تمر على هذه الحالة، ولكنه توقف عن هذا الإحس�اس بعد 
فترة، وقال في نفسه: »لو أن هذا هو الوضع الذي سأبقى عليه بقية عمري؛ 
فمن المفروض أن أتمتع بحياتي على ما هي عليه لأقصى درجة ممكنة«.. 
ثم حاول الاش�تراك في عدة نوادٍ لممارس�ة رياضة الكاراتيه، ولكنه رفض 
بس�بب حالته الجسمانية، وأخيرًا وافق )بيل ليس�لي( مدرب »الكونغ فو« 
عل�ى أن يق�وم بتدريب�ه، وكان )رون( دائمًا أول من يحض�ر إلى التدريب، 
وآخر من يغادر الصالة، وداوم على التدريبات، وتقدم في هذه اللعبة حتى 
ا، ويس�تعمل يديه والكرس�ي  ا جدًّ حص�ل على الحزام الأس�ود، وكان قويًّ
الخ�اص به لهزيم�ة أي منافس.. وعندما بلغ الس�ابعة والثلاثين من عمره 
وص�ل لأعل�ى المس�تويات، وأصب�ح هو نفس�ه معلمً�ا، وعنده مدرس�ته 

الخاصة لتعليم »الكونغ فو« التي تستوعب حوالي مائتي شخص..

وفي مقابلة تليفزيونية س�ئل )رون( عن الطريقة التي اس�تطاع بها أن 
يتغل�ب على نقط�ة الضعف عنده.. فق�ال: »عندما يك�ون عندك هدف، 
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وتركز كل طاقتك من أجل بلوغ هذا الهدف، وتضع كل إمكاناتك موضع 
التنفيذ، وتكون منضبطًا؛ فلا بدَّ أن تنجح، وتحقق هذا الهدف«.

قال الكاتب الأمريكي )جيم رون(:

لل�سع�������ي  �ض�������روريٌّ  هن�������اك عام�������ل  »�إذا كان 
الناجح في �سبيل ال�سعادة والرخاء؛ فهذا العامل 
ه�������و الان�ضباط الذاتي، فهو ال�������ذي يحتوي على 
مفاتيح �أحلامك، وه�������و الج�سر الذي يربط بين 
�أف�������كارك و�إنجازات�������ك، وهو �أ�سا��������س كل نجاح.. 

وعدم وجوده يقودك �إلى الف�شل«.

وقال )هانيبال(:

»�إذا ل�������م نج�������د طري�������ق النج�������اح؛ فعلين�������ا �أن 
نبتكره«.

فالانضب�اط الذات�ي ه�و المفتاح الذي بواس�طته س�تصل إلى طريق 
النج�اح.. وهو الذي يس�اعدك عل�ى تغيير الع�ادات والأفكار الس�لبية 
وتنمي�ة الأفعال والأف�كار الإيجابية لتحل محله�ا.. والانضباط الذاتي 

هو الذي سيجعلك دائمًا متحمسًا من بداية الطريق إلى نهايته.

فابت�داءً م�ن اليوم اب�دأ ببناء عضالت انضباطك الذات�ي؛ لأنها هي 
العضلات الوحيدة التي يمكن أن تس�اعدك على أن تتصرف باستمرار، 
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وتضم�ن ل�ك أعل�ى مس�توى م�ن النج�اح.. وابتداء م�ن الي�وم اجعل 
ا،  الانضب�اط الذاتي هو إحدى عاداتك، واس�مح لنفس�ك أن تصبح قويًّ
ر نفس�ك من أي عادات س�لبية، وداوم على المثابرة في الانضباط  وحرِّ

الذاتي الإيجابي.
وق�د ق�ال المليوني�ر )تش�ارلز جيفين�س(: »المثاب�رة تقض�ي عل�ى 

المقاومة«.

والآن �إليك هذه الو�صفة للو�صول �إلى الان�ضباط:

ن عش�رة أش�ياء تريد أن تقوم بعملها، ولكنك لا تداوم على  دوِّ 	- 1
ذلك.

قُمْ بترتيبها حسب الأولوية. 	- 2
قُ�مْ بق�راءة هذه الأش�ياء بص�وت مرتفع م�ع إضافة عب�ارة »أنا  	- 3
ا«  أس�تطيع«؛ فمثلا إذا كان ف�ي أول القائمة »أنظ�م مكتبي يوميًّ
اقرأها على أنها »أنا أستطيع أن أنظم مكتبي يوميًّا«.. أو إذا كان 
ا« اقرأها على  في أول القائم�ة »أقوم بعمل تمارين رياضية يوميًّ

أنها »أنا أستطيع عمل تمارين رياضية يوميًّا«.
الآن أغم�ض عينيك، وتخيَّل نفس�ك وأنت تحق�ق هدفك، ثم  	- 4

افتح عينيك.
قُ�مْ بعمل الواجبات المفروض�ة عليك الآن، ولا تقم بعمل أي  	- 5

شيء آخر حتى تؤدي هذه الواجبات، قُمْ بعمل ذلك الآن.
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د أي موعد يجب عليك الالت�زام بهذا الوقت، ولا  عندم�ا تح�دِّ 	- 6
تتأخر حتى ولو لدقيقة واحدة.

ابدأ بالتدريج في بناء عضلة الانضباط الذاتي، وس�تجد نفس�ك متجهًا 
لحي�اة مليئة بالس�عادة والصح�ة والنجاح.. وقد قال أح�د المعلمين: »إذا 
أردت أن تكون طبيبًا؛ فقمْ بدراس�ة الطب، وإذا أردت أن تكون مهندسً�ا؛ 
فقم بدراسة الهندسة، وإذا أردت أن تكون ناجحًا؛ فقم بدراسة النجاح«.

النجاح بي�������ن يديك.. �أنت تمل�������ك القوة لكي 
تكون �أو تعمل �أو تمتلك كل ما تتمناه.

انظ�ر للماضي على أنه كنز من الخبرات، اس�تعملها بحكمة، وانظر 
إل�ى المس�تقبل على أنه الأمل في الس�عادة فـ »ما الأم�س إلا حلم، وما 
الغد إلا رؤية، ولكن اليوم الذي تعيش�ه كما يجب، يجعل الأمس حلمًا 

من السعادة، والغد رؤية من الأمل«.

وتذكر دائمًا
ع�ش كل لحظة 

ك�أنها �آخر لحظة في حياتك، 
ع�ش بالإيمان، ع�ش بالأمل، 
، ع�ش بالكفاح،  ع�ش بالحبِّ

ر قيمة الحياة. وقدِّ
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خاتمـــــة

والآن أخي الق�ارئ وبعد أن تعرفت إلى المفاتيح العش�رة للنجاح، 
ولمس�ت أثرها في حياة مَنْ قرأت، واستمتعت بسيرتهم من الناجحين، 
وعرف�ت وصفات تملك ه�ذه المفاتي�ح، وكيفية إتقانه�ا وتوظيفها في 
حيات�ك.. الآن عليك باتخاذ القرار.. عليك ب�أن تقرر أن تعيش حياتك 
�ن علاقاتك  لأقص�ى م�دًى.. وأن تس�تعمل وقتك بحكم�ة.. وأن تحسِّ
بالن�اس.. وأن تعيش حياة أفضل كما تس�تحق.. وأن تح�دد أهدافك.. 
ر أن تواجه كل التحديات  وتب�ذل كل جهدك للعمل على تحقيقها.. وقرِّ

بشجاعة.
وتذكر:

ال�شتاء هو بداية ال�صيف

والظلام هو بداية النور

وال�ضغوط هي بداية الراحة

والتوتر هو بداية ال�سعادة

والف�شل هو بداية النجاح

ا س�عيدًا«؛ فعليك بالتح�رك، وعمل حظك  وأن�ا لن أتمنى لك »حظًّ
بنفسك.
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�ر بطريقة إيجابية، وتصرف بطريقة إيجابية، وتوقع أحس�ن ما في  فكِّ
الحياة، وكما جاء في الحديث الشريف: »تفاءلوا بالخير تجدوه«.

مع تمنيات إبراهيم الفقي لك بكلِّ النجاح الذي تتوق إليه، وبتحقيق 
أحلامك، وبأن تحلم أحلامًا أكبر وأكبر.

د. �إبراهيم الفقي

وتذكر دائمًا
ع�ش كل لحظة 

ك�أنها �آخر لحظة في حياتك، 
ع�ش بالإيمان، ع�ش بالأمل، 
، ع�ش بالكفاح،  ع�ش بالحبِّ

ر قيمة الحياة. وقدِّ
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