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�� ^�"�: ��% $5D��� ����.  

   ��+� 0��%�3/�"         �(� �
�"��� ID3�&� �*��% 6�%% $C%��
�� $�*SPSS 
��: $���� 0
�&
 2�  . ��5- 41 �%�
 �%�3� �: ��� ��
$��!�: Maximum 

likelihood solution  0���M�
�� �]% '�&�������� �� $�3���������)� ���"� 0�� .  

������� 	
����� �
!��:  

         6�% N�!�� ��� �� '�3�&� �"&M�
��   �� 0N! ���� 0���    .��"�1�(�� $�&� 
         2��"�)" <��	�� $�
! ��� ������� "%: N�&� <�"�1��� 2�
�5 ����" :    �(� $��
) $&���
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   $���1���� �"���� 0���5 �����")   ');99R(  .   �% $��%�� 0
5 �5"    ����()" 0& ����
���M�
  ��
) D����       $���1���� �"���� 0���5 �
�") �) ��1��   .    '�3�&(� �"&"  �(�
  ��
�� �� '�	
��   ��
��� ������� �)       =�	� C	� 0���M�
 <��) ��)   #0���5  2�
 QD�
  0���5  ��    0���5 QD�" #<�1����  ��      ���� 0��%�3/�" #$��1�%� 0���5 �%�:" #����+�

�� 0���	�� .�� =�	�:  

R�  : <�1����)'5���" <�"���.(  

;�  , <�1����)'5���" Z"�"
��.( 

S� ���� ^ <�1)<��3-�" ��"-� N
&-�.( 

7�  : ����+� $)�&)0
�1�� ,C�.( 

8�  , ����+� $)�&)$��
�
�� <�"���.( 

V� ��1
�� ����+�. 

a� $5DC��. 

W� $�"�
��. 

b� $��-�. 

R9�,�C+�.  

 '&% $��
�� $��"C&-� ��) �"!"
 0��%�� .�� ��
"Factors.sav.  

CM���" ���]��� $���C:  

    ��� ������� ����  ���"C3 �� ��
 :      <"(C3��" �
�"��� ID3�&� ��"-� <"C3��
�
�"��� ��"�� $�����.  

" �  	������ #$����  

     2�D3�&� 4�!� ���� �
�"��� ��) ������        (
1 $�
1�� �"�!�� '�5 ���� ��O� 
       $	�C
�� $�%&��� '�	�� '�"	�� $�&�*��� ������ $	��C �����  .   (������ N�(%�"� 

% '"	� �*�%
��$����� 0�"C3�:  

R�    ��) CM��Statistics ) �
��� ����+� (    �(�) ":Analyze ) ���(�+� 
0�����+�" �&���$����� (.  

;�  ��) CM��Data Reduction  ��) '�Factor    �(%�
 �(2G� �"&"
 �1� �� ��%
�� ��"���);9�;.(  

S�  0���M�
�% I3�� N�!�� ��� ����� 0���M�
�� �	��Variables. 
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7�    ��) CM��Extraction  .       ID3�(&% I3 ��"� �%�
 �2G� �"&"
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�"���Factor Analysis: Extraction �1� );9�S.( 

8�  ��) CM��Scree Plot. 

V�  ��) CM��Continue. 

a�  ��) CM��OK.  
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$�"M��� $	��C��:  

    F������
��      ����� �
-� ,�1�" 4"M��� )/"       �(
-� $(�2� �� $C	��� �&�� .(  
 ��
 Z!��&� �1
�"Factors$��
�� $��"C&-� �
 .  

FACTOR 
  /VARIABLES ALL 
  /ANALYSIS ALL 
  /PRINT INITIAL EXTRACTION 
  /FORMAT SORT BLANK(.40) 
  /PLOT EIGEN 
  /ROTATION NOROTATE 
  /METHOD=CORRELATION . 
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) �� $�3���� 0���M�
��   (�%�1       $(
�1 �(�: (��ALL    �(�
! �-
     ������� �� $�3�� ���� ��� 0���M�
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-� ��]� ��� ��%  

  $��3�&
�� $��"-� �
�"���  .         ,&� �
�"��� ,���� ?�
 6�M�� ����� �)���� �
-� 
:
 ���� '!�   ��) #0�%  �:       �) 2�%�� �	� ���� �
�"��� ��%�&�79,  .      ��(� '�3�&(� '�"

              �� ��) �CM� ��� ?��) �"���� �1
� �1�" CM���" ���]��� $	��C �� �)���� �
-�
Options  ���       �1� �� �"-� ��"��� �%�
 );9�7.(          �()���� �(
-� ��(� ��% ��]�  

   �
((1�� ��((!�� '�((	� ��((�%�� '((&��% I((3�� .  �(()���� �((
-� ((
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 6�M��
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 ������!   �"#��� ���	 $%��&�	 '� *+#SPSS������	 '� ,�
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1�� �"�!�� 0�!& �5)  �1�;9�7 (   �� $�3���� <����� 0�"1
�� �������   .
"�            �� $�3���� 0���M�
�� ��%�� ��1�� Z"
!
�� �: �� 2��
�: '�	�� .�2��   ��) 4"&� �����

 0���M�
��)���
 �� <��)  .(0���M�
�� .�� ��% ��%��� $��3�&
�� �
�"��� �&��"  .  

            �
��� 4��� �
��� ��&�� ���� 0���M�
�� ��%� $�
1 �) <�%) �
1�� ��!��"
���  0���M�
�� .�� ?  .            ": ���(� �"&
 �
�"��� �
 �
�� �
1�� ��!�� �"1� �: ,!�"

         ��1�� ��%��� �) ���� �: �1
� /" #�%1:)    ��(��� (���
 �� <��)  .(   ��(%� $%&(�"
               �(�) 
"&(	
 �
(1�� ��!�� 4"&� P*���� 2��%� 
1 �
��� ��&�� ���� 0���M�
��

   
�� ��%�� ��1�� Z"
!
��    �� %"��
 0���M�R99  .      C%��
�� �
1�� ��!�� �: ��� ��

 X�%� �"-� �
��%;,bSR X�%� �"-� �
��� ��&�� ���� ��1�� ��%��� $%&�"   

);,bSR/R9 (R99 = ;b,SR  

 �� �"-� ���� �
 �2G� 
1�1�) Rb�7.(  

            2% ^"�3�� ,!� ���� �
�"��� ��) ����� �� $�
1�� �"�!�� ����"   �(������ �

��
���  .            �� I�3�&� ���� �
�"��� ��) ������ ���%�� Q����� �� <����
 ����
 ���"

     $�
1�� �"�!�� '!� ��) N�% �������  .        ��
! ��) N	%+� ��) I�� ����
�� .�� ��:"
       ��) �
1�� ���! ���� ���� �
�"���R  .      �� ������/� ���
�� "� ���"SPSS  . /"

o b e i k a n d l . c o m



 

  

���

�C��     
*�� $	�5� P*�� ���
�� ���   .         �"�(!�� ��(�%�� '&��� $&��� "� ����� ���
��"
 $�
1��) �
&�"Scree plot ( �����/� ���� N�!�� �� �2G� ���� �
�"��� ��) N	%+�"

       ����)/� �� ����
�� :�%� �: �%5 ����
�� �
  .        $(	�5� P*�� �C�� 
 ����1 ���
�� ���"
  3�&� �
 ��1:        ��) ���� ���� �
1�� ��!�� $
�5 '��R  .     �(
 �
�&
�� ���
�� '��3�&%"

 �� ���%�� '&���) �1�;9�8 (�
�") $�D� ��"�� ,!� ?�: ��%��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ������0  '����	 �1#�	 2�3� �&��� 2��  
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�"��� ��"�� �� $����� $���
���  .  

CM���" ���]��� $	��C:  

R� �   ��) CM�Statistics ) �
��� ����+� (   ��) ":Analyze )  0����(�+�
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$����� ( ��) CM�� '�Data Reduction  ��) '�Factor   �(2G� �"&"
      �1� �� ��%
�� ��"��� �%�
);9�;  .(    �1� '� ���"   �(5    P
(��%�� 0(	�E:

             I(3�� N�(!�� �(� 0���
 ����� 0���M�
��" ��"��� �%�
 T�� �"&�
���M�
�% 0) �1�;9�V( 

;�  ��) CM��Extraction 	&' �( )
���� ������ *��� �+,
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 ������4������	 �/ .��	��	 �	������	 �����	 ��� ������	 ������	 �	
� ����    

S� ��) CM�� Number of Factors  ,�1� '�S  ��(�� �"!
�� �%�
�� �� 
 �
�"���Number of Factors  .�3� �5" '5��� ��S  ���%�� '&��� ��) N�%

$�
1�� �"�!��. 

7�  ��) CM��Continue  �1� �� ��"��� �%�
 ��� <�"���);9�V.( 

8�  ��) CM��Descriptives  ���"�� N��+� ��"� �%�
 �2G� �"&"
�
��� ������% I3�� �) �1�;9�W(. 

V�  ��) CM��Univariate descriptives N��+� �%�
 ��. 

a� �) CM�� �Continue. 

W�  ��) CM��OK. 
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 ����� �
-� ,�1�" 4"M��� ��
�����)�
-� $�2� �� $C	��� �&�� /".( �1
�"  
 ��
 Z!��&�Factors$��"C&-� �
 $��
�� .  

 FACTOR 
  /VARIABLES ALL 
  /MISSING LISTWISE /ANALYSIS ALL 
  /PRINT UNIVARIATE INITIAL EXTRACTION ROTATION 
  /FORMAT SORT BLANK(.40) 
  /CRITERIA FACTORS(3) ITERATE(25) 
  /EXTRACTION PC 
  /CRITERIA ITERATE(25) 
  /ROTATION VARIMAX 
  /METHOD=CORRELATION . 
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	���� ��$� �
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     D1� ��%�;9�R9 " ;9�RR    ��"���� ��% �
�"��� $�"��
   .   $�"��(
�� .��"
             �(
��
�� ��"�(��� ��% �
�"���" ��M�
 �1 ��% 0C%��/� ��" �
�"��� 0�%�� ��%�  .
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&�% �
�"��� .�� ��&�� �1
�"    0�%���� '!� ��) N�%   .     �: �!� ����� ���
 ��"
           $C%��
 $����� $�D��� 0���M�
�� �:" �"-� �((
��% $C%��
 ��"-� $�%�-� 0���M�
��

          Q���� �
��% $C%��
 <��3-� $�D��� 0���M�
�� �: ��� �� #����� �
��%  .  ��G� ���"
     ��� $�
&� �1
� 0���M�
�� T"��
 ���          <��(	�� ": 4�(1�%/� �(�1���� �
�% �"-� �


   ����+� 0���(5 ��3-� �
���" #<�1���� 0���5 �
�% ����� �
��� $�
&�" #$��1�%/�. 
               �(1 ��&�� ���� ��%��� $%&� �: $�
���� 0D!
�� �� <�"��
�� Q"�%�� �1�� 
 ����1"

         �(1� $�%&(��� $�
�-� ��� ���� <���
�� �
�"��� �
  �(
)   .   (��C��"SPSS   .�(� 
       �"�!�� �
 �
�-� ,�!�� �� 0�*��+�)  �1�;9�R9 (     (�1�� ��(%��� ��"�) 0��� 

�&�
��  .          X(�%� QD�(�� �(
�"��� ��&�� ���� ��%��� $%&� �: ��� �
 ��%��"V;,WS \
);W,S7 " \;9,WV " \RS,VS  ���"��� ��) \  .(         �"(1� �: ,(!� $%&��� .�� �: G�/

 �� $	%C
              ��"(�) 0(�� $
�	�� .�� �2G�" ���"�� �%5 �
�"��� ��&�� ���� ��%��� $%&
(Extraction Sums of Squared Loadings) .  
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������ �	
�  

  

      ��� �����	�� 
�� ������ ������ �� ������ ���� �� ����� �����
 ����� ����  .            ����� ��! "���� �" #����� �� ��$ ���% &����

              '�(� �(�� �������� ��(��� �%�� )*�� +�� ������ ������� ����� ����� ��� ,�%�-��
� ������%�" �� ����� �� /�0 +�1 2�(� �3���1 #���4$ ����.  

������� 	
����� ������ 	
��� �
� ������:  

               �� 56%�1 +�7 ����� ��!8$ �" �� ������ ������ �� ����� ����� 9�����
            ����� �� �	" ��7 +�1 5%�:��� �" 5;��� �� %��$ ��7 /�0 �(�4�)5������ �" (

   +�7 6���       ����� ,7����� �� �%�> ?3��0 �� 9����� /��  .    56%��@ �" ;1
              ��(�� �$ A3��� %���� ,-�%B &��$� ������ �� C�� �$� D��> �$�� ��� ,�3���@

����� ,���0� .��(�� �$ ��� ,�%�-�� 9��" '!" ��� �����:  

F�         +�1 5%�:��� �� %��$ ��7 /�0� ������ ������ '�0���       ��� ��	" ���7 
    5%�:��� ��! 2�� ��� �����  .  ��"      �%��> ������ '�0���� ����� �����

 5�7���� ��  .        56%��1 �" ��-� �$�� %G$" �������SPSS     5���� ��	 
        5;��� �" �%�> ������ %�����$ 5%�:��� '�0��;) 5%�:��� D��� (  ���

       �%�� 5��%� +�7 6��� &��� 5�7����)�" ,����  (      ��� ,����� ,7���� ��
5%�:���  .      ����� ��$ �1 &�� ��G�HII       %���0 %�7 ,��0� '!%���0 '� �%� 

)%�:�� (          ,��%" �" ,G8G ?80��; 9��0�� �$�� ������ ������ �J� K����0�
   5%�:��� ��! �� ���7  .         �%��> 6;L! ������ '�-� 9�J� ����� ����� ��"

 ���� ��      5%�:��� &�� �� '(�3��0 +�7 6��� 5�7  .      ������ ��� ;����
          ����� ����� '�-� K������ ������ �� ���� ��$ 5%�:���   �� �%�> ������

   ,$%���� '(�3��0 #�� 5�7����  .          ���%" �" M8�G &��� �7 A��� �	�
?3��0�� 5���� /�� �� �!�%�" 9����� 5�7����.  

N�     � �� �" ��-� �$��              ��� ������ ������ +��7 ���B�� ,-���� �%-�� �� %$

�������

o b e i k a n d l . c o m



 

 

���
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             5%�:��� ����� �*�" �(�� �� )��" �" +�1 ����� '�O� �!�(� ���) D���

  5;��� �" �%�>  .(           �%$��� '��� �! ����� �� %�B� '!" ���� ����� P
   
��� '�0����� %��$ )��"      ,-���� 5%��@�� ,�%�-� ��     +��7 �7�� ���

              '��" ,�-7 2-� ��� %��> �� ��$ �-� K%G$" ,��(� �� ����� ����� '�0��
          ,���$ ,�3��7 �%$� %��� '��� 2	��� +�1 A���%�� P��� �! '�0����  .  ���"

      ��� �%$�� 5����$�1 �� ����� �� �Q      ; 5����$�1 A���%�� '��" )��" ,�3�
     ����� ����� ����� �� �(� ����  .        ,����7 ��$ 5%�:��� ���� �" ��� %�0"�

              %%R> ��� %R B:�* ,��(� �� )��" �Q 9�$�� ��� ���� ,��:�� ��-��  .
                D���� �%��> ������ ��! �Q +��� �7��� %G$> '�0��; �> %O��

  � ���J� 5%�:���            ������ ��� ,��0����� �%B� ���� �! �� ������ 2�
5%�:��� ����� �� ������ ,���7 �*�" '�0��� 2�� ;1 K�%�>. 

S�         %��$ ��8�0 �������� �� �$ �� ,�3���@ 56%�@ 2��0�  .   ������� ���
              ?80��� 5��B0 ��� ��B0 �$ �� 5%�:��� ���� ����� '�� ������
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        ���%�� �" ������� ������ '�-� 'G T%0"        ��	" �" 9����� %�$" �%(O� �����
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     /��� ��(*��� #%	> ���%��)    �%���	 ,����� 5��$ �1(       ��	 '�G ���� K
             ����� ,7����� +�1 ��!8$ �" ��!��" '*� �	 �" ���� �" ,7����� ��(�*�
               ����� �" K������ �� ��(�� �$ ��$�� ������ ���$� +�1 
�L� ���  K�(���$�

    5;�� M8G �� ��$�� ���.  �          ����� ������ '�� �" +�1 ,����� ��! %����
   ��� ���� �� 5;���  .          ,����7 �!���7 2�	��� ��� ,��%�� M���� �����

������. 

U�      %���" ��� ��SPSS             ���%(� ������ ��! ������ ������� ,���0� 
ierarchical ClusterH  .   ����7> ����� �� ���0�� %G$" %�> �!�

   ; '�7 �" K,7�����     ,������ '���� �" KC����)      �R�(�" %G$" 5�3� &�� ��G�
     2���� �" K����� ���R�����UI         ?3���0� /��� +�7 6��� ����� ������ 

    %G$" ����� K,���$��SI   6��� ���$� ,����  +�7       
�����	; T������� %��� 
  ��R�� 6����;� �7����;�(        D���� '��7 ��� '�0��� 9��   .  ��G�������

���            5%!�O� #���" �" 5%�:��� ��� 9����� �7 M���� 8�� %G$" ������ ��
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���

         ���� ���$� +�7 6��� 5�7���� �� �%�> '��-� +�7 ����  .   '(���V% ��7�
    
R������ ������� �J�� 5�7���� �� �%�> '��-� ��Discriminant 

Analysis����� ����� �� %�$" ,��7��� ,����� ��! ���� . 

H�             5��7���� �� 5%�:��� ����� �� �Q ����� ����� '�0�� ,��(�� %O�
            D�� '�0���� ������ ������ A3���� ����� ����� A3��� ,�%�-� ����� �� )���

5������ .             ,�-�%B�� 5������� �� ��7 ���� ������ ������ �� ���� �! ��$� 
       ,����> %����� ����� �(� �$�� ���   ����� ������)      +��7 �����" '�-� ��!�

   9����� �" 5������ �����      �%��> 5%�:�� ���� ,���$ +�7�  .(   �" M����
             +��1 
�L� �" �$�� ����� ������ ������ ������ �� �(��0�� ��� ,-�%B�
              ,������ �%�B� ����� ��G����� '�0��� �-� A3���� �� ,�%!�� 58����

   �(�� ��%��0�� '(����� ��  .    ,������ ,���>�� '��� ;� '��� %�V '�0�� �!�.  
             
" �� �$4�� ��� 9������� #��> ,-�%B� M���� '�0��� �" /�%��� �" &��

 ��(��)����� ����� �" ������ ������ (9������� #��".  

  

������ 	
��� ����� ���:  

         +�1 ��� +�� 5�B0 ���� ����� ����� %��  ,�3�(�� ,�����   .  �� ��7������
           ;�G� %$��� ������ 56%�1 �� 6��� ��	 ,����� ��! '(�    ������� �(� ����0 �7"  .

      ����� ����� 5�B0 +�7 ��G�� �! ������  .       ��(��7 ���� ��� 5������ 'O�� ���
           ������ '�(� �" %���� ��� K�(����B� 5%�:��� +�7 R�$%�� ��$� 5;����  .  ����$��

       ����� ������ ����0 5�*� 5����� +�1 5���� �Q  .      +��7 5������� 2�� 
�����
  �*�"NF    ������ 58��� �� �7��   .      M��� 2��� �! 'O� �	�    6��� +�7 �� ��7�����

     ��-� ��G�$ '�0� &���� )*� ����  .          %��V 5������� ��� C��> 6���" �" O�8��
,�-�-�.  

  �����:       ����� ���$�� %�����$ ,��0���� 5%�:��� %�0�   .    ����� ����� '�� 2���
   2�� ��VCR.SAV     ,����� 5%�:��� '�0���� )        �$�� ��� 9� 5%$� 
�� #��%����

)NF�F   .(       �%��� ����� K%��� 5%�:�� 5��0�� �	�)  D����-� ,��0(   ������ K
  ���-��;) D���-� ,G8G(    5��� ����� K)8G D���-� ,G(      ,���%�� ,��(�� K)  D���-�

���(    M��> ��7 K) ��� D��-�(     ,��%�� '��" ��7 K) ��� D��-�(     ���� �7 '$���� K
)D���-� ,G8G( ,���*@ 6���>� K)D���-� ,G8G.(  

  �����:                 T%�0> 5�������� ,���� �$ ��� 9����� �" ,����� D��	 6%�1 %�0�
)   � ������ �" O�8�              ��� 5����� ����� �" 
" K9��� ��3�	 ����� ,��� �$ %���7�� "��NF 
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���

   ������ 58��� �� �7��  .(      �� �*%��; 6%�@ +�7 ��B��SPSS    D���-�� �(� 
 ,����	@ ,����� ��%�Squared Euclidean Distance  ��%��� ��%� C���� �!� K

   ,��� �$� %�:�� �$�  .      C���� ��$� �	 &�� ��G�   5��%�� "N  KS  KHK     5%���-� ,�G8G�
,����  .      5%��-�� # C���� ��$� �	�U  KS  KN   D����-�� D��� K  .    ,������ ���%��

     �! ��7��� ���(� ,����	@)N – U(�) + S�S(� ) +H�N(�  =FS  . ���7�   ������� 
            ����-� �B�� M�� ��%�7� T��@ 5%�:��� �$� 5������ ��! 5���%� ���� �����

     �R(�> �� Y�R �$ ��� ���	%  .   A���%� )����SPSS      %��V T%0" D���-� '�0���� 
        5������ ��� 9����� �" ,����� ������ ,����	@ ,����� ��%�  .     ����� P%����SPSS 

� ��! 6%�1 ,���$D���-�.  

                 D���	 ��R��� 5��$ �1 ����� ����� 6%�1 ��$ �� �1 /��� �6���� �	�
 ,���0� 5%�:���  .     2�� �� D���-�� 'O��VCR.SAV      ,�����0 5%��-� �7 �%��7 

   �� D��-��F)  %��-� 2�*" (  +�1H)  %��-� +�7"  .(      P�%��� �%�$��� %���> �" ;1
  ���FIII    +�1 9��� NHII   K9���         '�-� �! ,���*@ 6���>� '��>� KM��> �" ��$

   5%�:��� &��� ,B��%�� ,�����  .    9�%�-� 
�� ����SPSS         '��	 ��$ ������ ��! 
   ,�%���� 5��%� +�1 5%�:���)   5��%�Z  K       
%������ ��(�%��� %�� �(B����F  .(

          5��%� �" ;1 ,�%����� 58����� �� T%0" C��" &��!�’R ‘�     ��� ,���4� �(�" �R�� �(
 ��G���� 'O��  .          T%�0> 5%��:��� �R�� D�� %�:�� �$� ���� ,����� ��!�  . �1�

               K,��%���� 5���%� +��1 ������� C� &��! D��� �R��� D�� 5%�:��� ����� 5��$
,���> 5��%�� '�0�� �$���.  

  �����:  !�  �    5������ ���$� ��B0 �! �  .  -�%B &���!�      ����$�� ��������" ����
5������  .   +���> ,-�%B� ��            ����$�� ���%(� ������ ,�-�%B ��(��7 ���B��  

(Agglomerative hierarchical clustering) �*� SPSS 5�7���� �� 5;��� 
           %��$ ��� ���� �� 5;��� ���� )��� �" +�1 A�%����� �(��� ��R�  .   ���"  ,�-�%B�

,���G�   -�%B� D$7 �!�             �����-�� ���%(� ������ ,�-�%B ��(��7 ��B�� +��> , 
(Divisive hierarchical clustering)K   ���� ����� �� 5;��� ���� �*�� �1  

      ����� �! '�-� 'G K%��$+�1         5������ �� #�V%�� ���� +�1 ��� +�1 �	" 5�����   .
 �� ,�*%��; ,-�%B� �! +��> ,-�%B��SPSS.  

  � 7 ����      5������ ������ 5%���0; �� ��   ,���$�� ,-�%B� �0� ��  . ��B��
    �*%��; 6%�@ +�7�B�%         5��7����� ��0� B�%� B���� �" 5�7����� ���  .

  '�-��SPSS            ������ 5;��� 5�7���� Y�R" �$ ��� ,B���� ,���� %:�" #���� 
    /��� ��(*��� ���7���� #%	" ���  .  � 9�" O�8��    ,�3���� ,��%�� �)   ���$� ����7
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���

,��%� 5;�� �%�� 5������ �$ ( Y�R" ��� ,������ ,����� �! ,����� B���� ��$�
5;���.              ,������ 5������� ���$�� ����7 ;1 ,B����� ,����� )�B�� ��B�� ;�    .

           5;��� ��7 �� T����� 5������ �� ���� 6%�@ �! "����)NF  �� R�(�    ������ ���
  ����� ����G� ��  .(          /���� ��(*���� #%	> ������� ����� '�� +��> ��B0� ���  .

  #����SPSS            ��(*���� #%-� M�� �� �������� ������� �Z���� T%0" �%� ,����� 
/���  .       ��1 ,���G� ��B0� ��� ����� ��$��F[      �� ������ ,��%� ,��� S    �" K5;��� 

F\  ��%� ,���      ������ ��(�� �$ �� ������� ,  .        ��$ ������ +�� ,����� ��! %�����
    %��$ ��� ���� �� 5;���  .         ���� �� �!%$� 6�� 5;��� ������ T%0" �%B &��!�

SPSS.  

  ����	:   A3���� %����    .            A3����� %���� �J� ������ ������  �� ���� �! ��$  ���7�
     �(���	 '�� ��� 5������ � %�"    M����� +��> ,��%�� �� ��%.       �� ��7 �*�" �" �����  
    2��� ,������ 5������VCR.SAV  ,G8G �!   .        ��! ?3���0 M8G &��! �" �����

5�7����� ��� R��� ���  :  %���� �� +�7" 5��$ +��> ,7�������(M = 2500) K
 �%��� ���� �� +�7"�(M = 5)  ,����*@ 5���� �� ��7 %�$"� K(M = 10.8)  .

               �%���� K%���� ��� ,B���� 5��� �(� ��� �R(�> �� ,���G� ,7����� ��$���
          ,����*@ 5���� �� �	" ��7 �(�� K,*�0�� �" ,B����)   5��%��� 5���$�NIII 

�S,I� \,[����� +�7   .( %��� ,��0% �R(�> +�7 5��� �-� ,G��G� ,7����� ��"
)    ��(���%� 5��$�FNHI   � N,\[ � S,I    ������ +��7 (  .      ?3���0�� �" ����� ;�
)5%�:��� (4� ����� �� %�� T%0>
,�O��� ,-�%B   .  

      ����� ������ ,������� 5�B0� +�1 �Q �-���  .      5��B0� ��� ���� 2���
         5��� �� �!����� ��� 5�B0� D�� ������� ,�3%�@SPSS T%0>     ;�" "������ 

�4�� ,-�%B�B:*�� %�.  

������ �	
���� �	��:  

     2�� )��VCR.SAV            5��B0 ��� 'G K������ �$� '� �1 5������ %%�� �� 
,����� ������:  

F�    +�7 B:*Statistics ) ���G� %��@ (  �"Analyze )   +�1 ����� %��@
%�7 
���� %��@.(  

N�  %��0 ,������ ,�3�-� ��Classify  'GHierarchical Cluster. 

S�         ��%(� ����� ����� %�� ��%� %(O� ����7)  �$�NF�F(     ����� �� �$4� 
 '��" ,�87 Cases            2��� ���!� K5;���� ����� ����� ��$� �" ��%� ���> 

     ������ 58��� C��" 6���" �� A���%�� �(��7 2%���  .    ��-�� '��-� &�����
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 %�:���brand  5;��� ,���� ��%� +�1Label Cases by. 

  

  

  

  

  

  

 

 

            

 

 

 

      

  ���������	
�� ����� ����� 	��� �	�      

                    

U�        +�7 B:* ����� %��� ��%� ��Statistics       ����� %��� ��%� %�(O@
) �$�NF�N( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ���������	
�� ����� ����� �� ������ 	��� �	�       

  

� �� ���> 6R�� �" O�8�� �$NF�N  +�7 
����5%���0 ,G8G�! :  

 ����; (None)   �0; �! �B���           ����� ; 9��" ;1 5������� ���� %��
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���� �$ �� �������� �%�>. 

  �%��� ���          5������� �� ���� ���� ,������ ����� ,��*7 ���� �!� K  .

      '	% 5��$ �1 &�� ��G�S          �J�� K5������� ��7 ����� ��%�� �� SPSS 

5����� ,G8G� 8� ��B�. 

   ����� �� T�� :            #��$" K,����� ���� ��7 +�7 ���� �" ��%� 5�$ �1

                ��� ���7 %��$" ,��	� K��> ��%�� �� ��$� �" ��%� ��7 %:�" ,��	

      ���G� ��%��  �� �(��7 ���� �" ��%� ��� 5������  . 5��$ �1 &�� ��G�
S � H �J� SPSS ,��*�� ���� 2�� ����0� K�7��%� K�G8G �����. 

  

  �����    9��7 ���� 
�� %��� ��%�           ������ �" ,���*1 5;����� &�� ���   '���%�
 5������� ,������  .     %R +�7 ��B�* �1�    �$� �� '��%�NF�F     %��� ��%� %(O� 

  %0^)  �$�NF�S(  .           �$� �� ���� ��� &��� ,�G��� 5������ �$�� �! ���B���NF�

N  " ;1                ��� ���B0 �$ 5����� �" 5%�:��� ��� ��%�� '��� ����� ����-� 2�*� �(�

,�����  .  �B���SPSS       �*%�� �$��� �(��$4� ����� ,����� ������ ���%   .  %�O��

              ��G���� �� %�G$ �J� �3�(�� ��� +�7 ����� %�G4� ,����� �� +��> 5�B0�� �>

    ����� T�� �%(O� �" ���*��          +��7 B:*��� &�� ��-�� �$��� KB-� 5������ �� 

 %���0 5������� ?�0� T���pecific range of clustersS    %:��" ,����$� �7����

                 K,�$����� ���$ �!���%� ���� 5������ �� ��7 %�$"� K�(� '�(� ��� 5������� ��7

   '�-� &�� ��� 5�������  .        �! �(��0�" ��� 5��$ �1 &�� ��G�SK � H � KF   T%� 2�� K
       5����� ,��0� K5����� ,��%"� K5����� ,G8G 5� ;���  .    '	% 5%�0 �1�N � FI K

�N   �J� SPSS      ,��%"� K���G@ ;��� �B��       5������ �%��7� ,�����G� ,���  . �1�

%���0; +�7 ��B�*one N  A3���� �� '��%� ���� �:�� ���J�  . %���0�erticalV 
    %�$" ��7 
�L�         ����� ,���� +�7 5;��� �� %�G$)   �����NU (    %����0 ���

orizontalH )   ����FU  .(          ���7 &��� ��$� ����7 %�0> �! %���0 �*�> ���

5;��� �" 5%�:��� �� �� %��$ ����� ,��� +�7" �� �(�*��   .%R�Method  

   
�� �����          �! �� �7��� ����� ������ ����� %�$" )���   �$���)   �$��NF�U  .(

5%���0; �� 2��0� ��7 &��!�   ������� ������� Cluster Method  ������� 

  ��������Interval Method    ������� ������ 
���!�� Transform Values: 

Standardize .  
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ÉuaŠ½a@ @
  

  ������� �	
 ���� ���� ) ���� :( ������ ����    ����� ��    ���������� ������� ����!  .

   "����� ��# $������ ����  .  "�%��&�� ����' :      *���	��� �������� ��+��

���	����.  

     ,-� �	
 ����� ��'�)���/ (        �������	
� ����	
 ����	
 �� ���	
 ����)  ���	0��

��	����("�%�&�� 1 :������'�� ����� ��.  

   �2�� ����   ,�� �	
)���3 (       ����+���� ����� 4�		 ������� �5�	�� ������ �!-�

  6-0�� ������-��� ��������  .   "����� ��# ���'�� ����  .  "�%��&�� ����' :

���	���� *��	��� ������� �+��. 

      ����7 ,��% �	
 ��	�	
 8��)���9 :(   ��� �	���� ;����	 �<
    �0��=� >���� ,����� ?��
@����A� ���<�� BC�� D��-�� �������� ,����� 0���
� "������� �����D�� ��.  

    @7���� ����� E��C)����(         ���������� ��!������ �	�0�� ��5��<A� �0��=� ;���	 �<


         �������	F� ,+����!� ���C���� ,%���� �� ������ ����	 �0����� �������	. 

����   "����� ��# $������   .  "�%��&�� ����' :      *���	��� �������� ��+��
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