
الخاممىالفصل

محترفأذواقاتكونبذلك:التشجيع

أدائكنمطفي

اللعبةقواعد-ا

أمرهايستفحلالإشاعاتتدعلا2-

سريعةقرارات3-

يكمنهنا:الفوضىأمالتفويض4-

القضيةجوهر

مفيدةولقاءاتاجتماعات-5

النزاعاتإدارة6-

227

231

237

246

263

Yol

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



منكنصنعدعنا

عدقوا

واضحة

،مدير!-

اللعبة:قواعدا-

الإهمالمدىنلاحظحينماالدهشةتعتريناماكثيرا

ثمةاالمؤسساتضمنالمعلوماتمعبالتعاملالمقترن

سبيلعلىمؤسستينبينالمرتقبالاندماجحولمعلومات

عنوينتج.الاندماجذلكحصولقبلىالملأ،علىتظهرالمثإل،

الأخباربترويجالإعلامووسائلالصحافةتبدأأنغالباذلك

توافرلعدمنظرامسبقبشكل()الشائعاتالدقيقةغير

المتخصصينالخبراءمنالكثيرهناويسعى.الكافيةالمعلومات

لخشيتهمنظرا،الزمنمنلبرهةالساحةعنللغيابالمعنيين

فجائياالغيإبذلكيكونماغالبا.عملهممراكزفقدانمن

الشورىومجالسالنقاباتتبدأهنا.لهمخططوغير

بالإحباظ،هناالعاملونيشعرمطالبهارفعفيالمحلية

كيفيةفيبإلتفكيريبدؤون،أعمالهمعلىالتركيزمنوبدلا

عنتدريجيابالإعلانالمؤسستينكلاتبدأ.السليمالتصرف

منهمكةالإدارةمجالستكونماوغالب!.وعجزهماوهنهما

.الحدثوهولالمشكلةوطأةمنالتخفيففيكليا

منالعديدفشل،سابقةأوقاتفي،رأينامماثلوبشكل

نظراالعالممستوىعلىالمختلفةالتسويقاستراتيجيات

لكونونظرا،دقيقةوغيرخاطئةمعلوماتعلىلارتكازها

.والمرغوبالسليمبالشكليتصرفونلاالمعنيينمنالعديد

ذلكيكونمبكر.بوقتعنهاالإعلانتمقدمعلوماتثمة
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مديرأمنكنصنعدعنا-!

بينفيماالقائمةالصناعيةللجاسوسيةنتاجاأحيانا

مافغالبا.الحدوثنادرغالبايظلذلكولكن.المؤسسات

العديدلدىالمباشرالسببهناالإدراكوقلةالسذاجةتكون

عنها،والإعلانالدقيقةغيرالمعلوماتنشرفي،المعنيينمن

الأضرارأوالمحتملةالعواقبفيمسبقتفكيردونما

ذلك.عنتنتجأنيمكنالتيالجسيمة

مديريبدأ:السياقهذافيتصادفناماكثيرا،حماقةثمة

الشركة.مستقبلبشأنأفكارهعنالمبكربالإعلانالشركة

يفعلهو.بالشركةالخاصةالمجلةخلالمنذلكبفعليبدأ

التسويقية.النواحيمنالشركةبكفاءةالارتفاعلغرضذلك

يكنذلكأنتمامايعلمالشركةفيعاملأيفإنالحقيقةوفي

يدبأنيمكنكبيرذعرثمة.عملهعلىكبيراخطرايشكلأن

العاملين.أوساظفيهنا

رقمعلىالشركةفيالعامليحصللاوأخرأ،فأولا

المديرونعليهيحصلمابمقدارخدمتهإنهاءلتعويض

لنلديكالعاملينأناعلم.المؤسسةضمنالقراروأصحاب

البدايةمنيعلمونحينماإنتاجيتهمنصفمنأكثريقدموا

الفنيةب!ننبالزوالمهددايكونأنيمكنهذاعملهمأن

نأيمكنالذيالنفسيالتزمعنفضلاوذلك،والأخرى

بأيبالطبعيقابللاوالذي،الشركةفيالعاملينينتاب

يذكر.تعويض
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منلدنصنعدعنا

مديراكن

مخنكا

لأيةيقطا

حماقات

!ا

القبيلهذا

يم

ع!-مديرألهط

الكبرىالشركاتفيترتكبلاالكبيرةالأخطاءأقغير

صكللىالقائمونبهايدليتصريحاتأومعلوماتفثمة.فقط

تؤديأنشأنهامننسبيا،الحجمالصغيرةالشركاتبعض

الشركةبمصلحةتضر،ومغرضةكبيرةشائعاتانتشارإلى

المنافسين.وتفيد

نأيمكنالتيوالنصائحالإرشاداتببمضهناالأمريتعلق

التعاطيلغرضوذلك"،الناشئين"للمديرينفائدةذاتتكون

فيوتسييرها،الصحيحالوقتفيصحيحةمعلوماتمع

الصحيح.الاتجاه

هنا:المرءيأخذ

.المعلوماتمعللتعاطي،المحددة"اللعبقواعد"بعض:

بهاالالتزامعدميؤديتماما،محذدةلعب"قواعد:.

وخيمة.نتائجإلى

وكذلك،القيادةفيوالكفاءة،المرهفالإحساس:

.الصدقأساسعلىالشركةفيالعاملينسائرمعالتعامل

العاملين.سائرمعالمقطوعةالوعودبسائرالالتزام:

المحضير

المعنيةالقياديةالكوادرسائر،للشركةكمديرادعة

.واحدايوماتستمرعملمحادثاتإلىالشركةضمن

o b e i k a n d l . c o m



!-
المعلومات

الصحيحة
الوقتفي

مديرامنكنصنعدعنا

المرتبطة"اللعبةقواعد"بعضلديكالعاملينمعناقش!و

لاهذء،"اللعبقواعد"إن.المعلوماتمعالتعاملبكيفية

وإنماعليها،سيحصلومنالمعلوماتنوعيةفقطقنناول

.المعلوماتبتلكلهاالإدلاءيتمالتيالجهةالأمركذلكتتناول

إلىالشركةضمنالمعلوماتسائرتقسيمعلىاعمل

مختلفة:أجزاءأربعة

المرتبطةتلكفقطهي(،أ)الفئةمنالمعلوماتة

المرتبطةالمساعدةالكوادرإلىبالإضافة،الإدارةبمجلس

.الإدارةبمجلس

الكوادرببعضمرتبطة(،ب)الفئةمنالمعلومات::

مرتبة.الأدنى،الأخرىالقيادية

بأولئكالمرتبطةتلكهي(،ب)الفئةمنالمعلومات.:

سائرمع-عملهمبحكم-المعلوماتيتداولونالذينالعاملين

يومي.بشكلالأطراف

البسيطالنمطمنهيوالتي،(د)الفئةمنالمعلومات:

.اعتياديبشكليومكلتداولهيتمالذي

)فيالقياديةالكوادرسائروادع،القواعدتلكدون::

عليها.للتوقيع(العاملينسائر،الصغيرةالشركاتحال

العاملين.ملففيالورقةتلكمنبنسخةلنفسكاحتفظ
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نصنعدعنا

يم

مديرمندنع

التيالقواعدبتلكالشركةفيالعاملينسائرأعلم.ة

علىوذلك،لذلكالداعيةالأسبابتوضيحمعالباعها،سيتم

العاملين.سائرويتفهمهيفهمهأنيمكننحو

مع،المعنيةالجهةلدىالمعلوماتتلكحفظعلىاعمل"

سريتها.أوأهميتهامدىإلىالتنويه

السليمالالمزامعدمإزاءتقصمرأيمعتتساهللا:

القواعد.بتلك

هامة:حظةهلاس

بحكموذلك،كقدوةدوركإلىالسياقهذافيانتبه

لا!الإدارةلمجلسكرئس!أوكمدير،مؤسستكفيموقعك

مدير"أنا:الشائعةالمقولةقطبيقالإطلاقعلىهنايصح

أريد"!مافعلوأستطيع

أمرها:يستفحلالإشاعاتلدعلا2-

حدعلىوالمحترفينالهواةمنكليستذوقهأمرثمة

والسرية،الهامةالمعلوماتمعالتعاملسياقفيوذلكسواء،

:الخصوصوجهعلىمنها

هنا:المرءيأخذ

السذاجةهمنشيئا:

.اللامبالاةمنبهيستهاقلاقدرا:

بالنفس.الثقةمنمزيدأ:

المؤسسة.ضمنالسائدالرضا"عدم"مننسبيأضئيلأقدرأ:
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مديرامنكنصنعدعنا!
التحضيز

السفر!طبيعتيبحكموالترحالالسفرأعشقإنني

القياميمكنماأفضلوهذاالسينما،منأفضلليبالنسبة

السريةنطاقفيمحفوظةتكونلكيالمعلوماتلإعدادبه

علىللحصولمثلاالسفرمنلأكثرتحتاجلاإنك.التامة

يلي:ماالمثالسبيلعلىومنها،المعلوماتأفضل

نأنسوالقدالاخر.تلوالخطأيرتكبونهم:لكأقول":

صعيدعلىتطوراتمنمؤخرااستجدقدعمايسألوننا

المعنيينأناللهأحمد.ينتظرهمماذايملمونلاهم،العمل

."أبداذلكيستوعبوالن

الأرقامكانتانمؤخرا-مايرالسيدليقال"لقد::

تلكوصولتجنبعلىفسنعملالحد،هذاإلىسيئةستبدو

".المصرفأوساظإلىالمعلومات

علىبالأموريعبثشولتزالسيدظللو:لكا)أقول:

لسنا.جانبهإلىالوقوفعنفسأتخلىالنحو،هذا

العاملونسيفرحأحضر،حينما.الشركةتلكإلىبحاجة

بالتأكيد(1.معنا

لوفيما،الأمامنحوخطوةأيةنتقدملن:لك))أقول:

خطةعليهمسنعرض.الانعليههوكماقائماالوضعظل

11.السعرسوىوأخراأولايهمهالاشركتهم.بديلة
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مديرنكمنكنصنعدعنا

عرضمنأدنى25(،.أبسعرعرضنا:لك))أقول:

."للتحركالمجالمنمتسعلدينازالماشركتهم

ستكون.ليبالنسبةفعلاسياتالأمر:لك"أقول:

نتطلعإننا.الحاليتموزشهرمطلعفيأهلهاعندزوجتي

أتوقعحيث،شركتهممقرإلىسأسافر.القادماجتماعناإلى

."فعلاناجحونهملك،أقول.ودلالهمبكرمهميحيطونيأن

ورائها!منيحاكماذا،شركتهمتململو:لكأقول":

نأأريدشيء.أيفعلعلىحالأيةعلىقادرغيرمديرهم

إ".التقاعدسنبعدفقطوليس،الآنحياتيأحيا

واضحوبصوتفعلا،قيلتأن،سبق،كلهاالعباراتهذه

حافلةفيأو،جيرانيمن،كهذهعباراتسمعتLlلطا!وعال

فيأو،الطائرةنحوسيريأتتاءفيالمطارفيأو،الركوب

التيالشركاتأسماءلأسمعأكنلمولوحتى.نفسه!الطائرة

منتلقائيبشكللأعرفهاكنتفقد،الحديثحولهايدور

منالشركاتتلكأسماءأعرفكنتوأحيانا.الحديثسياق

النقالةالحواسبأو،المخططاتعلىالمطبوعةالشعارات

.المتحدثونأولئكمعهميحملونهاكانواالتي
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مديرأمنثنصنعدعنا

الكلام

والسكوت

ذهب

المختلفةالأحاديثأطرافيتبادلواأنالناسلسائريمكن

أفرحإنني.الركوبحافلاتأوالطائراتمثلأمكنةضمن

وأ،سفريأثماءالعالقةمشاكليسائرأنسىحينمادوما

إنني.الركوبحافلةضمنأوالطائرةضمنجلوسياكماء

أثناءالطائرةفيباستمرارأفكاريتجديدعلىأعمل

.الأجرةسيارةفيربماأو،سفري

بينتجلسفقلما.الناسمنالكثيرلدىالأمرويختلف

عائليةقضايابمناقشةيبدؤونحتى،الناسمنصجموعة

لكلبساطةبكلالأخيرةالفرصةهيتكونفربما.ومهنية

الآخر.للطرفأهميتهمدىلإثباتالطرفينمن

فربما،العائليةالشخصيةالقضايافيالتداولبشأنأما

القضايافيأما.مؤلماربماأوومسليا،جيداالأمريبدو

أخطأتحإلاتثلاثأعرفإنني!مختلفاالأمرفيبدوالمهنية

حيث،المعلوماتمعتعاملهافيالمعنيةالمؤسسةمنهاكلفي

شخصيةالأغراضخاطئةبطريقةالمعلوماتاستخدامتم

الحالاتتلكمنواحدةفيالمعنيةالمؤسسةذلككلفلقد

جدأ.مربحعملعقدخسرتأنالأقلعلى

والنصائح؟الإرشاداتمنبالمزيد،ناشئكهاو،ترغبهل

كبيرحدإلىيشابهالقطارفيالسفر!تريدماإذنهاك

فييرغبونممنالسمعلمرهفيوذلكالطائرةفيالسفر

أمرثمة.الشركاتبأحوالالمرتبطةالأخبارلآخرالاستماع

تمضيأنهنا،عملكلتسهيلىيكفي،السياقهذافيآخر

الأعمالرجالأحدوتستسمحالقطارضمنالمطعمعريةإلى
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منلىنصنعدعنا

فيالسفر

القطار

الوسيلة

الأفضلد

مرهفي

السمع)

-مدير!-

الجهدمنكثيرإلىتحتاجلن.معهبالجلوسبالعملالمنهمكين

وذلكالشركاتبينفيماالعلاقاتاخبارآخرلاستقصاءهنا

مباشر.بشكلمحدثكإزاءجلوسكحين

الأخبار،لاستراقدوماتضطرلالكيالمفيد،منيكونربما

هذاهل.والكاتالوجاتالتقاريربعضعلىللحصولتسعىأن

الفندقبهوفيالاستعلاماتقسمفياستعلملا؟بالطبعصعب؟

المؤتمراتسائرعليهاالمدونالأساسيةاللافتةوجودمكانعن

التيالمؤسسة.الفندقفيانعقادهاسيتمالتيالهامةالسنوية

سوف.القائمهضمنحتماستكونشخصياوتعنيكتهمك

لفرصةالمخصصالوقتعنحتماالفندقموظفيأحديعلمك

المؤتمر،ضمنللمؤتمر،العاقدةللشركةالظهيرةاستراحة

وسواءالمؤتمر.فيللمشاركينالعشاءطعامموعدعنوكذلك

سيشكل،الاستراحةفرصخلالأوالمؤتمر،انعقادأوقاتضمن

وأالمؤتمر،فيالمشاركينبعضإلىللتحدثلكفرصةذلك

التقاريربعضعلىالحصولوكيفيةمكانعنللاستعلام

مبإشر.بشكلتهمكالتيوالكاتالوجاتوالوثائق

الذينالسادةأولئكلدىذلكافعل!شيئاليتشكلا"

نعملالتيالحديديةالسككخطوطشركةتحطيميريدون

وشبهالتالفةشبهالقطارعرياتخبريعلمالجميعلديها!

فيالقابعونأولئكإلادوما،بهانسافرالتيالمعطوبة

لمدينةالطريقعلىقطار)سائق.العاجيةبروجهم

إحدىبشأنالركابأحدشكوىأثرعلى،فرانكفورت

(.تالفةشبهبدتوقدالقطارعجلات
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لحديثا
بينالمتبادل

العاملين

أنيمكن

ليسيكون

فقط،ضارا

فظاوانما

وقاسيا

أحيانا)

!

!

مديرامندنصنعدعنا

سبيلفيبهانمرالتيالقاسيةالظروفمدىتعلملو"

ذلكتتفهممماأكثرحتمالتفهمتنا،إليكخدماتناتقديم

رائعامستوىحضرتكتعتبرهوالذيلمتجرنا،(1"المستوى

نوهتحينماكبيرمتجرفيبائعةليقالتهما)هذاورفيعا

نأ،المستوىهذاوفيكبيرمتجرمنأتوقعبأننيلها،

المطلوبالصنفذلكتوافربمجردبيالعاملونيتصل

(.أرغبهالذي

وأسيئةخدمةعنتعبرأنإما،شأنهامنكهذهعبارات

تعكسالعباراتهذه.عملهمعنراضينغيرعاملينعن

إ.العملجوضمنالسائدالتوترمنشيئاعموما

المحضيز

الأسعارقوائممثل،الهامةالمعلوماتبعضهناالمرءيأخذ

وأ،الهامةوالاستراتيجياتالأفكاربعضأو،العملقواعدأو

دمجإلىيأتيثم،الاجتماعاتومقرراتنتائجبعضربما

الشخصية.تقديراتهمعجميعهاهذه

تساعده،عديدةملاحظاتسبقماإلىهذاالمرءيضيف

ممكنة،وسيلةبأفضل،الأفضلالحلإلىالوصولفي

ماتحقيقعلىإقدامهأسبابلمعرفةالوصولفيوكذلك

.منجزاتمنأتمهأنسبق
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منكنصنعدعنا

يم

!مديراث

جاهزاقتراح

المطافنهايةفيالأمربه!ينتهيأنيمكن:إلمعلومات،

خزائنهافيتودع"،للغاية"سريةخطيةملفاتلتصبح

.النسيانغياهبفيالوقتمعوتذهبلها،المخصصة

الممكنةالأخرىالمعلوماتسائرتبادليتمأنيمكن:

،المثالسبيلعلىالطويلةالرحلاتخلالترويجهاالمراد

وذلكالقطار،فيربماأو،الطائرةفيأوالسيارةفيسواء

مختلفة.عديدةوأساليببطرق

سريعة:قرارات3-

اليوميالسؤالهذا؟".افعلهلاأمذلك،أفعل"هل

وفي.الإداريةالكوادرمنعديدةأجيالمضاجعأرقالمألوف

هيإنماوالخوفبالذعرتصابماأكثرفإنالحقيقة

أنواعاباستمرارتواجههاالتي،الشابةالإداريةالكواد!

.والصعابالأسئلةمنومختلفةعديدة

منكثيرافإن،الكتابهذامطلعفيذكرتوكما

منلشيءعمومايميلوالمعروفةالمميزةالقياديةالكوارر

علىسريعاطلاعبعدوذلك،قراراتهاتخاذفيالسرعة

تلكمنالرغموعلى.القراراتبتلكالمرتبطةالملفات

تميلالناجحةالقياديةالكوادرهذهفإن،المخاطرة

وأسهلها.المبادئأبسطوفقللسيرباستمرار

السريعة.القراراتإليهاتحتاجأخرىأمورثمة
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يم

!

مديرامنكنصنعدعنا

هنا:المرءيأخذ

ماكثيرا.والمتمرسالخبيرالشارععقليةمنشيئا:

المفاهيمعقليةمنثباتاوأكثرأفضلالعقليةهذهتكون

والأساليبالحيلمنالكثيرلديهاالأولىالعقلية.النظرية

تلكلأهلتنتميكئتإن.المنشودالهدفإلىللوصول

نحوتقدمكفيحتماالتاليةالإرشاداتفستسهم،العقلية

المنشود.هدفك

الراحة.بمنتهىالتفكئرلغرضوالهدوءالوقتمن:شيئأ

.القراراتلاتخاذاللازمةوالحقائقالمعلوماتسائرة

مراعاتها:ينبغيأفكارثمهالتحضير

بعضباستشارةالقياممنالإطلاقعلىمانعلا.:

بعضللتخفيفوذلكوالأصدقاء،المعارفمنالمقربنن

اتخاذعلىالمترتبةبالمسؤوليةالشعوروطأةحذةمنالشيء

أفكارإن.الجديةبمنتهىهؤلاءيقولهبماأنظر.القرارات

الإسهامشأنهامنجديدةلأفكاربذوراحتماستكونهؤلاء

وصبر،بأناةهؤلاءيقولهلمااستمع.هدفكنحوتقدمكفي

واستيضاحاتكعباراتكولتكنالحذر،بعضمنيخلوانلا

وواضحة:دقيقة

التالية:العباراتتسمعحينماودقيقاحذرأكن

......إنلكأقلألم.:.
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مديرأمنلىنصنعدعنا

......وكذاكذافعلينبغيأنه:%رى

.....أنالجميعيعلم:

وكذاكذالهموقل،اذهب:.

وكذاكذاتفعللالماذا!أحمقمنيالك،اسمع:

والتبسيطأولا،التعميم:هناتجنبهماعليكاثنانأمران

أكثرالتفكيراليةجعلعلىيعملانالأمرانهذا.ثانيا

صعوبه.

المشكلةأجواءعنبعيدخبير،استدعاءعلىاعمل:

بدائلمنالعديدحتمالكسيقدمفهوبصددهاأثتالتي

النهاية.فيالقرارصاحبأنتأنكشكلا.الحلول

ومعالجةلتحليلطاقتكثلثمنأكثرتستهلكلاة

إلىللوصولفاستخدمهماالآخرانالثلثانأما.مامشكلة

وقتكتوزيععلىحتماتعملبذلك.القراراتواتخاذ،الحلول

وسليم.حكيمبشكلالثمين

.وصغيرةعديدةخطواتمنالتحضيرعمليةتتكوق

عوامل.منيعيقكماسائرتجاوزعلىلتعملأنأولاعليك

تماما:التاليةالعبارهاحفظ

خائفاتظلحينماقرار،أياتخاذعلىقادراتكوقلن

حيث،قراركينتجهأنيمكنمحتملتدهورأيمنباستمرار

."الوسطالحلول"ظلالفيمتأرجتأهناستظل
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!
استدع

اتخاذلاتخش

راتلقراا
الحاسمة

مديرامنكنصنعدعنا

مثال:

تجدلاوأن،وحيداتظلأنباستمرارتخشىكنتإن.:

دومافستميل(،المناسبالزوج)أوالمناسبةالزوجة

فيتكونماأغلبستكونقرار.أياتخاذوعدمللاستسلام

كما-ستبقى.والتقدمالمبادرةوضعفيعنه،الدفاعوضع

الطرفسيفعلهمادوماتنتظرمغناطيسيا-المنومالأرنب

أولا.الآخر

جديةخطواتأيةاتخاذعلىالبتةقادراتكونلن.:

عدمباستمرارتخشىكنتإن،شركتكإزاءوحاسمة

والحق.الهستحقةوالديونالقروضمسألةعلىالسيطرة

والإداريةالقياديةالكوادرمنالكثيرحالهوهذاإن،يقال

.اليومعالمنافي

الجادالسعيفيهناوالأساسيةالأولىالخطوةوتكمن

علىتعملحينماذلكيتم.المخاوفتلكعلىللسيطرة

ذلكيتم.جيداإعداداتنفيذهاالواجبالخطةفصولإعداد

التطرقتموالتي"،الاستحمامحوض"فكرةخلالمنبدوره

.الكتابهذامطلعفيإليها

القراراتاتخاذمخاوفتجاوز

الخظوة)1(:

هذافيمسإندتيلتقديمكخبيراستدعائيتملطالما

ليشكلاثانيا،"لماذا"وكلمةأولا،المشكلةعنبعدي.السياق
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منلىنصنعدعنا

تجاوز

العناصر

النظرية

طفيةلعاوا

-مديرا!-

منأتمكنلأنباستمرارهناأسعى.كبرىمسماعدةدوما

كلالبدايةفيبهايقومالمبالغةهذه.تماماالمبالغةفنإتقان

يقفممنأوما،مشكلةلتوضيحيسعىممنتقريبا،امرئ

القرار.اتخاذمخاوفأمام

المشكلةفيوقعتحينما،عزيزةصديقةليقالتلقد

ليالقصةسردوأعذ،المبالغةعن"كف:سنواتقبلنفسها

الكرةوأعدت،حينذاكالدهشةاعترتنيلقدإ".جديدمن

منأخرىوأساليبأنماطااستخدمتحيثجديد،من

الموضوعجوهرعلىالتركيزلييتسنلم".والدوران"اللف

السرد.عمليةمنالثالثةالمرحلةفيإلامنهوالاقتراب

ليسالمرةهذهولكن،للعيانالمشكلةجوهرظهروفجأة

الضخامة.بتلك

العبارةاستخدامعلىغإلبااعمل،الحينذلكومنذ

جديد"،منليالقصةسردوأعد،المبالغةعن"كف:نفسها

البسيطة.القإعدةهذهمنتتعلمأنأريدك.زبائنيمعوذلك

العناصرتلكوتجاوز،المشكلةجوهرعلىالتركيزعلىاعمل

والعاطفي.النظريالطابعذات

الخظوة)2(:

ذلك."الأسوأ"الاحتمالفصولإعدادعلىهنااعمل

سائرمعوذلكما،لقراريمكنماأسوأيبدوالذيالحل

السلبية.وتبعاتهالمحتملةأضراره
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داعدإ
فصول

لاحتمالا1ا

الأسوأ

بنود

مديرامنكنصنعدعنا

ارسم.الحالاتأسوأفييحصلأنيمكنالذيماانظر

المحتملة.السلبيةتفاصيلهاسائرمعذهنكفيالصورةتلك

.مختصرةكلماتفيالصورةتلكصياغةعلىاعمل

:)3(الخظوة

لكيظهرحينماوذلكعمل،خطةإعدادعلىاعمل

هذهدون.الأسوأالاحتمالستواجهأنكأكيدشبهبشكل

الوقتلنفسكوخذ،ورقةعلىتفاصيلهابسائرالخطة

أسوأفيوقبولها،المحتملةالأفعالردودلمناقشةالكافي

معالجتها.علىالعملثم،الحالات

عنللتنازلالضرورةتدعوكربماأنهدوما،هناتذكر

وخصوصا،الماديةأومنهاالمعنويةسواء،المكاسبمنالعديد

فييشكلماهذا.ماليةقراراتباتخاذالأمريتعلقحينما

وتطويربإعدادالأمريتعلقحينما،العوائقأكبرالواقع

فيالاستمرارإمكإنيةعدمإن.الحالاتلأسوأطارئةخطط

الملحوظالنقصإلىبالإضافة،فخمةسيارةلشراءالسعي

بعضعنالقناعوانكشاف،المعنويةالمكاسببعضفي

فخممنزلفيالسكنمنوالانتقال"،المزيفينالأصدقاء1ا

الأحداثهذهكل،بالأجرةمنزلفيالسكنإلىبكخاص

السليم.بالشكلالقراراتاتخاذتعيقأنشأنهامن،الطارئة

)4(:الخظوة

واحلم"،الأفضلالاحتمال11فصولإعدادعلىهنااعمل

أفكاركتفعيلعلىاعمل.والأمثلالأفضلالحلبذلك
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منلىنصنعدعنا

ادعدإ

فصول

لاحتمالا1ا

الأفضل"

!-مديراند

الأفضل،الاحتمالمنجدايقريكنحوعلىوتوجيهها

هناتحتاجلن.الأسوأالاحتمالعنيمكنماأبعدويبعدك

نإ.صائبغيرقرارأياتخاذمنخوفأيإلىعموما

تماما.وواضحة،جاهزةستكونهناعملكخطة

أمثلة:

دعناولكنالحد،هذاإلىالأمريصلأنبالطيعنريدلا

لديكأنهفطالما.اعترضتكقدمرضيةازمةثمةأننفترض

(،الموت)وهوالإطلاقعلىالأسوأوقوعاحتمالمنخوفأدنى

مرضك.محاربةعلىونفسياعقليابالطبعقادرغيرفستكون

فيليسيحصلماذا:الأسوأالاحتمالخطةكصول:

إلىالماسةالحاجةنم،مزمنعجزربماالأسوأ؟وقوعحال

!وذاكهذامنوأكثر،الرعاية

راض؟وأناالحياةعنسأرحلكيف:للطوارئخطة:

(؟مبالغةأية)دونالموتإلىالمؤديمرضيمعسأتعاملكيف

بشكلحياتيأنهيلكي،وكيف،تنظيمهينبغيالذيما

والقناعة؟الرضاوبمنتهى،نظيف

:هنا(التبسيطغاية)فيالاكضلىالاحممال:جوار

ما.يومامعافىسليماساعون

اللازمة،التنظيميةالإجراءاتعملقواعد:المبادرة:

الطبيةالنظروجهةمنالجسديةالمعاناةإنهاءلغرض
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نحو

لفصول

مديرامنكنصنعدعنا

منوالصبر!بالقوةالتحليذلكبعديأتي"ثم.والعقلية

المحنة:هذهتجاوزعلىقادراأكونلاأنفعلاالمضحك

إ".إذنهلم

تتحملأنتستطيعلن،الشخصيالصعيدعلى:شتتضايق

تلكإنهاءعليكيجبالحقيقةوفي.ذلكمنأكثرالعلاقةدوام

مرتبطآالواقعفينفسكتجدأنكغيرالفور.علىالعلاقة

أنهكنطالما.المالمةالناحيةمن(زوجك)زوجتك/حياتكبشريك

بشكلالمشكلةعقبةتتجاوزلكيمحددةخطةأيةلديكليس

حياةفيالبدءبشأنكنكرةأيةلديكليسأنهوطالما،مؤقت

هناتستسلمفسوفذلك،فيالمضيعلىالجادوالعمل،جديدة

منبدلا،المؤلمةالوسطالحلولقبولفيوتمضي،الأرجحعلى

قدكنتالذيهدفكنحوللمضيوالحثيثالجادالسعي

البداية.منتعينيكنصبوضعته

ينتظرني؟عساهماذاالاشوأ:الاحتمالحوار.:

بأننيأشعر.كثيرةجوانبفيالأسوأنحوتسيرعلاقتي

السيرعلىنسبياقادروغير،النفسيةالناحيةمنمريض

تحملفيالاستمرارلييمكنكيف.الحياةطريقفيقدما

الوقت؟مرورمعلي(زوجي)زوجتي/مضايقات

أرسمذلك؟معسأتعاملكيفللظوارئ:خظةة

شريك/سلوكتطورلوفيمامحددةخطواتلذفسك

الأسوأ.اتجاهفيحياتكشريكة
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منثنصنعدعنا
!-مديرث

ذلكتجاوزأستطيعالاكضلى:الاحتمالحوار.:.

سواءتماما،المحددةالعمللخطةووفقا،يمكنمابأفضل

موافقته/عدمأوحياتيشريكة/شريكبموافقةذلكأكان

نحوالعلاقةتتجهحينماحتماالأحوالستتحسن.موافقتها

العلاقةتسيرلاوحينما.أفعلماذاسأقررحينذاك.الأفضل

علاقتيلإنهاءخطةوضعإلىفسأعمد،الأفضلنحو

.جديدةعلاقةعنليوالبحثالحالية

تفصيليةعملخطةوضععلىاعمل:المبادرة:

إلىتحدث.دقيقشيءلكلالتحضيرعلىاعمل.وسرية

،..مقهى)مطعم،العامةالأماكنأحدفيالآخرالطرف

وأخوفلأدنىداعثمةمنليس.الصراحةبمنتهىإلخ(

لتفعيلهاجاهزةيديكبينالتيالطوارئخطةأنطالماقلق،

الواقع.أرضعلى

جديدمنزلبناءفيالشروععلىمثلاالعزملعتمد:

احتياطيةطوارئخطةبإعدادهناتقوملاحينما.لعائلتك

الاستمرارعلىبعدفيمامثلامقدرتك)كعدمالحالاتلأسوأ

هناقادراتكونفلن(،العماريالمصرفأقساظسدادفي

علىستقدرربماأو،خطتكمشروعفيالاستمرارعلى

الشديد.والإرهاقالقاسيةالمعاناةمنبمزيدولكنذلك،

مكانفقدتأنكنفترض:الأسوأالاحتمالحوار:

وأنك،عملكمتابعةعلىقادرغيرأصبحتأنكأو،عملك
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لفصول

مديرامنكنصنعدعنا

منزلك.ثمنأقساطسدادفيالاستمرارعلىقادراتعدلم

منزلك.أثاثبيععلىوربما،منزلكعنالتخليعلىستجبر

أدنى.درجةإلىالاجتماعيالصعيدعلىستنحدر

ماالأمر؟بادئفيستفعلهالذيما:للطوارئخطة:

اتباعها:يمكنالتيالخطواتأسهلهي

.يرامماعلىيسيرشيءكل:الأفضلالاحتمالحوار.:

والراحة.الهدوءبمنتهىفعلهيمكنماكلفعل::إلمبادرة

.،الأفضلالاحتمالمنالفعليالاقتراببهدف

حينما.لذلكنوهتأنليسبقلقد.هائجاسائقاتكنلا

سريعطريقفيسيارتكلقيادةقراركاتخذتقدتكون

نأالأقلعلىعليكيتوجبفإنه(،للمشكلةماحل)إيجاد

إذاأماطرق!تفرعأقربإلىالوصولحتىالقيادةتتابع

والعودةالسريعالطريقضمنبسيارتكالتوقفحاولت

مالحادثتعرضكاحتمالأنشكفلا،أتيتحيثمن

نسبيا.كبير

المسألةهيتلك"،الفوضى"أو"ي!التفويض4-

الحاسمة.

عملي.أثناءفيباستمرارألاحظهامزعجةظاهرةثمة

شدةمندومايعانونادارةمجلسورؤساء،عامونمدراءثمة

o b e i k a n d l . c o m



نصنعدعنا

التفويض

!-مديزء

منكبيرةأعدادوجودمنالرغمعلىالعملوضغطالإرهاق

تحتوالسكرتيراتالإداريينوالمساعدينالإداريةالكوادر

تصرفهم.

والمساعدةالإداريةالكوادرتلكإلىانظرحينماولكنني

الكباربأولئككليامرتبطيندوماهؤلاءاجدفإننيجميعها،

حتىدوماإليهممعهيرجعونحدإلىوالمدراء،الرؤساءمن

منالكبار""هؤلاءنجدإننا.والمسائلالأمورأصنرفي

حتىيملكونلا،نفسهالوقتفيالعامينوالمدراءالرؤساء

قلماكونهممنبالرغم،الاجتماعاتلعقدالكافيالوقت

كوادرمنتصرفهمتحتيوجدمالسائرأنفسهمهميرجعون

.ومساعدةإدارية

الدرجةمنوالمساعدينالإداريينلهؤلاءأرجعوحينما

أعمالهممنبالرغم-أنهممنهمأسمعمافسرعاق،الثانية

الواقعفيقادرينغير-عواتقهمعلىالملقاةالكثيرةومهامهم

رؤسائهم.إلىالرجوعدونقرارأدنىاتخاذعلى

دونخطوةأيةيخطونلاالإداريينأولئكلكونونظرا

مباشرةتصنيفهمبالفعلأمكنناولو،رؤسائهمإلىالرجوع

ينبغيإداريأتسلسلاثمةفإن،العلياالإداريةالدرجاتضمن

عمومايحولالإداريالتسلسلهذا.حالأيةعلىاتباعه

القياديةالكوادرإلىوالمعلوماتالأخبارسائروصولدون

في"الرقيب"عينتحتمرورهادونالشركاتضمنالعليا

الأدنى.الإداربةالدرجات
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تقريبا

مديرامنكنصنعدعنا

العاملينسائرعمومامنهيعانيالواقعهذاأنشكلا

مرتبة.الأدنىوالإنتاجيةالإداريةالدرجاتفي

لالأن،بنفسهبعملهقيامهضرورةتقريباامرئكليدعي

يدعيكذلكهو.يقومكمابذلكيقومأنيستطيعسواهأحد

يمكنماتفويضإلىباستصراريسعىأنهأيضاامرئكل

الآخرين.إلىأعمالمنتفوبضه

كمديرموقعكفيكنتفإن.طبيعيايبدولاهناأمرثمة

غيرتصرفكتحتالعاملينأنإمامساعد،كمديرأوعام،

أنكأو،مهاممنبهميناطأنيمكنبماالقيامعلىقادرين

الصحيح.بالشئىإليهمالمهامتفوضلا

وغيرأكفاءغيرالعاملينسائربأنالأولالاحتمالأما

ممكن!غيرأقولبللاالشيء،بعضغريبافيبدوقادرين

نإ:المنطقإلىوالأقربالأرجحهنايبدوالثانيالاحتمالى

ثم،بالتغلغلتبدأللمهامالسليمالتفويضانعدامعواقب

منالكثيرفإنوللأسف.بعدفيماتدريجياأمرهايستفحل

وأهميةضرورةيكئشفونلاالأعمالورجالالقياديين

مشاعرتبدأحينذاك.لاحقةمراحلفيإلاالمهامتفويض

والمديرين.القادةهؤلاءنفوسفيتسريوالذعرالخوف

:للنجاحثصيحة

كاهلكيكونحينما،الآخرينإلىالمهامبتفويضبادر

أحدالمهامبتلكيقومأنيمكن.والمشاغلالأعباءبكثرةمثقلا
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منثنصنعدعنا

ذعر

وخوف

/مديؤ!-

فيبادر.تصرفكتحتالموجودةالمساعدةالإداريةالكوادر

لاالتفويضهذاتكاليفإن.الأوانفواتقبلبذلكالقيام

منتنتجأنيمكنالتيالخسارةتكاليفإزاءشيئاتساوي

الصحيح.الوقتوفيالسليمبالشكلللمهامتفويضكعدم

كونهامنالرغمعلى،الوقتإدارةعنهنانتحدثلا

يليفيما.المهامتفويضعمليةفيجداهامادوراتلعب

تتظيمفيالإسهامشأنهامنالتيالأساسيةالقواعدبعض

مناخقواعدإرساءفيأيضاتسهمإنها.الوقتوتوفيرالعمل

تلكفحصبإمكانك.الشركةضمنوالممتازالإيجابيالتعامل

نأيمكنبمامنهاالأخذثمالهدوء،بمنتهىالأساسيةالنقاظ

شركتك.ضمنالعملمناخمعويتوافقيتلاءم

هنا:المرءيأخذ

تفويضه.ينبغيالذيمامعرفة::

نظرا،وقتكتسرقأنشأنهامنالتيالأمورسائر::

الذيالوقتذلك،الوقتمنكبيراجزءاتستهلكلكونها

تحديدمثل،أهميةأكثرأشياءفيهتنجزانلكيمكن

المعلوماتسائرتحضيرربماأوالبريد،تدقيقأوالمواعيد،

سائرأو،قادممؤتمرأولاجتماعاللازمةوالتقاريروالحقائق

لأصحابهاينبغيلاالتيالضروريةغيرالهاتفيةالمكالمات

المعاملاتسائرإن.شخصيامعكيتكلمواأنبالضرورة
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مميرأمنكنصنعدعنا-!

وكذلكللغير،تفويضهاأيضايمكنكبسيارتكالمرتبطة

فيملابسكبتتطيفالمرتبطةالأمورلإنجازبالنسبةالأمر

التتظيف.محلات

لأمورالأساسحجرسوىتشكللاالتيالأموربعض:

القراراتبعضاتخاذعليهايترتبانيمكنتعقيدا،أكثر

لآخر(،أو)لسببينجزهاأنلاحقايمكنلاالتي،اللاحقة

أساسياسبباالأمرواقعفييشكلهذا.بالذاتأنتسوى

المعلوماتشتىعنالبحثكتفويض،التفويضلعملية

تمكينكلغرضوذلك،المختلفةالمجالاتشتىمنوالحقائق

.الشأنهذافيلاحقةقرا!اتاتخاذمن

منبدلاوالتيالكثير،الشيءمنهاتفقهلاالتي:إلأمور

هنا:آخرمثال.المنشودالهدفالىالوصوللغرضانجازها

أخبارلبعضتطرقكسياقوفىندوتك،خلالمثلاتضطر

المصرفيةالتفاصيلبعضحولالتحدثإلى،المصارف

التيالتفاصيلتلك،الشركةمجالاتمنبمجالالمرتبطة

إذنفكيفمصطلحاتها،لفظعلىأحيانابقادرلست

الخبيرتفويضعلىاعمل.ومناقشتهاعنهاالتحدث

منالجزءبهذاشركتكضمنالمجالهذافيالمتخصص

سيعود.لائقامظهرهوليكنللجمهور،بتقديمهقم،الندوة

.بالذاتأنتولك،للشركةالكبيربالنفعذلك
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منكنصنعدعنا

لاستعانةا

خارج

الشركة

الضرورة

!-مديراث

التفويض:كيفيةمعرفة

نإ!الكثيرةالمعلوماتعلىللحصولحثيثبشكلالسعي

لابإرسالهإ،تقومالتيالتفويضرسالاتمستقبلي

علىيكونونحينماإلافعالبشكلوالعملالتفكيريستطيعون

إلىالوصولوسبل،تحقيقهاالمطلوببالأهدافتامةدراية

يقومونحياتيفيأناساصادفتلطالما!الأهدافهذه

المهامبتلكيقومونلمإذاأبدايعلمونلاوهم،وأعمالبمهام

آلاتمجردإلىالعاملينيحولأنشأنهمنهذا.والأعمال

مجردإلىيحولهمهذا.تعمللماذامعرفةأدنىدونماتعمل

فعالينعاملينيكونواأنمنبدلا،للتعليماتمنفذين

الشركة.لتطويربأفكارهم

.لاأقلولاأكثرلا،منهميطلبماإلايفعلوالنبذلكهم

والمواهب،الضائعةالنفقاتعلىالتحسرسوىهنايسعني

الحقيقةتلكمنبالرغم-إنني،أقولوالحق.والمدفونةالمكبوتة

ضعفباستمراريشكوالمديرينمنالكثيرسمعتلطالما-المرة

وأهدافها.الشركةبرسالةلديهمالعامليناطلاع

طبيعة،بالمهامإليهمالمفوضيعرفأنجداالضروريمن

لا.بينهافيماالمختلفةالمهامتربطالتيالمتشابكةالعلاقات

يأعلىشيءكليعرف"هو:منطلقمنالإطلاقعلىتنطلق

هامةحلولثمةحال"أيعلىشيئايعرفلا"هوأوحال"

أبسطأحيانابهايتقدمقد،المستعصيةالمشاكلمنللكثير
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معرفة

لعلاقاتا

بطةلمتراا

لسائر

المهام

والأعمال

مديرآمنثنصنعدعنا

الذيالوقتفيوفعاليتهانجاحهابعدفيماتثبتثم،الناس

لقد.وحنكةتخصصاالخبراءأكثرحلهاعنفيهيعجز

بعضفيالعاملينلآراءاستقصاءإثرالحقيقةلتلكوصلنا

الكثيرلبقيذلكولولا.مرةذاتأجريناهقدكنا،الشركات

لديكالعاملونيكونلن.منسياأومدفوناالرائعةالأفكارمن

ما،وخلاقةإبداعيةأفكارمنلديهمماإظهارعلىقادرين

ولماذا،يعملونبماتامةدرايةعلى،البدايةمنيكونوالم

ترغبحينماوخصوصاجدا،مهغهذا.يعملونهمايعملون

ضمنوالجودةالعملوقواعدالعملياتبعضتغييرفي

هنا.بحثناموضوعليسهذاأنغير.الشركة

.لنوتوزيعهاالمختلفةالاختصإصاتتحديدهناالمطلوب

بعضلجمعالإداريمساعدكيسعىحينماشيئا،الأمريفيد

محدثوهمعهيتعامللاالذيالوقتفيوالمعلوماتالحقائق

يلزمهماعلىالحصولأمرلهييسرونولا،المطلوبةبالجدية

الاختصاصاتمعرفةالضروريمن.ومعلوماتحقائقمن

تشجيععلىاعمل.للشركةالمختلفةالأقسامضمنالمختلفة

منممكنةاستفادةأقصىتحقيقعلىالعاملين

الفخربمنتهىوليسالحماسبمنتهىاختصاصاتهم

تلكإزاءمعارضةأدنىبروزحينشخصياتدخل.والتباهي

المختلفة.التخمئصات
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منكنصنعدعنا

يلىتحلى

صاتلاختصاا

!-مديراث

تماماواضحةمعظياتكلتكن-

معكالعاملينمنفيهاتستلمأوقإتتحديدعلىاعمل

العاملينأعلغ.الشركةضمنالعملسيرحولمرحليةتقارير

ودونماأنفس!همتلقاءمنالأوقاتبتلكالتزامهمبضرورة

منهم.ذلكتطلبلأنمنكحاجة

أموروسائرلديكالعاملينحقوقبخصوصتوجيهاتكدع

النتيجةحدد.مفيداطابعاطياتهافيتحمل،المتنوعةالنفقات

فحينما.ودقيقواضحبشكلإليها،الوصولفيترغبالتي

أرقامبعضليأحضز":التاليالشكلمثلاتوجيهكيأخذ

بعضإعدادعلىبسرعةواعمل،الماضيةالأشهرمنالبيع

يؤديأنويمكنتمامأ،مثاليايبدولاالتوجيههذا،الملفات

."الأخيرةالدقيقة"عجلةوالىالسيى،المزاجبعضإلى

:للذاتسليمتقدير

ولستشيء،بكلعلم!تحيطأنعلىقادرغيرأنكاعلغ

نأفعلأ،ذكياكنتإن،بإمكانك.الأساسمنلذلكمضطرا

الشيءمنهاتفقهلاالتيالمهامتلكتفويضعلىتعمل

العاملينبحوزةالموجودتينوالخبرةالمعرفةمناستفذالكثير.

واللازمةالمطلوبةالمعلوماتسائرجمععلىاعمل.لديك

المناسب.الوقتفيوذلكالسليمةالقراراتلاتخاذ
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لدقيقةا
،الأخيرة

مديرأمندنصنعدعنا

لديك:بالعاملينكبيرةثقتكلتكن

المهامانجازعلىلديكالعاملينقدرةمنواثقاكن

للمهمةالمناسبالشخصمعرفةهناالمهم.إليهمالمفوضة

اللازمةالثقةتكوينالصعبمنأنهشكلا.المناسبة

هذهتفييرإن.الآخرينإلىوالمصيريةالصعبةالمهاملتفويض

ممكن.غيرللجراحالمريضأمرتسليمحالةفيالحقيقة

الجراح.عنهرغمابالجراحالثقةتلكيولدأنالمريضعلى

معنا،العاملينحالةوفي.بالطبعالأقوىالموقففيهنا

منالسيئةالتجاربوتلعبالحذر.غايةفيغالبانكونفإننا

دورا،أخرىناحيةمنللآخرينالخاطئوالتقدير،ناحية

للآخرينالخاطئالتقديرإنالحذر.ذلكتعزيزفيرئيسيا

لمنمثلابالضرورةليس.الخطورةغايةفييكوقأنيمكن

نأ،الدكتوراهيحمللمنربماحتىأوالأقسإم،أحديرأس

.والمطلوبالسليمبالشكلمامهمةإنجازعلىقادرايكون

يحتاجوإنماقصير،وقتفييتملاالثقةهذهتكوينإن

إليهتفوضالذيالشخصأناعلمينمو.حتىوقتإلى

وانجازهاالمهامتلكبأعباءالقيامالواقعفييمكنهلا،مهامك

ناحية،منجيدبشكليعرفكحينماإلاوجهأكملعلى

المترابطةالعلاقاتمنبالكثيرتامةدرايةعلىيكونوحينما

الشركة.ضمنالمختلفةالأعمالسائرتربطالتيوالمتشابكة

بمنتهىمعكللعاملينالثقةتلكأعلنأخرىناحيةمن

الأقل(علىالأولىالمهامبتفويضقيامكلدى)أوالصراحة
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نصنعدعنا

مبنياعلى

قاعدة

سخةورا

الثقةمن

دلةلمتباا

!-مديراث

املي"تخيب"لا:واللطفالركةوبغاية،المهامتفوضهلمنقل

تشجيعالمثللاكهذهفعبارات"،جيدابكأثق"أنا

ولطيفا.رقيقاتحذيراكذلكهـانما،فحسب

يخطئ.أنيمكنأيضا،هو،أنهالمهامتفوضهلمنأوضح

المهاملإنجازهاماعاملايشكلالخوفوجودعدمإن

فعلا:بالثقةجديرونأشخاصثمة.وجهأكملعلىالمطلوبة

قدرتسامح.مرةكلنفسهاالأخطاءيرتكبونذلكمعهم

بضرورةمعكالعامليناعلمولكنالأخطاء،معالإمكان

نفسها.الأخطاءتكررلعدمالإمكانقدرسعيهم

هامة:ملاحظة

خطرثمة"الثقة"لموضوعالسياقهذافيملاحظةثمة

الوثائقعلىالمرغوبةغيرالجهاتبعضاطلاعفييكمن

سياقفيالأشخاصبينتداولهاخلالمنوذلك،والملفات

تلكإلىالنظرجداالضروريمن.للمهامتفويضكآلية

فيماالمشاكلبعضحتماستواجه.الجديةبعينالمسثلة

موجهاللمهامتفويضكيكونحين"،!الثقةبموضوعيرتبط

بالطبع،تعقيداوأقلأبسطيكونالأمر.بعينهاأقسامإلى

ناقش.فقطواحدشخصإلىموجهاتفويضكيكونحينما

بثقتكالمنوطالشخصواعلم،الصراحةبمنتهىالمسطكةهذه

التعاملفياللازمتينوالسريةبالجديةالالتزامعدمبعواقب

ناحية،منشخصيالهبالنسبةوذلكبه،المنوطةالمهماتمع

.أخرىناحيةمنللشركةوبالنسبة
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عاتجتماا

ناجحة

وعمل

مديرامندنصنعدعنا

o-مفيدةولقاءاتاجتماعات

؟بالوحدةلشعرهل

؟لوحدكالأعمالمنالكثيرتنجزهل

؟القراراتاتخاذتكرههل

االاناجتماعلديكهل

..إذنتستطيع

الأخرين.لؤية..

الصورمنالكثيررسم..

أهميتكبمدىالشعور...

عرضكونمملأسلوبكخلالمنزملائدجذب..

الأمر:فيماوأجمل

عملك.وقتخلاليحدثشيءكل

الاجتماعات

عملأفيلمضمونالفعالالبديلى
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منلىنصنعدعنا

يم

مديرند

لائحةضمنمعلقةورقةعلىمرةذاتقرأتهماهذا

مضمونهفييحملوهو،الشركاتإحدىفيالإعلانا!

وألماءاتأيةعقدعدمأبداالمقصودليس.تماماالعكس

.اجتماعات

دونالوقتمرورمعيتمأنيمكنلاالأمورسيران

ينبغيالسياقهذافيأساسيةقواعدثمة!اجتماعات

مراعاتها.بالضرورة

هنا..نأخذ

بالراحة.نشعرفيهللاجمماعمكانأ:

الداخليالتصميمسوءإلىيفتقرمكانايكونلاأنيجب

التباحثفيهايتمالتيالأمكنةتكونأنيجبوالخإرجي

والراحة.بإلهدوءمفعمة،أمكنةبالشركةتتعلقهامةبأمور

وذلك،الراحةبمنتهىالأمكنةتلكفيالمرءيشعرأنينيغي

مكانيكتنفماكلالأمر!اقتضىإنطواللساعات

وذلك،والراحةوالسكينةبالهدوءيوحيأنينبغيالاجتماع

.الإضاءةبمستوياتوانتهاءالمقاعدمنبدءا

حديثة:تقنيات.:.

ومليئةمتداعيةومعداتتجهيزاتوجودأنشكلا

المكملةالمعداتبعضفينقصوجودوربما،بالخدوش

لا،المثالسبيلعلىبعدعنالتحكمكأجهزة،الضرورية

فيرغبتهالمرءيفقدوإنما،فحسبصعوبةأكثرالعمليجعل
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مديرامنكنصنعدعنا-!

خلالمن،وفعالهادفبشكلالندوةمضمونمعالتفاعل

فيالنقصبعضوجودمثلاأدىفلطالما.وأفكارهآرائه

فيالمحاضررغبةعدمإلى،الإسقاططاولةعلىالأوراق

نسخهاتوزيعثموتصويرهاورقةعلىالرسومسائررسم

الاراءمنالكثيربقاءإلىأدىالذيالأمر،الحاضرينعلى

الآراءتلك،أذهانهمفيمدفونةللمشإركين،الجيدةوالأفكار

أفعالهمردودخلالمنتلقائياتولدأنيمكنالتيوالأفكار

.الرسومتلكعلى

:للاجتماعوجيهسبب.:.

منالكثيرفيعقدهايتمكثيرةاجتماعاتثمة

دوننظاميبشكلتنعقدكثيرةاجتماعاتثمة.المؤسسات

كثيرةاجتماعاتثمة.وجدواهافائدتهامدىفيالتدقيق

لعدمنظرالانعقادها،حاجةأيةدونما،دوريبشكلتنعقد

الساحة.علىوالنقإشللعرضمطروحجديدأيوجود

العابرةالدوريةالاجتماعاتانعقادلمجردأنشكلا

الغرضلهذايكفيولكن،صحيحهذا،اجتماعيةأهدافا

ربماأوومفيد،هاماجتماعبدايةفيدقائقبضعتخصيص

هذالمعالجةوأنا،عمليفريقسعينا،وحينما.نهايتهفي

العددأنالفورعلىلاحظنافإننا،الجديةبمنتهىالموضوع

ذلكينعكسأندونانخفضقدللاجتماعاتالاعتيادي

المطروحة.والمعلوماتالأفكارجوهرعلىسلبا

o b e i k a n d l . c o m



!-لم-مديرامنكنصنعدعنا

:الحقيقيونالمشاركون.:

الروتينطابعوالاجتماعاتاللقاءاتتأخذماغالبا

،كهذهلقاءاتفيالمشإركينمعهيجعلحدإلىاكلوف،

المواضيعفيمباشربشكلالمعنيينالمشاركينبأولئكليسوا

منالكثيرهن!يدعىماغالبا.الاجتماعاتتلكتتناولهاالتي

تلكفييدورعماالكثيريفقهونلاممنالأشخاص

فيهنايكمنوعيعدمثمة.أحاديثمنالاجتماعات

تكونماوغالبا،كهذهباجتماعاتالمرتبطةالنفقاتمسائل

فعلا.باهظةالنفقات

واضح:موضوع:

المجتمعونيكونحينماإلا،معنىأيللاجتماعيكونلا

تناولهيتمسوفالذيبالموضوعالبدايةمنتامةدرايةعلى

وجودعدمفيهنايكمنحقيقيعائقثمة.الاجتماعخلال

اللقاء.موضوعبشأنالحاضرينأذهانفيآراءأوأفكارأية

تتضمنالتيالعملأوراقبعضتحضيرإذنالضروريمن

.السياقهذافيوالآراءالمملوماتبعض

:للندوةجيدمدير:.

حتى،الاجتماعأوالندوةلإدارةشخصوجودالجيدمن

.أشخاصأربعةأوالثلاثةيتعدىلاالحاضرينعددكانولو

مواضيعتتشعبحينماالخصوصوجهعلىضروريهذا

ملحةهناالضرورةتصبحبحيثبينها،فيماوتتداخلاللقاء،
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دقة

عيدلمواا

قواعدمع

ضحةوا

للتعامل

،

مديرأمنلىنصنعدعنا

الندوةمديرمهمةتكمن.وواضحةمحددةنتائجإلىللوصول

هذامعهيحملهالذيالهدفمنالمشاركينتقريبفيهنا

شتىوتلقي،المتنوعةالأسئلةطرحخلالمنوذلكاللقاء،

الذيالموضوعجوهرتمسالتيوالتعليقاتالمداخلات

بتلكالأمرواقعفيليستالمهمةهذهاللقاء.هذايتناوله

اللقاءفيالمشاركينعدديكونحينماوخصوصا،السهولة

نسبيا.كبيرا

اتباعهاي!نبغيهامةكواعد:

المواعيد،فيالدقةاللقاءفيالمشاركينمنالمطلوبليس

التعاملقواعدبعضكذلكوانما،فحسبالجيدوالتحضير

المناقشاتخلالالأمريصلماسرعان.الأخرىالصارمة

أحيانا.الحادةالكلاميةالمشاداتإلىالأحيانبعضفي

بعضقبلمنمقصوداالكلاميةالمشاداتتلكبعضيكون

إلىالهادفةالبلبلةكإثارة،مرسوممعينلغرضالمشاركين

دوريبرزهنا.هدفلأيالوصولوعدمالوقتإضاعة

بقواعدالالتزامضرورةتكمنهنا.للندوةالناجحالمدير

مستوىعلىوالاجتماعاتاللقاءاتسيرلتنظيممحددة

.المؤسساتسائر

:!لتحضير

بشكلالدعوةوموضوعالدعوةتوجيهعلىاعمل-

بشكلالمشاركينتحضيرتستطيعذلكخلالمنفقطمبكر.
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منثنصنعدعنا

بذلك

فرصة

لماهو

-!مديرأث

الملاحظاتببعضتزويدك،المناسبالوقتوفياطلب.جيد

.الاجتماعمكانيتضمنهاالتيوالمعداتبالتجهيزاتالمرتبطة

وبعض،الطازجةالفواكهبعضالاجتماعمكانفيضع-

مدىفعلاسيدهشك.المعدنيةوالمياهوالعصائرالكعك

اللطيفة.الضيافةبتلكالحاضرينإعجاب

التحادثلمجردالزمنمنساعةربعتحديدعلىاعمل-

الممبادلئن!والتعإرف

قبيلالندوةفيالمشاركونيلتقي،الدعوةلمضمونوفق!

الزمنيةالفترةهذهتضمنلا.تقريباساعةبربعالندوةبدء

فحسب،متأخروقتفيالندوةفيالمشاركينحضورعدم

ومن،المعلوماتتبادلمنشيءنشوءكذلكتضمنوإنما

اللقاء.فيالمشاركينبينفيماالمتبادلالتعارف

تفسحالاجتماعبدءقبيلالزمنيةالفترةهذهأنشكلا

وخصوصامعك،العاملينإلىبحريةللتحدثالمجاللك

فيباستمرارللشركةيحضرواأناعتادواالذينأولئك

متأخر.وقت

غراماتبصندوقأشبههوماتضعالعملفرقبعضإن

وضعمتأخرا،يحضرمنكلعلىينبغيبحيث،الطاولةعلى

المشاركينبعددضربهيتم،الصندوقهذافيالمالمنمبلغ

اعتادلقد.المنقضيةالتأخردقائقبعددربماأو،المنتظرين
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التقرير
هوماكل

جوهري

وهام

مديرامنكنصنعدعنا

الاجتماعإلىمتأخركليلزمأنريزة"أوفه"المتعهدصديقي

الأولىالرميةمن)6(العددعلىللحصولالنردمكعببرمي

لاواجبةفالغرامةطلا،الغرامةتسديدمنبنفسهينجولكي

للشخصالشيءبمضمؤلمةكونهامع،الطريقةهذه.محالة

والتسلية.البهجةمنجواتخلقأنهاإلاالمآخر،

ويناء:موضوعيبشكلالاجتماعبنودمناقشة.:

.محددةلنتائجالوصولضرورةوهوألاهنا،هامأمرثمة

لهاينبغيلا،الجميعمنواستحسانهما،أمرعلىالإجماع

منالغرضإن.مرةكلوفيدوما،يحصلاأنبالضرورة

بينفيماالمعلوماتتبادلمجرديكونأنيمكنالاجتماع

سائرعلىالمشاركونيحصلحينماذلكيتحقق.المشاركين

تماما.ويفهمونهاشخصيأ،تهمهمالتيالمعلومات

يريدمنلكلالمجالتضسحلأن،للندوةكمديراسع،

هومنهؤلاءبينيكونأنيمكن.الرأيوابداءبالتكلم،التكلم

المبادرةعلىكثيرايجرؤولالآخر،أولسبببطبعهصموث

مجالاتفسح،أنللندوةكمديرهنا،مهمتكتكمن.الكلامفي

فيالفعالةبالمشاركة،الخصوصوجهعلىلهؤلاء،كبيرا

وأفكار.آراءمنجعبتهمفيعماوالإفصاح،الندوة

حولمفصلاتقريرايعدمنتكليفعلىاعمل:

.سيرالاجتماع

أحدتكليفعلىاعمل.أنتمهمتكليمستهذء

بالضرورةمضطرغيرهوممن،المهمةبتلكالأشخاص
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منكنصنعدعنا

يم

-!مديرانك

نفسهالوقتفييعرفوممن،الندوةفيالكلاميةللمشاركة

مواضيعمنالاجتماعفييدورعمامضمونعنالكثير

والمناسبةالدقيقةالتعابيرانتقاءلغرضوذلكوأفكار،

فيماالحاضرينسائريطلعأنينبغيالتقرير.هذالإعداد

ليسالتقريرهذايمضمنأنينبغيالتقرير.هذاعلىبعد

كذلكوانما،بشأنهاالاتفاقتمالتيوالأفكارالمواضيعفقط

.محددةزمنيةفتراتخلالالإنجازالواجبةالمهامسائر

:للنجاحنصيحة

ضرورةدونالاجتماعاتانعقادإمكانيةمدىافحص

كمديربغتةادخل.الاجتماعاتتلكخلالشخصياوجودك

انتبه.اجتماعهمأثناءفيمعكالعاملينإلىعملكربأو

اجتماعهم.أثناءبإزعاجهمالتسببلعدمذلكخلال

النزاعاتإدارة6-

تقوىأنيمكن،النزاعاتلسائرناجحةإدارةثمة

اليوميةوالمشاكلالمعضلاتثنايامنالوقتمرورمعجذوره!

علىالصعببالأمرذلكليس،تواجهكالتيالمتكررة

.الإطلاق

هنا:نأخذ

منالغضبمشاعرعنالناتجالإحباطمنشيئا.:

هذاينتجإوربماأخرىناحيةمناليأسومشاعر،ناحية
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مديرامنكنصنعدعنا

التعاملإلىالقياديةالكوادرافتقارعنأيضاالإحباط

(.الآخرينمعوالبناءالصادق

السببدوماهمالآخرينبأن،الخاطئالاعتقادمنشيئا:

الكارثة)حلولفي

.:.

.:.

.:.

.:.

ربماأو،النجاحطريقفيعقبةيقفربم!ممنأحدهم

النقد.إزاءللغايةحساسهوممن

الذاتوتحقيقالنجاحعلىالذاتيةالمقدرةعدممنشيئا

والاستقامة.الصدقعلىالمبنيالسليمالتعاملخلالمن

يروجونممنالبعضبهيقومالذياللاذعالهجومبعض

المغرضة.والإشاعاتالاتهامات

التيالسيئةالنواياإزاء"،"المناسبةالأفعالردودمنشيئا

الشركة.إزاءأذهانهمفيالمغرضينبعضيبيتها

والظهور،الذاتمدحفينسبياالمفرطةالجرأةمنشيئا

دوما.البريءبمظهر

التحضير

كذريعةالذاتيالعجزأوالشخصيالإحباط:ئأخذ

وكذلكالآخر،يروجهاالتيوالإشاعاتالاتهاماتلاستخدام

الأمثل،بالشكلضدهوتوظيفهايحيكها،التيالدسائس

.عديدةأشهرعبروذلك

o b e i k a n d l . c o m



منكنصنعدعنا

مفهوم

عاتلنزاا

يرتبط

جوهرلا

فيأساسي

نمط

صللتواا

لاتصالوا

الاخر:مع

!-مديرث

بمنتهىالآخرينمعالتعاملعلىذلكأثماءفيحافظ.:

يأمنبريءأنكباستمرارللآخرينوأظهر،واللباقةالرقة

إليك.تنسباتهامات

يعلنحتىهادئةنارعلىهذاعملكطهيفياستمر::

لأسبابللعملتركهيعلنحتىربماأو،استسلامهالخصم

صحية.

وداعه.حفلفيمؤثروذيخطابإلقاء:

لاربماأو،يناسبكلاهذاالتحضيرأسلوبكانلووفيما

فيهترغبالذيالوقتفي،عملكطبيعةأوظروفكيناسب

سوىعليكفما،النزاعاتإدارةموضوعحولالمزيدبمعرفة

التالية:الفقراتقراءةمتابعة

":عاتلنزاا"مفهومجوهر

نأ،للشكمجالايقبللابما،الشخصيةتجاربيأثبتت

التواصلفيالخطأيوجدحيثباستمرارتوجدالنزاعات

هذهأنعموماالتجاربأثبتتلقدالاخر.معوالاتصال

العملبظروفترتبطماأكثرترتبطالشائعةالظاهرة

والشخصي.المهنيالصعيدينعلىالقاسية

تزدادوألوانهاأنواعهااختلافعلىالأزماتأنلاشك

الناسعدديزدادكما،الوقتمرورمعهذازمننافيحدتها

إلىباستمراريسعونالذين،الوقتمرورمعباضطراد
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مديرامنكنصنعدعنا!
منربماأو،الآخرينأكتافعلىالصعودخلالمنالارتقاء

الآخرين.تحطيمخلال

منأكثريتسببونالرجالكانلوعماالقولالصعبمن

كبيرحدإلىالأمريتعلق.العكسأم،الأزماتبحدوثالنساء

ليس.الجنسينمنكلعادةيستخدمهالذيالسلاحبنمط

الصدد.هذافيعموماتسريمحددةقاعدةثمةمن

طالبيمعالأولىالمبدئيةالمحادثاتخلال،أسمعماكثيرا

لقصةسردهمسياقفيوذلك"،خدعوني"لقد:عبارةالعمل

هنا،أحدهمعلىويصعب.عنهتخفواالذيالسابقعملهم

يدعمهأنأوهذا،قولهيعللأنذلك،سببعنأسألهحينما

سوىليستهنإ،الكبرىالخديعة.المحددةالأمثلةببعض

والأزماتالصغيرةالخدعمنسلسلةيشملعامامفهوما

وغيرالمرغوبينغيرالأشخاصمنالعديدمعالمتكررة

غيرالأفعالمنسلسلةبالطبعذلكيشمل.المحبوبين

التيالجانبيةالعباراتمنبدءا،السليمةوغيرالمرغوبة

ربماأو،منهوالسخريةبالآخرالاستهزاءطياتهافيتحمل

والتي،والمؤذيةالضارةبالأفعالوانتهاء،سمعتهإلىالإساءة

غالبا""الخديعةمفهومولأنجنائيا!طابعاأحياناتحملربما

إطارهفيأدعهسوف،فإننيتعريفهأوتحديدهيصعبما

بوجهةيتعلقماغالباالأمرفإنلاحقاسنلاحظوكما.العام

القضية.جوهرإلىخلالهامنالمرءينظرالتيالنظر

o b e i k a n d l . c o m



نصنعدعنا

طرافأ

لنزاعا

-مدير!-

:نزاعأيفيدوماطرفانثمة،دوماالحالهووكما

الرأيإلىهناأميللا.عليهالمجاروالطرفالجائرالطرف

الذيالطرفهووالضعيفعليهالمجارالطرفأنالشائع

تدعوالتيللأسبابأكثرهناسأتطرق.اللومأكبرعليهيقع

لغرضسليمةوغيرملتويةأساليباتباعإلىالنا!بعض

إ.أنملةبقيدولا،مباشرةيؤذهملمبمنوالأذىالضررإلحاق

المجربةالإرشاداتبعضبعرضذلك،بعدسأقوم

خلالمنستستطيع.الشاذةالسلوكيةالظاهرةتلكلمواجهة

السريعةالنجاحاتبعضتحقيقالإرشاداتتلكاتباع

الأقل.علىالأولى

ثلاثة.أطرافإلى،هنا""النزاعمفهومفيالتطرقسيتم

الذيالطرفوهوألا،هنااليهالتطرقيتملمثالثطرفثمة

بينهما.والتقريب،الطرفينمنكلنظروجهةلتوضيحيسعى

بجوهرالمرتبطةالنفسانيةالجوانببعضإلىهناأتطرقلن

أبدا،ثانويايبدولاإليهاالتطرقكونمنالرغمعلى،النزاع

وموضوعي.بناءبشكلالظاهرةهذهدراسةالمرءيودحينما

الجائزللظرفالخضةالاسباب

الجائرالطرفتدعوالتيللأسباببالتطرقىأولانبدأ

للوهلةغريباالأمربداولوحتى.بفعلهيموممايفعللأن

مننمطهوإنماالجائرالطرفسلوكأنشكفلا،الأولى

كانتولوحتىصحيحهذا!التلقائيالعفويالدفاعأنماظ
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"عفوي

الأغلب

مديرأمنكنصنعدعنا

بأدوارتكليفيتمأنسبقلقد.تماماوهادفةواعيةتصرفاته

معخلالهاوتحدثت،عديدةزمنيةفتراتخلالتحكيمية

باستمراروضلوعهمبسعيهمالمعروفينالأشخاصمنالعديد

خلالاستطعتوقد.شتىبأساليببالغيرالأذىلإلحاقى

)بصرفثلاثمجموعاتفيالأشحناصهؤلاءلصثيفذلك

(:الاستثناءاتبعضعنبالطبعالنظر

":أفعالهملجوهر"المنكرون(.1)الأولىالمجموعةة

اتهاماتمنإليهميوجهبماالإطلاقعلىيقرونلاهؤلاء

بوجودحتىيقرونلاهم.وأخطائهمأكنعالهمسائربشأن

أنهميقولونالحالاتأسوأوفي.سلوكهمفياخطاءثمة

فهمهم.أساؤواالذينالآخرونهموإنما،المذنبينهمليسوا

يفعلونمالفعلدعتهمالتيالأسبابأنباستمراريقولونهم

هؤلاء.الآخرون،""اعتقدهاالتيالأسبابتلكهيليست

وهمصقدرته!ا،وعدمعجزهملإخفاءباستمراريسعون

يريدونمعهميتعاملونممنالاخرينأندومأيعتقدون

بهم.الإيقاع

بافعالهم""المقروبئ)ب(:الثانيةالمجموعه:

معقولوغير"جسور"بشكليقرونالأشخاصهؤلاء

بهيرمونالذيالوقتفيذلكيفعلونهم.يفعلونهمابسائر

علىالاتهاماتمنجارفبسيل"عليهالمجار"الطرف
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نصنعدعنا

مجموعات

ثلاث

/مديرأ!-

بشأنعباراتباستمرارمنهمنسمعهؤلاء.أنواعهااختلاف

أفعالهيطيقلا"هو:مثل،بالطبععليهالمجارالاخرالطرف

."وكذاكذا..أنهيعرف"الكلأوأحد"يحبهلاهو"أوأحد"

طابعتحملالتيالعباراتتلكباستمراريرددونهؤلاء

يحبونه،لامنبشأنأوخصومهمبشأنوالشمولالعمومية

هميرونهمايرىالجميعأنالغيرلإفهامذلكخلالساعين

نظرهموجهة)منالأمرفيماكل.المعنيالشخصبشأن

هموأنهمذلك،إزاءساكنايحركلاالجميعأن(،بالطبع

ذلكإزاءالمجابهةموقففييقفونالذينالوحيدون

إ!عليه)المجارالشخص

"العفويون":)ص(:الثالثةالمجموعة:.

حينما،الأولىللوهلةوالذعرالذهوليعتريهمهؤلاء

يدركونقلماهم.بأفعإلهمالآخرينيؤذونأنهمالمرءيتهمهم

أفعالهمتلحقهاالتيوالوخيمةالأليمةالعواقبمدىتماما

غيربشكليفعلونمايفعلونالواقعفيلأنهمبالغير،

والعفوية.السذاجةوبمنتهىمقصود،

الثلاثالمجموعاتتلكبينفيماواحدمشتركعاملثمة

كانتسواء،حقيقيمأزقفيدوماهم:الأشخاصمن

تلعبعديدةأسبابثمة.مقصودةغيرأممقصودةأفعالهم

وأالإرهاقأو،بالعملالمرتبطةالمخاوفكبعضهنا،دورها

أشخاص.الأخرىالشخصيةالأسباببعضأوالحسد
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مديرامنكنصنعدعنا-!

يعيمماأكثرأفعالهميعونوالثانيةالأولىالمجموعتين

أشخاصيتقبلوفيما.أفعالهمالثالثةالمجموعةأشخاص

صدر،برحابةمقترحاتاوحلولأيةالثالثةالمجموعة

وأحلولأيةمعوالثانيةالأولىالمجموعتينأشخاصيتفاعل

إزاءضراوةأكثرحتىوربما،قساوةأكثربشكلمقترحات

كنتشخصياأناأننيحتى.المقترحاتبتلكيتقدممن

محكم-منباع!ثراكنلمكونيمع-أحياناهؤلاءمنلأتلقى

اللاذعة.الهجوميةالانتقاداتمنالكثير

بمنتهىوالصعوباتالموائقتلكأتجاوزكنتأننيغير

،المطافنهايةفيالنتائجأبحثكنتلكونينظرا،السهولة

كلفونيالذينأولئكمعوانما،الأشخاصهؤلاءمعليس

عمل.أربابأومديرينمنالتحكيميةبمهامي

أثبتلقد.السياقهذافيالإرشاداتبعضيليفيما

منالكثيرفيوحتى،بالفعلجدارتهمعيعملمنسائر

بدوريقومبمنالمرتبطةالإرشاداتهذه.نجاحهالأحيان

المهارةببعضالتحليضرورةمنتخلولا"،المحكمأو"المصلح

الفعالالتدخلمنأحيانالامناصأنهغير.واللباقة

دونللحؤولوذلك،اللا!مالتغييرإحداثلفرضوالهادف

الأسوأ.وقوع

ربما.الثلاثالمجموعاتتلكلإحدىأنتتنتميربما

عليه،المجارأوالمستهدفالشخصذلكبنفسكأنتتكون
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منكنصنعدعنا

لوكنت

11ئراجا1ا

حدهما

؟ملا؟

-!مديرنك

التاليةالسطوراقرأ.المشكلةحلعاتقهعلىيقعالذي

عناية.بكل

الجائربالظرفخاصةإرشادات

فيأحدهمعلىيجورأنهالمرءيدركلاماغالبا:

غيروالأقوالالمزاعممنالكثيرمنكتصدرهل.تصرفاته

منوالأخرىالفينةبينتلتقطهاوالتي،المثبتةوغيرالمؤكدة

إزاءوالكراهيةالنفورمشاعربعضتكنهل؟وهناكهنا

عملك،محيطفيمعهمتتعاملممنالأشخاصبعض

بأدنىمرةذاتلكتسببواأنالواقعفيلهميسبقلموالذين

سواء،للآخرينالسوءتتمنىأنكأحياناتشعرهلضرر؟

ترغبماكثيراأنكتشعرهلقصد؟غيرعنأوقصدعن

مدىمنللتحققأولاتسدىأندونالمغرضةالإشاعاتبنقل

شانمنالتقليلرغبةباستمرارتتملككهلصختها؟

عليهم؟والسيطرةالآخرين

الأسئلةمنكلعلىسرك،في"نعم"،بلتجيبكنتإن

وأمباشرةجائرةبأفعالتقومأنكالفورعلىفإعلم،السابقة

سلبايؤثرلاأنشأنهمنهذا.الاخرينإزاء،مباشرةغير

عليكسلبايؤثرأنشأنهمنوانما،فحسبالعملجوعلى

عنكوسيبتعدونمنكسينفرونالكثيرينأنحيثشخصيا،

أصدقائكأقربنفور،المراحلمنمرحلةفي،ستلاحظ

منكتبوئهوربما،الآخرينإزاءتصرفاتكمنواستيائهمنك
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!-
احذر
نفور

قاءصدلأا

احذر

اتهام

الآخرلن

بالجور

مديرامنكنصنعدعنا

الوقت.مرورمعأصدقائكعددسينخفض.تصرفاتكومن

هجوميهومنمعيتضامنوالاأنعموماالناسعادةمن

معالأغلبعلىيتضامنونهم.نادرةحالاتفيالا،بطبعه

أمرهم.علىوالمغلوبالمظلومين

إلاعليكفما،بطبعكهجومياتكونحينما:هامأمرثمة

عليكيعودربما.مضاداهجوماآجلاأمعاجلا،تتوقعأن

لمربماوأنكخاصة،والوبالبالضررالمضادالهجومهذا

ربماوأنك،الإطلاقعلىاوأحدايذاءالأساسمنتقصد

أكثر)لاالتسليةلغرضذلكفعلت

تجورأنك،الأوقاتمنوقتفيربما،تكتشفهل:.

منك؟قصدغيرومنعفويا،بآخر،أوبشكلالآخرينعلى

هذاذلكاتغييرعلىتعملانسوىاذنهناعليكفما

الآخرين)مععلاقاتكوأحوالاحوالك،تتحسنلكيضروري

اتهامك،تمقدأنهاومضاد،بهجومقوبلتأنكافترض

الوقتفيكلهوذلك،الاخرينعلىباستمرارتجوربأنك

للعملسنواتبعدأوأشهربعدالأقداربهتدفعكربماالذي

لأنالجديدعملكربهنايضطربحيثآخر،مكانفي

تعملكنتالتيالشركةلدىسلوكياتكوعنعنكيسأل

هنا؟بشأنكجوابهمسيكونعساهمماافيها

الأمر،واقعفيأحداتؤذيلاأنكلتعتقدكنتولوحتى

قواعدتقتضيهبماتتصرفلاأنكالأمرفيماجلوأن
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منلىنصنعدعنا

لجور

الآخرلن؟

-مديرا!-

بآخرأوبشكلمتهمامازلتنفسكتجدبحيث،اللباقة

فماحدة،وأقلأخفبدرجةولكن،الاخرينعلىبالجور

إلىوالعودةنفسكلتغييرضمناالسعيسوىهناعليك

معتعاملكلتحسينتسعىحينماذلكفعلتستطيع.طبيمتك

ومؤكد!ومثبتصحيحهوبماإلاتتكلملاوحينما،الآخرين

نمطفيوالخفيالبطيءالتغييرهذايلقىماغالبا

حسنا.قبولاالتصرف

نفسكقرارةفيوتقر،السابقةالحالاتتتمعنوحينما

سوىعليكفما،الآخرينعلىبتصرفاتهيجورممنأنك

علىالجورهذاأنمعرفةثم،التاليةالتساؤلاتعلىالإجابة

علىنهايتكتتاياهفييحملأنيمكن،قبلكمنالآخرين

الاجتماعي.الصعيد

منتعرفههل؟تعاقبهالذيللشخصمعرفتكمدىما-

الشخصهذابهمومدرايةعلىأنتهلفقط؟عملكأوساط

واحتياجاته؟

بذلكوالضررالأذىبإلحاقفعلاتستمتعهل-

الشخص؟

تفسروكيفإزاءك،الشخصهذاارتكبهالذيما-

الإرهاقمنمعاناتكبسببذلكتفعلهل؟تجاههأفعالك

الأغلب؟على

مابفعليقوملأنعليهالمجارالشخصيدعوالذيما-

تجعلماشخصمبرراتمعرفةأنلاشك؟سيفعلهأنهتعتقد
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مديرامنكنصنعدعنا-!

ذاكنفسههوالشخصذلكيكونربماوضوحاأكثرالأمور

العصبية.أوقاتكفيجانبكإلىيقفأنيمكنالذي

وماأفعالمنبهتقومماسببأنمرةذاتفكرتهل-

واخفاقكضعفكإلىعجزكإلىيعودإنما،أقوالمنتروجه

وبناء؟وموضوعيصريحبشكلمواجهتهفي

لهيكنلمعن؟تعاقبهالذيالشخصذلكمزاياهيم!-

11.منهاميئوس"حالةأنكفاعلممزايا،ثمةرأيكفي

وبينبينكفيماالنزاعهذالحلفعلهينبغيالذيما-

حينمامعا؟يرضيكمابماوذلكتعاقبهالذيالشخصذلك

حيثمن"ليعدأوا،ليذهب،(أو"ليرحل":هنارذكيكون

أيضإامنهاميئوسحالةهناأنكفاعلمأتى"،

عملكمحيطفيماأحدتصرفلوماذا،نفسكاسأل-

مماأسوأبشكلتصرفلوربماأوتماما،أنتتتصرفمثلما

أنت؟تتصرف

:للنجاحنصيحة

موضوعيبشكلالسابقةالتساؤلاتمعالتعاملأردتإذا

سوءعليكفما،القائمالوضعمنالتغييرلغرضوبناء،

الذيغريمكمعوالمباشرالموضوعيالتحدثإلىاللجوء

العالقةالأموربعضحولوذلكباستمرار،عليهتجور

المدينةمطاعمأحدفيالطعامإلىادعه.والمستعصية

منليس.التصرفسوءمنمنكبدرعمالهواعتذر
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نصنعدعنا

اعتذر

بدرعما

منمنك

سوءفي

التصرف

أسوأفي
لاتلحاا

لعلاجا

النفساني

مديرانك

عليه!جوركأولهظلمكمسألةإلىالتطرقهناالضروري

معه،تعاملكأتتاءحدثتأخطاءمجردعنربماأكثرتحدث

هنامانعلا.بينكمافيماطرأقدفهمسوءعنأحياناوربما

أثبتتلقد.؟تؤرقكالتيمشاكلكلبعضتتطرقأنمن

إعادةعلىيعملأنذلكشأنمنأق99%بنسبةالتجارب

بينكما.العلاقاتتوطيد

ملاحظة:

فعلا،حولكممنالآخرينعلىتجورأنكتدركحينما

النصيحةاتباععنالمطلقبالعجزفيهتشعرالذيالوقتفي

العمل،مناستقالتكتقديمإلىالفورعلىفاعمد،أعلاه

بالوبإلعليكوتعودوأكثر،أكثرالأمورتتأزمأنقبلوذلك

المعالجةإلىاللجوءهوذلكبعدبهأنصحكما.الشديد

سلوككسوءوراءالكامنةالأسبابمعرفةلغرضالنفسإنية

معالعملعلىجديدمنقادراتعودولكي،الآخرينإزاء

فريق.ضمنالآخرين

بمنوكذلك،عليهميجاربمنخاصةإرشادات

عليهم:يجارأنهيعتقدون

ماأنأو؟بتصرفاتهفعلاعليكيجورأحدثمةمنهل:

ضمنوالسيئالعامالعملجونتاجسوىليسبهتشعر

عليكيجورأحداثمةأنالقولالسهلمنليس؟الشركة

السلوكمنبنمطهناالفيرتتهملكونكنظرابتصرفاته
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هينبرا
عيةضومو

مديرامنثنصنعدعنا

مفهومإن.منهيقتربأو،الجنائيالعملنمطيشبهيكاد

نإ.تعريفهيصعبعامامفهوماوأخراأولايبقىالجور

حدثفيعليكبالجورلأحدهماتهامكفيالمبالغةبعض

وجديحادنزاعإلىبسهولةيؤديأنيمكنعابر،عرضي

فعلابأنكالتامةللقناعةتصلوحينما.بينكمافيما

نأسوىهنايبقىفلا،احدهممنالمستمرالجورضحية

وبسرعة.الفور،علىتتصرف

الجائرالطرفوأفعالمزاعمكانتلوفيمانفسكاسأل.:.

الوقتفعلالنفسكخذ.لاأمبالإثباتاتمدعمةإزاءك

حينما،طبعهبحكمالمرء،يميل!بذلكللتفكيرالكافي

بتكوينذهنهيبدألأنالإهانةأوالظلمأوبالجوريشعر

النواياهذهالجائر.الطرفإزاءسيئةونواياأفكار

لدىوبسرعةتظهرماأكثرتظهرالسيئةوالأفكار

ذكرهاوردالتي(ب)المجموعةإلىالمنتمينالأشخاص

سبق.فيما

الأشخاصمنيصدروالذي،الآخرينعلىالجورأما

هادفةأفعالفهي)ب(،و)أ(المجموعتينإلىالمنتمين

إلحاقأو،عليهالمجارالطرفعملإعاقةإلىترمي

علىشخصيةمكاسبتحقيقإلىترميكمابه،الضرر

عليه.المجارالطرفحساب
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مندنصنعدعنا

تفسع

مجالا

رحبا

للطرف

الجائر

لكي

يجور

عليك؟

اسأل

غريمك،

أمكن،إن

اسبابعن

جوره

مديرند

علىردا،عفويوبشكلباستمرارتفعلهالذيما،نفسكاسأل.:

يكون.وبينهبينكفيماالنزاعسياقفيوذلكالجائر،الطرف

مجإلاتيتركونالذينلأولئكالأحيانمعظمفيموجهاالجور

الاخرونهؤلاءيريدحيث،عليهميجوروالكيلمهاجميهمرحبة

سريعة.نجاحاتإلىذلكخلالمنالوصول

باستمرارتشعرهل؟مكترثوغيرعابثاأحياناتبدوهل:.

التيأسئلتهمخلالمنالاخرينمنمستهدفبأنك

برفعباستمرارالاخرينتهددهل؟عليكيطرحونها

تبدوالذيالوقتفي،مديركإلىعنهمالشكايات

المطافنهايةفيترفعلاثم،منطقيةغيرفيهتصرفاتك

مرةذاتمديركإلىشكوتهلتذكر؟شكايةأية

الآخرين؟منالمستمرةمعاناتك

بالرغم،المذنبموقعفيأضمكوكأننيالآنأبدوربما"

هناأريدهماخطأ!هذا.عليهالمجارالطرفكونكمن

لبعضأحياناارتكابكمدىمنالتحققيتعدىلابالفعل

.الصغيرةالسلوكيةالأخطاءأوالهفوات

تعرفهل؟عليكيجورالذيبفريمكمعرفتكمدىما:

لأنالشخصهذايدفعماأمرثمة؟واحتياجاتهدوافعه

هناأسبابهتكونربما.تجاهكبتصرفاتهعليكيجور

الأذىبإلحاقيستمتعونأشخاصثمة!ومعقدةغامضة

ممنالناسمعظم!بالفعلأوبالقولسواء،بالآخرين
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مديرامنلىنصنعدعنا-!

منبدافعذلكيفعلون،بتصرفاتهمالآخرينعلىيجورون

النفسيالدفاعمنبدافعربماأو،التصرفسوءأوالغباء

بالطبع.اجتماعيامرفوضةالدوافعتلكوكل،الباطني

أكثرالأموريجعلماشخصدوافعمعرفةأنلاشك.:.

عليكيجورالذيالشخصذلكيكونربما.وضوحا

فيهاومتخبطاأزمهما،فيبنفسههوغارقا،بأفعاله

بنمطالإطلاقعلىذلكفيآبهغيرعشواء،خبط

لكأقوللا!حولهممنالآخرينإزاءوتصرفهسلوكه

تصرفاتمنهذاغريمكمنيصدرلماقبولكبوجوب

ينبغيبأنهأقولوانما،معهاتسامحكربماأوإزاءك،

تتفهمه.لأنتسعىأنبإلفعلعليك

حينما؟عليكيجورالذيالشخصذلكمزاياهيما:

لاجزءأنكإذنفاعلمتذكر،مزاياأيةلديهليسأنتقول

المشكلة!سببمنبهيستهان

وبينبينكفيماالقائمالنزاعهذالحلفعلهيجبالذيما::

يرضيكبماوذلك،بأفعالهعليهيجورالذيغريمك

من"ليعدأو""ليذهبهنا:ردكيكونحينما؟ويرضيه

تقفطرفكمنكبرىعقبةثمةأنفاعلمأتى"،حيث

الحل!طريقفي

الواقعفيلستأنكمفادهانتيجةإلىتصلوحينما

تشعرأنكالأمرفيماكلوأن،عليهالمجارالشخصبذلك
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منكنصنعدعنا

ظهورك

الثقةملؤه

بالنفس،

وكذلك

الأمر

بالنسبة

تكرالعبا

تنطقهاالتي

مديراث

فما،الآخرينمععلاقإتكسياقفيبالانعزاليةأشبههوبما

مععلاقاتكفيانفتإحاأكثرتكونلأنتسعىأنسوىعليك

حولك.ممنالآخرين

خارجمديروكيبقىأنعلىاعملباستمرار!هناتشكلا

سلوكك.نمطتغييرعلىالبدءفياعمل.اللعبةنطاق

لا.فيهتتخبطالذيالدفاعيالدورمجردمناخرج

باستمرار.منكيناللكيلغريمكالمجالمنالكثيرتفسح

.الأفعالردودإلىفقطوليس،الأفعالإلىوبسرعةبادر

وأسبابه،غريمكظلروفمعتتفاعلأناكبربشكلحاول

بداخله.يعيشالذيالعامالمحيطأجواءمعوكذلك

بسوءتشعرالذيالشخصذلكتدعوأنعلىاعمل

صباحيفطورإلىربماأو،المقاهيأحدإلىلك،معاملته

إلىوأحتاج،مشكلة"لدي:حرفيالهوقل،مشترك

فييجولماالحريةبمنتهىعليهأسرد".مساعدتك

جديد،منبإتهإمهتبادرلاللتذكير:أخرىومرة.خاطرك

:ووضوحبصراحةلهقلفقط!مشاعركعنعبروانما

"أحتاج:لهقلثم111فعلاتؤلمني"أنتأو1"حقايجرحني"هذا

يمكنناالذي"ما:بصراحةاسألههنا"0مساعدتكإلىفعلا

الصدد؟هذافيأتمناهماإلىللوصولفعله

هامة:ملاحظة

شأنهمن،غريمكمعهذاسلوككأنتماماتدركحينما

الوقتفي،الأمامنحوإيجإبيةخطوةدفعكعلىيعملأن
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الذي
يبادر

باللين،
الطرفهو

11لأذكىا"

مديرأمنكنصنعدعنا

معه،المبادرةبتلكالقيامعلىمقدرتكبعدمفيهتشعرالذي

تعمدلا.المختصينالخبراءأحداستشارةعلىهنافاعمل

اعمدوانما،النفسانيةللمعالجةنفسكلإخضاعبسرعة

المعالجينأوالمتخصصينأحدباستشارةالقيامإلىفقط

الخبيرذلكيتمتعأنينبغي.عديدةجلساتعبرالنفسانيين

للجوانبالنظريةالمعرفةبمجردفقطليس،النفساني

العمليةبالخبرةأيضاوانما،مشكلتكتكتنفالتيالنفسية

.السياقهذافي

عليكيجورمنثمةبأن،التامةالقناعةإلىتصلوحينما

الوقتمعسلبايؤثرالجورهذاوأنفعلا،وأفعالهبتصرفاته

والاجتماعيالوظيفيمركزكوعلى،ناحيةمنصحتكعلى

إجراءاتأيةاتخاذإلىهناتعمدفلا،أخرىناحيةمن

أهلمشورةإلىالرجوعقبل،بمفردكالجانبوحيدة

.والاختصاصالخبرة

فياليومموجودة،المجالهذافيتخصصيةمراكزثمة

المراكزبعضعنابتعد.المتقدمةالعالمدولمنالكثير

المساعداتشعارتحت-التي،""المشبوهةالاستشارية

مختلفة.أخرىأهدافاالأمرواقعفيتتبع-النفسيةالاستشارية

ملاحظة:

للغاية،ضروريةتبدووالاختصاصالخبرةأهلمشورةإن

يجورالذيالجائرالطرفبنفسههو،مديركيكونحينما
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نصنعدعنا

التصرف

سريع

ضروري

مديردث

اندماجحينماأحيانا،ذلكيحصل.وأفعالهبتصرفاتهعليك

يتبعحيث،المثالسبيلعلىواحدةشركةفيأكثرأوشركتين

والإداراتللأقساماندماجحصولوالحالبطبيعةذلك

والتجربةالخبرةاهلتعليماتاتبع.بينهافيماالمختلفة

كنتإنباللين"بادر:مثلعباراتمنهمسمعتلوحتى،بدقة

آخرمكانفيوالعملالاستقالةإلىبادر"أوفعلأ"،ذكيأ

إ".أعصابكوتفنىصحتكتتدهورأنقبل

محايد"كالث"كظرفيسعونلمنالإرشاداتبعض

:النزاعحلإلى

-إدارةمجلسكرئيسأوعمل،كربأوكمديرأنت-

الثزاعاتأنواعشتىحلفيللدخولباستمرارمعرض

تساعدكأنيمكن،ومجربةعمليةإرشاداتثمة.المختلفة

ناحية،منالحنكةمنشيئاأنشكلا.السياقهذافي

ضرورةثمة.حتمامطلوب،أخرىناحيةمنوالقسوة

لإحداث،قسريبشكلولو،المطافنهايةفيلتدخلك

الكارثة.وقوعدونللحؤولوالضرورياللازمالتغيير

الجوربصددشكواكتبررالتيالمبرراتتلكتنتظرلا:.

منيخلولاآني،بشكلبالتصرفبادر.عليكيمارسالذي

العاملينبينفيماالجورلمسطكةيمكنالأمر!بادئفيالحذر

تفعلهمماأكثرربما،بالشركةوالضررالأذىتلحقأن

الخاطئة.القرارات
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مفتوححوار
وصرلع

مديرامنكنصنعدعنا

جوهرحولطالممكنةوالمعلوماتالمعطياتسائراجمع:

بشكلالمشكلةلبإلىالأمربادئفيتتطرقلا.المشكلة

نأيمكن،الشركةضمنالعاملينآراءاستقصاءإنمباشر!

هذافيتساعدكذلك.الصددهذافيكثيرايساعد

سبيلعلىالشركةممراتفيالعابرةاللقاءاتالصدد،

وأ،السياراتمرآبفيأو،الكهربائيالمصعدفيأو،المثال

الخ...الحفلاتأتتاءفي

إلىوصلتوقد،ذاتكمعصادقاتكونأنأردتلو:

جوراليسالموضوعبأنعمل،كربأوكمدير،تامةقناعة

يشكوالذيلذاكالتحدثإلىهنافاعمد،الحقيقيبإلمعنى

الشركة.خارجتامةبحريةوذلك،زملائهأحدمنالجور

عنمعهابحثثم،النزاعأسبابتحليلهنامعهحاول

.النزاعلذاكالممكنةالحلول

لوفيما.السرعةوجهعلىإنجازهاينبغيأشياءثمة::

"جورحالة،يديكبينالتيالحالةبأنتامةلقناعةوصلت

بالفعل:

أحداستشارةعلىمباشربشكلتدخلكقبل-اعمل.:.

المرتبطالنفسانيللعلاجمراكزثمة!المختصينالخبراء

المتقدمة،العالمدولسائرفيموجودة"الجور"بموضوع

"،"الظاهريةالاستشاريةالتخصصيةالمراكزبعضتجنب

مختلفة.أخرىأهدافاالأمرواقعفيبإطنهافيتتبعالتي

o b e i k a n d l . c o m



-!مدلؤثنصنعدعنا

فيالتوظيفقسمفيالعامليناستشارةأيضاهناتجنب

وأنماظطرقعنالكثيرالشيءيعرفونلاممن،الشركة

بينفيماالسياقهذافيشاسعفرقىثمة.النفسانيةالمعالجة

المستقاةالعمليةوالتجرية،ناحيةمنبدقةالمدروسةالنظرية

اأخرىناحيةمنالواقعأرضمن

المشاكلبعضلديههـهلغريمكدوافعاستقصاءحاول:

منالمزيدعلىهناتتعرفربما؟الشخصيالصعيدعلى

إدارةتقومأنالمنتظرمنهل.عملهمجالفيمشاكلهبعض

هل؟عملهممنالعاملينبعضبتسريحقريبعماالشركة

ما؟حدإلىمطمئنغيرللشركةوالاقتصإديالماليالوضع

ببعضهمللإيقاععمومأالشركةفيالعاملونيتنافسهل

السيطرةبإمكانكزالماهل،صحيحاهذاكانإنبعضا؟

هلالجور.بموضوعالمرتبطةالأولىالخمسالحالاتعلى

الشركة؟داخلالوقتمعالمشاكلحدةتزداد

مجموعةبصددأنكأمواحد،غريمبصددأنتهل:.

إيجادفحاول،الصحيحةهيالأخيرةكانتإنالغرماء؟من

الأضعفالشخصمعتكلم!باسمهمالمتكلمالشخصذلك

ترغبالذيالخبرطريقهعنوانقل،المجموعةهذهضمن

منكلتنتظرالتيالوخيمةالعواقبمثل،للمجموعةبإعلامه

العاملين.وعلىالشركةعلىبتصرفاتهيجور

يدعوالذيما.كثبعنعليهالمجارالشخصواقب:+

تجاهه.بتصرفاتهمعليهيجوروالكيالآخرين
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بعض!

تالإرشادا
ئعلنصاوا

للتصرف

هادف

وفمال

مديرامنكنصنعدعنا

تلكبسائرتستشيرهالذيالاختصاصيالخبيرأعلغ::

والحقائق!المعلومات

هامة:ملاحظه

أهلبمشورةللاستعانةالكافيالوقتلديكيكنلمإن

منالجيدةالجرعةتلكلنفسكفخذ،والاختصاصالخبرة

والنصائح:الإرشادات

بالنسبةالنزاعطرفيمنكلأهميةبمدىمليافكر::

أهميةومدى،ناحيةمنالجائرالطرفأهميةمدى:للشركة

.أخرىناحيةمنعليهالمجارالطرف

ثلاثياجتماععقدإلى-المشكلةحللغرضتعمد-لا::

الرغمفعلى(.الوسيط،عليهالمجارالطرفالجائر،)الطرف

النفسانيين،الخبراءمنللكثيربالنسبةمحبذاذلككونمن

ذلكأن-تجريتيبحكم-للاعتقادأميلشخصياأننيإلا

عليه.المجارالطرف-الحالاتمنالكثيرفي-ينصفلا

إلىالجائرالطرفدعوةإلى-ذلكمنبدلا-اعمد.:.

(.مقهى،حديقة)مطعم،ومريحهادئجوفي:"حياديةمحادثة

مباشر.بشكلإليهالاتهاماتبتوجيههناضيفكبادر:

يطرحالذيالطرف-المحادثةخلال-أنتتظللأنانتبه

سائرأمامهاطرح!ضيفكفعلردكانمهماوذلك،الأسئلة

.مباشرةأسئلةشكلعلىوأدلتكوملاحظاتكاتهاماتك

الخ"...كونكسببما"أوذلك؟"تفسر"كيف:مثلا
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-مديرا!-نصنعدعنا

الأسئلةنمطعلى،معهلقائكوقبل،جيداتدرب:

معه،محادثتكمجرىعلىالسيطرةبإمكانك)هذاالمباشرة

باستمرارأسئلتككرر.السائلموضعفيبقائكخلالمن

مقنع.بشكلعليهاللإجابةضيفكيعمدلمإذا

وقاسيةمبإشرة،أسئلةذلكبعدضيفكعلىاطرح:

الآخرين:علىالجوربعواقبمباشرةمرتبطةما،حدإلى

ثبتتلوفيماستفعلماذا"أو؟"الآخرينإيذاءيسرك"هل

ضدك؟".الموخهةالاتهاماتصحة

حلإلىتعمدأنعمل-كربأوكمديرتقرر-حينماة

عملمكانتغييرخلالمنالطرفينبينالعالقةالمشكلة

العمل،منطردهربماأوآخر،إلىقسممننقلهاو،أحدهما

الطرفهناالمستفيديكونأنعلىبد،كلمنهنا،فاعمل

معواضحاتكونأنعليكالجائر!الطرفوليس،المظلوم

الطرفعنالاستغناءيمكنكلاأنهترىوحينما!نفسك

الوقتفيعنه،الاستعاضةإمكانيةلعدمنظراهنا،الجائر

سوىهناعليكفما،مهامهيرأسآخربشخص،الراهن

يجبالذيوالسلوكالتصرفنمطحولخطيامعهالاتفاق

ملفهضمنالخطيالاتفاقبذلكالاحتفاضلثم،اتباعهعليه

عليهالمجارالطرفإبعاد،نفسهالوقتفي،عليك.الوظيفي

جوفيووضعهالجائر،الطرففيهيعملالذيالمحيطعن

بمنتهىفيهيعملأنيستطيعوالذي،والملائمالمريحالعمل

.والهدوءالراحة

o b e i k a n d l . c o m



!-
تصرف

مديرامنكنصنعدعنا

حازمةولكنهاسيئةطريقةعليكأعرض،الختاموفي

حدودووضعحده،عندالجائرالطرفايقاففيوفعالة

تلكاستخدامإلىعمدتولطالما،وأفعالهلتصرفاته

حالتنافيمناصولا.فعلانجاحهامعيأثبتتوقد،الطريقة

":الوسيلةتبرر"الغاية:الشائعةبالمقولةالاعترافمنهنا،

الذينالأشخاصمععادةخلالهمامنأتعامل،طريقتانثمة

مقتضياتحسبوذلك،الآخرينعلىالجورعنهماشتهر

بطردبساطةبكلتتمثلالأولىالطريقة:المحيطةالظروف

فأتصرفالثانيةالطريقةفيأما.عملهمنالشخصذلك

التالي:النحوعلى

)الطرفضيفيينهضوحالما،المحادثةانتهإءبعد:

نعملأننستطيع"كيف:بالسؤالالفورعلىأبادرهالجائر(،

علىمدمنأنكالشركةفيماأحديعلملاأنعلىمعا،

أنهالإيدز/بمرضمصاب/المخدراتعلىمدمن/الكحول

اتهاماتمنذلكشابهماأو/بجنايةعليكحكمأنسبق

مغرضة.

والرعب،الذهولبمنتهىوهلةلأولبيضيفيسيحدق:

منبذلكسمعت"لقد:بعبارةقوليأعقبأنبعدوخاصة

1(أحدهم

هذالا"لا،قائلا:،قلتهعماذاتهااللحظةفيأتراجع.:

عبارةأناعلمولكن.ذلكأعرفأناطبعا،صحيحغير
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!-مديراثمنكنصنعدعنا

الاجتماعي.الصعيدعلىلتحطيمكالوقعفيتكفيواحدة

ألافقط!سمعتهقدماأنقللأننيذلك،أحدعلييعيبلن

عليهتجورلمنيمكنألافعلا؟سهلذلكأنمعيترى

لتحطيمك؟السلاحهذاإلىيلجأأنباستمرار

لك"أتمنى:واحدةعبارةسوىلهأقوللاذلك،بعد:

111سعيدايوما

:الأوانفواتقبلالنجاة

منيتعلملاالذيذاكحقا،ميتهو!مدرسة)الحياة

.النجاةوصفةهيهذه-(الحياةدروس

،صغيرةلأخطاءالناسمنالكثيرارتكابسببتعلمهل

المعرفةمنعالقدرعلىالواقعفيكونهممنبالرغم

وأ،التدريبفيلنقصإماذلك،فيالسببيعود.والكفاءة

طويلا،زمناعليهمضىقدوالمعرفيالعلميتحصيلهملكون

علىالنظريةمعرفتهملتطبيقفرصةأيةتوافرلعدمربماأو

والضروريةاللازمةالخبرةاكتسابوبالتالي،الواقعأرض

العملية.الحياةفيقدماللمضي

معرفةدون،نظريةمعرفةلأيةتذكرفائدةثمةمنليس

العملي.الواقعأرضعلىوتطبيقهااستخدامهاكيفية

مثال:

فيماالمحادثةأنماطفيتدريبيةبدورةالاشتراكيمكنك

يتحسنلمإن،جدوىذاتالدورةهذهتكونلن.العاملينبين
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بم

مديرأمنكنصنعدعنا

انتهاءمنأشهرستةخلالالعاملينمعمحادثتكنمط

أنمام!فيمتخصصة،أيضاتدريبيةدوراتثمة.الدورة

فيتساعدهممماذلك،شابهوماالبرامجوعرضتقديم

الالتزامشريطة،العمليةوالتجريةالخبرةمنالمزيداكتساب

دروسمندرسكلمعطياتعلىالمستمر،الذاتيبالتدرب

.درسكلانتهاءبعدوذلك،الندوة

بالطبعتعمل.معكللعاملينبالطبعيسرينفسهالشيء

الحماسعنصرادخالعلى،القبيلهذامنتدريبيةدورةأية

العاملين!نفوسإلىالذاتي

هامة:ملاحظة

وتحسينبالمعرفةالمرءتزودعمليةمجردليسالتدريب

نمطلتحسينأيضافعالةأداةهووانما،وقدراتهمهاراته

العاملين.معوالعادلالبناءالتعامل

هنا:نأخذ

وتدعيمالضعفجوانبلتجاوزالثابتةالعملإرادة:

.القوةجوانب

الجامماتضمنيكونلاالتملمبأناليقينية:إلمعرفة

الساعة.مداروعلىباستمراريكونطنما،والمعاهد

لغرضالوقتبعضلتكرشىالمستمرالذاتيالاستعداد:.+

المفترضمنكانالذيالوقتذلك،الجديدةالمعارفتحصيل

.أخرىهامةلأمورمكرسايكونأن
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منكنصنعدعنا

!

،مدير!-

مباشرةمرتبطة،التعلمامكانيةبأنالأكيدة:إلمعرفة

الذاتي.الحماسبدرجة

العاملين،مشاكلعلىللسيطرةالذاتي:إلاستدداد

خلالمن،والتدريبللتعلمالعاملينسائرأمامالمجالولفسح

الأكيدةالمعرفة0الغرضلهذاواللازمالكافيالمالتخصيص

القدرذلكعلىالتدريبيةوالدوراتالندواتسائرليستبأن

بالضرورةمدربكلليسوبأن،الكفاءةمنوالمطلوباللازم

والمعرفة.الخبرةمنوالمطلوباللازمالقدرذلكعلى

المحضيز

ميزانيةتخصيصعلى،العملخطةضمن،اعمل::

والتدريب.التعلملأغراضكافية

الموجودةالضمفونقاملالقوةنقاطدراسةعلىاعمل:

اللازمةالتغييراتلإجراءفعلهينبغيالذيماحدد.لديك

بكالخإصةالتدريبخطةصياغةعلىإعمل.والضرورية

شخصيا.

القوةنقاظتحديدعلى،لديكالعاملينمع،اعمل:

الواجبالتغييراتتحديدعلىواعمل،لديهمالضعفونقاظ

.التغييراتتلكلإحداثاللازمةالزمنيةوالفتراتبها،القيام

بسائرمباشرةمرتبطةتدريبيةخطةإعدادعلىاعمل

الإنجاز.الواجبةوالأعمالالنشاطات
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مديرامنكنصنعدعنا-!

فيللمشاركةلهاختياركبخبرستفرحهبمنمليافكر::

تشجعهمنبالتاع!يدسيزيدالذيالأمر،التدريبيةالدورة

والدوراتالندواتتلكتكونأنبالضرورةليس.للعملوحماسه

للمشاركالوظيفيةبالمهاممباشربشكلمرتبطةالتدريبية

التيالتدريبيةوالدوراتالندواتتلكعنابحث0فيها

لدورةاختيإركحالوفي.معكالعاملينوتناسبتناسبك

الوقتيكونلالأنفانتبهمعك،العاملينولبعضلكتدريبية

هو،الدورةتلكفيعمل،كربأوكمدير،فيهتشاركالذي

تلكفيمعكالعاملونفيهسيشاركالذيالوقتنفسه

لمإذاما،تدريبيةلدورةمعكالعاملينلاتنتدب؟الدورة

وقتبعدفيما،الدورةدروسعلىالتذربفرصةلهمتتوفر

الواقع.أرضعلىعمليبشكلالدروستلكوتطبيق،الدورة

حتىالتدريبيةالدورةفيللتسجيلتبإدرولاهنا،إنتظر

يتدربوالكيمعك،للعإملينالفرصةتوافرمنتماماتتحقق

النظريةالمعطياتعلى،الدورةوقتبعدفيماجيد،بشكل

أعلغ.الدورةدروسمندرسكلخلالتداولهاتمالتي

فيالتسجيللآخيردفعكالذيالسببعنمعكالعاملين

وأ،العاملينتشجيعإلىتهدفالتيالدوراتأما.الدورة

داعثمةمنفليسلهم،والامتناقالشكرجزيلعنتعبرالتي

بها.الاشتراكلطخيرالإطلاقعلى

إجراءعلى،التدريبيةالدورةزمنانتهاءبعد،اعمل.:.

منمشارككلمع،مريحةأجواءضمنوديةمحادثة
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!-مديرثمنكنصنعدعنا

لكيسردودعه،الدورةفيشاركواقدالذينالمشاركين

لداولهاتمالتيوالدروسالتفاصيلبعضحولانطباعاته

.الدورةخلال

دروسمندرسكلبعدمعك،العاملينمن:إطلب

صعيدعلىالأمامنحوفعالةخطوةتقدمهميثبتما،الدورة

التيالنجاحوثيقةطبعابذلكأعنيلا!والتعلمالتدريب

منكلعلىينبغي.الدورةنهايةفيالمشاركعليهايحصل

علىبعدفيماقادرايكونأنالدورةدروسفيشارك

كما.التعليميةالدروستلكخلالتداولهتمقدمااستعراض

العاملين،قيادةمجالفيتدريبيةدورةأتممنكلعلىينبغي

العاملين.معالتخاطبمجالفيقدراتهأمامكيعرضأن

الذاتيةوقدراتكالحاليةمعارفككونمدىافحص::

ينبغي.وعلوممعارفمنإليهالوصولتمماآخرتتضمن

قدمنهابعضابأناكتشافكفورمعارفكتجديدعليك

معك.للعاملينبالنسبةيسرينفسهالأمر.نسيته

هامة:ملاحظة

بدورةمشاركتهخلالمنالجديدةبالمعرفةالمرءيتزود:

منهناأهميةأكثرالجديدةالمعرفةاكتسابإن.ماتدريبية

ذاته.بحدالتدريب
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مديرأمندنصنعدعنا-!

النظريةالمعارفتفعيلإلىتدريبيةدورةأيةتهدف:.

علىوتطبيقهابهاالعملللمرءيتسنىلكيالذاتيةوالقدرات

الواقع.أرض

المناسبة؟التدريبيةالدورةأو،الندوةإلىالاهتداءيتمكيف

معهاالتدريبيةالدوراتأوالندواتعناوينبعضتحمل

1"البورصةنجوممننجما"كن:مثلالغرابةمنطابعاأحيانا

لشخصيتكالعنان"أطلقأو"مليونيراتصبحبذلك"أو

لدىتوقظيشبهها،مماوغيرهاالعنإوينهذه".الكاريزمية

يجب.تحقيقهايتممالاغالباالتيوالتطلعاتالآمالالمرء

نأ،ما"تدريبية"دورةفيبالمشاركةشروعكقبل،عليك

التيالتعليميةوالفقراتالمواضيع،متناهيةوبدقة،تتفحص

قريبةالتعليميةالفقراتهذههل.الدورةخلالتناولهاسيتم

فيوهيباستمرار،قطعهايتموعوداثمةأنأم،الواقعمن

إلا؟ليسأحلامأضغاثكونه!تعدولاالحقيقة

عناوينهاتحملالتي،التدريبيةالدوراتتلك،بشدةاحذر

وأ"الهائلة"القوةأو"الحقة"السعادةبمستمرةوعودا

كذلككبيرحدإلىإحذر"1السريع"الغنىأو"الفذة"القدرات

باستمرارعناوينهاتحملالتيالتدريبيةالدوراتتلكالأمر

مرهفوالأشخاص."الذاتيأوالنفسيالتشجيع"طابع

فيبشدةعواطفهمتتقلب،الخصوصوجهعلىالأحاسيس

الأمر"،التعليمية"الدعائيةالحملاتتلكمع"الجاد"تفاعلهم

.جدوىدونطاقاتهماستنفاذإلىيؤديماغالباالذي
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!--مديرامنلىنصنعدعنا

هامة:ملاحظة

بها!بالاشتراكينصحكثيرةتدريبيةودوراتندواتثمة

،وأقلوضوحا،اكثرالمطروحالعنواقكانفكلماوعموما

الواقعمنقرباأكثرالتالييكونفإنه،للعواطفدغدغة

.الملموسالعملي

الساعونأولئكأوالفاشلونيرتادهسوقثمةمنليس

والتعليمية.التدريبيةالدوراتسوقمثل،السريعالكسبإلى

توافربالضرورةيلزمهتدريبيةدورةأيةإعدادأنلاشك

العمليةالمعرفةأيضاوانما-التربويةالكفاءةفقطليس

المطروحةالتدريبيةالمجالاتمنمجالكلفيالمتخصصة

.الدورةهذهضمن

توافرهينبغيوأساسيضروريشرم!العمليةالخبرةان

يكونأنينبغيالمدربأنذلكيعنيلا.تدريبيكادرأيلدى

اكتشافعلىقادرايكونأنعليه.يدربهمممنأفضلعموما

الخروجثم،الآخرينلدىالضعفومواطنالقوةمواطن

خبرةوأكثرمعرفةأكثرالآخرينلجعليمكنمابأفضل

منالمستقاة،للمدربالذاتيةالقدراتأنلاشك.وتخصصا

الدوراتتلكفيوحاسمةمهمة،اليوميةخبرتهواقع

البرامجتقديمأوالبيعبمواضيعالمرتبطةالتدريبيةوالندوات

الخصوصاوجهعلى
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مديرامنكنصنعدعنا

فيبالتدريبالمكلفالشخصحولالمعلوماتبعضإذناجمع

وذلك،تخصصهومدىخبرتهمدىحولوخصوصا،الدورةهذه

للاشتراكمعكالعاملينتسجيلأوتسجيلكإلىتعمدأنقبل

وأالآخرينتعليموأساليبفنونتحتاجلا.الدورةهذهفي

المعرفةأما.واكتسابهالتعلمهاالوقتمنالكثيرإلىتدريبهم

العملية.المدرببخبرةمحالةلامقترنةفهيالمتخصصة

نألهميسبقلم،البرامجتقديممجالاتفيمدربونثمة

مجالاتفيمدربونوثمة،برامجمقدمي،أنفسهمهم،كانوا

بهايعملونكانواالتيالشركاتطردتهمأنسبق،البيعفنون

يقودوننفسانيونمعالجونثمة.كفاءاتهمضعفبسبب

تحقيقحولتدورالشديد،بالغموضتتسم،تدريبيةدورات

يعمدونماكثيرا،الوقتإدارةمجالفيمدربونثمة.الذات

لمإنلأنهم،الدورةدروسخلالالهاتفعلىالتحدثإلى

سليم.بشكلوإدارتهوقتهمتتظيمفييفشلونذلك،يفعلوا

:للنجاحنصيحة

الشخصطبيعةحولوالاستفسارالاستعلامإلىاعمد

بدقةإفحص.الدورةهذهسياقفيوالتعليمبالتدريبالمكلف

أنت،انتدبتهممنعلىستعودالتيالفائدةمدى،البدايةمن

.الدورةهذهفيللمشاركةعمل،كربأوكمدير
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للخبراءالخبراءمن

ذاتهبحديمثلوشركاهماروفريدالكإتبعملفريقإن

حيث،والاجتماعيالإداريالتواصلعالمفيجذرياتح!لا

يتعلقحينما،الفريقهذاخبراتمنالاستفادةللمرءيمكن

القيإدية.الكوادرلسإئرالهادفبالدعمالأمر

ويقدم،الفريقهذايديرماروفريدالكاتبإن

موضوعفيالمحاضراتويلقي،القياديةللكوادراستشاراته

كلباستمراريقدمهو.الإداريةوالعلاقاتالإداريالتواصل

العملمجالفيوالمختلفةالعديدةخبراتهحصيلةعام

واليافعة.الشابةالقياديةالكوادرلسائرالإداري

الخبراتتلكمنللاستفادةالسعيفيأبداتترددلا

والمتمرسة.المتميزة

مبكربشكلالإداريالتواصلعوائقاكتشافتمكلما:

العوائق.تلكعلىالتغلبحتماالأسهلمنكان،أكثر

منالاستفادةخلالمن،قدراتكلتحسينتسعىكلما:

الإداريالتواصلمجالاتفيالمتمرسينالخبراءخبرات

تحقيقكمنفأكثرأكثربذلكتقربفإنك،والاجتماعي

المهني.الصعيدعلىالمنشودالنجاحلذلك
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