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مندنصنعدعنا

ليسمن

ماثمة

لدىالقلق

إلىالوصول

طرلق

فيمسدود

التفكير.

تقديم

لإنجازا

فيالأمثل

مرحلةظل

-مدير!-

"؟المسرحل!خشبهالظهورعلىقبلمااضظرابا-

هموممنالمستمر،الدؤوبالعملذويمنالمديرينإن

التفكيرآفاقفيمسدوداطريقاويواجهونباستمرارقلقون

التالية:الوصفةباتباعننصحهمأنيمكن-لديهم

أأأأاأالمميز...الفردبذاكمعي"رحبوا!وسادتيسيداتي

منكانوالذي،الاستعراضيالنجمذاكاسمولىلقد

أمامالملعبفيهناواستقبالهتقديمهيتمأنالمقرر

البرامجمقدميلأحدالصدمةتلكحدثت.متفرج25...

منهنامحصنالستأنتحتى.سنواتبضعمنذالتقليديين

التفكير.أفقفيالمسدودالطريقمواجهة

القياديةالكوادرألسنةهناالدهشةتعقدماغالبا

مذهولينالمحاضرونيبحث،مماثلةظروففيوالسياسية

بهيتمتعونماالمتخصصونيفقد،الضائعالخيططرفعن

المرتجفة.أياديهمخلالمنمصداقيةمن

وما"،المسرح)،خشبةعلىالظهورقبلمااضطرابإن

يواجههأنيمكنعموما،مرغوبةغيرمظاهرمنذلكيتبع

الأمركذلكلهالاضطرابهذاأنغيرامرئكلعموما

ليسوا،والرياضيينالفنانينمنالكثيرإن!إيجابيةمزايا

بمرحلةالمروردونالمميزةالإنجازاتتحقيقعلىبقادرين

ويعلمون،هذااضطرابهميكرهونهؤلاء.هذهالاضطراب

إليه.ماسةبحاجةأنهمذاتهالوقتفي
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اضطراب1ا

ماقبل
الطهور

المسرخ"

فتح
11الباب

ةموجود

ضمن

لصندوقا

!لسحريا

يم

مديزمنثنصنعدعنا

لهؤلاء،بالضرورةتنتميلاكنتإن:هامةملاحظة

عقبةليصبحالاضطرابمنالنمطهذايتحولأنفيمكن

عملهيمكنماثمةولكن.المهنيصعودكطريقفيمزعجة

براثنوبينالفكريةالفوضىهذهمثلفيالوقوعخطرلدرء

الذهني.التشويشهذا

جوهرهافيتطابقالفصلهذاومحتوياتعنوانإن

الإرشاداتهذه.ذكرهاالتاليالإرشاداتوأهدافمعاني

وهي،المجالهذافيوالمجريةالكثيرةتجاربيخلاصةهي

زملائي،لبعضالرائعةوالحلولالحيلبعضخلاصةكذلك

دعناولكن-.البرامجوتقديمعرضمجالفييعملونممن

قبل"ماالأوليبإلاضطرابالخإصةللوصفةنتطرقالآن

"!المسرحخشبةعلىظهور

نأ-الاوليللاضظرابالتحضيرلغرض-عليك

يلي:ماتأخذ

فيالتراخيمنوالمزيد،الوقتإلىحاجتكمن:إلمزيد

اليومية.والتحدياتالمهامسائرمعالتعامل

هوأين،المهم"ليسشعار:تحت،العالقةالأهدافلعض:

"!الأمامنحوباستمرارالتقدمالمهم،الأمام

التخصصية.الكفاءةنقصفيكبيرةثغرة:.
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منلىنصنعدعنا

لحالات

لارتجافا

تعانيالتي

-مديرا!

كلأستطيعإنني":نوعمنبه،المبالغالزهومنشيئا:

(!المراتمئاتذلكفعلتلقد"أوشيء"

إلىالماسةحاجتكمنالواقعفيبهتقرلامماشيئا"

البلاغةنمطوفيالآخرينأمامالظهورفيمميزأسلوب

التعبيرية.

الاستقلاليةنحوبها،تقرلاالتي،حاجتكمنأكثر:شيئا

الشخصية.

يأتناولودون،الثقيلةالقهوةمناكواب(،ثلاثةأو))كوبين:

قبلها.طعاح!

بكثيروالأفضل.الوشمكيأوالكونياكمنثلاثةأوكأسين.:.

الثقيلة.القهوة!عخلطه!هنا

ثلاثأوساعتينمنأكثرفيهاتتاملاالتيلياليكمنليلة:

.ساعات

الثقيل.النوعمنشخصيةمشاكل:.

الأشدالمهيجةالمواد:منها)والأفضلالأسبيرينمنحبتين:

فعالية(.

العباراتإطلاقعنباستمراريتوانىلاالذيرئيسك:

بضرورةأنبهكلأنبحاجةلست":مثل"،"المبطنةالفظة

تجرنافلا،عليك"اعتمادنامثلأوجيدا"ذلكتفعلأن

"1الأملخيبةإلى
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كنالوقاية

لاضطرابا

مديرامنلىنصنعدعنا

يكونلنوالتي،المخلصةالنصائحذويمنالزملاءبعض::

كماتتململوفيمابشأنها،المسؤوليةتتحملأنبإمكانك

عليه.تتمأنيجب

،أعلاهالمذكورةالمكوناتخلالمن،تكونلن:ملاحظة

حمىفيدخولكلكيفية،إضافيةإرشاداتلأيةبحاجة

مزيجتناولهوهنا،فعلهعليكماكل.الذهنيالاضطراب

الذيللترتيبووفقا،المكوناتتلكمنممكنعددأكثرمن

عرض،هامة)محادثةظهوركقبيلوذلك،مناسباتراه

الأساسيةالمشكلةأنغير.بقليلالخ(...محاضرة،معين

بمحاولاتكالمتمثلالتحديفيتكمنإنماهنا،ظهوركلدى

المستمعين.أذهانمنأفكاركلتقريب

البلوىيقاسمونكممنأولئكإلىتنتميحينماأما

الاخرين،أمإمللظهورمنتظمبشكليمضونالذينوالشقاء،

سعيهممنالرغمعلىوذلك،العصبيةمنتهىفيوهم

للعكسوإنما،الإرشاداتلتلكللتحضيرليس،الحثيث

نصائحلكبالنسبةتمثلسوفالتاليةالسطورفإنتماما،

ومجرية.قيمةوارشادات

الأوليللاضظرابالمكافحةالأدواتإعداد

الوقتمنالمزيد

لديكيكنلمأوفقط،الوقتمنالقليللديككانسواء

منذلكاعتبارالناساعتادفقد،الوقتمنمتسعأي

نأبعدالمطار،حافلةأستقلكلما".الناجح"المديرسمات
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منلىنصنعدعنا

!

!-مديرند

الفورعلىأشاهدفإننيالمطار،أرضفيطائرتيتحط

الفوضىوبمنتهى،يبحثونممنالمسافرينمنالكثير

البريدعنالسؤاليتمماعادة.بهيتمسكونعم،والاضطراب

فلاالأولىالمحادثةأما.الطيرانمندقيقةأربعينبعدالوارد

سيداتي):التاليالصغيربالنصإلا،الأغلبعلىتتمثل

المطار"!أرضعلىالانطائرتناحطتلقد،وسادتي

ضمنيحدثماهوإنما،السياقهذافيالمثيرومن

المرتفعة،الدخولذويمنالعليا،القياديةالكوادرأوساظ

جوالة،اتصالاجهزةأيةاليوممعهمليحملوايعودوالمالذين

فهيهناالضحيةأما.مضىفيماحالهمكانكما

بمديرها.الاتصالعلىهناقادرةتعدلمالتي،السكرتيرة

الوقتعلىالرقابةمشكلةتفويضمجردهناالأمرلايتعدى

المدير.سكرتيرةإلى

متسعأيوجودعدمعقدةمنتتحررأنبد،كلمنحاول

سيحصل،عساهما،ذاتكتسألأنعليك.لديكالوقتمن

لأسابيع-سمحولااللهقدرلا-المرضينتابكحينما

مجردشيء!أييحصللن:جداسهلهناالجواب.عديدة

الأمورزماميتسلمحتى،يومينستستغرقعابرةفوضى

ماوعلىتماما،كانتكمالتسيرالأموروتعود،غيركشخص

الأمر.فيماكلوهذا-يرام

العملشأنهمنوالذي،هذاالوقتضغطموضوعإن

هوليس،الذاتبقيمةالشخصيالشعورتهدئةعلى
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لوعيا
السليم
للوقت،
كمامل
للنجاح

مديرامنكنصنعدعنا

الإدارةلتلكفإنالواقعوفي.الواقعفيهناموضوعنا

الأمريتعلقحينماوذلك،وخيمةنتائجللوقتالسيئة

المحادثاتخلالمنمحددةهامةلمواعيدبالتحضير

.المباشرةواللقاءات

بالدرجةالأوليالاضطرابمنالنمطذلكسببويعود

وكذلك،الوقتلأهميةالشخصيالوعيفينقصالىالأولى

محترفاتكونحينماففقط.للوقتالسيئالتخطيطإلى

فيروتينياومحادثاومحاضرا،مميزاومتخمئص!واعيا

فحينذاك،أفكاركاستعراضفيأسلوبكوفي،أدائك

مابأفضلالملأعلىظهوركتحقيقبإمكانكيكون)ربما(

ومنطم.مخططنحووعلى،يمكن

:للنجاحنصيحة

إحجز.الآخرينأمامللظهورالكافيالوقتلنفسكخذ

معالجةعلىإعمل.الإلكترونيوبريدكهاتفكالغرضلهذا

وذلك،وغيرهاوالمقالاتوالأوراقالنصوصمنأمكنكما

ولسائر،التحضيراتلمجردذلكيسريومركز!هادئبشكل

نأعلييجب:"عبارةإن.المحتملةوالاختباراتالتجارب

تحذفهاأنينبغي"،الغدليومالأوراقبعضوبسرعةأنجز

ألفاظك!قاموسمنتماما
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منكنصنعدعنا

الضروري

وضع

فاهدأ

ضحةوا

فاهدلأا

فاهدلأوا

لموضوعيةا

!-مديرأنك

أهدافوضع

تمأنسبقالذي،الأوليالاضطرابمنالنمطذلكإن

قبل:الطوارئوحالاتالتأزمحالاتوليدلهو،إليهالتطرق

وأما،هامةمحادثةقبلىأو،المثالسبيلعلىمعينعرض

المتوقعةغيرالأسبابتكونماغالبا.الملأعلىظهوركقبل

مامدىحولالواضحةالتصوراتنقصفيمنحصرةهنا

الظهور.ذلكخلالمنبتحقيقهالمرءيرغب

التمييزعليك.الهامةالمناسباتبشأنتصوراتكاختمبز

الموضوعية.والأهداف،الشخصيةالأهدافبينفيماهنا

وألنقصإق:والوضوحالصراحةبمنتهىلكأقولهنا

فيهائلةنتائجتماماالمخططةالشخصيةالأهدافلتوافر

السماتحالةفيمنهاأكثروذلك،الحالاتمنالكثير

الموضوعية.للأهدافالمتمإثلة

شخصية:أهدافعنأمثلة

متخصص.كخبيرلكالآخرلنتقدير:

.كإنسانلكالآخرينقبول:

.إنجازاتمنحققتهقدمابسببلكالاخرينوامتنان:شكر

معك.وتعاطفهم،لكالآخرين:خب
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مديرأمندنصنعدعنا-!

موضوعية:أهدافعنأمثلة

وأهدافك.لأفكاركالمستمعيننفوسفيالحماسإثارة:

اقترحته.قدمابشأنموافقتهمعلىالحصول:

القضايا.بعضبشأنبالإجماعالموافقةعلىالحصول:

خطوطوحولواحد،رأيحولالمستمعينلجمعالسعي::

.واحدةعريضة

والشراء.للتسوقالمستمعينحماس:إبارة

:للنجاحنصيحة

شرطاوالموضوعيةالشخصيةالأهدافمعرفةتشكل

وجهوبأفضلآت،هوم!كلعلىوذهنيابإطنياللتكيفهاما

باختصإر:نفسكاسأل.ممكن

بلوغه؟أوذالذيما::

اقناعه؟أريدالذيذامن:

به؟إقناعهأريدالذيالأمرهوما:

التخصصية.بالكفاءةالتمتع

نأبالضرورةهنافينبغي،تقولماذاتدريلاحينما

بشكلعليههيكماتسيرالأموركلوتدعالأمر،تنسى

فيبهتحيقالتخصصيةالمعرفةفيالنقصإن.عفوي
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منثنصنعدعنا

واتأد

فمالة

لمكافحة

بضطرالاا

وليلأا

السيطرة

على

الخوف

/مديرا!-

وأالعرضأثناءفيموزونغيركلاح!صدورمخاطرالواقع

لاليةبالنسبةهاماعاملايشكلأنشأنهمنهذا.المحإدثة

(/المحادثةأوالعرضقبلما)أوالظهورقبلمااضطراب

منبالخوف،بالذاتهنا،مقترنفالأمر.الأوليالاضطراب

الأمركذلكمقترنوهو،الخطأفيالوقوعمنأوالزلل

مولافىالشخصيالهدففقدانمخاطرمنبالخجل

الاخرينأماموجههلمإءالمرءفقدانوبالتالي،إليهالوصول

ومتخصص.متمرسكخبير

خلالمنالخوفعلىالسيطرةيمكن:هامةملاحظة

اثنتين:طريقتين

وتخصصية.مهنيةكفاءةمنعليهأنتمامعتلاءم:

وتعلم)،اسأل

بدقائقالعارفالمتمرسالخبيرذلكفعلاتكونحينما:

المعرفةفيالثغراتبعضذلكمعلديكتوجدولكنالأمور،

الوضوحبمنتهىبذلكتقرأنهنافالأفضل،والمعلومات

محتمل،فخأيفيوقوعكخطرلدرءوذلك،والصراحة

الاحترافدلائللمنشك،بلاإنها.مسبقامحسوبوغير

نأهنا،البديهيومن.مالأمرمعرفتكبعدمتقرأن،الفعلي

والمبادئبالأسسمعرفتكعدم،الإطلاقعلىيعنيلاذلك

تخصصك.ونمطبمهنتكالمرتبطةالأولية
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جهةموا

لاضطرابا

خلالمن

ؤلاتلتساا

التالية

مديرأمنكنصنعدعنا

علىتطرحأنأيضا،السياقهذافيالمهمومن:

ثمة.التاليةالمحتملةالأسئلةالمناسبالوقتوفي،نفسك

منالتاليةالمجموعةضمنذلكحولالمعلوماتمنالمزيد

.الإرشادات

لناقصالتحضيرا

"المراتعشراتذلكفعلتلقدأوشيء"كلأعرف"إنني

تشكلكلهاالعباراتهذها"،عادةأقولهمالهمسأقولأو

لاماغالباالظهور.فينجاحكمدىعلىكبيراخطرا

لولك،الأفضلمنكانبأنه،الأخيرةاللحظةفيإلاتدرك

التالية:بالأسئلةمسبقافكرت

؟الآنأمامييجلسالذيذامن"

مني؟يتوقعهالذيماة

؟المحاضرةمجملمنهؤلاءمنييتوقعهعساهمما::

إلي؟هؤلاءنظرةهيماة

مؤسستي؟وإلى،رسالتيإلىإلي،هؤلاءنظرةهيما:

ومصطلحاتعباراتمنلهمأسوقهماهؤلاءيفهمهلة

ومهنية؟فنية

؟انتظاريفيسأجدهاالتيالمكانيةالمعطياتهيما:

مايتناقضهلبالتحديد؟يتكلموعمعني؟يتكلممن::

منبجوهو،يقولهماسيتسببهلأنا؟أقولهعمايقوله
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!-مديرامنثنصنعدعنا

معهيكونلننحوعلىالمحاضرةأتتإءفيالفوضى

يسمعني؟أنأحدبإمكان

علي؟تطرحأنيمكنالتيالأسئلةهيما:

لييمكنكيفألقاها؟أقيمكنالتيالاعتراضاتهيما:

تلكلدحضكافيةحججلديهلمعها؟أتعاملأن

الحججتلكأدعمأنلييمكنهل؟الاعتراضات

ممتاز؟بشكلوالوقائعبالمعلومات

)الحججالحالاتأسوأفييحصلأنيمكنالذيما.:

فقدان/السمعمشاكل/الوقت/ضغطالدامغةالخطيرة

علىفعليردسيكونوكيف(البصريةالمساعدةوسائط

لذلك؟البديلأعددتهلذلك؟

يتعلقفيماهامةولكنها،أخرىصغيرةنصيحةثمة

لديكيكونلاأنجداالمحتملمن:المتبادلةبالمحادثات

رأيكسيطلب،قادمةمحادثةلأيةللتحضيروقتأيبالفعل

حاضرين.سيكوناالهامينالزبإئنوأحد،العامالمدير.خلالها

للاضطرابالإطلاقعلىداعثمةمنفليسذلك،منوبالرغم

ولكنههنا،يساعدكأنيمكنبسيطأمرثمة.هن!الذهني

الاجتماعفيالكلامأنتتفتتحأنوجوبعدميشترم!

فرصةكذلكالآخرينتمنحأنالوسائلبشتىحاوؤ.المرتقب

النقاظ!بعضحولواسأل،وأناةبصبرإستمع.بحريةالتكلم

كثيراالأمريطوللن.السائلموقعفيبهابأسلالفترةابق
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الوقت
الأرقيوئد

مديرأمنثنصنعدعنا

فيالفعالةللمشاركةجديدمنوستعود،الأغلبعلى

.الموضوعفيالمتداولةالأساسيةالنقاظحولالحديث

العرضقدرات

ينبغيلافالمرءكذلك.رأيأيلكيكونلاأنيكفيلا

ماتعتنقأنبسهولةيمكنك)برأيهيبوحأنبالضرورةعليه

-مقترحاتمنتشاءمامعكتحملوأنأفكار،منتشاء

وتلكالأفكارتلكتعرضانتستطيعلاحينماولكن

فلنمتميز،وبأسلوبمقنعةبطريقةللآخرينالمقترحات

تذكر.فائدةأيةبذلكتجني

والجسددستورالعقل

إرهاقإن.بالأرقمحالةلامقترنالوقتضغطإن

محإلة،لاسريعبشكليؤديأنشأنهمنمعاوالعقلالجسد

التالية:التقليديةالأعراضإلى

الوقت.بقيمةالشعورفقدان:.

.متزايدةنسيانأعراض:.

وتقبلهاالعواطفإظهاروعلى،الفرحعلىمحدودةقدرة::

الاخرين.من

خلالمنالأعراضتلكلمواجهةالمرءيسعىماغالبا

نأغير.متزايدبشكلالقهوةولشربالمهدئةللعقاقيراللجوء
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مندنصنعدعنا

مللعواا

سيةلاسالا

ضطرابللا

لأوليا

ذهنكحرر

ممايشوبه

ضبابمن

-مديرا!-

المهدئاتمنالأنواعتلكمعيتفاعلانلاوالعقلالجسد

تلكعلىوالعقلالجسدمنكلفعلردإن.سهلةبصورة

علىقدرةعدمشكلفييظهرإنماالمخيفةالأعراض

نا"0اليدينفي"ارتجإفشكلفيوكذلك،المتوازنالتفكير

هذاموضوعالواقعفيليس،بالتفصيلهنايحدثما

فيالشديدالضغطأنمعرفةالواقعفيهناتكفي.الكتاب

وإن-العقليالإرهاقوالى،الأرقإلىمحالةلايؤديالوقت

الذهني.للاضطرابأساسيينعاملينيشكلانهذينوكلا

:للنجاحنصيحة

وقتكخذ.الهامةالمواعيدقبلجيداتنامأنعلىاعمل

.يلعبونوهمللأطفالانظر.ماحديقةفيللتنزهالكافي

إحدىفيمثيرابوليسيافيلماتشاهدأنأيضابإمكإنك

منيشوبهمماذهنكتحريرعلىاعمل.السينماصالات

اأفضلياتمسألةبالتحديدإنها.الأفكاروشوائبضباب

سائررغمالاضظرابيحصلحينما،العملما

؟الاحتياطات

فضلاجيدا،نفسكتحضيرعلىوعملتجيدا،نمتلقد

واللباقة.الكفاءةبمنتهىالظهورعلىدومامعتاداكونكعن

دفعه!علىتقولمماهنااصابكفقدكلهذلكمنوبالرغم

الأذكياءإن.هذهحالتكتلائمالتيالوصفاتمنالعديدثمة

)فيمااضطرابلأيسببأيلديهمليسممن،الناسمن
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الوصفات
تكافع

لاضطرابا

مديرامنلىنصنعدعنا

لدىأو،الجامعيةالامتحاناتلدىالحتميالاضطرابعدا

بتلكعادةيأخذون(،أحلامهمفتياتمنالزواجطلب

.الوصفات

الأشخاصأولئكالوصفاتبتلكعادةيأخذكذلك

بشكلالمحسوبةوغيرالجديدةالمواقفلمواجهةالمضطرين

وأ،المثالسبيلعلىالتلفزيونيةالبرامجكمقدمي،يومي

السياسةكرجالالمجالاتشتىفيالخطباءمنالمتكلمين

رؤساتأو،الإدارةمجالسرؤساءأو،المثالسبيلعلى

إلخ....الجمعياتأوالاتحادات

عقدته،لقاء0007منأكثرفبعدشخصيا،عنيأما

إلخ....والأمسية،والمحاضرة،الندوةبينفيما

تماما،نفسيعلىالسيطرةاعتدتماغالبافأن!

يحصللاذلكفإنذلك،منوبالرغم.تقريباممتازوبشكل

يأأملكولا،ملعبفيكرةكمجردأننيأشعرفحينمادوما!

تلقائيوبشكلهنا،أبدأفإنني،جمهوريعلىتأثير

مفرغة.حلقةضمنالكواليسوراءبالدورانولاشعوري

التهنيالاضظرابضدومضمونةمجريةوصفات

وقبل،قليلةلبرهةالحدثعنذهنكتصرفأن:خاول

.جذابونأشخاص،يضحكونأناش.بقليلالحدثموعد

الذينالندلاءمعالأحاديثأطرافتجاذب،متلفزةأخبار
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منثنصنعدعنا

هذه

الوصفات

فيحتمي

مكافحة

لاضطرابا

مديرا!ث

تسهمأنشأنهامنهذهكل-للمدعوينالشرابيقدمون

.الحدثجوهرعنالذهنصرففي

مستمر!بشكلالحركةعلىواظب::

علىباستمرارتدأبأنبالضرورةعليكينبغيلا:

خطواتبضع.القضبانوراءمنالنمريفعلكما،الحركة

كثيرا.هناتساعدالبابقربالحديقةإلى

والراحة!للتفكيرتحتاجهالذيالكافيوقتكخذ:

أثناءالقهوةوتشربتدخنأنبالضرورةعليكينبغيلا

أثناءفيكذلكيفعلونالآخرينلأنفقط،الاستراحة

إلىأوالسحابإلىوانظر،الطلقللفضاءاخرج.الاستراحة

التفاصيلبعضتتأملأنذلكخلالحاول.الشجرأوراق

سلوكنمطأومثلا،الأغصانبعض)كشكلالدقيقة

.العصافير(

معتاداكنتإناالمقدسةالشعائربعضبممارسةاهتم:

فافعل،الباطنيفكركأعماقفيالشيءبعضتتأمللأن

اعتدتالتيالفكريةباعتقاداتكالاهتمامعلىاعمل!ذلك

معكتحمللأنملزماكنتإن.فعاليتهابقوةالإيمانعلى

تشعرلكيفقط،معينةعنقرباطةربماأومحددا،قلما

ذلكاتفعلأنشكبلاعليكفيجب،والطمأنينةبالراحة

وأشياء،عإئليةوصور،اصطناعيةأرانبمننماذجثمة
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مديرأمنكنصنعدعنا-!

علىجميعهاتجدهاذاتها،بحدتعريفهايمكنلاكثيرةأخرى

لاوالتي،الرياضيةالسباقومساراتالملاعبأطراف

تحقيقفيالانطلاقالرياضةنجومبدونهايستطيع

إنجازاتهم.

مسبقبشكلشيءبكلالتفكير:

بمخيلته،المرءيفكرأقتماما،مجريةمساعدةوسيلةإنها

لفعلالأوانيحينحينما،يفعلهسوفبما،مسبقوبشكل

رياضاتذويمن،والرياضيونالطيارونيسمي.ذلك

المقابضلسائرالعقليالتشغيلذلك،والجريالسرعة

المسبقة)،الرؤية:ماطإرئظرفوقوعحالفيوالحركات

Thirty)-س!39أو:"ثانيةالثلاثينغضونفي seconds

view.)خلالالتصرفبسرعةهؤلاءلدىالأمريتعلق

زمنيةبفترةهؤلاءلدىالأمريتعلق.القادمةالقليلةالثواني

تحتموالتي،الفعليةالمخإطرتكمنحيث،لساعاتتمتدربما

فيالتحضيرهذا.بسرعةوالتحركالعملضرورةعليهم

منالأولىاللحظاتتلكتمثيلعلىاعمل.الأهميةغاية

غيبا.الأولىالأربعأوالثلاثالجملاحفظ.ظهورك

والركبتيناليدينارتجافلدى:

درجطريقعن،الأقدامعلىجرياعدة،طوابقاصعد

فيالمحبوسةالطاقةحرقعلىذلكسيساعدك!المبنى

ستجد.الارتجافهذاحدوثفيتسهموالتي،العضلات
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منثنصنعدعنا

هذه

لوصفاتا

!-مديراث

المصعدتستقلحينما.بإلغةبصعوبةتتنفسهنانفسك

الآنأنت.طبيعتهإلىتنفسكفسيعودمنه،تخرجثمنزولا،

هدأتالمرتجفةأطرافكولكنمتوترا،الحقيقةفيزلتما

.توتراأكثرجعلكفيبدورهاهيتتسببتعدولم،الآن

العقليالإرهاقحدوثحين.ة

ثمالمصعد،طريقعنالمبنىمنالأعلىالطابقإلىاصعد

نزولا)اركضكبيرةخطواتوفينزولا،الدرجعلىاركض

عدةدرجاتربماةواسعةوبخطوات،بسرعةالمبنىدرجعلى

لكيالتركيز،منالكثيرذلكمنكيتطلبإ.واحدةخطوةفي

الصرفمنالنمطذلكإن.أنفكوتكسرذلك،خلالتقعلا

سواء،بهالعالقةشوائبهمنالذهنيحرر،للذهنالقسري

ترد.لمأمذلك،أردت

مرهقانفسهالوقتوفيمرتجفئين،ركبتاكتكونحينما

الدرجصعودمعهنا،عليكفينبغي،العقليةالناحيةمن

قميصالديكيكونوأن،جيدةحالتكتكونأن،ونزوله

رديفا.احتياطيا

؟الخيالقوةمنالكثيرتمتلكهل:

عاريةعلويةبأجزاء،الغرفةفيالناسسائراذنتخيل

هذه.فيهمبالغبشكلملونةداخليةوسراويل،أجسامهممن

.والمؤثرةالرائعةالنصيحة

هوف"."رونالأميركيالزميلإلىتعودجدا،
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مكافحة

بلاضطراا

مديرأمنلىنصنعدعنا

وأللندوةأدائكخلالالعقليالإرهاقيحدثحينما:

:العرض

عرضتهاالتيالنقاظكانتلوفيماهنا،جمهوركاسأل

التيتجاربهمعنهنااسألأو.تماماواضحةأمامهم

الوقتمناستفذ.المشروحةالنقاظبتلكوالمتعلقةخاضوها،

قواكتستعيدلكيذلك،حولالإجاباتفيهتتلقىالذي

جديد.منالذاتية

.حصراالعرضأثناءالركبتينارتجاف:خين

حينما.لبرهةالشرحملفوأمسك،طاولةإلىهنااستند

عضلاتشدعلىهنافاعملطإولة،علىجالساتكون

التتاسق(.)تمرينباستمرارثوانلبضعساقيك

.حصراالعرضأتتاءفياليدينارتجافحين:

أكثر.بيديكالتلويحعلىهناواعملشيء،بأيتمسك

وأشرح،مسطرةأوهنا،يدكفيقلموجودفإن،وبالمناسبة

أكثرالارتجافهذايجعلأنشأنهمنأخرىشرحوسيلةأية

وضوحا.

التلويحعلىفاعمل،طاولةوراءجالساتكونوحينما

ذراعيكوأنزل،الخلفنحوبارتياحاستندأوأكثر،بيديك

قبضتينشكلعلىهنايديكأصابعضمعلىإعمل.للأسفل

(.التناسق)تمرينالذراعينعضلاتشدعلىواعمل
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منكنصنعدعنا

التقديم

والعرض

!لم-مديرا

السهولةبمنتهىوعرضمقدمة2-

أمامخلالهاأحدهميظهرالتيالزمنيةالفترةإن

لأفكارهماعرضأومامحاضرةسياقفيالجمهور،

تؤثرالتيالحاسمةاللحظاتمنشكبلاتعتبر،ومقترحاته

أكثراختبرتلقد.للفردالمهنيالمستقبلعلىحاسماتأثيرا

الطموحين،الشبانمنالعاملينبعضيطمحكيفمرة،من

باستمرارللارتقاءالفذ،العرضموهبةيمتلكونممن

فيالمساعيتكللتأنحصلوقد.الأمامنحووالتقدم

الهدفتجاوزمعهتمحدإلىالباهربالنجاح،اثنتينحالتين

.عديدةودرجاتبمراحلالمنشود

بينفيماالقائمالاختلافتحديدالواقعفييصعب

الفاصلةالتعريفحدودلامتزاجنظرا،والعرضالمحاضرة

دوما.نفسهيعرضالمحاضرفإنالحقيقةوفي.بينهمافيم!

منيتحددجوهريةأجزاءدوماالعرضيتضمنماوعإدة

.المحاضرةشكلخلالها

منمستقاةوالإرشاداتالنصائحمنسلسلةيليوفيما

لأنتصلحالنصائحتلكولأن.العرضفيالشخصيةتجاربي

هناسأتحدثفإنني،ذاتهابحدالمحاضراتفيبهاالعمليتم

1(."العرضمفهومعندوما-التبسيطسبيلعلى-
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يم

مديرامندنصنعدعنا

يلي:بماالأخذعليك

فكرتكحولتماماواضحةرسالةيتضمنملف:

واقتراحإتك.

.للعرضللتحضيروالهدوءالوقتمنصغيرةجرعة:

بالنفس.الاعتدادمنشيء:

.القويالظهورمنشيء::

الواضح.الكلاممنشيء::

وقلم.ورقةة

الرسم.علىجيدةوقدرة،حاسوب:

خاصبرنامجاستخدام)يمكنجيد،عرضبرنامج:

(.العرضلنصوص

.جيدةملونةطابعة:

الأخطاءبشأن،الكتابةرقاقاتلفحصإسقاطجهاز::

قراءتها.إمكانيةومدى،الواردة

إلىبالإضافة،محمولاحاسوبالعرضكتستخدمكنتلووفيما

(Video،)3!ولكا!كاالمرئيالتسجيلحزمتجميعجهاز

إذق:هنافيلزمك
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منكنصنعدعنا

علىاعمل

توضيح

النقاظ

التالية

!

!-مديراث

بالشبكة.توصيلآليةمع،محمولحاسوب:

)ليستالمحمولبحاسوبكخإصةبعد،عنتحكمالية:

(.مساعدةولكنها،ضرورية

Video)المرئيالتسجيللحزمتجميعجهاز" beamer)

به.الواردةالمحتملةوالأخطاء،عرضكمقروئيةمدىلفحص

التحضير

نأتريدماذاتماماتعيأن،بالعرضالبدءقبل،عليك

وعواطفك،بمشاعركتعيلافحينماللجمهور.توصل

محاضرتكتكونفلنرسالتكتحملهاالتيالأهمية

بما،الآخرينتقنعأن.مقنعاعرضكيكونولن،مثيرة

سوىعليهيقدرلاأمرلهوتمإما،بهمقتنعاأنتلست

.الناسمنوالمحئكينالمميزينالمحترفين

الحاسمة:الأسئلة

بعرضي؟سأتقدممحاضرةأيةفي.:.

الذيماSهذاعرضيمنالمستمعونيتوقعهالذيما:

عموما؟الجمهوريتوقعه

للجمهور؟بإيصالهاأرغبالتيالأفكارهيما:

أفكارمنتحملهمالتلخيص،التجريبسبيلعلى:إسع،

فمنذلكلكيتسنىلاوحينما.جملخمسأوأربعفي
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علىاعمل

توضيح
النقاظ

التالية

مديرأمنكنصنعدعنا

العقليالمضمونتحديدفيبعدتفلحلمأنكالمحتمل

تدورلأن،تسعىأوتميلربماأنكأو،لأفكاركوالمنطقي

نأتستطيعلن.مباشرةإليهالتطرقدون،الموضوعحول

مسبقا،لنفسكتوضحلاحينما،مقنعةحججأيةمعكتحمل

تقوله.أنتريدما

للجمهور؟ذلكأوصلبأنارغبلماذا:

.تغييرهربماأو،تحقيقهأودمحدداشيئاثمةلأن،عادة

بالعقوبة؟هددكقدمديركأنلمجردمحاضرتكتلقيهل

نأهذه،والحالةعليك.الجيدةبالانطلاقةتلكليست

شعار:تحت،الرياضيةالروحمنبشيءللتحليأولاتسعى

عرضكتمنحلكيوذلكإ"،بصانعأناماسأريكم"

فعلا.يستحقهالذيالشكليأخذلأنفرصته

التغيير؟إحداثفيأرغبلماذا:

أريدالتيللأمورالراهنةوالحالة،القائمالوضعهوما

التفييرإحداثتستحقالتيالنقصأوجههيماتغييرها؟

أودحينما:مثالاهاك؟التحدييكمنأين.فيهاوالتحديث

نأدونذلك،ليسيتسنىفقلماجديد،تلفزةجهازأبيعكأن

الواقعفييفييعدلمالقديمتلفزتكجهازبأنأولاأقنعك

أيةأو،إصلاحاتأيةوبأن،الضروريةالمتطلباتببعض
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منكنصنعدعنا

علىاعمل

توضيح

النقاظ

التالية

توضيح

النقام!

التالية

!-مديراث

.أبداالثمنزهيدةالأمرواقعفيتكونلنلهمرتقبةصيانة

لشراءتمامامستعداستكونكله،بذلكتقتنعحينمافقط

جديد.جهاز

إقناعه؟أو،كسبهأودالذيذامن:

أعرفهل؟الحقيقةفيالمستمعينجمهوريتكونمم

الذيعرضيمنجمهورييتوقعهالذيماجيدا؟جمهوري

يفهمهمامقدارهومامتحيز؟أناهلبه؟أتقدمسوف

فقطبه؟أتقدمالذيالعرضمضمونمنالمستمعينجمهور

عليهينبغيلاطبيبا،أومهندسا،أو،مديراأحدهملأن

التي،العرضحولالمعلوماتتلكلديهتكونأنبالضرورة

مجالك؟فيكخبيرأنت،بحوزتكهي

أفكاريتدعمالتيالأشياءأوالأمورهيم!ة

ومقترحاتي؟

فيالرئيسيةوحججكأفكاركصياغةعلىاعمل

يستطيعلأنذلك،خلالإنتبه.جملثلاثأوجملتين

والأفكار،الحججتلكفهم،السهولةوبمنتهى،جمهورك

يكونولأن،سليمةواستنتاجاتبتبعاتمنهاوالخروج

التيالمتخصصةالفنيةالمصطلحاتسائرفهمعلىقادرا

غيروالعباراتالأفكارأناعلم.محاضرتكتحتويها

لن،المفهومةوغيرالغامضةالأفكارتتضمنوالتي،الواضحة

منها.المتوخىالغرضتحقيقعلىأبداقادرةتكون
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علىاعمل
توضيع

النقاظ
التالية

مديرامنكنصنعدعنا

أسوقهاأنلييمكنومراجع،ومقارنات،براهينأية::

أعرضها؟التيأفكاريمع

تعملوأن،تلزمكالتيالمصادرمعكترفقأن،هناتذكر

إليها.تستندالتيالمراجعوصلاحيةدقةمدىفحصعلى

.الوضوحمنالقدرذلكعلىالواقعفيليستمصادرثمة

الإيجابية،قيمتهاالوقتمرورمعفقدتأخرىمراجعثمة

غيرسمعةذاتالوقتمعباتتربماالمؤسسةلكوننظرا

.جيدة

أسوقها؟التيحججييعارضالذيما:.

نأيمكنو)1تعارضالتيالحججأهمصياغةعلىاعمل

وأجملتينفيوذلكأفكار،منتسوقهماجوهر(تعارض

وكأنهم،جمهوركمحلهنانفسكضع.صغيرةجملثلاث

معارضيكأحدمحلربماأوإزاءك،حججهميسوقون

البارفلن.

جمهورمنتصدرأنيمكنالتيالاعتراضاتنوعما"

مستمعيك؟

المحتملةالضعفنقاطفيالتدقيقأيضاهناالمهممن

،أفكاركتحملهاالتي

صياغةعلىنفسهالوقتفياعمل.بدقةومناقشتها

نأشأنهامنالتي،والصغيرةالواضحةالحججبعض
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!-مديراثمنكنصنعدعنا

دونوذلكمضمونها،منوتفرغها،المضادةالحججتدحض

نأ،القادمللزمنالواقعفيمجربلأسلوبإنهيذكر.عناء

ثم،بدقةوتفحصهاالمناسبالوقتفيالخصمحججتأخذ

المستمعينبعضتجاوزعلىتساعدكالتيالحلولتطر!

"سيداتي.السهولةبمنتهىمنهموالتملص"،"المزعجين

الواقعفيهي-0"...إلخأن،الآنمعيستلاحظون،وسادتي

نسبيا-كبيرحدإلى-تضمنلكيرائعةافتتاحيةعبارة

تذكر.متاعبلأيةمواجهتكعدم

كثيرا؟معارضتهاتستطيعلاحججثمةمنهل:

التيتلكأوعليها،الردتستطيعلاالتيالحججأما

عليكفينبغي،أفكاركفيالضعفنقاطبعضعنتكشف

إليها.الرجوعلغرضتدوينها

لدحضاستخدامهايمكنكمراجعأو،أمثلةأو،دلائلأية

مأزقأيمنالخروجلمجردأو،متوقعةاعتراضاتأية

تلكصدرتوقدشيء،أيببالكيخطرلاحينما؟محتمل

هذاردعلىفاعمل،جمهوركأوساظمن،بالذاتالحجة

،سؤالشكلعلىالجمهور،علىأوالمعترضعلىالاعتراض

.الاعتراضذلكوجوانبمعالموتوضيحتحديدلغرضوذلك

الوقتمنكافيامتسعايمنحكأنذلكشأنمنليس

يأبأن،يلهمكأنالأمركذلكشأنهمنوإنما،فحسب
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علىاعمل
توضيح

النقاط
التالية

مديرا"منثنصنعدعنا

الواقعفيليس،المعالمواضحغيريبدوأنيمكناعتراض

الىينظرأنيمكنالتي،الرؤيةجوانبمنجانبسوى

خلالها.منحجتك

موضوعحولأو،ذاتهالموضوعحوليتكلم،سواكمنئه

مشإبه؟

نظروجهةالآخرالمحاضريمثلأنالمتوقعمنهل

هذه؟النظروجهةهيفماصحيحا،هذاكانإن؟مضادة

سيلقيمتىهذه؟النظروجهةمعأتعاملأنلييمكنكيف

محاضرتهوقتسيكونهلمحإضرته؟الآخرالمحاضرذلك

قبلمحإضرتهكانتإنبعدها؟أم،محاضرتكوقتقبل

التيالضعفنقاص!دونجيدا!يقولهلمافاستمع،محاضرتك

أسلوبليضمنلقد.يطرحهاالتيالحججسائرتكتنف

بعدوذلك،المثيرةالمهامإحدىاستلامسنواتقبلهذاالعمل

الحاضرينأحدبهتقدمقدكانالذيللعرضاستمعتأن

كانلمشاكلحلولإيجاديتعدلم،فعلهعليكانماكل.قبلي

بعضإبرازنفسهالوقتوفي،عرضهخلالطرحهاقد

مشروعه.فيالضعفمعالم

ومقترحاتك؟أفكاركبعرضستقومأين:

نمطعنودقيقةمسبقةصورةلتكوينالإمكانقدراسع

وعن،محاضرتكفيهتلقىأنالمقررمنالذيالحفلوشكل

امنخ.منصةوراءمنتتكلملأناسع.فيهستلقىالذيالمكان
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!-مديرأنكمنكنصنعدعنا

العرضحائطلرؤيةوواضحامتسعامجالاجمهورك

يوجدعساهماذا؟الحاضرينالأشخاصعددكم.والإسقاظ

المشاكلبعض،فجائيوبشكلمرة،ذاتواجهتلقد؟خلفي

خلفي،نافذةوجودفجأةلاحظتحينما،عرضيأثناءفي

للسباحة!بركةعلىتطل

الأخص)وعلىالإسقاملحائطإلىالرؤيةجودةمدىما

(؟الشاشةمنالأسفلالطرفنحو

ستقاممتىعام؟بشكل،المكانضمنالضجيجمستوىما

هذافيالمهمإومنالمجاورالوسطفيموازيةعروض

(؟المعارضبأكشاكالمرتبطةالعروضمثلا،السياق

الحفل؟مشروعيبدوكيف:

كم؟محاضرتكبعدأوقبل،استراحةأوقاتثمةمنهل

العملوسائطبعضوتحضيرلإعدادبعد،الوقتمنلديك

وأمتعبا،مستمعيكجمهوريكونأنالممكنمنهل؟الهامة

عرضك؟خلالنسبيامرهقا

تحتالموجودةالتقنيةالمساعدةوسائطهيما"

تصرفك؟

منلهاالمخططالوثائقتلكمعالوسائطتلكتتوافقهل

ينبغيأنهأم،الوسطبالحلولأقبلأنلييمكنهل؟قبلي

الأمثلهيأجدهاالتي،المساعدةوسائطعلىأصرأنعلي
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مديرامنكنصنعدعنا!
الوسطالحلولأق،مبدأإتحتنظريوجهةمنوالأفضل

ما(؟وتقدمينجاحيمسيرةعلىخطراتشكلأنيمكن

لييتسنىلكي،المناسبالوقتفيأطلبهأنلييمكنالذي

تماما؟متقنبشكلعرضيأقدمأن

الضوئي؟الإسقاطجهازمعالتعاملأحسنهل::

قدرتكعدممنأكثر،للأسفيدعوشيءثمةمنليس

حينما.متقنبشكلبكالخاصالعملجهازاستخدامعلى

استمرارعلىالعملسوىعليكفمافعلا،حالكهذايكون

.الفرضلهذاالكافيالوقتلنفسكخذ.والتدريبالتمرين

جمهورإلىالنشراتبعضتصدرأنالمتوقعمنهل:

المستمعين؟

إذن،؟مطبوعةأوراقشكلالملاحظاتتلكتأخذهل

النشراتتلكتتضمنفعندما.جدافادحهناخطأك

منيكونلننحوعلى،والتفصيلالوصفمنالكثيرالمجانية

معانمننشرتكتحملهمامستمعوكينسىأنأبداالسهل

ومقاصد،

مالكثرةنظراواثارته،رونقهعرضكسيفقدفحينذاك

نشرتككانتلوحتى.وتفصيلسردمننشرتكفيوردقد

هنايستطيعلنفجمهورك،ومعقولجيدبشكلمصاغةهذه

برامجإن.ومقاصدكأقوالكيتذكرأنالأحوالجميعفي

فيخطابيةجانبيةملاحظاتعادةتستخدمالجيدةالعرض
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منكنصنعدعنا

!

افتتاحية

لمحاضرتك

!-مديرأث

منمدونة،المستمعينجماهيرعلىتوزعهاالتينشراتها

ناحيةومنصغير،بخطالنشرةصفحةأعلىفيناحية

تماما.مقروءبشكلالنشرةصفحةأسفلفيأخرى

التحضير

فيمتكاملايكونأنجيد،عرضلأيالحتميلمنإنه

ويستخدم.جيدبشكلمصاغايكونوأن،جوانبهشتى

فيمتمثلة"تقنيةقياس،اوحدات،السياقهذافيالمحترفون

مضمونجوهرتعكسأنشأنهامن،مقتضبةأفكار

معبسهولةتتلاءمأنكذلكشأنهاومنبرمتها،المحاضرة

نالأنلكسبقربما.الصلةذاتوالضروراتالمقتضيات

الخطابةعلىقادرونهمممن،المحاضرينبعضإعجابك

لفترةوذلك،واقفونوهممتواصلبشكل،ارتجاليبشكل

قياسهم"وحداتلديهمفهؤلاءأكثر.أودقيقةعشرةخمس

شكلفيأو،اذهانهمفيإما)أفكارهم(،(1الخطابية

.صغيرةورقةعلىمدونةمقتضبةملاحظات

بتلكالعملهوإنماهنا،بالضرورةفعلهعليكيتوجبما

فهذا.مسبقبشكلمقتضبةأفكارصياغةفيالمتمثلةالفكرة

التيالأفكارجدليةيسهلأنفقطليسشك،بلاشأنهمن

أتتاءفيكذلكيساعدكأنوإنما،محاضرتكحولهاتدور

إذنقمالأفكار.تلكمعتواصلكاستمرارعلىتقديمك

.النموذجلهذاوفقاعرضكبصياغة
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يلىتحلى

فالأهدا

مديرامندنصنعدعنا

لمقتضبة:ا"لإقلاعا"فكرة

)يمكنكللجمهورطيبةتحيةلإعدادالتخطيط:

وقد،القاعةداخلالوقتطوالتكونحينماعنها،الاستغناء

تخططأنفالأفضلوعموما.بيد(يداالجميعصافحت

،لجمهوركتحيتكأثناءتذكر،أن،أحياناالمفيدمن.لذلك

الشخصاسمهنااذكر.بأسمائهمالأشخاصبعض

معا.وكنيته

كنتإن،عنهالاستغناء)يمكنكنفسكعنالتعريف:

(.الجميعلدىمعروفا

بالذاتأنتقيامكعنللجمهورالسببإعلان:

،للإنتاجكمدير،يسعدني":العرضحولالمحاضرةبإلقاء

."وكذاكذا...أن

التيالمشكلةهيما؟ستتحدثعم:العرضموضوع.:

إليها؟ستتطرق

تبالغ)ربماالمحاضرةمضمونعنللجمهور:إلإعلان

محاضرتكمدةبذكرقمتإنالصدد،هذافيالشيءبعض

(.مسبقبشكللجمهورك

التساؤلاتمعتعاملككيفيةتوضيحعلىهنااعمل"

الأسئلة،لطرحبمقاطعتكيسمح)هلجمهوركمنالواردة

وأ،المحاضرةمنالانتهاءبعدإلاطرحهايتملاالأسئلةأنأم
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نصنعدعنا

لكلاماخير

ورلقلما

مديرامنك

يتموريقاتعلىمدونةملاحظاتشكلعلىطرحهاربما

منالانتهاءبعدالحاضرينمنجمعهاثمتوزيعها،

(.المحاضرة

:المحاضرةافمتاحيةمنالأهمالجزءالآد!وبأتي:

يتوجبالذيما.ذاتهبحدالمنشودالهدفأو،الراهنالوضع

بأفكاركالمرتبطهالشروطهيماولماذا؟،تغييره)ينبغي(

فسيبدو،الشروطتلكلطرحتسعىلاحينماتعرضها؟التي

الأمريفيدكلن.المعالمواضحغيرأفكارمنتعرضهما

تثطلقلا.رسإلتكمضمونجمهوركيفهملاحينماشيئا،

واضحةالواقعفيتكونأنينبغيرسالتكأنمنطلقمنأبدأ

متكرر،بشكليالتحدياتتعدادإن.نفسهاتلقاءمنلجمهورك

وصولعدموبالتاليإليها،التطرققلةمنبكثيرلأفضل

واضح.بشكلالأذهانإلىالرسالة

البنودتماماتستوعبأنجداالمهممن:هامةملاحطة

أما.السادسالبندإلىبالإضافة،الأقلعلىالأولىالأربعة

كملاحظاتتسجيلهمافيمكنكوالسابعالخامسالبندان

الآنبإمكانكهللمحاضرةالمقررالموعدقبلورقةعلى

لعرضك.نوعهامنوفريدةممتازةافتتاحيهعلىالتركيز

البساطة.وبمنتهىالأمر،فيماكلهذا

)منتصفالمقتضبةالجوهريةالأفكار()أوالفكرة

(العرض

بالنسبةالعرضجوهريشكلالذيالجزءهوهذا

منفردبشكلالخطأسبيلعلىلتنإولونه،حيث،للكثيرين
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الجزء

لأهما
المرتبط
بالعرض

()بالمحاضرة

مديرامنكنصنعدعنا

بالتفصيل.العرضلتفاصيلالتطرقهناينبغي.ومستقل

،أفكاركمضمونمعتماماعاطفيبشكلهناانسجم

منبحوزتكماوسائر،المصورةالملاحظاتلذلكواستخدم

تكونأنينبغيكما.نظركوجهاتتدعمومراجعأمثلة

حائطعلىإسقاطهايتمالتي،الشفافةالرقائقعلىكتابتك

الحاضرينالأعينومريحةواضحة،العرض

العشرينعلىعرضكمدةتزيدحينما:بسيطةمشكلة

إلا،هذاعرضكمضمونبشأنمستمعوكيتذكرفلن،دقيقة

تذكركقوةمدىالغرضلهذااذناختبر!جداالقليلربما

شيئالذلكوأضف،عرضكسياقفيأوردتهاالتيللأفكار

التركيزبمدىالتكهنلغرضوذلك،واللامبالاةالتعبمن

تعرضها.التيالأفكارعلىلجمهوركالحالي

بالخالقةالمرتبظةالفكرة

التالي:وتتضمن،المثيرةالخاتمةإنها

مع،شروطهظللفي،وتزامنه،العرضلمجملتلخيصا:

فادحة.أخطاءالعارضينمعظمهنايرتكب!الراهنالوضع

فإن،مقتضبوبشكل،ثانيةللشروم!هناتتطرقحينمافقط

أثناءتجنب.حتمإبالقبولهناسيحظىالمختصرتلخيصك

طرحت"لقدمثلا:تقلفلا.الشموليةالصياغاتتلخيصك

للأفكارباختصارتطرق(1!الحلولمنسلسلةعليكملتوي
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مندنصنعدعنا

عرض

مميزمن

صميم

عكابدإ

!!

تحضير

اللازمة

مسبقا

!-مديؤء

تلخيصكأثناءتطرق.فخطوةخطوةطرحتها،التيوالحلول

بعضذكروكرر،والوقائعوالمعلوماتالأرقاملبعضباختصإر

الأهمية!منعاليةدرجةعلىهيالتيالجوهريةالعبارات

بعضتدوينلغرض،للكتابةجديدةرقائقلذلكاستخدم

ضمنوردتأنسبقوالتي،الهإمةالدلالةذاتالأشياء

تماما!جمهوركسيستوعبههنا،تقولهما.الأولىالرقائق

الواجبالقادمةوالأفعالالتحركاتإظهارعلىاعمل:

عرضك.خطةسياقفيإجراؤها،

مشاعرمنيخلولامختصر،بشكلالحاضريناشكر:

.والصدقالعاطفة

الأجواءناسبتإن،الانصراففيالحاضريناستأذن:

ذلك.

وجاهزمتكاملاقتراح

ومنشخصيا،منيمستقاةهنا،وارشاداتنصائحثمة

هذافيالجزيلبالشكرلهمأدينالذينزملائيبعض

:السياق

دوركيحينحينماإلا،المحاضرةمنصةتعتللا:

وقوفكمنأكثر،للأسىيدعوشيءمنليس.تحديدا

للحاضرينيقدمكشخصأمام،الوقتطوالصامتا

طويلة.بمقدمة
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:جداهام

التدقيق
اللباسفي

مديرأمنكنصنعدعنا

نأترغبالتي،العباراتتلكصغيرةبطاقةعلىدون:

علىأكذ.إياهاوسلمهللجمهور،الحفلمقدمبهايقدمك

البطاقة.علىمدونهوماسوىيذكرلاأن،الحفلمقدم

يرتكبهاأنيمكنالتيالزلاتبعضمنتمامايحميكلاهذا

منها.يقللأنالأقلعلىشأنهمنهذاولكن،الحفلمقدم

الحفلمقدمفيهابداوالتيتماما،الحمقاءالهفواتإحدى

وسادتي:"سيداتي:التاليةكانتفعلا،مضحكامرةذات

...التاليةالعباراتعليكمأقرأأنماروالسيدمنيطلبلقد

مطابقافعليرديكونلأنحينذاكاضطررت،بالطبعإلخ".

"سيداتي:بالتإليمحاضرتيفبدأت"،"الذكيةالمقدمةلتلك

أتطرقفدعونيالآنأم!،للقراءةبالنسبةذلككان،وسادتي

00011.يليه!لما

تحتاجهماالعرضمنصةطاولةعلىيتوافرلأناعمل:

)1(قبلوذلك،العرضبموضوعمرتبطةوملفاتأوراقمن

منفعلا،للأسىيدعوشيءلا.العرضلمنصةاعتلائك

ثم،سترتهجيبمن،أوراقمنيلزمهماالمحاضرإخراج

،بالضرورةالأمرلزمإن.شديدوبتكلف،جمهورهأمامفتحها

الوقتفيسترتكجيبمنأوراقكلإخراجالأقلعلىفاسع

موجهظهركحيث،العرضمنصةنحوخلالهتسيرالذي

.للجمهور
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منلىنصنعدعنا

العرض

لأكثرا

شيوعا

-مديرا!

منصةتعتليأنقبلوهندامكلباسكفيلبرهةدقق:

أحدبمقدوريكونلن،العرضمنصةتعتليفحينما.العرض

.الإطلاقعلىيساعدكأنهنا

.بالأردنعمانمدينةفيعديدةسنواتمنذحفلاقدمت

إلييحدقونالمالكةالعائلةأعيانمنالحاضرونكانلقد

البعض،بعضهاخلفالمنسقةمقاعدهممنباستمرار

ضغطالأولىكلماتيبدءومع.المدرجاتأوالمسارحكمقاعد

ما،حدإلىاللبا!رثوكان-الصالةحراسمنحارس

قدمي.علىبقدمه-مباشرةالعرضمنصةبجوارويقف

إلىبخفةانتقلتهكذا!بهيستهانمنأنالستولكن

لقدالجمهور.ابتسم.العرضخشبةمنالاخرالطرف

ثوانبعد،فوجئتيبدو.ماعلىالجمهورتقديميأعجب

الطرفعلىالأمركذلكنفسهالشخصذلكبوقوف،قليلة

بقدمهجديدمنضغطوقدأقف،حيثالمسرحمنالاخر

يكلمني.لكيقليلالهأنحنيبأنإليمشيرا،قدميعلى

لبيتالجمهورمنالشديدالعذرالتماسملؤهاوبنظرة

أننيالحارسذلكليأوضح،جداخافتوبصوت.طلبه

،مفتوحبسروالالجمهورأمامأقفكنت-الوقتطوال-

أيضا.مفتوحةأزرارهنصفوبقميص!

نأللمرءيمكنكيفتعرفأن،بالطبعهناتريدإنك

نأأولاعليك.يمكنماوبأفضل،كهذهحالاتفييتصرف
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ةلاستفادا

ضاتلاعتراا

ردةلواا

مبدع

وهادف

مديرأمندنصنعدعنا

يساعدكلاهنا.ذلكجراءمنبالجلطةتصابلالأقتسعى

نظركمحولابجسمكتدوروأن،خطئكمنالضحكسوى

مجدداوتلتفتهندامك،ترتيبتعيد،جمهوركعن

آخرا.شيئانسيتقدكنتلوعما،إياهمسائلالجمهورك

شيوعا:الأكثرالأربعةالعرضأخطاء،بدكلمن،لجنب:

الأغلبعلىذلكيحصل.الإسقاظحائطأمإمتقفلا-

الإسقاطجهازعلىالكتابيةرقائقكلاستخدامتسعىحينما

استخدامهناالأفضل.والقراءةللتفكيرمساعدةكوسيلة

جانبإلى،جانبيةطاولةعلىموضوعةخطابيةملاحظإت

وقوفكبضرورةيقضيقانونثمةمنليس.عرضكطإولة

دوما.المنتصففيكمحاضر

الكتابةرقاقةعلىأساسامدونهوماتقرالا-

نأبالتكيدجمهوركيستطيع(.الهامةالعبارات)باستثناء

عباراتذلكعنعوضااستخدم.مساعدتكدونذلكيقرأ

علىتسقطحينما.معانيهافيغزارةأكثربك،خاصة

عليكيتوجبفإنه،الأرقاممنمعقدةسلسلةالعرضحائط

فردكلبمقدوريكونلكيوذلك،الرقاقةمنذلكمتابعةهنا

جيدا.يتابعكأنالقاعةفي

الخلفنحوعرضكأثناءفيفقطواحدةلمرةانظر،-

إعدادحينإماذلك،تفعلأنبإمكانك.الإسقاظحائطإلى
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-مديرا!-منلىنصنعدعنا

آليةبتدقيقتقومحينماأو،الأولىالكتابيةرقاقتك

ذلك،بعدأما.المحمولبحاسوبكالمرتبطة،الإسقاط

وتحصركليا،مستمعيكلجمهورتتوجهأنعليكفيتوجب

بهم.اهتمامك

منمعظممنفردكلعينيفي،شرحكأثناءانظر،-

أفعالهمردودعن،أعينهمفيابحث.إليكيستمعونهم

الذين،المحاضرينإن.لهمتقولهمابشأنالمحتملة

جماهيربهتفكربمامكترثينغير،لوحدهميحاضرون

ناجحينغيرمحاضرونالأمرواقعفيهمإنما،مستمعيهم

يتركونكونهمعنفضلا،والخطابةالعرضمجالاتفي

بالعباراتحتىولا،بسهولةتغييرهيمكنلاسيئاانطباعا

عمومايرجعونالمستمعينمعطمإن.والقيمةالجميلة

فينقصإلىالمحاضر،عنيأخذونهالذيالسيىالانطباع

وكفاءته.أهليته

:للنجاحنصيحة-

عرضك،أتتاءفيالأسئلةإليكتوجهحينماتضطربلا

إرجاعأسلوباستخدماجمهوركإزاءلباقتكعلىوحافمذ

توضيحهلغرض،المعترضأوللسائل،الاعتراضأو،السؤال

تلكغايةتكونماجدانادراأنهستلاحظماغالباأكثر.

وفي.منكالنيلأولإيقاعكالتعمد،الواردةالاعتراضات

نأوالاعتراضإتالأسئلةتلكشأنمنفإن،الأحوالمعظم

o b e i k a n d l . c o m



مديرأمنكنصنعدعنا-!

نظركوجهةوتوضيحتكرارمنتتمكنلكيالفرصةتمنحك

خيرالواردةالأسئلةتلكفإن،لذلكبالإضافة.أفضلبشكل

بأفكاركبالفعلمهتممستمعيكجمهورأنعلىدليل

بعد.الضجرأوالمللشبحإليهيتسربلموأنه،المطروحة

الحماسمنبنفحةمدعمة،البدايةضرية3-

الشابةوالمساعدةالقياديةالكوادرفرصمن،فرصةانها

والأعمالالمهامبتلكيقوموالأنالمؤسساتإداراتضمن

وجه.وأفضلأكملعلىبهمالمنوطة

فيوليس-الأعمالمؤسساتضمن"البدايةضربة)إن

الذيالأوليالدفعذلكبهايقصد-القدمكرةمجإل

قياديةكوادرثمة.المؤسساتتلكضمنالعاملونيمارسه

وقعمنوالندواتالمحاضراتلتلكبماالواقعفيتستهين

،كهذهحفلاتفيالكثيرةالأخطاءترتكبماغالباوتأثير.

بقاءبالفعليستغربلأنمضطراالمرءيجعلحدإلى

قائمةتظلمؤسساتثمةولكن.الآنحتىووجودهاالمؤسسة

فعلا.السيئةالقياديةكوادرهامنبالرغم،وصامدة

هيكلفيالسائدةالنقصأوجهاكتشافيتملاماغالبا

ماوينجز،فجأةشخصيأتيحينماإلاما،مؤسسةعمل

فبداعي.أعلىوبكفاءةأفضلبشكلأسلافهينجزهكان

الاستشاريينأحدالبدايةمنهناالأمورزماميتسلمالخوف

o b e i k a n d l . c o m



!-مديراندمنلىنصنعدعنا

مجالاتفيمتفرقةعديدةخبراتلديهممن"،"العابرين

فيه.الأمورزماملتوهتسلمالذيالمجالفيإلا،كثيرة

بشكلنتجتخبراتسوىليمستالواقعفيتلكخبراته

قدمثلا،فتراهالاخر.تلوالمجالفيالمتكررفشلهمنعفوي

ما،فندقفيوالحفلاتالولائملمديرمعاونامضىفيماكان

وقدبه،خاصسفرياتمكتبمشروعليديربعدهاتحول

غرةحينعلىالآنبهأتواثمذريعا،فشلاذلكفيفشل

هذا.الضخمةالمؤسسةهذهضمنالقيادةعجلةليدير

خبرةأومعرفةأدنىالأمرواقعفييملكلاكهالاستشاري"

والتي،الأولى"المحترفالمعلم"ضريةبالقيامكيفيةحول

حتى.برمتهاللمؤسسةالهادفالمبدئيالإقلاعتمثل

الحالواقعهوكما-تؤكدأنشأنهامنالكثيرةالإستثناءات

الاهتداءكيفيةفيالمشكلةوتبقى.المقولةهذهصدق-غالبا

المزيفين.أولئكعنوتمييزهم،الحقيقيينللمحترفين

تقيمهالذيالحفلفإنشاب،كمديرلك،وبالنسبة

الوحيدةفرصتكلهوعام،كلمطلعفيعادةالمؤسسات

يافع.وكمديركمنظمإيجابيبشكلإليكالأنظارللفت

فييتسببأنيمكنالسيإقهذافيخطأأي:ملاحظة

لدىقبولكمدىوانخفاض،الذاتيةأسهمكهبوظ

الآخرين.
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يم

ملفات
مجوبرا

وتقارير
وصور

مديرامنكنصنعدعنا

خلالهامنلكيمكنالتيللكيفيةمبسطشرحيليوفيما

ثمةأنكذلكستعلمومتميز.ناجحبشكلماحفلاتقيمأن

المناسبالوقتفيالخبراءلبعضبهاترجعأنيمكننقاطا

الظروفشتىعنالنظربصرفوذلك،استشارتهملغرض

والمواقف.

بالتاليالاخذعليك

بالمرونة.ويتسموخبير،واعمنظم:

للحفل.ملائممكان:.

.للتحضيراتكزمنأسابيعثمانيةإلىأربعة.:

الحفل.تقنياتلأغراضمحترفشريك:

متناسق.بشكلوالتفكيرالعملعلىالمقدرةمنشيء::

القيامعلىوالقدرة،الذاتإثباتعلىالمقدرةمنشيء::

بإلصبرالتحلييمكنوكبديل؟وجهأكملعلىبالأعمال

.الأعصابوببرودةالشديد،

المؤسسة.ضمنوالأمزجةالمواقفلطبيعةالتامةالمعرفة:

الحفل.يقتضيهماحسبوذلك،بمساعدينالاستعانة:

التحضير

التحضير،أعمالفإن،الأطعمةأنواعسائرفيوكما

واقعفيلهي،التقنيةالتجهيزاتوسائرالمكوناتطعداد

o b e i k a n d l . c o m



منثنصنعدعنا

استكشاف

العامالمزاج

والقعلي

فيالسائد

المؤسسة

!-مديراث

الاهتمامكاقكلما.الفعليةالشيآليةمنأشملالأمر

أكثرالشياليةكانتأكبر،والتحضيرالإعدادبعمليات

نجاحا.أكثربالتاليالتقديموكان،سهولة

المعلوماتجلب

وأ،الأخيرتينالحفلتينحولالمعلوماتسائراجلب

تموكيف،نفسهالنمطمن،الأخيرةالثلاثالحفلات

وأشرطةوتقاريروبرامجوخططملفات.كلهلذلكالتخطيط

الملفاتتلكسائراقرأ.إلخ...وحسابات،مرئيتسجيل

الملأ.علىمؤسستكظهرتكيفسريعا،ستدرك.بعناية

أفكاراالأمركذلكستجدكماالأخطاء،بعضوجودستدرك

معالتحدثفيمكنك،أمكنوان.به!الاستعانةيمكنكجيدة

التالية:والحقائقالملاحظاتدون.الأخيرةالحفلاتمنطمي

الدرجةمن)فندقللحفلالخارجيوالإطار،المكان:

عليهايطغىربماأو،رسميطابعذاتإجتماعات،الأولى

(.الرسميوغيرالعاطفيالنمط

المدعوين.وأوساظ،المشاركينعداد:%

النمط،الرسميبالطابع،بالمرونة)يتسمالحفلنمط:

(.الريفيالنمط،الأنيق
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منالخوف

مديرأمنكنصنعدعنا

للنقاشالمطروحةالعملومجالات،المحاضرينعدد:

تخطيطتمقديكونحينما،الواقعفيالأهمهي)الأخيرة

ذلك(.شابهماأو،للخطابةخاصةمنصاتوإعداد

ماوالمقصود.الماضيةبالسنةالخاصالحفلميزانية::

.الأساسمنوموجودقائمهوماوليسفعلا،إنفاقهتمقد

التفصيلية.والنفقاتالمساء،برنامج::

خارجمن،الماضيةالحفلاتفيالمساعدينعناوين:

عملهم.جودةمدىوتقدير،الشركة

موجوداتكونحينمافقط،ذلكافعلها!ة:ملاحظة

التفاصيلينسىأنالمرءعادةفمن.الحفلاتتلكفيبالفعل

وبسهولة.بسرعة

شديد.بحذرالمؤسسةضمنالسائدالعامالمزاجاستكشص

رسميغير)بشكلالقياديةالكوادرومعالزملاء،معتكلم

منهل.الشركةفيالسائدالعامالمزاجحول(،البدايةفي

كبيرةمشاكلثمةمنأو،مستترةأومكشوفةتوتراتثمة

بشأنتحفظاتثمةمنأوأخطاء،ثمةمنهل؟الحلتنتظر

طورفيالمؤسسةتكونحينما،بالفعلمهغهذاالجديد؟

حيث،والتنظيميالبنيويالصعيدعلىداخليانقلاب

الحفلموعدقبلوذلكات،هوبماالتكهنالمرءعلىيصعب

.معدودةبأسابيع
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مندنصنعدعنا

صقمعلى

تحديلى

موعد

للتحادث

الثنائي

دللمتباا

-مديرأ!-

المفيدمنأنه،المحادثاتتلكسياقفيتكتشفربما

يسيرأنيمكنأنماظثلاثةأولنمطينالتخطيطحقا،

مفاجآتأيةتتجنببذلكإنك.لإحداهاوفقاالقادمالحفل

لهلزوملاالذيالسرعةفوضىوكذلك،محتملة،سارةغير

البرنامجتغييرالضرورةتستدعيحينماوذلك،الواقعفي

بحتة.داخليةلأسبابومؤقتلاحقبشكل

العامةالإدارةأوالمديرورنجباتأهدافمعرفة

عليكيتوجب.الإدارةمجلسرئيسأوالمديرمعتحدث

الأمريكنلموإن.وأهدافهمرغباتهمحقيقةمعرفةهنا

وألتغيير،الأخيرةاللحظةفيالمخاطرغمارفخض،كذلك

تطلعاتكومع،الحفلمعيتلاءمولايتناسبلاماكلإلغاء

مديريك.وتطلعات

منغريزياخوفا،أعرفهمالذينالمديرينسائرلدىإن

فيالملائمبالمظهرظلهورهمعدممنالأقلعلىأو،الفضيحة

المرتفعةالدخوللذويبإلنسبةيصحهذا.كهذهحفلات

لمديرييصحمماحتىأكثرلهؤلاء،ذلكيصح.جدا

.الصغيرةالمؤسسات

علىتعملأن،للحفلكمنظممهامكإحدىحتماإنها

جيدا،ذلكتدركوحينما.حسبانكفيالمخاوفتلكأخذ

تنظيمنمطعلىاللازمالتعديلإجراءبالضرورةهن!فيجب

الحفل.هذا
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"مضايقة،اعلىاعمل
يركمد

الشيء
بأسئلتك)

مديرامنلىنصنعدعنا

يكونفإنهحجما،أكبرالمؤسسةكانتكلما:ملاحظة

الشط!.بهذاالكراموالسادةالسيداتاستجوابالأصعبمن

كمنهذهمحاولاتكفيتسيرفإنك،الحالاتأفضلوفي

وأ،الأخرينلمشاعرالتعرضخشيةوذلك،الشوكعلىيسير

حواجزثمة.الخصوصوجهعلىالخاصةلمشاعركحتى

حيث،المديرينكبارعهودفيوجدت،المتتابعةالأقساممن

ويسعئ.فعلاالاختراقصعبةوكأنهاالحواجزتلكبدت

فيإمكانهمقدرلمساعدتكعموماالأقسامتلكفيالعاملون

الإطلاقعلىمستعدينغيرولكنهم،عاتقكعلىالملقاةمهامك

منللخروجالسعيدائمتكنلا.عنكعوضاالمسؤوليةلتحمل

المديرينلمسإعديالمستمراستعطافكخلالمنالأزمةتلك

لمديريهن،الحارسإتالسكرتيراتلأولئكأو،المتهورين،العامين

مديريهن.للقاءموعدمجردطلبلغرض

:للنجاحنصيحة

اولئكلقاء،القصوىالضرورةحالاتفيتحر،:.

ربمااو،المرآبفيأوالمصعد،فيالكنار"والزعماء"القادة

ومسموعةعاليةبكلماتبالحديثبادر.الطعاممائدةعلى

ما.ذلكفيلمشورتكوأحتاجإنجازها،منيتنتظرمهمةلدي

وقتكمندقائقخمستمنحنيلكي،فعلهعلييجبالذي

الشط!؟هذافيأحادثككي
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منكنصنعدعنا

ملاتتأ

"حوفر،

"ملاستحماا

مديراث

وطبيعة،المهمةتلكطبيعةعنهناتسألسوفبالطبع::

نأبالفعلالآنتستطيعحينما.ستقيمهالذيالحفلذلك

تسعىالذيهدفكأن،واحدةمختصرةوبجملة،لهتوضح

وشممو"زعيمك"،شأنمنيرفعأنشأنهمن،لتحقيقه

المرتقب،الحفلبشأنلهتخططماسياقفيوذلك،بمكانته

وبابا،يحتضنكرحب!صدراكيدبالتأمامكستجدفإنك

يستقبلك.واسعا

لبعضالفورعلىتطرق،المحادثةمنتنتهياوحالم

نأيمكنماسائرمؤسستكمديرواسأل،الخاصةالرضكلبات

الشيءبمضمضايقتهحدإلى،أسئلةمنبالكعلىيخطر

فيوتهمهتعتيهالتيالأهدافعنإسأله.الأسئلةبكثرة

أدركتأنكالصدد،هذافيلهوأكد،الحفلهذاسياق

للتكلمهنايعمدالقياديةالكوارربعض.الأهدافتلكأهمية

لحلولالمجالفتحبهدف،والتحفظالتعقيدمنبشيء

أنكفطالما.السائلموضعفيدوماابى.بديلةوطروحات

ذلكأنكمؤسستكلمديرتظهرأنباستمرار،هناتنوي

الشركة،ومصالحمصالحهيمثلالذي،المناسبالشخص

لمساعدتك.تاحلاستعدادعلىهناسيكونأنهتمامافاعلم

دقيقة:معلوماتعلىالحصولالأحوالجميعفيحاول

بعضضمنمحصورايكونلاأن)علىالحفلموعد:

جدا(الهامةالمواعيد
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مديرامنلىنصنعدعنا!
الحفل،لنمط(كذلك)الماليةالأساسيةالشروط:

فيه.سينعقدالذيوالمكان،وطبيعته

.الإدارةمجلسرئيسنظروجهةمنالحفلهدف:

المدعوبن.أوساط.:.

مشروعمسودةوضع

ملائما.جيداومزاجاوقلما،ورقةأحضر

الكتابهذامطلعفيأسميتهقدكئتب!ماأولاهن!ابدأ

حيثطبعا،المجازيبالمعنى"،الاستحمامحوض"تأملات

صغيرةشخصيةتأملاتمجردبذلكعنيتقدكنتأنني

ماغالباوهيأحيانا،الفلسفيطابعهامعهاتحملوعإبرة،

غيرالأحوالفيوأحيانا،الهادئةالاسترخاءلحظاتفيتتم

المواقفماهيةوإدراكوالتفكئرالتأمليتمحيث،العادية

معظملأنهذا.أوماديزمنيضغطأيدونوالأشياء،

.الاستحمامحوضرغوةزبدفيهنااستلهامهايتمالخواطر

كشريط،ابتكارهيمكنكماوابتكر،العديدةالأفكارأستلهم

للنواحيمجالاهناتدعلا.نوعهمنوفريدمميزلحفل

.أفكاركتواردتعيقلأنالأخرىالتحففلاتولبعض،المالية

ملخص،بشكلالأولىمخطوطتك،الإلهاماتتلكبعددون،

.قصيدةشئىفيربماأو

o b e i k a n d l . c o m



منكنصنعدعنا

عنالبحث

مكان

لاستعانةا

بوكالات

ومحترفة

-!مديرث

"هذافعلا:إبداعلأيقاتلتانجملتانثمة:ملاحظة

مضى"!فيماذلكحاولنا"لقدو"ممكنغير

بينفيماالتطابقإتمامعلىستعملالتاليةالخطوةوفي

أرضعلىوالحقائقالتطلعاتوبين،مشروعكمسودة

فيكونتهالذيالفيلممعالمتدريجياستتضح.الواقع

الحفل.حولمخيلتك

إدارةرصدتهقدماأخذمنمناصفلا،وبالطبع

المقتضياتسائروكذلك،ميزانيةمنللحفلالمؤسسة

نإحتى.الحفلبشأنالإدارةوتحفظات،والظروف

تام،بشكلبمضمونهاوالعملبهاالأخذيتملمولو،تطلعاتك

صميمفيمباشرغيربشكلولوحتما،دخلتقدأنهاإلا

الحفل.هذا

:مثال

بعضدعوةتمتحيثمرة،ذاتحفلاحضرتلقد

الحفلمكانإلىالكبرىالتسوقمحلاتفيالعإملات

أيةهنايكنلم.الإطلاقعلىالفنادقأفخمفيالمنعقد

الإدارةمجلسرئيسأنكما،المالبموضوعمرتبطةمشكلة

نأغير.الحفلفيحاضرينكانوالهالتابعالعملوطاقم

بينفالفرق.التامبالارتياحيشعروالموالمدعوينالمدعوات

وأجواء،ناحيةمنبداخلهاللعيشمعتادونهمالتيالأجواء،

وبكل-كان،أخرىناحيةمن""المخمليالحفلذلك

.جداهائلا-بساطة
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وتجهيز
المعلومات

مديرامنكنصنعدعنا

بوجهاتالتمسئكإمكانكقدرحاولذلك،منوبالرغم

وجهةمنأساسيكشيءعليهاوالحفاظوبتطلعاتك،نظرك

.نظرك

الحفلمكاناخميار

يتلاءمالذي،المناسبالمكانذلكعنالبحثهنايلزمك

مماالواقعفيأصعبلفوذلك،إيجادإن.الحفلوطبيعة

معللتماشيجهدهابكلتسعىكثيرةفنادقثمةتتصور.

الكتالوجاتيصدرونهم.كهذهأحوالفيالظرفمقتضيات

فيالواقعتطابقلاالتي،الكثيرةالوعودويقطعون،المصورة

.الأحيانمعظم

السنواتفيأوروبافيحدثفقد،أخرىناحيةومن

الإداريةالاجتماعاتمنسلسلةأقيمتأنالأخيرة

ماغالباحيث،رفيعةمستوياتوعلى،والمؤتمراتوالحفلات

،لتعرفكنتفلو.المعلنغيرطابعهامعهاتحملهذهكانت

الحفلاتتلكانعقادأماكنمنبعضا،الصدفةبطريقليس

الاستعانةسوىهذهوالحالةهنايعوزكفلا،والمؤتمرات

والمحنكة.المحترفةالخبراتببعض

الواقعيةنظرتهالديها،متخصصةمنظمةوكالاتثمة

مؤسساتإلىالوصولكيف:هناالسؤال.المجالهذافي

الوكالةتلكإخضاعيعدولاهنا،أناأفعلهما؟كهذهمحترفة

إننيصغير.اختبارإلىبصددها،أناوالتي،المتخصصة
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!-مديرنكمنكنصنعدعنا

الفنادقأحدبشأنالرأيإبداءالأمربادئفيمنهاأطلب

بسائرتامةدرايةعلىلكونيونظرا.والمعروفةالمشهورة

لييتضحفسوف،الفندقبهذاالمتعلقةوالضعفالقوةنقاط

وتمثلفعلا،محترفةالوكالةتلككانتلوفيماالفور،على

لا.أم،إليهأصبوومالطلعاتي

بعضالمهامبتلكتقومأحيانا،ولكن،نادراليس

الاتحاداتبعضمثل،السياحيالطابعذاتالمؤسسات

تكونوأحيانأ،الاجتماعاتفنادقبعضأو،الخاصة

مجانية.هذهخدماتهم

حقيقيين،محترفينعنصادرةإجاباتعلىوللحصول

مواعيدحولصحيحةبمعلوماتالإدلاءهناالمهمفمن

الوصول!.

الوكالةطبيعةحول-الحفلمكاناختياراختبار:قائمة

المتخصصة.

كانتكيف؟الماضيالعامفيالحفلمستوياتكانتكيف:

ومواضيعها؟أفكارها

؟الحفلاتذلكبشأنعامبشكلالرضامستوىكان:يميف

الميزانية،تقتضيهلماوفقا،بالمكانالمرتبطةالقيودبعض.:.

للمشاركين.بالنسبةالسفروامكانيات
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مديرامنكنصنعدعنا-!

أيضا(.)تطلعاتكالمقررالحفلونمطإطارة

بالزمن.خاصةبدائل،الحفلوزمنتاريخ:

داخلية،)خدماتالمشاركينوطبيعةالمشاركينأعداد:

الخارجية،الخدمات،التسويقحقلفيالعاملين

؟(.أخرىمهنيةمجموعات

حافلات،السيارات،الطائرة)القطار،النقلوسائط:

.(النقل

بالحفل.مرتبطةأخرىلازمةتقنيات:

تقدير)لغرضالحفللغرفةوالضروريالأمثلالارتفاع:

ا%(..+،الإسقاطوحإئطالمنصةارتفاع

الطبيعية؟الإضاءةمستوى.:

المحتمل.المسائيالبرنامجونمطإطار.:.

03%(.)ناقصافردلكلالميزانيةحدود:

.محددةمقترحاتعلىلحصولكاللازمالمتوقعالزمن:

علىمنهاكلأجديد،منالنقاطلتلكأتطزقدعوني

فعلا:المعلوماتتلكأهميةتوضيحلغرضحدة،

كانتكيف؟الماضيالعامفيالحفلمستوياتكانتكيف:

ومواضيمها؟أفكارها
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منلىنصنعدعنا

وقاتأ

الفراغ

خلال

لحفلا

-مديرا!-

على،للحفلالمنطمةالشركةربماأوعموما،المنظميكون

يمكنهالانحوعلىوذلكيمؤسستك،نسبي!ضعيفةمعرفة

بشكلالجمهورلدىوالانسجامالمرحعتبةتقديرمعه

إليهابالتطرقالمسموحالمعلوماتعتبةوكذلك،مبدئي

الشركةأوأنت،ترتكبحينما.الحفلضمنومناقشتها

يؤديفربما،السياقهذافيفادحةأخطاء،للحفلالمنفلمة

فعلا.وخممةوعواقبنتائجإلىذلك

؟الحفلاتتلكبشأنعموماالرضامستوىيبدو:بميف

ممن،الحفلعلىللقائمينبالنسبةأيضاهناالمهملمنإنه

بالضرورةينبغيالذيمامعرفة،مؤسستكخارجمنهم

ومتعدرة،غريبةالأسبابتكونأحيانا.العامهذافيتجنبه

الواجبالأموربتحليلالقياممعهينبغينحوعلى،الجوانب

الشروص!تكونأخرىأحيانا.تفصيلينحوعلىتجنبها

نأيمكننحوص!لى،تبدلتقدعامبشكلللحفلالأساسية

يمكنباتقد،الماضيالعامفيخطااعتبارهتمقدمايكون

فيتحصلالتيالتبدلاتلكونربما.العامهذافيبهالأخذ

الأمروكذلكالصدد،هذافيوجيههأسباباالإدارةمجلس

.المؤسساتبينفيماالمحتملةللإندماجاتبالنسبة

تقتضيهلماوفقا،بالمكانالمرتبطةالقيودبعض.:

للمشاركين.بالنسبةالسفروامكانيات،الميزانية
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وليسهوحفل
،1)احتفال1ا

توضيمع

سبابأ

تأجيل

الموعد،

فيوذلك

الوقت

المناسب

مديرامنكنصنعدعنا

ماعرضمعالجةعلىتعملأنكثيرا،الأمريجديلا:

بدونالمشاركينمعظميكونحينماالبلاد،شمالفي

جنوبمنللحضورمضطرينيكونونحينماأو،سيارات

بعضمنبالاستفادةالمرءيرغب:هنااستثناءثمة.البلاد

التسليةة،الساحرةالطبيعة)جاذبيةالمكانيةالخصوصيات

المزمعالحفللصالحوذلكإلخ(،....المتنوعةالمتعأنواع

الإثارةمنالمزيديوفرأنشأنهمنذلكأنحيث،إقامته

والتشجيع.

مثل،الصغيرةالتفإصيلبعضمعرفةكذلكالمهممن

المسافةبعد،الحفلغرفأعدادأو،السياراتمواقفأعداد

كله.ذلكشابهماأوالقطاراتمحطةعن

يرغبونالمشاركونكانلوفيماالتفكير،الأمركذلكيجب

علىجزئياولو،يرغبونأنهمأو،الفندقداخلليلتهمبقضاء

مثلا،كالمسرح،الأماكنبعضفيالمساءأوقاتبقضاء،الأقل

التفرقةينبغيهنا.الأخرىالأماكنبعضأوالمطاعمأو

البعيدةوتلك،المدينةمنالقريبةالأماكنبينفيماأحيانا

المكانكانفكلما.نسبياالبعيدةضواحيهافيالكائنةعنها

إثارةأكثرالمكانبذلكالصرتبطالمساءبرنامجكانبعيدا

.العموموجهعلىوأهمية

كهذا،حفلخلالفيها،العاملونيرغبمؤسساتلثمة

فيبالتتزه(الشخصيةلحريتهمخاطئمفهوح!منطلق)من
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منثنصنعدعنا

لاتنسى

عملطاقم

الخدمات

الأخرى

الرديفة

،مديرا!-

إلىمبكربشكلبالتوجهربماأوفيها،همالتيالمدينةأرجاء

وبسهولةالعمليمكنك.فيهوالمكوث،بالفندقالخاصالبار

حينما،للحفلتخطيطكأثناءذلك،حدوثدونالحؤولعلى

تطلبوأن،مشتركةنقلحافلاتفيالسفرتنظيمعلىتعمل

بعدمتأخرةساعةفيإلاالبارفتحيتمألاالفندقإدارةمن

الفنادقفيالكبيرةالمجموعاتحالاتوفي.الحفلانتهاء

مشكلة.أيةالواقعفييشكللاذلكفإن،الصغيرة

ألضأ(اعقرر)تظلعاتكالحفلإطارونم!ة.

مكانباختياريتعلقفيماهنا،الفهميساءماغالبا

ببرامجالخاصةبالمقترحاتيتعلقفيماخصوصا،الحفل

فيوتوقعاتهمالمشاركينأنمام!أخذهنايجبلاالمساء.

إدارةرسمتهاالتيالأهدافالأمركذلكوإنما،الحسبان

فيهيرغبالذيالوقتففي.الحفلهذاخلالمنالمؤسسة

فإن"،"الاحتفالمنتوعإلىالحفليتحولبأنالمشاركون

مننوعهناكيحصلأنالأولىبالدرجةيهمهاالشركةإدارة

المختلفة.الأقسامبينفيماالتمارف

توجيهاتلأنفقطليس.بالطبعأولويتهالهدفلهذاإن

هيالمؤسسةأهدافلأنوانماذلك،تقتضيالعامالمدير

نأيمكنوالذي"،الاحتفال"مجردمنأهمالحالبطبيعة

اخر.وقتفيماأحدبتنظيمهيقوم
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امستخدا

الصوت
فيمالو

عددتعدى

المشاركين،

مشاركا

مديرامنثنصنعدعنا

بدائل؟لهالمخصصةالزمنيةوالمده،الحفلتاريخ:

زمنية

فيالمثاليةالإمكانياتبعضلغيابنظراجدا،مهمهذا

تملوفيماذلكتحقيقيمكنحيث،الظروفبعضظل

كانلوفيمابالضرورةهناافحص.الحفلموعدتأجيل

تأخيرسيتمالتيالأوقاتضمنأخرىهامةمواعيدهناك

مجرىعلىسلباتؤثرأنيمكنوالتيإليها،الحفلموعد

مثلا،التلفزةشاشةعلىالرياضيةالمباريات)كبعضالحفل

الحفل،مكانقربربماالمنعقدةالرقصحفلاتبعضأو

(.أعدادهمكثرةمنالشارعروادهاأغلقربماوالتي

الحفلمكانفحصعلىتعملأنالأمركذلكالمههـامن

،أخرى)ؤسسةاخرحفلانعقادسيتمفربما،متناهيةبدقة

مكانفيربما)أونفسهالمكانأرجاءفي(،آخرينلأناسأو

نفسه.المقررالوقتوفيتماما(لهمجاور

داخلية،)خدماتالمشاركينوطبيعةالمشاركين:%عداد

الخارجية،الخدمات،التسويقحقلفيالعاملين

؟(أخرىمهنيهمجموعات

.كثيراوالإفراظللمبالغةهناتعمدلا.تماماجليهذا

لمحيث،والاجتماعاتالحفلاتمنالعديدحضرتلقد

وحاجاتبرغباتالوفاء،بساطةوبكل،إداراتهاتستطع

حولهاتدورالتيالأفكاركانتفقدوبالتاليلديها،العاملين
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منلىنصنعدعنا

ضرورية

-مديرا!-

التسببحدإلىنسبيا،مملةوالحفلاتالاجتماعاتتلك

للحاضرين.والإرهإقبالتعب

منأكبرعدداهناحسبانكفيتدخلأقالأفضل

استطعت.ماالمشاركين

حافلات،السياراتالظائرة،)القظار،النقلوسائط.ة

النقل(

وتسعىجدا،مبدعةوالسفرالسياحةمكاتبهناتكون

حتى،المتنوعةوالخدماتوالتسهيلاتالحلولسائرلتقديم

يصعب،الحفللانعقإدنسبيابعيدةبأمكنةالأمرتعلقلو

بالإضافة،للسياراتمواقفتأمينهنايتم.إليهاالوصول

عقدالمزمعالفندقإلىالمشاركينتتقلالتي،النقللحإفلات

بتأمينمرتبطةخدماتمنتقدمهلم!بالإضافة،فيهالحفل

كلمثلا(.المطار)منالمشاركينلاستقبالخدميةكوادر

،محترفبشكللوحدكلهاالتخطيطيمكنكلاالتيالأشياء

يمكنالتيالاجتماعاتتجنب.والتعبالجهدمنبالكثيرإلا

ذلكيكون.لهامكاناذاتهابحدالنقلوسائطمنتتخذأن

وأالبحريةالعابراتخدماتبتقديمالأمرتعلقإنخصوصا،

بينالعابرةالنهريةالنقلقواربأو،البحرية)السفنالنهرية

منفريدتنوع.أخرىعابرةنقلوسائطأيةأو(،ضفتين

التيللأعمالمناسبهذا!مشكلةأيةيشكللاكلهذلك

التركيز.منالكثيرتقتضي
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طفلعواا
دوماتتفوق

على

الم!لومات

مديرامنكنصنعدعنا

بالحفلمرتبظةأخرىلازمةتقنيات:.

:الإسقاطوحائطالإسقاطجهازعنالنظربصرف

يتوجبفإنهمشإركا،الخمسينالمشاركينعدديتعدىحينما

منالعديديتكلم.الصوتيةالتقنيإتاستخدامهنا

خافت،بصوتربماأو،واضحغيربصوتالمحاضرين

هنا.بالهمسربم!أشبهبصوتوينتهونعالبصوتيبدؤون

جاهزةفندقيةبتقنيةالاستعانة،الأحوالأسوأوفي،يمكن

.الحسابمجملفيمشمولةتكونبحيث،بالصوتخاصة

الاستقبإلفنادقمنالقليلإلايملكهالا،التقنيةتلكأنغير

المكوناتبعضطلبيتم.لتكاليفهانظراوذلكعام،بشكل

يعرفأنهنا،المهممن.لاحقوقتفيالمتفرقةالصوتية

مؤسساتإيجادبالإمكانكانلوفيما،مسبقبشكلالمرء

خدماتهاتقديمله!يمكن،ومتخصصةخبيرة،قريبةمحلية

الصدد.هذافي

تقدير)لغرضالحفللغرفةوالضروريالأمثلالارتفاع::

ا%(..+الإسقام!،وحائطالمنصةارتفاع

الصففيالمشاركعلىينبغيجدا!هامةنقطةثمة

شخصيرتديهالذيالحزامرؤيةعلىقادرايكونأنالعاشر

سليمة،رؤيةضمانيمكنذلك،خلالمنفقط.واقف

الاستغناءيمكنلا.بالحفلالمشاركينقبلمنجيدةومتابعة

تكونلاأنبضرورةللحفلالمنظمةالشركةأعلم.المنصةعن

صريرا.تحدثربماأو،مهتزةالمنصة
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مندنصنعدعنا

نياتلميزاا

المقيدة

اختبار

خبرةمدى

حترافوا

ردلكواا

عدةلمساا

-مديرا!-

فلن،الكفايةفيهبماكبيراالإسقاظحائطيكونحينما

المنصة،علىاحتيإطيمتسعأيالأغلبعلىهناكيكون

باستمرارالعمليتمأقيجبلأنهونظراالفرفة!سقفتحت

إضافةينبغيفإنهرفعها،أوالإسقاظ،شاشةتحريكعلى

اللازمالارتفاعإلىا%().بمقداراحتياطيةنسبة

الحفل.لغرفةوالضروري

الظبيعية؟الإضاءةمسموىة.

في،ساعاتسبعلمدةالاستماععلىالحاضرينقدرةإن

فتراتمنأكبرعدداالواقعفيتتطلب،اصطناعيضوءظل

ممتازامحاضراتتطلبربماأوتتخللها،التيالاستراحة

قابلةالقاعاتتكونأنينبغيفإنهلذلكبالإضافة.جدا

الفور،علىمظلمةجعلهايتملأن،وبسرعةجيد،بشكل

ذلك.العرضضرورةتقتضيحينما

المناخلظروف،الصيفأوقاتفيوخصوصاانتيه،

فيجداحارةتصبحالغرففبعض.الغرفةضمنالسائد

يرىلالأنالأمركذلكانتبهالنهار.منتصفأوقات

بداخلها.يحصلماالغرفةخارجهممن،بالضرورة

الأميركية،مياميمدينةفيسنواتقبلعليعرضتلقد

عشيةالغرفةبمعاينةقمتوقد،للاجتماعاتغرفة

ماولكن.جداممتازةالأمرحقيقةفيووجدتها،الاجتماع
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معاينة
الغرف

عقدالمزمع

عاتلاجتماا

بداخلها

مديرامنكنصنعدعنا

الغرفةعليهتطلماأناكتشفناأن،التالياليومفيحصل

وأفتنأجملفيهاتسبح،للسباحةبركةمنالخارجنحو

الذكور""المشاركينأنظارالواقعفييجتذب"،الحوريات"

لأنالاستراحةفترةخلالاضطررتلقد.الحفلضمن

أضمنكيوذلك،القاعةداخلالكراسيأوضاعتغييرأطلب

الحاضرين.قبلمنجيدينوتركيزاانتباها

المسائيالبرنامجة.

السياحةمكإتبإن؟الأخيرةالمرةفيعرضهتمالذيما

منالعديدمنوحنكةخبرةلأكثرأيضا،هناوالسفر

ماغالباحيثنسبيا،الساحةعنالبميدةالمنطمةالوكإلات

يلزمماسائربطلببنفسهاالسياحيةالمكاتبتلكتقوم

منفنإنينمنربماأو،مساعدةتسجيلأشرطةمنللحفل

نسبيا.بعيدةأمكنةومن،الساحةخارج

مننسبيايحدأنشأنهمنذلكفإن،لذلكبالإضافة

بسرعة.المساءبرنامجيمتلى.الشخصيةالمقترحاتخيال

علىقادرينالوقتهذافيالمشاركونيكونأنينبغي

الحرية.بمنتهىمعاالتحدث

03%()ناقصافردلكلالميزانيةحدود:

،بالذاتالمشروعمنالمرحلةهذهفيدوماالجيدلمنإنه

تكونأنكذلكيمكن.جدامخفضةبميزانيةالعمليتمأن
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منكنصنعدعنا

بعض

معايير

الفحص

الهامة

!ا

بعض

معايير

الفحص

مديرأ!ث

مواجهةتتجنبأنهناعليك.جداباهظةكهذاحفلتكاليف

بميزانية،الأولىاللحظةمن،الفنادقأوالمنظمةالشركات

متعةمعهيفقدونيجعلهمنحوعلى،ومقيدةمحدودة

منالبدايةمنيرونهمابسببوذلكبحفلك،الجادالاهتمام

نسبيا.ضئيلكسب

مقترحاتعلىلحصولكاللازمالمتوقعالزمن.:

محددة

فرصةويمنحهم،عملهمالعاملينعلىيسهلالأمرهذا

الكوادرتملكهمااللذينوالاحترافالخبرةمدىاختبار

بينتتراوحزمنيةمدةالواقعفيوتكفي.الحفلفيالمساعدة

.أياموالعشرةالسبعة

،جاهزةمقترحاتكتكوناحالم،ستدرك:هامةمللاحظة

طبيعةحولالقليلأوالكثيريعلمونالمرسلونكانلوفيما

نأدون،والبرامجالكتالوجاتأنواعبشتىيغدقكمن.عملك

فلن،للعملبتخطيطكالمرتبطةالمعطياتاعتبارهفييأخذ

نأ،بحكمكالإدلاءقبل،عليك.بكللفوزفرصةأيةلهيكون

بك.المتعلقةالمعطياتسائروضوحمدىتفحص

بدقةالحفلمكانفحص

فإنه،المحتملةالأمكنةبعضعلىاختياركيقعحينما

لمعاينتهااذهب.بنفسكتعاينهاأنالواقعفيعليكينبغي
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الشعورأثر
بالرضا

مديرأمنكنصنعدعنا

يستخدمهاأنالمزمعمنالتيذاتها،النقلبواسطة

لسوفهنا،سترتكبهالذيالخطأأناعلم.المشاركون

حدوثه.تلافيعلىتعمللمما،للحفلالمدعوونيرتكبه

الواضحةغيرالمعالمبعضربماهنابنفسكسترى

تأخذهالمالتيالنفقاتبعضربماأو،القطاراتلمحطات

لمواقفالماسةالحاجةربماأوالاعتبا!،بعين

،هذهمعاينتكرحلةفيمعكاحمل....إلخللسيارات

البولارويدكاميراإلىبالإضافة،خاصتكالفيديوكاميرا

بعضلنفسكوخذ(،أخرىتصويرآلةأية)أوخاصتك

للأهمية.المثيرةاللقطات

:للنجاحنصيحة

معأو،الفندقإدارةمعالنهاروضحفيثابتاموعدا:خدد

واطلب،الحفلفيهاسينعقدالتيالمنطقةفيالحفلمديري

.تامبهدوءالاجتماعاتغرفبمعاينةلكالسماحمنهم

معاينتكرحلةفيتنطلقأنإذنهناعليكينبغي:

حددتهالذيالانطلاقموعدمنساعةنصفقبلهذه

الحفللانعقادالمقررالمبنىمعاينةلكيتسنىلكي،لنفسك

الهدوء.بمنتهى

تسيرحينماالأمر:واقعفيمجربسببالإجراءلهذا::

جنب،إلىجنباالمبنىأرجاءفيللحفلالمديرةالكوادرمع
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منكنصنعدعنا

1اظهورك

مديرنك

مميز.واحتراممتناهيةبلباقةالعاملينسائرفسيواجهك

السائد.السلوكنمطمراعاةهناعليك

أخطاءكوارتكب،المبنىأرجاءفيالمقررةجولتكأجر

الواقعفيلكالمسموحغيرالأقسامببعضمروركأثناء

التالية:للنقاطهناوانتبهاليها،الدخول

ستبدووكيف-بالفعلتكفيالسياراتمواقفهل::

؟والثلوجالأمطارهطولاثناءالمواقفتلكأرضية

ومدخلالسياراتموقفبينفيماالمسافةمقدارما:

الحقائب؟حملفيهاسيتموالتي،الفندق

لطاولة،الفندقاستقبالردهةفيمكانثمةمنهل:

للحفل؟للمدعوينإضافيةاستقبال

داخلالآناجتماعاتهاتعقدالتيالجهةهيمن:

الجهةتلكتعرفالتيالإعلانيةالوسائلتبدوكيف؟المبنى

خلالها؟مننفسهاعلى

الاستراحة؟ومقهى،الاستراحةغرفتبدو:بميف

؟الاستراحاتأثناءالاجتماعاتغرفإقفاليتمهل:

تلكفادخلطبعا(،خطأ)وهذاإقفالهايتملاكاقإن:

التجهيزاتوكذلكوتجهيزها،إعدادهانمطوعاين،الغرف
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مديرامنكنصنعدعنا-!

،تريدهعماماأحديسألكوحينما.بداخلهاالتقنية

.والانصرافالاعتذارثمبالغباء"،التظاهر"هنافيمكنك

هوهل؟بينهمفيماالمبنىفيالعاملونيتعامل:بميف

ذلك؟غيرهوأم،ومقبوللبقتعامل

ردهةفيالعاملونبهايتمتعالتيالاستقلاليةى4Lما::

؟للاستقباا

الذي،ذاتهاللهجةبنمطالمعنيونالعاملونيتكلمهل.:.

على،المرتقبالحفلأوالاجتماعداخلبهالتحدثسيتم

والتفاهمبالفهمترتبطمشاكلأيةبروزمعهيمكنلانحو

المتبادلين؟

المطعم9فيالمقدمةالخدمةجودةمدىما::

؟المذاقوطيبحيد،الطعامهل::

فعلا؟وأنيقةنظيفةالفندقغرفتبدوهل::

الدهاليزفيالسيرخلالمنذلكمنالتحققيمكنك:

تنظيفهابعدداخلهاإلىنظرةوالقاء،للغرفالمجاورة

مفتوحة.أبوابهاكانتإن،وترتيبها

اللياقةغرفتبدووكئف،السباحةحوضيبدوكيف:

ذلك؟شابهوما،البدنية
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منلىنصنعدعنا

ظهورك

مناقشة

التفاصيل

!-مديراء

الاستقبالموظفينحوهذه،جولتكبعدمبإشرة،توجه

والمعني،المسؤولللشخصالتحدثمنهمواطلب،الفندقفي

هنا.جديدمنشيئكليريكأنمنهاطلب.الحفلبأمر

والمسؤولالمعنيالشخصهذايتجنبلماتماما،الانتباهعليك

عنه!الحديثمجردربماأو،تجاوزهيتعمدولما،إياهيريكأن

استلق،تفصيليبشكلالفندقغرفإحدىمعاينةأطلب

كاقلوعما)بصوتعال(،نفسكاسألثم،الأسرةأحدعلى

.كهذهغرففيبالراحةسيشعروقالمدعوون

فياجتماعاتهاتعقدالتيالجهةعنجديدمنهنااسأل

المهنيتقذمكيدعممماليس.المبنىداخلالحاليالوقت

فيمؤسستكلصالحالحجزعلىتعملحينمابالثكيد،

.الأخرىشركةفيه(حجزت)أوتحجزقدالذي،ذاتهاليوم

لغرفمعاينتكخلال،إصراركأبد:ملاحظة

التالية:للأمور"الحي11الفحصعلى،الاجتماعات

الإسقاظالأغراضالغرفداخلالظلامإحلال:

(.الضوئي

مغادرةلذلكينبغيهل؟الظلامهذاإحلاليتمأينمن

يأحدوثدونذلكيتموهلذلك،يتمسرعةبأيةالفرفة؟

بالمائة؟مائةتامالظلمةمستوىوهلصوت،
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لاتفقد

فاهدأ

المؤسسة

مديرامنلىنصنعدعنا

الغرفة.بضوءالتحكم:%لية

هيما؟الغرفةمغادرةلذلكينبغيهلذلك؟يتمأينمن

المعنية؟اللمبات

؟الظلامفيالمستخدمةالضوءكشافاتوأعدادنوعية:

يعملأن،المبنىفيالفنيةالصيانةمسؤولعلىينبغي

واضاءته.،الأقلعلىالكشافاتتلكمنواحدإعدادعلى

الخطابة؟منصةعناصرجودةمدى:

توجدهل؟للمنصةالمهتزةالعناصر؟البصريالانطباع

؟أخرىمنصاتأوعناصر

؟الجلو!كراسيونوعية،الجلوسنوعية::

الزمن،منلفترة،الكراسيتلكعلىمحادثكمعاجلس

الظهرآلامستبدأهل.الحديثأطرافمعهمتجإذبا

...؟إ)دقيقةعشرينعنلايزيدمابالظهور

مغلقة،جداريةفواصلظلفيالسائد،الهدوءمدى::

؟المجاورةالقاعةعنالقاعةتفصل

المجاورةالغرفةمنمثلا(الندلاء)أحدأحدهممناطلب

تشغيكعلىاعمل:لذلكوكبديلعال!بصوتيصرخأن

لخارجاخرجثم،القاعةداخلالصوتيالتسجيلجهاز

عاليا.صوتاأوصفيراأطلق،البابأغلق،القاعة
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مديرأنثمنثنصنعدعنا

،المجاورةالغرففيستنعقدالتيالاجتماعاتعناسأل

بشأنوفكزبمؤسستك،الخاصنفسهالحفليومفيوذلك

.الاجتماعاتتلكمنيصدرأنيمكنمحتملضجيجأي

بحوزةالتيالضوئيالإسقاظأجهزةجودةمدى:

المؤسسة.

وكأنهالجهاز،يبدوهلى؟بديلةضوئيةلمباتتتوافرهل

فعلا؟مستعمل

لدىالمتوافرةالإسقاظشاشاتتحركسرعة:

نأيمكنالتيالمحتملةالأصواتإلىبالإضافة،المؤسسة

بالمؤسسة؟الخاصةالكهربائيةالتجهيزاتتحدثها

جيد؟بشكلمشدودةهذهالإسقاطشاشاتتبدوهل

بالمؤسسة.خاصصوتيلتجهيزاستخدامكحالفي:

إلىصإفالصوتمكبرمنيصدرالذيالصوتإنهل

مصدرما؟الصوتيالتجهيزهذامكوناتهيماكبير؟حد

تنظيميمكنهل؟الغرفةمغادرةلذلكينبغيهلبها؟التحكم

إضافيين؟بتقنيينالاستعانةدونذلك

تذمرأيدونالسليمطريقهاالاختباراتتلكستأخذ

فيينبغيفهنا.الفندقطاقممنيصدرأنيمكنمحتمل

بهذاكثيراتتأثرلاأنعليكالكثير.إعدادالأمرواقع
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مديرامنلىنصنعدعنا-!

الأرباحبتحقيقالسياقهذافيالمعنيأنتأنكاعلم.الواقع

للمؤسسة)

التفاصيل.سائرمناقشةعلىاعمل:هامةملاحظة

ثانوية،تبدوالتيبالأمورالمرتبطةالمقترحاتلسائراستمع

المساء.وبرنامج،الخدمةوتفاصيل،الطعامولائحةكالزينة،

اطرحوانماالصدد،هذافيثابتةموافقاتأيةتبديلا

بعضالانطباعاتمضموناستيعابأولاعليك.خيارا

بالطبع.مديركموافقةهناالأمركذلكيلزمكالشيء.

مدلركعينيفيالحفلمشر9جصورةتجميل

قدكنتالتي،الحفلقصة،منزلكإلىوصولكحالتناول

لاحقابهاخرجتثم،الاستحمامحوضداخلنظريأأعددتها

الاستمرارعلىاعمل.الواقعمعومتلائمة،واقعيةكفكرة

معتمإماقصتكتتلاءمحتى،والضرورياللازمالتغييربإحداث

المختار.المكان

عليكيجب:عملكمنصعوبةالأكثرالجزءذلك،يلي

نأهناالمهممن.مديركعينيفيمقترحاتكصورةتجميل

منمقتنعغيربالذاتأنتتكونحينماأنكتماما،تدرك

بها.الآخرينإقناعفيستفلحقلمافإنك،فكرتكجودة

ثمةأناعتبارعلى،مقترحاتكعرضمعالجةعلىاعمل

نأشأنهمن،المؤسسةإدارةقبلمنيصدرأنيجبقرارا
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منلىنصنعدعنا

داعدإ

شكل

المشروع

مديراند

إعدادهيتملمسنوياحفلاإن.للشركةالعديدةالمنافعيجلب

فيماللغايةسيئابدا)حيثالمناسببالشكللهوالتحضير

المؤسسة،موقعإضعافعلىيعملأنشأنهمنبعد(،

الشركةداخلالأموروتتجه.بداخلهاتجريالتيوالعمليات

،عابرةالتنظيميةالأموركانتكلماتدريجيا،الخطورةنحو

.ومدروسدقيقبشكللهامخططوغير

لذلكواستخدمجيد،بشكلالأمورتنظيمعلىإذناعمل

تطلعك،هذاعملكسياقفيتفقدلا.محترفةكوادر

أبرز!هذاعملكوراءمنالمؤسسةأهدافنحوالدؤوب

هـادارتها!المؤسسةأمامعملكمزايا

المؤسسةلإدارةالهامةالأسئلة

المؤسساتإداراتفيوالسادةالسيداتيهمماإن

التالي:هوإنما،الأولىبالدرجة

بمجملها؟التكاليفمقدارة

إيقافخلالهايتمأنيمكنالتيالزمنيةالفترةهيما::

مؤقتا؟العاملينعمل

والسادةالسيداتأولئكيلعبهيجبالذيالدورهوما:

ومتى،هناالحفلفييقالأنيجبالذيما؟الإداراتفي

بالتحديد؟
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التخطيط
المسبق
لبرنامج
المساء

!
تسليم

المهام
لوكا!ت

مديرأمنلىنصنعدعنا

العاملونسيعطلهاالتيالعطلة(قيمة)أومقدارماة

كهذء؟حفلاتفيعموماإ،مرغوبةغير)وهي

كهذاحفليحملهمما،أهميةأقلالنقاطتلكتجدربما

لنظرةهنانتطرقلن؟للعاملينوتحفيزيةمعلوماتيةقيمةمن

تعتقدهمافقط.العاملينإلىعموماهناالقياديةالكوادر

نظرتلو.هناالحإسمهوالقياديةالكوادرتلكوتفكره

التيالنقاص!تلكتجدمافسرعان،أعلاهالمذكورةللقائمة

.مديركنظروجهةمنحاسمةأولوياتتشكلأنهاتجد

فييشكلأنيمكنالحفلهذاإق:هامةملاحظة

المؤسسة.ضمنيافعكقياديلككبرىأهميةالواقع

تبدأأن،مديركموافقةعلىحصولكحال،يمكنك

له.خططتقدلمافعلابالتحضير

التحضير

ذلكيمكنك.المتوقعةللتكاليفخطةإعدادعلى:إعمل

ورقةبمجردببساطةأو،الحاسوبيبرنامجكخلالمن

علىواعمل،بالتكاليفالمرتبطةالنقاطسائردون.وقلم

خصص.المرصودةالميزانيةمنأجزاءلهاوخصصترتيبها،

الأرقامبينفيمااللاحقةالمقارنةلإمكانيةإضافيةخانات

الفعلية.الأرقاموبينتخطيطها،تمالتيالنظرية

الأشخاصسائرأسماءتحملورقةإعدادعلىاعملة

كذلك.المعنيةالعناوينوسائر،بالحفلالمعنيين
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منلىنصنعدعنا

خدمات

العرض

المرتبطة

وساطة

العمل

!مديز!-

بشكلالمسإهمينأولئكمعلقاءتنظيمعلىاعمل:

رجال،المثالسبيلعلىالمحاضرين:الحفلفيوفعالناشط

منزملائكالديكور،أعمالعلىالقاتمين،والإعلانالدعاية

فيالاستشاريالمجلسحتى،العامالحقلفيالعاملين

وعلى،الصوتتقنياتعلىالقائمينالأمر،لزمإن،المؤسسة

ممكنا.ذلككانإن،الحفلمكان

.صغيرةمهامإلىتجزئتهعلىواعمل،مشروعكقدم

لا.بالمشروعالمرتبطةالمهامتلكسائرتوضيحعلىاعمل

العمل،أوالمهمةمتسلمويفهملمما،إيجابيةنتائجأيةتتوقع

الإيجابيةالنتائجمنالكثيرتتوقعلا.تماماأفكاركمضمون

عرضأتتاءأفكاركعنالحديثمنجداتكثرحينما

،الاعتراضلمجردتردكالتيالاعتراضاتأما.مشروعك

سؤالشكلفيعليهاردكفليكنالظهور،حبلمجردأو

الآخر.البديلأوالحلعنمعإكس

علىمهمةبكلمقترنةواضحةمواعيدتحديدعلىاعمل

عولالبيانيةوالرسومبالجداولمعززبيانوكذلكحدة،

.العملياتطبيعة

وواضحخطيبشكلشيءكلتنظيمعلىاعمل.:

التطوراتاخرصورةفيالحاضرينسائرضغ:.

البريدطريقعنأو،النشراتطريق)عنالمستجدة
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إرسال

عواتلدا

مديرامنكنمشعدعنا

سائرمتابعةللجميعالأهميةلمنشك،بلاإنه،(.الإلكتروني

.التحضيراتصعيدعلىالمستجدات

المحاضراتإلقاءيتمأن،الفترةتلكخلاللنبغي:

اتخإذيتمأنالمحتملمنوحيث،المحاضرينلبعضالأولية

الرغباتسائرتتضمنقافمةأطلب.الأولىالقرارات

بشأنالموافقاتبعضعلىواحصل،الحفلبتقنياتالمرتبطة

للحفل.المرصودةالميزانيةأو،الحفلمكان

حساباتك،فيمسائيابرنامجاأدخلتقدكنتإن:

ذلكتفعلأنعليك.بعذايةالبرفامجذلكتخطيطفعليك

الخبراءبعضومشورةبخبرةهنااستعنمبكر.بشكل

فيومقترحاتحلولثمة.المجإلهذافيوالاختصاصيين

ثمة.الثمنالرخيصأوالثمنالغاليمنها،السياقهذا

بينفيمابشأنها،الحكمغالبايصعب،جوهريةاختلافات

التنظيميةالوكإلاتعموماتنقذهاالتيالأعمالجودة

وناقش،الكتالوجاتبمواضيعكثيراهناتتأثرلا.المتخصصة

مع،المحاضراتلإحدىزيارتكأثناءالفور،علىالموضوع

زمامعاتقهمعلىسيأخذونالذين،الفنانينمعأو،المنظمين

أولئكلتجنبالوكالاتمنالكثيروتسعى.العملببدءالمبادرة

سيرعدماحتمالمنلتخوفهمنظرا،الأخصعلىالأخيرين

المؤسساتبعضقبلمنوذلك،يرامماعلىالأمور

فنانيبعضمعالصفقةدخولتحاولالتيالتنظيمية

والتنظيم.الإعداد
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،مدير!-منكنصنعدعنا

هناالمهمفمن،المؤتمراتتنظيموكالاتحالةفيوكما

ماسائرالفنيةللمسائلالمنظمةالوكالاتتمنحأنأيضا،

عرض،فرقةبوجود"أرغبمثلالقولك.معلوماتمنيلزمها

طعاممعالمضحكةالمشاهدبعضإلىبالإضافةوساحر،

نإ:أخرىناحيةمن.كمقدمةقليلةكلهاهذهالعشاء"،

عنالدقيقالسؤالدون،بمقترحاتهالكتدليالتيالوكالة

تنظيموكالةالواقعفيلهي،المشاركينونوعيةالحفلنمط

فاشلة.

علىبالقائمينبالاتصاليقضيالثمنرخيصحلثمة

وساطةبمكاتبمبإشرةالمرتبطينالفنمةالعرضخدمات

الاستعراضيينالفنانينبعضالأغلبعلىهناكتجد.العمل

،المجالاتتلكفيالخبرةمنشيئايمتلكونالذين،السابقين

همممن،الكثيرةمعارفهمشبكاتلديهمكونهمعنفضلا

يمكنلا.مقابلدونحتىمعكيعملوالأنربمااستعدادعلى

عمولةمنتقديمهعليكينبغيماطبعاهناتتجاهلأنلك

ذلكمعولكنك،الفنانينأولئكيمثلهاالتيالوساطةلمكاتب

سياقفيإنفاقهعليكينبغيكانالذيالمالمنالكثيرتوفر

المختلفة.الوساطةوكالاتبينفيما"تأرجحك"

مدىفحصعلى،المقترحاتعلىحصولكحال،اعمل

مدىبمعنى،المقترحاتتلكإليهاالموجهةالجهةصحة

نفسكتضعلأنهنا،اسع.المقترحاتلتلكجمهوركإعجاب
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مديرامنكنصنعدعنا-!

نظراذلك،تحقيقعليكيصعبوحينما.جمهوركمكان

تدملأنهناالمفيدفمنفعلا،عالمكليسالعالمهذالكون

لأغراض،نفسهالوسطمن،آخرينبأشخاصالاستعانةعلى

بأمرفعلامعنيونأنهمهؤلاءيشعرحيث،والتدقيقالفحص

مباشر.بشكلالحفل

فيالعاممديركذوقإلىالأمركذلكعينكبطرفانظر

فرصةأقربفيونقدهلمواجهتههناواسعالصدد،هذا

سائرأذواقعن،جداكثيراذوقهيختلفحينماوذلك،ممكنة

العاملين.

بعضالنفسعنالترويحفإن،المللشبححلولوحين

!المطلوبهوالشيء

نأشكفلا،والمناقشةالاستماعمنطويلةساعاتفبعد

لهي،الأحاديثأطرافتجاذبإلىبالإضافة،الطلقالهواء

والنظربالاستماعالحواسإرهاقاستمرارمنهناأهم

الخ....لتأملوا

يجعللانحوعلى،المناسبةأوقاتهافيالدعواتأرسل

.الدعواتبتلكبغتةيفاجأونالمؤتمرفيالمشاركونمعه

البريدخلالمنالدعوةعنالإعلانالأفضلمنيكونربما

بالزمانالدقيقالالتزامالتماسإلىبالإضافة،الإلكتروني

إرسالكذلكالأفضلمنيكونربماالمؤتمر.لانعقإدالمحدد
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مديز!ثمنكنصنعدعنا
يعرفممن،المدعوينمنمعينلنمطرسميةخطيةدعوات

.الأخرىالالتزاماتوسائربالمواعيدالتامالتقيدعدمعنهم

للدعواتالمختلفةالأنماظمنالعديدإرسالمنمانعلا

الاقتصادعلىيعملأنشأنهمنالذيالأمر،واحدةدفعة

ناحيةمنالنفقاتفيوالاقتصإد،ناحيةمنالوقتفي

التالي:الطريفالمثاليوضحهالمنظورهذا.أخرى

ثمالمقرر،الموعدعنالإعلاممفادها(،1)الدعوة

L°,`/يجلبأنالمدعوينمنكلمنالطلب .L4مكتوبورقة

حينوذلك،الدعوةببطاقةمرفقة،الدمويةالزمرةنوععليها

الاجتمإع)1إلىالحضور

المقررالتفاصيلبعضعنالمدعوينإعلام)2(،الدعوة

وبعض،الثومبعضإحضاروالتما!،الاجتماعخلالتناولها

المؤتمرإ!قاعةإلىالخشبيةالأوتاد

)إحدىالاجتماعمكانعنالمدعوينإعلام)3(،الدعوة

الدماءمصاص-بمالكهاالمشهورةمثلا،القديمةالقلاع

إعلامهمثم(،الوسطىالقرونسلالاتمنالمنحدر-المرعب

المطروحةالمواضيعوعن،الدعوةمكانإلىالوصولطريقعن

كاللباس،الضروريةالأخرىالمعلومإتوبعض،للاجتماع

.للاجتماعاللازمةالأخرىالتحضيراتوبعض

التفاصيلسائرمناقشةعلىنفسهالوقتفياعمل:

إتاحةعلىفقطليس،بذلكتعملإنك.والضروريةاللازمة
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عملخطة
نموذجية

مديرامنثنصنعدعنا

والاختصاصالخبرةأهلمنالمعنيينلبمضالكافيالوقت

منحهمعلىكذلكوإنما،للاجتماعأنفسهميحضروالكي

منالمستقاةمشوراتهملكيقدموالأنالكافيالوقت

.السياقهذافيوتجاربهمخبراتهم

المحاضرينلبعضتدريبيةدورةتخطيطعلىاعمل:

فيلديهمالثغراتبعضوجودعنهمتعرفممن،الشركةفي

،للمحاضراتعرضهمأوللندواتتقديمهمونمطأسلوب

فيالمحترفينالخبراءأحدالندوةتلكعلىيشرفبحيث

الضعفنقاظسائرتجاوزعلىيعمللكي،المجالهذا

الشركة.فيمحاضريكلدىالمحتملة

نأ-أيامبعشرةالمقررالموعدحلولقبل-عليك:

المرتبطةالعالقةالنقاطسائرعلىللسيطرةتسعى

ومحدد.واضحبرنامجإعدادعلىالعملينبغي.بالاجتماع

قدخطةفثمةولذا.هناارتكابهايتمعديدةأخطاءثمة

فيالمعنيللشخصيمكنبحيث،السياقهذافيرسمتها

بها.والعملاستخدامهاالأمرهذا

.الندوةومديريالصوتمهندسيبشأنالآنماذا

ومهامهمبأعمالهممباشرةيرتبطماالخطةضمنسيجدون

الخطةضمنمذكورهوماالواقعفييعنيهملا.بهمالمنوطة

محاضرين.أسماءأو،محاضراتمواضيعمن
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منلىنصنعدعنا

مناقشة

التفاصيل

-مديرا!

نأشكلاالأمر.كذلكبالمحاضرينخاصةخطةثمة

المرتبطةتلكأو،الخدميةبإلنواحيالمرتبطةالإرشادات

نأينبغي.ماحدإلىالمحاضرينتربكالإضاءةبتقنيات

واضحةالندوةعلىبالقائمينالمنوطةالعملخطةتكون

الجوانبمتعددةعملخططثمة.الحدودأبعدإلىالمعالم

ذلكيشكللا.إعدادهاعلىالعملينبفيالسيإقهذافي

الحاسوبية.والأتمتةالبرمجةعصرفيمشكلةأدنى

هذه،العملخططسائرإعدادأسبابمنجانبويعود

الملفاتبعضوقوعاحتمالخطرمنالمستمرالخوفإلى

غريبة.أيدفي،الهامةأوالسريةالمعلوماتبعضتحويالتي

بعضحولالاجتماعفيالمشاركينأحدحديثيشكلربما

سبيلعلىالسوقإلىجديدةسلعة)دخولالعالقةالمشاكل

سبيلعلىتجدربما.لشركتكبالنسبةكبرىأهمية(،المثال

من)ليسالمهملاتسلةفيملقاةالأسرار"،"بعضالصدفة

مرة()ذاتذلكمعيحصلفقد،للاستغرابداعثمة

الزمنيةالمددأن،التاليالزمنيالجدولمثالفينجد

فيبالطبعذلكيسهم.تمامامحددةالبرنامجنقاطلسائر

يتم.فجأةتطرأأنيمكنمحتملةعفويةتغييراتأيةتسهيل

بتخطيطالمرتبطةالمعلوماتسائرتسجيلبالطبع

نحوعلىالأخرىالنشاطاتوسائرالزمنيةالاستراحات

تمام!.واضح
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الزمن

مديرأمنكنصنعدعنا

ملاحظاتاالخدمةاالإضاءةاالصوتاالنشام!

لم038
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تجميعجهاز
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حةإسترا
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تجميعجهازحةاسثرا

حزمءبد5101

المرئىالتسجيل

تجميعجهازتجديد

حزمتقديم

المرئيالتسجيلالمشروبات

توزيع

ساتلكراا
ص!لإسقاا
لضوئيا

،أسبوعخلالالتقنيةالتفاصيلسائرمناقشةعلىالعملينبغي

التوصياتبعضيليفيما.الاجتماعموصكدحلولمن،الأكثرعلى

:الشط!هذافي

الصوتبتقنيةبالموسيقىالمرتبطةالصوتلتقنية!كللاقةلا-

مؤسساتثمة.الاجتماعخلالحديثمنتداولهيتمبماالمتعلقة

الواقع،وفي.الصوتتقنيةمنالأخيرالنمطهذافيمتخصصة

معا.التقنيتينتتقنمؤسساتوجوديندر
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!-مديراندمنلىنصنعدعنا

مكوناتجهيزاإناولازمضروريهومماأكثرتطلبلا-

لصإلةمخصصا،للصوتومكبراميكروفوناعشرخمسةمن

وضعهضرورياليس،مربعامترأسبعمائةمساحتهاتقارب

شخصا.ثمانينمنأكثرتحويلاصالةفيالواقعفي

أكبر،بشمكلالقاعةفيالصوتمكبراتتوزعتكلما

مكبراتإنأكبر.سيكونوالفهمالوضوحمستوىفإن

فيالحاضرينبالطكيدتزعجالمنصةحولالكثيرةالصوت

فيالحاضرينوكذلكالخصوصوجهعلىالأولالصف

..الخلفيةالصفوف

آليةعلىتحتويأنفينبغياليدويةالصوتمكبراتأما

يحسنأنالمرءعلىينبغي.وإطفائهابتشغيلهاخاصة

فإنهذلك،يتعلملاومن.اليدويالصوتمكبرمعالتمامل

!والإحباطالخيبةبمشاعريصابماسرعان

عنقربطةعلىالمحمولالصغيرالصوتمكبرأما

حاجةأيةوجودلعدمنظراجدامرغوبفهوالمحاضر

والحالةيعلمونلاالمحاضرينمعظمأنهناوالمثير.لحمله

محاضراتهم.أثناءأيديهميحركونكيفهذه

الصوتمكبراتيكشف،الواقعفيسيىأمرثمة

حركةأيةصوتتضخيمعلىتعملانهاوهيهذه،الصغيرة

المكبراتهذه.الصالةعبرالمحاضرمنتصدرهمسةأو
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الغيارقطع
الضرورية

زمةللاوا

مديرامنثنصنعدعنا

أحدقبلمنوتجهيزهاإعدادهاينبغيالمحمولةالصغيرة

المتخصصين.الفنيين

تجهيزاتعلىالمرئيالإسقاطأجهزةتحتويأنينبغي

درايةعلىالمحاضريكونأنينبغي.بديلةاحتياطيةضوئية

إمجردالبديلةالضوئيةالتجهيزاتتلكتبديلبكيفيةتامة

جهازيحتويلاوحينما(.الإسقاطجهازعلىالأغلبعلىزر

فإنه،هذهالسريعةالضوئيالتبديلآليةعلىالإسقإظ

بديل.احتياطيإسقاطجهازوتحضيرإعدادينبغي

Video)الإشعاعيالإسقاملحزمتجميعأجهزةتتعطل

beamer)صيانتهاتكونحينم!فقط،مورفيلقانونوفقا

كتابةرقائقجلبإذنالمحاضرينمناطلب.نسبياضعيفة

مدةيظهرتجميعجهازأياستئجارعلىتعمللا.احتياطية

علىالأمانعداد)تجدساعةالثمانمائةعنتزيدتشغيل

منأطلب(.الإسقاطجهازعلىالبرامجلائحةضمنالأغلب

عدمحال)فيواستفسرللإضإءة،بديلةآليةتحضيرالمؤجر

تلك.الآليةتلكتبديلطريقةعن(لديكفنيأيتوافر

منأكثرالمرئيالإسقاطأجهزةبعضفيتستغرقلاعملية

التشغيلعداديشيرحينما،بدقةإستفسر.الزمنمنثوان

عنيقلرقمإلىالإشعاعيالتجميعبجهازالخاص

تشغيل.ساعةالخمسمائة
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منكنصنعدعنا

اللباقة

طريقك

لماللوصول

تريد

!-مديراث

:للنجاحنصيحة

بمنتهىوالإضاءةالصوتمهندسيأوفنييمعتعامل::

ومستحقاتهمأجورهمتسديدعلىاعمل.واللباقةاللطف

فلاوبالطبعفعلا.منسيونهؤلاءيكونماغالبامبكر.بشكل

بدونهم!حفلأيأو،محاضرةأيةتتم

العديدفيهايستخدمالتيالمحاضراتفيدومااعمل.:

تنظيمعلى(،Laptops)المحمولةالحاسوبأجهزةمن

الأشخاصأحدتوظيفعلىواعمل،للاستراحةأوقات

الأجهزةوصلعلى،وبسرعةوالآخرالحينبين،القادرين

ليسالمحاضرينمعظمأنالمعلوممن.فصلهاأووتشغيلها،

المحمولةالحاسوبأجهزةتشغيلبطريقةكافيةدرايةعلى

.العرضخلال

الصغيرةوالخدعوالإرشاداتالنصائحبعضالختاموفي

بها.حفلكتدعمأنخلالهامنلكيمكنوالتي

يضرأبداالاالمرفيهبعض

وممتعامسلياأمراالحفلفيالمشاركينمعالرحلةلتكن:

ممتعة.صغيرةمسابقةالاجتماعيتخللوبحيثفعلا/
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الترفيه
ضروري

مديرأمنكنصنعروعنا

عليهاملصقبريد،بطاقاتالغرفضمنضع.:

الزوجة،/للزوجمخصصةهديةإلىبالإضإفةطوابعها،

.المنزلفيوالأولاد

والاجتماعاتالجلساتحالاتفي،الصالةبهوفيضع:

الجزيل.الشكرعنمعبرةوردباقاتإيصالبطاقات،الطويلة

علىالموضوعةالصغيرةالاستمإراتبعضهناتكفي

لأحدتسليمهاالحفلفيللمساعدينيمكنوالتي،الطاولة

تحضيرالحفلفيللمشاركينبذلكيمكن.الورودمحلات

.المنزلفيلعائلاتهمسإرةمفاجآت

بسيطةمسالبقةتنظيمعلى،الاجتماعخلالاعمل.:

اقترانمنمانعلا.الأسئلةمنومتنوعةعديدةألواناتتضمن

الحاضرونيضطربحيث،المحاضرةبجوهرالأسئلةتلكبعض

بعضتوزيعهنايمكن.وانتباهبيقظةللمحاضراتللاستماع

(!الثمنباهظة)غيرالتشجيعيةالجوائز

يستغرقلاحينماإلافعلا"مرفها"يكونلاالترفيهإن::

غاليالمساء""نجمكانولوحتى،دقيقةثلاثينمنأكثر

فملاإ.الثمن
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منكنصنعدعنا

الترفيه

ضرورفي

-!مديرانك

ويأسر،الحاضرينيفتننحوعلىالترفيهفقراتإعدادإن:

الكثير.المالإنفاقأيضاذلكيتطلب.؟فعلاسهلاليس،قلوبهم

ماأقل،ترفيهيةعروضأيةجلبتجنبعلىاعمل:

الحاضرونيكونربما.فعلاسخيفةأنهاعنهايقإلأنيمكن

راقصةمشاهدةكنيرايروقهلاالذيالنمطمنالحفلفي

الذيوالسحرالخفةمشاهدأحدتأملأو،الرقصأتتاء

،امرأةإلىرجلمنالحاضرينأمامالعارضفيهيتحول

1(الكلامية"الهفواتبمضأنهتلطالما!مدهشةوبخفة

المهنيالمشوار،الترفيهيةالعروضفنانيأحدمنالصادرة

الفنانينأولئكإعلامينبغي.العرضأوالحفللمنظم

للمديرين،إطلاقاالتعرضلعدمالأحوالجميعفيالترفيهيين

الحفل.تنظيمعلىالقائمينوللمسؤولين

الحفلرسالةعنوانتحمللافتةالمبنىبهوفيضع:

المسلية،الإعلاناتبعضجانبهإلىوضع،تقيمهالذي

للنظر.والملفتة

علىيعمللالأنهناينتبهأنالأخيرالمحاضرعلى:

والا،قليلةبلحظاتالحيلةقبلإلاالجوالهاتفهتشغيل

لهاتفهالعابرةالاعتباطيةالرناتإحدىأفسدتفربما

فعلا.الحيلةهذهرونقالجوال

الذي"المتلفز"العرضأنماطمننمطتنظيمعلى:إعمل

ذلكشأنمنإن.الإسقاطشاشةعلىالإسقاطجهازيظهره
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التسلية
ضروري

مديرأمنكنصنعدعنا

منتخلوولا،ومسليةممتعةبطريقةالحاضرينيعلمأن

فترةبعدهالتبدأالاستراحةفترةانتهاءبقرب،النكتةظرافة

فترةبعدهالتبدأالمحاضرةانتهاءقربأو،التاليةالمحاضرة

تلقائيبشكلالعروضتلكتتمأنشبغي.الاستراحة

جدا.وسريع

عدموهيالا،العروضمنالنمطهذابهايتمتعميزةثمة:

الاستراحةفرمن.الساعةإلىباستمرارللنظرالمحاضرحاجة

الإسقاظشاشةعلىتظهرحينماإلايحينلا(المحاضرة)أو

لذلك.المنوهةالظريفةوالدعاباتوالنكتالصورألوان

والفيديوالكاميراوتقنياتأجهزةتستخدمحينما::

،العارضأوالمحاضرعلىالأضواءلتسليطالاجتماعخلال

الأضواءلتسليطأيضاالتقنياتتلكاستخدامعلىفاعمل

الهدف.الاستراحةفتراتخلالالاجتماعفيالمشاركينعلى

للعودةالمشإركينيدفعذلكأنبالتجريةثبتلقد:ذلكمن

التالية.المحاضرةموعديحينحينماأماكنهمإلىبسرعة

فيالمشاركينمنالعملمجموعاتتكوينيمكن::

الواحدةالمجموعةأفرادبالضرورةيعرفلاوبحيث،الحفل

فيالمشاركينمنفردكلتصويرعلىإعمل.بعضابعضهم

الصوراجمعثم(،Polaeoid)البولارويدبكاميراالحفل

علىهناإعمل.الحائطعلىتعليقهاعلىواعملالمتفرقة

الصور.تلكعلىبناءالمتفرقةالعملمجموعاتتكوين

إحدىمرةذاتالمتحدةالولاياتفيصادفتلقد:

الرجالعلىتوجبلقد:الصددهذافيالظريفةالدعابات

مدخلعندأحذيتهميسلمواأنالاجتماعاتأحدفي
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منثنصنعدعنا

لتدربا

سرعة

الخاطر

وسرعة

البديهة

،مديرا!-

فيشريكهاتجدأنهن!سيدةكلمهمةكانتلقد.الصالة

المناسب.الحذاءصاحب:الحفلاتتاءالعمل

ناجحأ:مشروعكتجعللكي،الختامفيقليلةإرشاداتثمة

الحفلقبلالمطبوعةأوالمكتوبةالملاحظاتأنواعتوزيعتجنب

عنالنظرلصرفالحاضرينيدفعأنشأنهمنهذا.بقليل

!الملاحظاتتلكعلىلآخرحينمنوالتركيز،المحاضرة

شفافةأوزجاجيةمنصاتاستخدامأولجلبتعمدلاكذلك

الحاضرينانتباهيصرفأنالأمركذلكشأنهمنهذا.للخطابة

لأنالمحاضرعمدكلماوزلكالمحاضر،يطرحهاالتيالأفكارعن

ذلك!شابهماأو،ساقهيحكلأنأو،بجسمهيتحرك

نظراالأسود،الزييلبسوالاأنالمحاضرينمناطلب

اللونعلىالمنصةخلفيةتعكسهالذيالباهتالسلبيللآثير

الحاضرين.أعينفيالأسود

المبنى.قبوفيالمشروبا!حانةفتحزمنتأخيرإلىاعمد

منمشروباتمنتناولهيتمماسائرأنخطيبشكلأعلن

معلوح!وقتوبعدمحدد-معلوحلوقتقبل-المشإركينقبل

المشاركين.حسابعلىوانما،مجاناليسمحدد-

البديهة،بسرعةمدغما،الإعلاميالتخصص4-

ويالاستقلالية:

111هناإلىلكدعوتهمسببعنعلمأدنىلديليسمارو،"سيد

التلفزيونيبرنامجهالبرامجمقدميأحدبدأالكلماتبهذه

اتتانخيارانتمة.المدعوينعدادفيكنتحيثالهواء(أعلى

:حينذاكأماميكاناللإجابة
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زوتجا

شراك

لإعلاما

مديرامنكنصنعدعنا

:لاولا

فصاعداالانمنسأكون،حضوريسببيعلمالقناةمدير

برامج!كمقدموجدارتككفاءتكمدىبشأنفعلاقلق

الثاني:

يراهالاوالتيعينيكغمزةلتويأرىلأننينظرا

أعرفكي،المهمةهذهعنكفسأتولى،لتوهمالمشاهدون

0(1للمشاهديننفسي

ذلكوسبب،سليمغيربشكلالواقعفيالبرنامجبدألقد

لأنالأمرواقعفيسعىالذي،البرنامجمقدمإلىيعود

هو.مهينةاستفزازيةعبارةخلالمنالسيئتحضيرهيغطي

هذالفعلهالسيئةبالتبعاتمطلقايفكرلمبالتأكيد

درايةعلىالواقعفيليسالتلفإزشاشةأمام)فالمشاهد

.الحدثبخلفياتتامة

الإعلامشراكتجاوز

بمجالالواقعفيترتبطأسبابلحضوريكانلقد

علىسلباتؤثرأنكهذءلأخطاءيمكن.العامةالعلاقات

اضطرتأعرفها،مؤسسةثمة.منشآتكوعلىشخصك

لكوننظرابها،الخاصةالبورصةمضارباتلتأجيلإدارتها

أحدفيالمشاهدينلدىخلفقدالإدارةمجلسرئيس
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منثنصنعدعنا

يم

-!مديرانك

دعاالذيالأمر،مطمئنغيرانطباعاالمتلفزةاللقاءات

فياستمرارهمبشأنبجديةللتفكيرالمستتمرينمنالكثير

المؤسسة.تلكفيالاستثمار

فربما،العامالرأيأمامالملأعلىالظهورمنتكثرحينما

الكاميراأمامللوقوفتضطرلأنمايومأالأمربكيصل

،بمؤسساتأوشخصيابكيرتيطمامنها،عديدةلأسباب

.أخرىخارجيةبأسبابيرتبطماومنها

فيالإسهامشأنهامنالتيالإرشاداتبعضيليوفيما

العلنية:الإعلاميةاللقاءاتتكتنفالتيالمخاطرحجمتقليل

هنا:المرءيأخذ

لذاته.الواقعيتقديرهمنكبيرةجرعة:

شخص:نوع)منوالاستقلاليةالمحررمنأكبرجرعة::

مني(.افضلذلكيستطيعما

مبدئية.لمحادثةكإفيازمنا::

(.احتياطيآخرلبا!+)المناسباللباس::

والفصاحة.البلاغةمنمناسبةجرعة.:.

الهامة.والحقائقالمعلوماتبعض.:.

والاسترخاء.الهدوءمنشيئا:

والحذر.اليقظةمنشيئا:
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تملكهل

لصفاتا

التي

منتمكنك

بفمالية

مديرأمنثنصنعدعنا

:للذاتالواقعيالمقديرالتحضير

إحدىدعوةوراءالأمرواقعفييكمنهامسببثمة

مشهوراأصبحتربما.معهامتلفزلقاءلإجراءلكالجهات

ربماأو،بحضوركلقاءاتهم"يزينوا"أنمعهيريدونحد،إلى

استعراضيريدونالتي،الهامةالمواضيعبأحدالأمريتعلق

بشأنها.والمثيرةالهامةآرائك

إبرازمجردهنايكفيالآخر:منابسطالأولالسبب

الأسئلةعلىللإجابةأوجيد،عامانطباعلتكوين،الوجه

اللائق،المظهربالطبعذلكيدعم.تامبوضوحالسهلة

اللطيفة.والابتسامة

الأمورتتأزم.الأولىمنتعقيدافاع!ثر،الثانيةالحالةأما

اللازمةوالفصاحةالكافيةالبلاغةتنقصكحينماهنا،

.كهذهمواقففيالروتيندرجةازدادتكلماجيد،بشئى

جيداحالكسيكونلوفيماجدا،مبكروبشئىإذنمليافكر

التالية:بالصفاتتمتعكمدىفيفكرالمنتظر.المحيطضمن

بوضوحوالمواقفالأشياءعنالتعبيرعلىالمقدرة:

تستخدمهل.غريبةلكنةأولغويعائقأفيودون،تام

تتخللهاعديدةجملمنالمكونة،المركبةالجملةأسلوب

؟الكشرةالفواصل

تشكل.مخاطبتهمأثناءفيالآخرينلأصحينالنظرجرأة.:

للتعبير.بهايستهانلاوسائطالواقعفيوالنظراتالعيون
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منكنصنعدعنا

حدأاستشر

لاختصاصيينا

المحترفين

!-مديرنك

نإمبإشرة،الكاميراإلىالكلامتوجيهعلىالمقدرة:

مباشر.بشكلمنازلهمفيالمشاهدينبمخاطبةالأمرتعلق

أمامالملائموالمظهرالمناسببالزيالظهورعلى:إلقدرة

.الكاميرا

والعقلانية.الهدوءبمنتهىالموجهالنقدمعالتفاعل.:.

والتفاعل،الاخرينأماماللبقالظهورعلى:إلقدرة

اللباقة.بمنتهىمعهم

منفليسإذن!ممتازجميعهإ؟القدراتتلكتملكهل

أحدفيظلهوركبشأنهمومأيةتنتابكلأقإذنداعثمة

فيلديكنقصبوجودتقروحينما.الإعلاميةاللقاءات

ذلكمنبالرغمخطوتقدأنكفاعلم،القدراتتلكإحدى

)الأمامنحوايجابيةخطوة

الذاتية،والعيوببالنقائصالإقرارعلىالفذةالمقدرةإن

التيالسماتأهممنالواقعفيتعدلتجاوزهاوالسعي

للكوادربالنسبةالمفيدلمنإنه.النا!منالقليلبهايتميز

منالاستفادةعلىتعملأنالعهد،وحديثةالشابةالقيادية

)خبراءوالمحنكينالمتمرسينالمتخصصينوخبراتمشورات

.الخ(...البلاغةعلماء،الشخصية

رأيإلىأو،زوجك/زوجتكرأيإلى)ين(تستمعهل

مبكروبوقتهنابإمكانك.والمخلصةالأمينةسكرتيرتك
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معالتفاعل
سائر

لتساؤلاتا

لانتقاداتوا

ماتلاتهاوا

باستقلالية

تامة

مديرامنكنصنعدعنا

لبعضتغييركضرورةعلىالدالةالإشاراتبعضاستكشاف

معانتبعأنعليناينبغيأنهأعتقد،حبيبيعبارةإنالأشياء.

تقولها"التيالشيءبعضالوزنلتخفيفغذائيانظاما

سبيلعلىلكدونت"لقدعبارةكبيرحدإلىتشابه،الزوجة

التي"واللازمةالضروريةوالحقائقالمعلوماتسائرالاحتيام!

.السكرتيرةتقولها

:نوع)منبكالخاصةاستقلاليتكتطويرعلىاعمل

مني(.أفضلذلكيستطيعماشخص

والتيبك،الخاصةالمميزةالاستقلاليةتلكهناالمقصود

يفعلهلكيما،أمرفعلعنتتنحىأنخلالهامنلكيمكن

ذلكإنجازعلىقادرغيرأنكتشمرحينمااخر،شخص

الآخرونفيهايطلبكمعينةحإلاتثمة.سليمبشكلالعمل

وأللتملصكثيرةفرصاأمامكتجدلاهنا.شخصيا

الضرورةحالاتفيهنإ،عليكينبغيحيث،الهروب

)ربماالأكفاء.المدربينأحدبخبراتالاستعانة،القصوى

مرتبطمعينعملأومعينموضوععنبالإعلانالأمريتعلق

ممابأفضلذلكفعلأحدهميستطيعفربما.بمنشآتك

أنت.تستطيعه

مثال:

،المثيرةالتبرعحفلاتإحدىفي،مرةذات:ضادفت

كبيرمبلغذيبشيكتبرعهاأثناءالفاتناتالسيداتإحدى

السيدةتلككانت.فيهاتعملالتيالشركةباسموذلكنسبيا
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-!مديراثنصنعدعنا

وكان،الشركةفيالمتوسطةالإداريةالكوادرإلىلتنتمي

عددأنظإرلفتتحيث،جداممتازاهذاتبرعهافيأداؤها

الشركةتلكإدارةمجلسرئيهسيرذلم.الحإضرينمنكبير

تفويضفيقرارهكانلقدذلك،يفعلكيبنفسهيظهرأن

وذكيا.صائباالسيدةتلكإلىالمهمةهذه

القياديةالكوادرلإحدىمرةذاتاستشاريينكدمت:

المديرذلككانحيث،محليةشركةفيالعاملة""الأجنبية

استثمارمعهقررحدإلىذكي!،المحليةللغةالمتقنالأجنبي

فييظهرأنقبلوذلك،للتدريبالوقتمنساعاتبضع

سائرخجللقد:السبب"!المحلية11الكاميراأماممتلفزلقاء

ربماالسببأنأمالظهور،منالآخرين(1"المحليينزملائه

أنجزلقد.تماماصائباالقراركانلقدمدبرا،تخطيطاكان

اتقانهظلوفي-إليهالموكلةمهمتهالأجنبىالمديرذلك

فعلا!وراتعممتازبشكل-المحليةلللغةالمحدود

التفاصيلحولمبدئيةلمحإدثةالكافيالوقتلنفسكخذ

الصحفيةاللقاءاتحولتدورمطولةمبدئيةمحإدثاتثمة

المؤسساتإداراتبينفيماوذلك،خصوصاوالمتلفزة،المرتقبة

هنايتم.أخرىناحيةمنالتلفزيونيةالمحطةوإدارة،ناحيةمن

البحث.بساطعلىالمحتملةوالتساؤلاتالمواضيعسائرطرح

البرامجمقدميمنالمحنكونالمتمرسونيعمدماوغالبا

أيضاولكن،المحتملةالتساؤلاتشىطرحإلىالتلفزيونية
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لمطلوبا
لمحادثةاهو

المباشرة

مديرامنلىنصنعدعنا

فعلا.مثيرةتكونربماأخرىتساؤلاتبشأنالتحفظإلى

أثبتتلقد.للمديرينبالنسبةصعباهناالأمرويبدو

ناحية،منالبرنامجمقدممنلكلالمفيدمنأنهالتجرية

يجتمداأن،أخرىناحيةمنالمرتقبالتلفزيونياللقاءوضيف

جوهرحولللتحدثوذلك،معدوداتبأيامالمرتقباللقاءقبل

بصرفذلكيتمأنيمكناللقاء.هذافيحديثمنسيدورما

التلفزيونيةالمحطةبيهغفيمابشأنهالاتفاقتمقدعماالنظر

البرنامج.ضيففيهايعملالتيالمؤسسةوادارة

هامة:ملاحظة

والوصول،التاليةالنقاطحولالاستفسارعلىصمم

بشأنها:اتفاقإلى

اللقاء؟موضوعهوماة

اللقاء؟فيالآخرونالمشإركونهممن:

القناةهيومااللقاء،فيهسيتمالذيالوقتهوماة

ستبثه؟التيالتلفزيونية

البرنامج؟مقدمهومنة

اللقاء؟كضيفدوريهوماة.

ولون)نمطاللقاءفيهسيتمالذيالمكانشكلما:

(؟والزينةالديكور،الجلوسمقاعد
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مديرا!ثمنكنصنعدعنا

اللقاء؟ضمنالمستمعينمنجمهورهنالكسيكونهل:

اللقاء؟ضمنالمناقشةفيدوزالجمهورلهذاسيكونهل

لحلقةتسجيلا،الختامفيالأقلعلىدقائقلبضع،تأمل

تحضرأنالآنعليكينبغي.البرنامجهذاحلقاتمنسابقة

اللقاء.هذافيللظهورتمامامستعداوتكوننفسك

(:آخراحتياطيلباس)+المناسباللباس

متوقعة،غيرأمورثمةلأق؟الاحتياطيالآخراللباسلماذا

الذقنفيكجرح،بقليلالمتلفزاللقاءقبيلتحصلأقيمكن

كبعضأو،الثوبعلىالدمبعضسالحيثللحلاقةنتيجة

بعضربماأوقليلا،الثوبلطخالذيالوجهماكياجمسحوق

ولوحتى.المشاركينأحدثوبكعلىسهوادلقهاالتيالقهوة

مراعاتها،ينبغيصغيرةأموزفثمة،الحوادثتلكتحصللم

اللقاءفيلظهورككبرىأهميةتشكلأنشأنهامنوالتي

:الخصوصوجهعلىالمتلفز

بينأناسثمة.ماحذإلى"محايدا"لباسكنمطليكن:

والخواتمالذهبيةالسلاسلمشاهدةتروقهملاالحاضرين

والأحذيةالمرصعةالزنانيررؤيةأو،الرجاللدىالكثيرة

أيضا،ضروريهؤلاءمعالتعاطفإنالنساء.لدىالملونة

أيةإن.السياقىهذافيالمتمرسينأحدإستشز؟كذلكأليس

عليكتعودأنيمكنالمتمرسالخبيرذلكمنمقترحات

المتخصصينأولئكعلىالتعرفولفرض.عدةلسنواتبالفائدة
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أجريتهل
اختبار

،،؟نلوالأا

مديرامنكنصنعدعنا

الخبراء:التاليةالقاعدةاتباععليك،سليمبشكلالمتمرسين

أعمالهمعوائدمجردمنيعيشواأنيمكنهمممن،المتمرسون

غيرهم.منكفاءةأكثربإلتأكيدهم،الاستشارية

الزينةألوانمع،ترتديهاالميالملابسألوانطابق:

يرتدونهاالتيالملابسألوانمعربماأو،الصالةداخل

المتقاربةأو،المتماثلةالألوانالإمكانقدرتجنب.الحاضرون

بعضها.مع

الفاقعالأبيضاللونهذا.البياضفاقعةالألوانتجنب.:

يتسببكماء،الشيبعضالمتلفزالبثوفنييالمصورينيزعج

المشاهد.عينيعلىالشاشةمن""اللمعانبعضانعكاسفي

،سترةفوقهأبيضقميصارتداءمنبالطبعهنامانعولا

نسبيا.صغيرةهناالبيضاء""المساحةلكوننظرا

نقشتالتيالعنقأربطةأوالجواربارتداءتجنب:

مستمعيكانتباهذلكيصرفربماالصور.منالعديدعليها

ذلكشأنمنإنكماأفكار.منمحاضرتكفيتطرحهعما

مماأكثرربما،الآخرينأمامكمديرصورتكيشوهأن

الخاطئة.عباراتكتشوهها

مضمونهافيتحملالتيالأعمالأيضاهنالخنب:

تحتاجلاحدإلىواضحةالأمورتكونربما.دعائياطابعا

تثيرهأنيمكنعمافضلاكلههذاتذكر.دعايةلأيةمعه

استهزائهم.أوالحاضرينسخطمنالدعاية
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منثنصنعدعنا

الشعر

!-مديرانك

فهذاتمإما،جبهتكتظهرشعركقصةتكونلأنانتبه::

ينبغي.وجهكعلىالبشاشةمنالمزيديضفيأنشأنهمن

حينما.فقطواحدجانبمنجبهتكيغطيألاشعركعلى

فقط،"واحد"جانبمنالشعرمغطىوأنت،تصويركيتم

الاتصالوسائطلإحدىمانوعاالجمهوريفتقدفسوف

."العينين"وهيألا"كلامياللا"

تكونوأن،ثابتةتكونأنفينبغي.لنظاراتكانتبه:

العدساتشأنمنإن.وشفافةللضوء،عاكسةعدساتها

احفظ.الاصطناعيةالأضواءمعتتفاعلأنالشفافةغير

الأضواءظهورحينإلىسترتكجيبفيالعدساتتلك

اللامعة.الكثيرة

محارممنصفيرةبرزمة،سترتكجيبفي:إحتفظ

لونوذات،ومطويةنظيفةقماشيةبمحرمةأو،الجيب

بفعلأوما،توتربسببالتعرقينتابكربما.غامق

آثارعليهاتظهرلاالغامقةالألوانذواتالمحارم.الحرارة

.كثيراالماكياج

فم!،للجواربارتدائكنحالفي:العزيزاتسيداتي::

القصيرةوليس،الطويلةالجواربارتداءتوخيسوىعليكن

انتباهيصرفأنشكبلاشأنهمنفهذا،للساقينالكاشفة

اللقاء.موضوعجوهرعنالجمهور
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إظهار
الساقين

ولكن
بالشكل

مديرامنكنصنعدعنا

علىهنافاعملن)التتورة(،الجونلةارتدائكنحالوفي:

علىهناواعملن،الجواربمجردوليسالكولونارتداء

الغامقة.الألواناختيار

فيتأخذمعا،الجنسينتشملالتي،الملاحظاتهذء:

على)جالسة(جالسوهوالمرء-انتباهعدمبالطبعاعتبارها

إليهالآخرونينظرالتيالرؤيةلزاويةاللقاء-خلالالأريكة

مديرانتباهعدمالاعتباربعننبالطبعالأخذومعخلالها،من

الناحية.لهذهالتصوير

انطباعاتعكسالتيالأنيقةالملابسارتداءتوخيينبغي::

منملابسكتعكشهمابنفسكاختبر.الحاضرينلدىممتازا

مختلفة.جلوسوضعياتفيوذلك،الآخرينلدىانطباعات

والبلاغة:الفصاحةمنمناسبةجرعة

سبيلعلى-إنني.المشينبالأمرليسالمختلفةاللكنات

الولاياتفيأوألمانيافيوأعمل،الأصلنمساوي-المثال

انطباعاتعطيأناللطيفةلللكنةيمكن.الأمريكيةالمتحدة

لسببقادرينغيرأشخاصانجدماكثيراأنناغيرجميلا.

إمكانياتثمة.المحليةلللهجةالسليمالنطقعلىلآخرأو

هنا:المرءأمامثلاثة

شيءأيلتفييرتسعىلا.ومعروفمحبوفيحتما:%نت

بذلكوسيشارك،تقولمالتحليلالاخرونسيسعىهنا!
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منلىنصنعدعنا

ولكن

التدرب

الكلام

عترافلاا

مديراند

وأ،للرياضيينمشكلةأدنىذلكيشكللا.البرنامجمقدم

فيلمديربالنسبةأما،المواشيترييةمجإلفيللعاملين

فعلا.مشكلةذلكفيشكلالبورصةمجالات

سيساعدك.البلاغةفيبدورةالمشاركةعلىاعمل:

لديك.اللكنةمشكلةعلىالتفلبفيذلك

لمعالجةالمطلوبةوالرغبةالكافيالوقتلديكليس:

الظهورأمرتفويضسوىهناعليكما.لديكاللكنةمشكلة

.غيركلشخصالرسمي

المحليةاللهجةيتقنلامنكليعلمهأنينبغيأمرثمة:

مشكلةأيةالمنطوقةاللفويةأخطاؤكتشكللاجيد.بشكل

الآخرينوأمام،نفسكقرارةفيبذلكتعترفحينما،هنا

معفعلا،نإجحةحيلةهذه.المرونةبمنتهىومبتسمامعتذرا

ضرورية.ليستكونها

مثال:

أتكلمأننيكما،النمساويةباللكنةالألمانيةأتكلمإنني::

لقاءاتيافتتحفأناذلكمع.تقريبالكنةأيةدوقالإنكليزية

النمساوية،باللكنةالإنكليزيةكونمدىعن،بسؤالباستمرار

لا.أمجيدبشكلالحاضرينقبلمنمفهومةأتكلمها،التي

طوكيومدينةفياللقاءاتأحدفيجالساكنت::

الفورية.الترجمةسماعاتأذنيفيوضعتوقد،اليابانية
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مديرامنكنصنعدعنا-!

التياليابانيةالكلماتأرددلأنجامحةبرغبةفجأةأحسست

الوقتمعهامتدحد،إلىممتعاالأمرأصبحهنا.اسمعها

به.المسموحالزمنبعدماإلىبيالخاصةللفقرةالمخصص

:والمعلوماتالحقائقمنفريدةمجموعة

فيالمشاركينحولوالمعلوماتالحقائقتلكهي.:.

سيرادون.أنفسهمالبرامجمقدميفيهمبما،اللقاءات

الوقائعبعضإلىبالإضافةهؤلاء،منلكلمختصرةحياتية

هؤلاء.منلئىالهامةوالأعمإلالفريدةوالأقوالالمثيرة

زمناللقاء:موضوعحولوالمعلوماتالحقائقبعض:

؟(،عددهمكمو،الحاضرونهم)منالحاضرينانماطاللقاء،

منالكثير.السابقةاللقاءحلقاتفيالهإمةالأحداثبعض

الإنترنت.شبكةطريقعناليوماستقصاؤهيمكنذلك

نقاطالبرنإمج،مقدمحولوالمعلوماتالحقائقلعض:

الصفاتوبعضيحبها،التيالأشياء،ضعفهونقاظقواه

منكلاميقطعهل؟المزاجعصبيهو)هلبهايتمتعالتي

ومستفز،بطبعههجوميهوهلمستمر؟بشكليحدثه

؟(.حديثهفيللاخر

المؤسسةنمطحولالهامةوالمعلوماتالحضائقبعض:

فيها.تعملالتي
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منكنصنعدعنا

أربعة

مننمام!أ

لحقائقا

لمعلوماتاو

أهمية

بالغة

لكبالنسبة

،مدير!-

منلكيمكنوالتي،الهامةوالحججالحقإئقبعض::

نأشأنهامنالتيوالأفكارالمزاعمتلكتدحضأنخلالها

مؤسستك.وإلىشخصكإلىتسيء

:للنجاحنصيحة

ذهنك،فيالهامةالعباراتبعضتحضيرعلىاعمل::

الأولى.بالدرجةومركزكبمؤسستكوالمرتبطة

الأساسيةالنقإططباعةعلىاعمل:ذلكمنوأفضل.:

تلكوضععلىبعدفيماتعمل.بطاقةعلىكبيرةبأحرف

مشروبكعليهالكيقدمونالتينفسهاالطاولةعلىالبطاقة

وبكلأنتتستطيعهالبرنامجمقدميستطيعهما.المفضل

سيسعى.البطاقاتخلفياتعلىشيءأيتدونلا.سهولة

تدونهأنيمكنمايقرألأنالتلفازشاشةوراءمنجمهورك

.تقولماعلىالتركيزعلىقادرايكونفلنوبالتاليهنإ،

والاسمرخاء:الهدوءمنشيء

فييدورمماالكثيريتذكرلاأنالجمهورعادةمن

فيعالقةتظلالتيالأشياءأما.المتلفزةواللقاءاتالندوات

فهي:نسبي!طويلةلفتراتالجمهورأذهان

فشله.أونجاحهومدىاللقاء،حيوية:.

جداناجحبشكلاللقاءهذافيالمشإركينأحدظهور:

.جدافاشلبشكلأو
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م!

مديرأمنكنصنعدعنا

اللقاء،أثناءفيوردتالتيالعباراتأوالمقولاتبعض:

معا.آنفيومؤئرامميزاطابعاتحملوالتي

المحادثاتخلاليجريلماوخلافاهنا-الخطرويكمن

أفعالردودمراقبةعلىمقدرتكعدمفي-المباشرةالشفهية

المهموانماأنت،تقولهماالمهمليسمباشر.بشكلمستمعيك

تكوناللقاءجوهرحولالجمهورآراءإنالجمهور.يفهمهما

حينماأمااللقاء.فييدورلماالجمهورفهمقلكلماأكثر،

بحيثاللقاء،هذافييقإلمابعضبشأنالجمهوريحفظ

هناتطرأأنيمكنفلا،أمامهمفتوحةالتساؤلاتبعضتظل

الذكر.تستحقمشكئةأية

هامة:ملاحظة

يذكر.زمنيضغطأيمنخاليةعملكرحلاتلتكن

الفينةبينترفيهمنالإذاعيةالمحطاتتقدمهبمااستمتع

قليلاالتحدثلغرضاللقاء،بدءقبلماوقتانتهز.والأخرى

علىالتعرفهنالكسيتسنىاللقاء.فيالمشاركينبعضمع

بها.تجتمعمانادراالتيالشخمياتمنالعديد

جاهزاقتراح

الكيفيةلكسأوضحكما،ينتظركماهنالكسأوضح

حينمامتناهيةبلباقةتتصرفأنخلالهامنلكيمكنالتي

فيماأحديستقبلكأنالعادةدرجت.ماشييتهددك
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منكنصنعدعنا

ضرورة

سلامة

لماكياجا

أيمن

/مدير!

الاستديوصالةإلىربماأو،الفندقإلىبكينطلقثمالمطار،

الاستديو،إلىطريقكفيهنا،دومامعكإحتفظ.مباشرة

المديرحتماالاستديوفيستلتقي.أنيقكيسفيبديلبلباس

يكونلابحيثجدا،منهمكاهذايكونماغالبا.للندوةالمنظم

لأمورزمنياجدولاحدد.أحدإلىللاستماعوقتأدنىلديه

يتماوحالم،الماكياجمسؤولمعالغرضلهذاواتفق،الماكياج

تدريجيا.سيزولالقلقفإنالماكياجتنسيق

لا(الماكياجعاملربما)أوالماكياجعاملةفإن،الواقعوفي

منمانعلا.عملهاكيفيةحولالشرحمنمزيدإلىتحتاج

مسإحيقمنأيوضععدمضرورةإلىفقطانتباههالفت

فيلذلكالرئيسيالسببويكمن.الأنفمقدمةعلىالماكياج

تبرزهالذيالتجميلياللمعانإبرازمنالمصوريننفور

التلفاز.شاشةعلىالبعضلدىعموماالجسمتقاطيع

إلىأحدهمسيدعوك،الماكياجعملياتمنالانتهاءوبعد

منعديدةأنواعتحضيرتمحيث،مريحةانتظارغرفة

المشاركينمنالعديدمعهناستلتقي.والمشروباتالعصائر

وشخصك.نفسكعنالتعريفمنأبداهنامانعلا.الندوةفي

ثمة.الندوةمقدميأحددقائقبضعبعدإليكسيحضر

إليكخبرايرسلونالعنجهيةمنبشيءيتسمونبرامجمقدمو

)لها(لهوأرسلذلكتقبللا.الخاصةغرفهمإلىللحضور

معه!معه/الالتقاءفيترغبلابأنكذاتهالمرسالمعخبرا

فيها.لتوكتمكثالتيالانتظارغرفةفيسوى
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محادثة
معمبدئية

مقدم
البرنامج

مديرأمنكنصنعدعنا

مامدىتستكشفإن،المبدئيةالمحادثةهذهخلال،حاول

مؤسستك.وحولحولكمعلوماتمنالندوةمقدميمتلكه

،الندوةمقدملدىمجهولةالمعلوماتبعضتظلماغالبا

بسائرالتلفزيونيةالمحطةبتزويدمسبقاقيامكرغموذلك

مقدميثمةأنكذلكاعلم.معلوماتمنبهتزويدهاتريدما

بذلكالكاميراعدساتأمامبالضرورةيظهرونلابرامج

والمنشود.المرغوبالمظهر

ملاحظة:

معهاتفقتقدبماالتزامهبضرورةالبرنامجمقدماعلغ

عدمبصراحةأعلن.معكالمبدئيةمحادثتهخلالبشأنه

به.للقيامترتاحلابعملقيامك

يدورالذيالرئيسيالمحورذلكباستمرارعينيكنصبضع

ظهوركنمطأنإلا.ماشيئامنكيريدونهماللقاء.هذاحوله

النهاية.فيلكمتروك،بهتقومالذيدوركسياقفيهنا،

"ميكرفونا"ليعلقأحدهمسيأتيبقليلالندوةموعدوقبل

ذلكثباتمدىتماماافحص.عنقكرباطةعلىصغيرا

تعلق،الميكروفوناتلتلكمئبتاتثمة،جلوسكحينالميكروفون

عنداستخدامهايمكن،السترةتحتتخبئتهاوتتغالكتفينمن

مهندسلاستدعاءأيضاالأمريضطركربما.الضرورة

المرتبطةوالأسلاك،الميكروفونوضعضبطلغرضالصوت
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منثنصنعدعنا

لندوةابدء

/مديرا!-

نزعفإطلبكله،لذلكترتاحلاوحينما.سترتكتحتبه

.الجلوسحينخلفكووضعهالميكروفون

مكان41L؟كهذهلقاءاتفيللظهوراثناننمطانثمة

معا.النمطينفيمسبقافمحددجلوسك

:الأولالنمص!

المكانفيتجلسأن،بقليلاللقاءبدءوقبلمنك،سيطلب

الندوةمديرمعالأولىمحادثتكخلالانتبه.لكالمخصص

فيجوهريامعكيختلفونأشخاصبمحاذاةتجلسأنك

مقدمسيبدأ،أمكنتهمفيالجميعيجلسوحالما.الرأي

النقاظبعضإلىبالتطرقاللقاءمنظميأحدأوالبرنامج

لهذاجيدااستمعاللقاء.جوهرحولهايدورالتيالأساسية

انتبه،كرجل.أخرىمرةلباسكهناافحص.الشرح

الأسفل.نحومرخيةتكوقلئلاهنا،لجواربك

مصورشريطوأمامكالجمهورأمامسيعرضحين،بعد

لا.الشريطهذاعرضخلالبالتكلمالبرنامجمقدموسيبدأ

بعدمباشر.أمابشكلمخاطبتكتتمحينماإلاالحديثتبادر

في)وذلكتشاءمتىالتحدثفيالحريةمطلقفلكذلك،

(.الندوةمقدممععليهمتفقهوماإطار

لثاني:النمص!ا

لاحق.بشكلالندوةلحضوردعوتكتتمأنالمحتملمن

انتبه.مريحبشكلللجلوسوقتكتأخذأنهناالمهممن
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فرصة

حاتلاستراا

عائيةلدا

تتخللالتي

الندوة

مديرأمنثنصنعدعنا

رباطةعلىالمعفقالصغيروللميكروفون،للباسكهناجيدا

لديككانلوفيما،بحوزتكالتيالملاحظاتولبطاقة،عنقك

فلاجمهور،يحضرهلقاءفيللمشاركةتدعىحينما.ذلك

وإنما،فحسبالندوةمقدمعلىدخولكحينالتحيةتلقي

رأسهزةخلالمنوذلكالحإضرين،جمهورعلىأيضأ

نظراالفور،علىمعكحديثهالبرنامجمقدمسيبادر.لطيفة

فيلافتتاحيتكالكافيوقتكخذ.الندوةهذهمحورلكونك

.الأولالسؤالعلىالإجابة

:للنجاحنصيحة

منكبيراكما،الدعائيةالاستراحاتخلال،سترى:

خلالإنجازهينبغيمالإنجازبسرعةيتحركالأشخاص

منومنهم،للحاضرينالشرابيقدممنمنهم،الفترةهذه

منعإلىتعمدلا.وجهكعلىللماكياجالسريعبالضبطيقوم

نأوآخراأولافاعلم،بعملهمالقياممنالآخيرينهؤلاء

.صورةأحسنفيتظهرأنسوىيريدونكلاهؤلاء

إلااللقاء،موعديحينحينما،مكانكمنتنهضلا:

تقديمهنايتمماغالبا.بذلكالبرنامجمقدميأذنحينما

العلاقاتلبناءالفرصةهذهانتهز.للمدعوينالطعامبعض

مقدملتأنيبربماأو،الحاضرينمنالشخصياتبعضمع

فيإزاءكارتكبهاربماالتيالأخطاءبمضعلىالبرنامج

.مرةذاتمعيحصلكما،الندوةأتتاء
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منثنصنعدعنا

السائل

مجرى

دثةلمحاا

!-مديراث

االقصوىللضرورات

بعضعنالإجابةعلىقدرتكعدمتخشىريما

لمحرجة:االأسئلة

الصددهذافيالنصائحبعضإليك

أنكالبدايةمنالندوةمقدماعلغ:القاسيالخيار::

عليك.طرحلوفيما،معينسؤالعنللإجابةتعمدلن

علىمثاليةأجوبةلتحضيراعمد:الأمثل:إلخيار

ذهنك.فيأوورقةعلىإماوذلك،المحرجةالأسئلةبعض

بطبيعتك،اللسانسليطتكونربما:إلخيارالفذ:

وبينبينكفيما،بالعباراتالمقارعةيشبهماينشأبحيث

دوماتذكر.ورقتكهدوئكعلىهناحافظ.البرنامجمقدم

حدين.ذوسلاحالرقةأن

مبكر،بشكلالمناسبالسلوكنمطعلىالتدربينبغي

المحرجةالأسئلةتواجهكحينما.جيدامنهوالتمكن

بسرعةانتقل.الأسئلةهذهتوضيحفالتمس،والاستفزازية

السؤالحدودفيبقائكمع،السائلدورإلىالمجيبدورمن

إليك.توجيههتمالذي

مثال:

تكنلمالأخيرةالآونةفيقراراتكأنيقال:الندوةمقدم

ممتازتانإمكانيتانهنالديك!تماماالصائبةالقراراتبتلك

للإجابة:
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مديرأمنثنصنعدعنا-!

ولم"،"يقالليقلت.جدامبهمالييبدوسؤالكأولا:

أكبر؟بشكلوتحددتوضحأنلكهل"؟"القائلهومنتقل

مزاعمك.تعليلتستطيعهل.فعلامثيرسؤالإنهثانيا:

منيفكرلأنمضطراالجوابينكلافينفسهالسائليجد

نأشأنهمنهذااخر.بشكلسؤالهصياغةويعيدجديد،

أفكارهترتيببدورههويعيدلأنللمجيبالفرصةيمنح

الأمثل.بالشكلوحججه

ملاحظة:

مجدداانتقل.المحادثةمجرىعلىدومايسيطرالسائل

الأمور.تتأزمحالما،السائلدورإلىباستمرار

فثمة،الخارجيلباسكعليهيبدوبماقلقلأيداعلا:

أنيقاجعلكعاتقهاعلىتأخذدومأالماكياجقسمفيسيدة

الحدود.أبعدإلى

بعضكلامكفيتحفظ؟عادةبشدةتتعزقهل"

لنفسكواكتسب،فيهموجودأنتالذيالمحيطتأملالشيء،

كنتإن.دومامغلقةسترتكلتكن.الداخليالهدوءمنالمزيد

الذيالقماشيمنديلكفاستخدم،النظاراتأصحابمن

جيد.بشكلنظاراتكلتنظيفدومامعكتحمله

؟المرحاضإلىللذهاباللقاءخلالاضطررتلوالعملما:

سوىعليكفماذلك،منبدلاكانإنحقا!محرجالأمر

o b e i k a n d l . c o m



مديرمنكنصنعدعنا

علىالقائمينمنيطلبلأنالندوةعلىالقائمإعلام

غيابك.فترةخلالوذلكالخاليمكانكإظهارعدمالتصوير

الطريقبشأنمسبقبشكلالندوةعلىالقائمينمعاتفق

مكإنك.لمغادرةالفجائياضطراركحالفيستسلكهالذي

متحعلىتعملالدعائيةالاستراحاتأنفيهشكلاومما

إنجازهيريدونمالإنجازالوقتمنمزيداالحاضرين

.الندوةإطارخارجبسرعة

.:..:..:.
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بذلك
للصحافيينجيدامزاجا

مديرامندنصنعدعنا

منلصحافيينمثير،صحافيمؤلمر5-

الحسنالمزاجذوي

لككبرىأهميةالصحافياللقاءأوالمتلفز،الحفليشكل

قبلمنرسميامكلفاأكنتذلكفيسواء،السياقهذافي

متعهداربماكنتأواللقاء،هذالتنظيممؤلسشكإدارة

منتحملهماإعلانوإلىالظهورإلىتتوقالنشأةحديث

المختلفة.الإعلاموسائلخلالمنالملأعلىوعروضأفكار

إحدىتكليفعلىعموماالمؤسساتكبرىوتعمل

الأقسامأحدربماأو،المؤسسةخإرجمنالمعنيةالوكالات

اللقاءاتأمورتنظيملغرضوذلكالشركةداخلالمتخصصة

حديثيللمديرينالظهورمجاليفتحالذيالأمر،الصحفية

فيلذلكالفرصةلهمتتاحلاممن،المتعهدينوصغارالنشأة

الاقتصاديةإمكانياتهملضيقنظراالعاديةالأحوال

فيبذلكيقومونماعادةهم.المتاحةالماليةومواردهم

مماأفضلنحوعلىأحياناوربما،وجهأكملعلىالواقع

.الحقيقيونالمحترفونبهيقومأنيمكن

تقدمهاالسياقهذافيوارشاداتن!صائحثمة

الشكرجزيلأشكرهاوالتيإيناتن"فون"دورتيهالخبيرة

الصدد:هذافي
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منثنصنعدعنا

يمة

!-مديراث

هنا:المرءلحتاجهما

الأفكارولاسيماالأمور،بجوانب"واضحة"معرفة:

المحيطةالظروفلسائرحقيقياوفهماللتداولالمطروحة

يومي.بشكللمواجهتهاالصحإفيونيضطرالتي

للعمل.هادئامحيطاة

تقديمفيهيتمللاستراحةصغيراومكانا،مريحةمقاعد.:

بعضوربما،الطازجةالعصائروأنواعوالقهوةالشاي

.والمكسراتالفواكه

استخدامخلالمن،الإسقاطشاشةعلىجيداعرضا::

عنفضلا،الجيدةالعرضوتقنياتالواضحةالعبارات

النظيفة.الكتابةرقائق

والواضح.الدقيقوالتعبيرعلىالفائقةالمقدرةة

والصراحة.الجرأةمنمزيداة

للكثيرالمتضمنةالتوضيحيةوالرسومالبياناتمنالمزيد:.

الدعاية.منوالقليل،التوضيحمن

تماما.المضيفدورلعبتتقن،مساعدةشابةكوادر:

التحضيز

عقدتقدماتحقيقعلىالتاليةالأفكارستساعدك

صحافيلمؤتمرالتحضيرسياقفي،تحقيقهعلىعزمك

.المثالسبيلعلى
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التقرب

جمهور

وسائل

لإعلاما

مديرأمنكنصنعدعنا

لإعلامصحافييها-عبر-المختلفةالإعلاموسائلوتعمل

بشأنالعامالرأيوأفكاربآراءوالمديرينالأعمالأرباب

يديرونها.التيمؤسساتهم

تلكأخبارلنقلهذهالإعلاموسائلسعيمنوبالرغم

فيماكائنايظلفرقاثمةفإن،موضوعيبشكلالمؤسسات

منالمؤسساتتلكتعكسهااللذينوالواقعالحقيقةبين

بشأنهذهالإعلاموسائلتنقلهاالتيالصورةوبين،ناحية

.أخرىناحيةمنالمؤسساتتلك

لادوراالعلاقاتتلكسياقفيتلعبثلاثةعواملثمة

به.يستهان

:الإعلاموسائلى

عددأكبراستقطإبفيالإعلاموسائلسائرترغب

جماهيرومن،المؤسساتمنالدعائيةالصفقاتمنممكن

الإعلاموسائلوتتنافس.أنواعهماختلافعلىالمستهلكين

نأبالطبعالمعروفومن.جماهيرهاودكسبفيهنا

الإعلانلأغراضالطائلةالأموالتستثمرلاالمؤسسات

خلالهاومنفيهاتستطيعالتيالمجالاتفيإلا،والدعاية

الحملاتتلكمستهلكيمنممكنعددلأكبرالوصول

منإلاذلكتحقيقالمؤسساتلتلكيتسنىولا.الدعائية

وجديدمثيرهوماكلوتقديم،جديدةأفكارعرضخلال

الساحة.على
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منكنصنعدعنا

أهم

الشركاء

مجال

الإعلامي

ئيعالدوا

!-مديرنك

تأخذ،السياقهذافيوالباليةالقديمةالأفكارأنلاشك

الجديدةالأفكاروحاملو.والزوالالتقهقرنحوطريقها

،والمصورونوالمراسلونالصحإفيوندوماهموالمبدعة

والتعليقاتالأخبارناقليسائرأخراوليسأخيراوكذلك

الصحافةبمجالاتربمالهمعلاقةلاممنالناسعامةمن

.والإعلانوالدعاية

:والمصورونالصحافيون

عاتقعلىالملقاةالصعبةالمهامتلكفهملغرض،المهممن

المحيطةالظروفطبيعةلفهمأولاالسعي،الإعلاموسائل

وتنحصر.والمصورينالإعلانورجالالصحافةرجالبعمل

يعملونالتيالإعلاممؤسساتتزويدفيهؤلاءمهام

هؤلاء.والمثيرةالهامةالأخبا!أنواعبشتىلصالحها

لاحينما،عنهمأعمالهمأربابيتخلىماسرعان،الأشخاص

وهائلضخغكمثمة!وجهأكملعلىتلكبمهإمهميقومون

لاالذيالوقتفيباستمرارهؤلاءعمليكتنفالمعلوماتمن

تلكلتغطيةالوقتمنجداقليلمتسعسوىبحوزتهميكون

.والمعلوماتالأخبار

ضغطتحتباستمرارواقعونهؤلاءأنإذنالجزميمكننا

المعلوماتأنواعشتىلجلبباستمراريسعونوهم،الوقت

دونحربشكليعملهؤلاءمنكثير.والمثيرةالمصورة

مؤسسة.أوشركةبأيةالارلباط

o b e i k a n d l . c o m



!-

أهم
الشركاء

مجال

لإعلاميا

ئيعالدوا

مديرامنثنصنعدعنا

إثارةومدىأهميةبمدىحصرامرتبطهؤلاءنجاحمدىإن

آراءلاستطلاعالأمركذلكيسعونهم.يجلبونهاالتيالمعلومات

الحدثبجوهرالمعنيةوالمؤسساتالجهاتسائروآراءالجمهور،

يغطونه.الذي

-الكثيرونيعتقدكماليسوا-والمراسلونالصحافيون

عنهؤلاءفيهيبحثالذيالوقتففي،سيئونأناسا

رغباتهمالناسلجماهيرفيهيحققون،الشخصيةمصالحهم

.والمثيرةاليوميةوالأخبارالمعلوماتأنواعشتىمعرفةفي

خبازلأاسلومرا

مراسلااعتباركيمكن-القارئعزيزي-أنتحتى

النقاطمراعاةينبغيالسببولهذاوالمعلوماتللأخبار

التالية:الأساسية

غيرالدقيقةوالتوقعاتالإشاعاتإثارةعنالابتعاد

وجهةمنهامةبه!يدلىالتيوالمعلوماتالأخبارلتكن::

الاجتماعاتعقدإلىتدعلاالقرار.وصانعيالآخريننظر

عنهالإفصاحفيترغبمالديكيكونحينم!إلاوالمؤتمرات

دقيقة،غيرربماأوخاطئةتوقعاتأيةإثارةإلىتعمدلافعلا!

الصحإفيين،جماهيرواستياءحفيظةتثيرأنشأنهامن

ربماالذيالأمر،لاحقوقتفيالإعلاموكالاتومراسلي

.العامالرأيأماموسمعتكصورتكلتشويهسيدعوهم
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نصنعدعنا

ستخدما

المصطلحات

!مديرا!-

نادرةوأخراأولاتظلفالابتكاراتجانبإ!الدعايةدع:

يظل،حديثةسلعةبابتكارالمرتبطالخبرإنحتى.بطبيعتها

لاالإعلاميةالمحطاتمنالكثيرإن.ضيقةحدودفيمنحصرا

مقابلعلىيحصللمماالمبتكرةالسلعةبشأنخبرأييذيع

نظرةالمتبادلةالعملعلاقاتإلىنظرتكإذنلتكن.ذلكإزاء

المشتركة.والتطلعاتوبالمنافعالمتبادلةبالحاجاتمقترنةواقعية

وبأوضاعوالأذواقىبالميولتامةمعرفةعلىتكونأنينبغي

معينقطاعبروزوراءالكامنةالأسباباعرف.عموماالسوق

.جديدةمعينةسلعةبروزوراءأو،السوققطاعاتمن

ذلكافعلمباشر!بشكلالموضوعجوهرحولتحدث:

اللبق.أسلوبكمستخدماومختصردقيقبشكل

المرتبطةتلكوخصوصا-بالانتقاداتاهتم.:

تعيرهاأندون،معتدلبشكل-الإعلاميةبالنواحي

جدأ.الكبيراهتمامك

المتخصصينلغةاستخدامحديثكفيتتقمصلا:

القليلسوىيفهمكفلنوإلاوخبراء،فنيينمنالمحترفين

الصحافيونأما.المتخصصينالصحافيينأولئكمنجدا

قدمايعيرواأندونعنكسيعرضونمافسرعانالآخرون

خطابكتسجيلإلىربماسيعمدون.اهتمامأدنىبهتحدثت

بشكل،للحديثهناالأغلبعلىسيعمدون.فكلمةكلمة

خطابك.خلالوأفكارمنتناولتهقدماجوهرعن،جداسطحي
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لصدقا
وماد

مديرامنثنصنعدعنا

العاملينلسائرلائقبمظهرالاهتمامعلىاعمل:

الدعايةقبيلمنذلكأنشكلا.مؤسستكفيوالعاملات

.الممتازةنقللمإنلمؤسستكالجيدة

بشكلخطابكيتضمنهاالتيالعباراتسائرتنطقلا:

فينفسكتجدحينماإلاذلكتفعللا!الورقةمنحرفي

تكونحينماأو،قسريبشكللذلكيدفعكمتأزموضع

مضمونها،فيقانونياطابعاتحملبعباراتالتفوهبصدد

أكثرتبدوإنك.عنهاالتعبيرفيمتناهيةدقةتستلزمبحيث

ارتجالياخطابكيكوقحينماوتألقاجاذبيةوأكثر،مصداقية

طابععليكيضفيأنذلكشأنمنإن.معظمهفي

فيشخصمنعموماالنإسينتظرهماوهوالاستقلالية

مدير.أوقائدموقع

الارتجاليالإلقاءعلى،مسبقوبشكل،جيداتدرب:

بعضلأكثرالخطابأثنإءتحتاجلابحيثلخطابك،

موجودةفهي،للتفاصيلكثيراتتطرقلا.المدونةالملاحظات

عليهاالاطلاعللصحافيينويمكن،الأساسيةالعملورقةفي

وقت.أيفي

معهاتحمللاطبيعتها،كانتأياوالمعلوماتالأخبارإن.:.

تغطيةتتمماكثيراأنالمعروففمن.إيجابيأطابعادوما

هذا.تماماالواقعتطابقلابصورةوالمعلوماتالحقائقبعض

الجدية!بعيهئالعالمودولحكوماتإليهتنظرأنينبغيالأمر
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!-مديرثنصنعدعنا

لإضفاءباستمراريسعونالأنباءومراسلوفالصحافيون

ماكثيراوهم،ترويجهالمرادالخبرعلىالإثارةعنصر

الفعليةالصورةجوهرعنالشيءبعضذلكفييبتعدون

!الحدثذلكيمثلهاالتي

يسعواانالمعلوماتوناقليالأخبارمراسليعلى::

للأخبارنقلهمفيالصدقلتحريباستمرارجاهدين

تدعوحيثمادومابأخطائهمالإقرارعليهم!والمعلومات

لمستهلكيالأمورستنجليآجلاأمعاجلا.لذلكالضرورة

الحدثيمثلهاالتيالصورهوحقيقة،الإعلاميةالسلعة

توخيعدمفإنكذلكوأكثر.أكثريومبعديوماستتضح

لحدثتغطيتهمفياللازمتينوالأمانةللجديةالصحافيين

الأموالبحركاتمرتبطاالحدثهذاأكانسواء،معين

زائفةصوريةبموازنةمرتبطاكانأو،التبرعاتأوكالرشاوى

يمطورأنحينبعدذلكعنيتمخضفربماعنها،الإعلانتم

واترغيتوفضيحة،حقيقيةفضيحةإلىالحدثذلك

ذلك.علىمثالخيرالشهيرة

للمعلوماتوناقلامضيفابالذاتأنتتكونحينماأما::

نأعليكينبغيأنهدومافتذكر،معينةإعلاميةحلقةضمن

الدورأداءعلىالجيدللتدربالوقتمنيلزمماتستثمر

بعضفيالمشاركةهناالمفيدومن.وجهأكملعلىبكالمنوم!
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لاتضغط

بالوقت

ظهور
ناجح
ومميز

مديرامنكنصنعدعنا

منالأمرهذافيالمعنيينبعضاحيانأينظمهاالتيالدورات

أنباء.وكالاتومراسليصحافيين

الوقتالإعلاميةاللقاءاتسائرفي،لنفسكخذ.:.

،الإعلامووكالاتالصحافةممثليأندوماتذكر.الكافي

مابنقلالمنوطونهمالصدد،هذافيمعهمتتعاملممن

لاالسياقهذافيهؤلاءودور،وأحداثوقائعمننقلهتريد

فيماالآراءتباينأندوماالأمركذلكتذكر.أبدابهيستهان

وأالصحافيمجردأنأيضاتذكر.نسبياكبيرهؤلاءبين

لأنالزمنيدفعهربما،اليومتلتقيهالذيالبسيطالمراسل

محطةكمدير،الأياممنيومفيمميزشأنذايصبح

صحيفةاتحريررئيسأو،المثالسبيلعلىتلفزيونية

معلوماتفيصحافيللقاءيلزمكماسائر:إجمع

مواجهتكتسهيلعلىبذلكتعملإنك.وحقائقوأرقام

تساؤلاتمناللقاءخلاليعترضكأنيمكنمالسائر

نأيمكنغموضأيإزالةلفرضوذلك،واعتراضات

أقوالك.يكتنف

لأنالأمريضطركربما:واستيضاحات:ئشاؤلات

اللقاءاتبعض-الصحافيلقائكمنالانتهاءبعد-تخوض

دفعةكثيرةأسئلةهناعليكتنهالربما.الصغيرةالصحافية

:السياقهذافيمقتضبةملاحظاتثمة.واحدة
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منكنصنعدعنا

باتجاإ

واضحة

ومختصرة

،مديرا!

وعن،نفسهعنيعرفأنكان-أي-السائلمناطلب-

تمإما.واضحبشكلوذلكلصالحها،يعملىالتيالجهة

كاميراخلالمنسمعيا-مجردأومرئياسجل--

توجيههيتمما،بسيطتسجيلشريطخلالمنأوالفيديو،

.واستفساراتأسئلةمنهنالك

تستدعيوحينما،الصحافياللقاءلهذاكمنظم،اعمل-

منهاالمرئيه-الكثيرةالإعلاموسائللظهوربالذاتالضرورة

على،الصحافياللقاءذلكتغطيةلغرض-والمسموعة

لغرضوالمحنكينالمتمرسينالبرامجمقدميأحدتوظيف

اللقاء.بذلكالمرتبطينوالعرضالتقديمبأعمالالقيام

صياغتكلتكن.ستقولهبماالهدوءبمنتهىفكر-

تنقلحينماكثيرأذلكسيساعدك.وواضحةبليغةلتعابيرك

تماما.حرفيبشكلتقولهم!الإعلاموسائلبعض

والمحرجة،الاستفزازيةالتساؤلاتبعضتواجهكحينم!-

أسهلفهذه،بسؤالالإجابةأسلوباستخدامإلىهنافاعمد

.المأزقمنللخروجطريقة

حينماوخصوصا،ومختصرةواضحةإجاباتكلتكن-

البثمدةأنهناالمعلوممن!متلفزاأوإذاعيااللقاءيكون

الفترةلاتكونماوغالبأ،جدامحدودةماللقاءالمحددة

أكثراللقاءفيالمشاركينمنكللحديثالمخصصةالزمنية
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ظهور
ناجح
ومميز

مديرامنلىنصنعدعنا

بالتلعثميبدأالمشاركينمنكثيرأإنحتى.دقائقعشرمن

تبدأحيث،دقائقعشرمنلأكثرحديثهاستمرإنحديثهفي

الأغلبصحلىالأولىمدتهفي-لكونهنظرا،بالتشتتأفكاره

منالنمطهذاعلىمعتادغيرالكاميرا-عدساتأمام

الهواءعلىالبثيكنلمماهنا-يتمماوغالباالظهور

.الندوةفيالمشاركحديثمنكبيرةأجزاءاقتطاع-مباشرة

رفعإلىالمحنكونالبرامجمقدمويعمدمافغالباولذا

قيامالحسبانفيآخذين،الجملنهاياتعندقليلاأصواتهم

الشريطمنالأجزاءبعضباقتطاعلاحقاالإعلاميةالمحطة

المسجل.

نإ.خلالهامنتصويركيتمالتيالرؤيةلزاويةانتبه-

ومزخرفامزينايكونأنيذبفيالندوةفيهتمنعقدالذيالمكان

نأسبقطرشاداتنصائحثمة.الموقرةومؤسستكيليقبما

.السياقهذافيإليهاالتطرقتم

بعضلعقدمبكرايحضرمنالصحافيينمنهناك-

أسبابلذلكتكونربما.الجانبيةالصحفيةاللقاءات

متسعابذلكلأنفسهميخلقونهم.الوقتبضيقمرتبطة

المحتملالقسرياضطرارهمتجنبلغرضالوقتمنكافيا

منالآخرينزملائهممعالوقتلتقاسمبعدفيما

موعدقبيلالمنفردةاللقاءاتعقدتجنب.الصحافيين

الأمريضطركوحينما.لذلكالآخرينتفهمالتمس.الندوة

قدرذلكفافعلالصحافيينأحدمعقصيرمنفردلقاءلعقد

الصالة.أجواءعنبعيداالإمكان
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منلىنصنعدعنا

ومظهر

لائق

!-مديراند

التحضير

دعوة:

رجالمنوكبيراكافياعددادعوتأنكنفترضدعنا

رسمي،بشكلمنكخطيةبدعوةذلكحصلربما.الصحافة

الخطيةدعوتكفيحددت.هاتفياتصالبمجردربماأو

،الندوةمكانإلىالوصولكيفيةفيهبما،الندوةومكانزمان

مسبقاتترقبأنعليك.الندوةموضوعأخراوليسوأخيرا

الاعتذارات.الندوةإلىالمدعوينمنالكثيرحضورعدم

،الندوةحضورعنالمعتذرينلاهتمامجيدةعلامةالشفهية

بعضبعدفيماهؤلاءتوليأنهنامنكفالمطلوبولذا

ومختصرةجاهزةمطبوعةتقاريرمثلالهمكإرسالك،الاهتمام

.عامبشكلالندوةمجريإتمجملحول

الانعقادمكان

أحدالمثالسبيلعلىوليكنالمؤتمر،لانعقادمكانااختر

حينماأما.المدينةوسطفيوالمشهورةالمعروفةالفنادق

فينبغي،الندوةلانعقادكمكانبالذاتمؤسستكمركزتختار

الندوةمحيط.الإضافيةالأموربعضمراعاةهناعليك

الندوةضيوفأما.وجميلاهادئاانطباعايضفيأنينبغي

لحضورهمالمخصصةالغرفإلىإلايدخلوالاأقفينبغي

نايمكن.دومابسهولةتحقيقهيمكنلاأمرهذا.الندوةفي

o b e i k a n d l . c o m



!-

الحضور

الزمان
لمكانوا

ينلمحددا

مديرامنلىنصنعدعنا

كما.الضجيجطحداثعالبصوتالتكلممنالحضوريمنع

بينفيماوالمخاطبةالتحدثاليةتنظيمعليكينبغي

ناحيةمنالمؤسساتفيوالعاملين،ناحيةمنالصحافيين

.أخرى

والماريخ:الزمن

الصحافيونفيينشغلأنيتوقعلندوتكيوماتخترلا

وأللدولةمرتقبةرسميةكزيارةهام،استثنائيخبربتغطية

ذلك.شابهما

المفضلالأسبوعيومبشأنعموماالمحللونويختلف

الصحافيينرأيوفي.المؤتمراتوعقدالندواتلإقامة

تغطيةبشأنالمتفرقةالأسبوعأيامبينفرقلالأنهعموما

الإحصائياتإحدىأظهرتوقد.معينحدثأوماخبر

علىالخميسليومالأوروبيةالدولفيأفضليةوجودمؤخرا

.المؤتمراتوعقدالندواتلإقامةالخصوصوجه

أهميةذوأمر،الحدثفيهيطرأالذيالوقتمسألةإن

منالكثيروترى.العموموجهعلىللصحافيينبالنسبة

قبلماالندواتبدءعدمأفضليةالإعلاميةالمحطاتإدارات

يكونلندوتكوقتاإذنإختر.صباحاعشرةالحاديةالساعة

المحطاتفإنوعموما.صباحاعشرالحاديةبعدما

أيةلبثمستعدةغيرصباحاالثامنةفيتكونالإعلامية

فغالبأ،الظهيرةبعدمافترةفيأمالقاء.أيعقدأوندوة
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نصنعدعنا

اختيار

مقاعد

جلوهـ،

11برلمانية1ا

-مديرأ!-

اليوميةالتقاريرإعدادفيمنهمكينالصحافيونيكونما

.اليومأحداثوأبرزأهمحول

:الاجتماعاتغرفة

نسبياوبعيدة،وواسعةهادئةغرفةندوتك،لعقداختز،

داخلدعائيةملصقاتأيةوضعتجنب.الضجيجأجواءعن

اللطيفةالزينةأنماطبعضوضعفقطيكفي.الغرفةهذه

النرفة.مقدمةفيوالهادئة

مقعدكلمعيكونبحيث""برلمانيةجلوسمقاعداختر

أردتإن.واحدمركبتجهيزفيمعهملتحمةطاولةجلوس

حتىالجميعلبقاءاللازمةالإثارةتلكندوتكتكتسسبأن

طاولةكلعلىتضعأنسوىعليكفما،الندوةانتهاءموعد

تكنلمهـان.الندوةبنودحولملخصاتتضمنعملورقة

قربطاولةعلىالأقلعلىالأوراقتلكفضعذلك،لتفعل

الدخولعندسواءفرد،كلبمتناولتكونبحيث،الغرفةباب

.الخروجلدىأو

جيد،بشكلجمهوركإلىالنطرتستطيعلكي،وينصح

تكونلاأن،الخلفيةالصفوففيالجالسينأولئكإلىحتى

نسبيا.منخفضةالخطابةمنصة

:الصوتتقنية

ماإلىالندوةضمنالصحإفينعدديصلحينما،ينبغي

الصوتتقنيةتكونأنعلىتعملأنصحفيا،الخمسينفوق
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مديرامنثنصنعدعنا-!

تقنيةتكونأنفينبغيوعموما.نسبياعاليةجودةذات

الصحافيينعدديكونحينماحتىدوما،ممتازةالصوت

تجنببطبيعتههـا.السمعضعيفوصحإفيونثمة.نسبياقليلا

علئالمحمولةالصفيرة،الصوتميكروفوناتاستخدامهنا

التيالأصواتأخفحتىتنقلأنيمكنفهذه،العنقأربطة

الحاضرين،عدديكونوحينماعفويا!تصدرهاأنيمكن

فلانسبيا،كبيراالقاعةضمنالصفوفعددوبالتالي

استقباللغرضالأشخاصبأحدالاستعانةمنهنامناص

علىمحمولميكروفونخلالمنوذلك،الحاضرينأسئلة

طويل.قضيب

:للنجاحنصيحة

طاولاتتحتنقالةكهربائيةمآخذوضعبالإمكان

بعضعمليسهلأنشأنهمنهذا.الصالةفيالحاضرين

بعضبتسجيلرغبوالوفيما،الصالةفيالحاضرين

(،Laptop)النقالالحاسوبعلىوالتعليقاتالملاحظات

خذاكخلالمنالفورعلىالأخيرهذاتشغيليمكنبحيث

الطاولة.تحتالمتوافرالكهربائي

:لعامالمحي!ا

ردهةفيالورودأكاليلبعضوضعجداالجميلمن

شإبينأولطيفتين،فتاتينوجودإلىبالإضافة،الاستقبال
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منكنصنعدعنا

!!

،مديرا!-

الصحافيينأوالمدعوينبعضاستقباللغرض،لطيفين

.الخصوصوجهعلىمبكروقتفييحضرونالذين

تتم،القاعةمؤخرةفيخاصةطاولةتجهيزأيض!ينبغي

والفاكهة.والشرابالطعاممنمختلفةعديدةبأنواعتغطيتها

هامة:ملاحظة

كانتوالطمأنينةالراحةمنجوالعامالمحيطسإدكلما

وتألقا.نجاحاأكثرالندوة

جاهزاقتراح

الندواتعالمفيعموماعليهامتعارفأمورثمة

أنت،تعكسأنهناالمهم.دومابهاالأخذينبغي،والمؤتمرات

تعكسهالذيوالموضوعيالفعليالعامالمزاج،عملكوفريق

معتماماتتلاءمأنينبغي،هناأفعالكفردود.المناسبةهذه

.تغيراتمنالسائدالعامالجوعلىيطرأأنيمكنماسإئر

الخبراءأحدقبلمنصإدرة،السياقهذافينصيحةثمة

العامالجويكون"حينما:العامالعملمجالفيالمختصين

بالندوةالمرتبطةالتنظيميةأمورناسائرفإنإيجابيا،السائد

العامالجويكونحينماأما.واتزاناموضوعيةأكثرتكون

نأيمكنماوتجاوزلتخطيجاهدينهنانسعىفإنناسلبيا،

ماوخصوصا،متناهيةبسرعةوتغيراتأحداثمنيطرأ

الحقيقةهذهأفادتنيلقد.الأخباريةبالغواصلمنهايتعلق

الزبائن.مععلاقاتيمجالفيكثيرا
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لنجاخا

الفلهور

مديرامنكنصنعدعنا

تكونحينماأو،بطبيعتكاللسانطليقتكونلاحينما

فيففكر،طبيعتكبحكمنفسهعلىمنطوياشخصا

لغرضالمحترفينالبرامجمقدميأحدإلىالإنابةإمكانية

.الندوةهذهإدارة

هامة:ملاحظة

يأأو،ندوةأيةفيمراعاتهاينبغيأساسيةنقاطثمة

مؤتمر:

السادةأوالأنيقاتالآنساتبعضوجودضرورة-

الوافدين.استقباللغرض،الاستقبالردهةفيالأنيقين

الإعلاموسائلفيهمبما،الوافدينأسمإءتسجيلضرورة

المختلفة.

قصيرةمبدئيةلمحة.البرنامجومقدم،المضيفتحية-

التساؤلاتبطرحالبدءزمنتحديد.الندوةمضمونحول

وألندوتكسليماسيراتضمنبذلك.والاستفسمارات

يذكر.إزعاجأيدونمحاضرتك

تاريخحولقصيرةلمحة،الدعوةسببتوضيح-

لبعضالتطرقحينالتقنيةالتفاصيلبعضبيان.المؤسسة

لا.المثالسبيلعلى،العملكإصابات،الحساسةالمواضيع

.كثيراهناالشروحمنتكثر

.الدعوةمنالأولالأساسيالغرض-
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!-مديرانكمنكنصنعدعنا

المستقبلية.والتطلعات،الشخصيةالآراءبعض-

تمالتيالمواضيعحولالختامفيمقتضبملخص-

.الندوةضمنإليهاالتطرق

.التساؤلاتعلىالإجابة-

المقتضببالملخصالمتعلقالأخير،قبلالبندأنشكلا

استعراضهنايتمحيثجميعها،النقاظبينمنالأهمهو

ينسىماغالبافمثلامختصر.بشكلالندوةلمواضيعسريع

خمسقبلالمحاضرقبلمنقولهتمماعموماالحاضرون

الزمن.مندقيقةعشرة
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