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منكنصنعدعنا

تزداد

الشخصية

معالذاتية

الوقت

!-مديرانك

الاعتناءخلالمنالهث!خصيبالظابعالارتقاءا-

الخارجيلمظهربا

الوقتوفي،الأفضلتكونحينماستستفيد،ماذا:

بك؟يكترثأحدمنثمةليسنفسه

الناجحةوالمبادئالأسستكونحينماستستفيد،ماذا:

تفتقرنفسهالوقتوفيفقط،لوحدكحوزتكفيللمشروع

جيدا؟الآخرونيفهمهالأنالناجحةوالمبادئالأسستلك

معين،لمنصبالأمثلالرجلكنتلوستستفيدماذا::

كثيرةأخرىومناصبالمنصبهذافيهترىالذيالوقتفي

واللازمة؟المطلوبةالكفاءةتنقصهمممنآخرونيعتليها

هذافيستجدهامشإبهةأخرىوأسئلة،الأسئلةهذه

المرءعملفقطليس،اليوميكونأنالمؤسفمن.الكتاب

شخصيةنمطإنالأمر.كذلكشخصيتهوإنما،للبيعمحلا

تعتريني.مضىوقتأيمنأكثراليومأهميتهتزدادالمرء

يخططونمبتدئينمهنيينعلىأتعرفحينماأحيانا،الدهشة

منالمتميزونحتى.بالفةودقةمتناهباحترافلحياتهم

أنماطيبرزونكيفيعرفواأنعليهمينبغيالمديرين

فعلاأرادواإذا،التداولأسواقفيالمختلفةشخصياتهم

الكوادرعادةترتكبهكبيرخطأثمة.مناصبهمفيالبقاء

موظفينعنعبارةالكوادرتلككانتسواء،الشابةالقيادية
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المطلوب
فرديةهو

المرء
المستقلة

مديرأمنثنصنعدعنا

الآخرينتقليدإلىيسعونهم:مستقلينمتعهدينأم،تابعين

وكلامهمحركاتهموفي،تصرفهموأساليبسلوكياتهمفي

بهم.الخاصةالجسدلغةفيوكذلك،ولباسهم

الشبانلدىبالغريبليسالاخرينتقليدمنالنمطهذا

يسعىلا،الحفلاتإحدىفيأحدهمنجدفقنما.عموما

ويشمل.أدائهموطرقحركاتهمفيالنجوملتقليدجاهدا

وكذلك،والزينةالحليوأنواع،اللباسكذلكالتقليدهذا

جدا.الطبيعيةالوجهملامح

ماهنايفعلون،منهمالمبتدئينوخصوصا،المديرينإن

.كثيرابأيديهميلوحونالمثالسبيلعلىفنراهم.ذلكيشبه

الأوساظتلكمثلفيهناالكثيرةالحركاتتكونماوغالبا

استثناؤهافيمكنالوجهملامحأما.لائقةوغيرمناسبةغير

يظلونأنهمغير.نسبياكبيرحدالىالسياقهذافي

.تامبنجاحالاخرونفعلهقدلماباستمرارمقلدين

مثال:

مع،مستديرةطاولةوعلى،قصيرةفترةمثذلقاءليكان

الوكالاتلإحدىالتابعين،والمبدعينالأعمالرجالبعض

السادةمنسبعة.والإعلانللدعايةالكبرىالدولية

إحدىكانت.للنقاشهنامعيوجلسنجلسواوالسيدات

الشخصي"الظهور:موضوعهنا،للنقاشالمطروحةالأفكار
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نصنعدعنا

المطلوب

تقليدعدم

نماطأ

وسلوك

الآخرين

!-مديراث

يعرفأنه،السبعةهؤلاءمنكلليأكدلقد."والاستقلالية

علىمستعدغيرأنهلدرجة،المستقبلفييتوقعماذاتماما

منيغيربأنماأحد،إقناعهيحاولأو،يقنعهلأنالإطلاق

أسلوبهمنهملكل.توقعاتهيغايرمايفعلأنأو،توقعاته

أيةتحرفهولن،مصالحهتكمنأينتماماولعرف،الخاص

الخبيرلأنهيريد،عمامعينةسوقيةاتجاهاتأومؤشرات

مجاله.فيوالمحنكالمحترف

التالي:السؤالطرحعننفسيأمسكأنهناأستطعلم

منالفريدالنمطبذلكفعلاتفكرونجميعاكنتم"إن

مؤثراتبأيةمطلقاتتأثرونولا،والموضوعيةالاستقلالية

مجالفيكخبراء-جميعاترتدونإذنفلماذا،خارجية

هذافقط،الأسوداللوناستثناءودون-والإعلانالاتصال

يعيقأنشأنهمنأنبالتجريةثبتالذيالوحيد،اللون

تضعونلماذاتسهيلها؟علىيعملأنمنأكثرالتواصلعملية

تتزينلماذامعا؟آنفيشمسيةنظارات،الأربعةالسادةأيها

العمر،القصيرة،ذاتهاالحليبأنواعالثلاثالسيداتأيتها

مادتهاكونمنالرغمعلى،باهظةأموالاكففتكموالتي

مظهركميبدلمباختصار:الحدود؟أبعدإلىالثمنبخسة

ردودأما-الحد؟"هذاإلى"تهريجياالطاولةعلىهنا

وتأملاتذهولابتساماتفكانت،هذاتعليقيعلىالأفعال

مبدئية.
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اكتشاف

الظهور
الفردي

بيلإيجاا

ئململاوا

مديرامنكنصنعدعنا

شيوعبجنون،عادةيبدأماأول،يبدأالتقليد:ملاحظة

الآونةفياستخدامهادرجاجتماعيةعادة)أومعينة""موضة

لا.بذاتهاقائمةوسلوكتفكيربأنماطوينتهي(،الأخيرة

يظلحيث"الموضة"،بموضوعيتعلقفيماالبتةهناضير

فييعيشوالتجارةالصناعةقطاعيمنهامحيويجزء

الأقلعلىيخلقفذلك.التقليدذلكتأثيراتمنالواقع

فائدةأقلليصبحفيتجهالأمرأما.العملفرصمنالمزيد

المختلفة.الفرديةالسلوكبأنماظيتعلقفيما

طورفيهمممن،عادةالمبتدئونالمديرونويستخدم

سمةتقليديتموبالمثل.متشابهةوألفاظعبارات،نموهم

المصطنعةالقسوةسمةوكذلك،السياقهذافيالتعالي

وغالباالتاع!د،عدمحالاتسماتعنفضلا،فيهاالمبالغ

السماتتمليدفيهابماالتفكير،وأنماظالظهورسماتأيض!

الاجتماعية.الكفاءةبنمطالمرتبطة

:للنجاحنصيحة

لتطويرتسعىحينماإلاناجحا،الوقتمرورمعتكونلن

مظهركلتكوينوتسعىبك،الخاصالفرديشخصيتكنمط

ذلكوتطويراختبارعلىوتعملبك،الخاصالخارجي

ناجعنحوعلىإخراجهثموالآخر،الحينبينباستمرار

الخارجي.الواقعحيزإلىوفعال
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منكنصنعدعنا

يم

!-مديراث

ومبادئهاأسسهافيمستمدةفهي،التاليةالوصفةأما

النساءإحدىومهنةعملعليهيقومماواقعمن

يتتبعفحينما.أيناتنفوندوروتيهالسيدةإنها:المتخصصات

المرءيواجهفلن،السياقهذافيوتوصياتهانصائحهاالمرء

الشخصيالظهورنمطبإيجاديرتبطفيماهنامشكلةأية

الفعلي.الواقعأرضعلىوممارسته،المستقل

يلي:بماالأخذعليك

يتعلقفيماالواضحةوالمعارفالأهدافمنمجموعة::

ولماذا؟المضيتودأينإلىباختصار:.الذاتيةبالشخصية

متى؟والىبالتحديد؟هناك

!تشاففقطليس،والشجاعةبالجرأةممتلئوعاء.:

كذلك.بهاالإقراروإنما،الذاتيةوالنقائصالعيوب

سوىليستالذاتيةالقوةنقاظبأن،المعرفةمنشيء.:

بقناعةوعمل،تقديرهاالمرءأحسنإذاجيد،رأسمال

الصحيح.بالشكلوتوظيفهابها،العنايةعلىومثابرة

دائمبشكلالعنايةعلىوالمثابرةالمواظبةمن:شيء

تمالذيالشخصيالمظهرمنالنمطذلكعلىومستمر

الأفضل.نحولتطويرهباستمراروالسعي،تطويره

يكونأنالمرء،علىبأن،الذاتيةالقناعةمن:إلكثير

المستقلةالفرديةشخصيتهنمطيضعلأنباستمرارمستعدا
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مديرامنكنصنعدعنا-!

منفريدوكمنتجبذاتها،قائمةلعلامةوذلك"،للبيعمحلا"

نوعه.

لغرضعدة،أسابيععلىمقسمانسبيا،الوفيرالوقت.:

فعلا،نجاحهيثبتلأن،واللازمالكافيالوقتالمشروعمنح

أدائك.ونمطعملكخلالمن

أوليتحضير

فعلا،يستطيعهوما،الذاتيةقدراتهامرئكليعرفلكي

وأساسيةهامةفضيلةفثمة،يتجنبهأنعليهينبغيالذيوما

علىوالمهنيالشخصيالنجاحنحوالسبيلتمهيدعلىتعمل

للإقراروالمتمرسالشخصيالتوجهنتاجإنه!سواء!حد

معالجتها،علىالعملثمومن-الذاتيةوالعيوببالنقائص

بإستمرار.معه!العيشأو

ينبغيوأسئلةاتخاذهاينبغيتحضيراتفثمةولذا،

الشخصيةنمط"ظلهور"واقعمنناتجةعليها،الإجابة

أبدا)هناتيأسلا.بهاالمستمرةوالعناية،المستقلةالفردية

حتى،حولكمنالأشياءلاكتشافالكافيالوقتلنفسكخذ

الزمن!منأسابيع،معينةظلروفتحتذلك،استغرقولو

الاستحمامبأحواضالمرتبطةالتأملاتقبيلمنأيضاهذه

بعدإلاهدفهاتبلغلاأنشأنهامنوالتي(،المجازي)بالمعنى

.كثيرةوبداياتمحاولات
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منلىنصنعدعنا

لسؤالا

غرائب

الصور

ملاتلتأوا

صادقاكن

ذاتكمع

!-مديراند

كونتهاالتيالصورةعنمنهماستفسز.أصدقاءكاسأل

عباراتمنيطلقونهماسائرواعتبز،مخيلتكفيعنهم

يمكتكالأحجار.باقيمعموازنتهينبغيبناء،حجربمثابة

صورتكتكونأنبرفتهاالأحجارمجموعبمساعدةهنا

بالنسبةذلكيشبهماويسري.والصراحةالوضوحبمنتهى

وسائروالزيائنوالزوجاتالأزواجيطلقهاالتيللعبارات

ما.حدإلىثانويةتبدوربماوالتي،المعارف

وأ،المثالسبيلعلىكسيارة،المنتجاتأحدهناتأمل

التساؤلاتعلىأجوبةجذ.كثيراهناتبتعدلا.غسالةربما

لكيتسنىحينماأبدا،تتوانىلا.خطياذلكوصغ،التالية

لفحص،المصداقيةمنعاليةدرجةعلىباختباراتالاستعانة

والشخصية.الموهبة

الحاسمةالاشئلة

فيحياتيتبدوسوفكيف؟المضيتنويأينإلى::

سوفوكيفأين؟سأفعلهالذيما؟سنواتخمسغضون

وانمافقط،وتطلعاتأهدافالنفسكتطوزلاذلك؟أفعل

تحققأنترغبوالتي،وواقعيةواضحةزمنيةمساراتأيضا

تقسيمعلىتعملأنعليكينبغيهنا.خلالهامنأهدافك

ثمةمنليس.صغيرةجزئيةأهدافإلىالكبيرهدفك

تلكتحملأنفقط،هناالمهم.الإطلاقعلىهنامشكلة

مفكرتك،فيهذاهدفكدون!قلبكفيوالتطلعاتالأهداف
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مديرامنثنصنعدعنا-!

الحماممرآةعلىحتىذلك،تفعلأنأردتلوأمانعكولن

نظرياذلكيبدوربما.ذلكبشأنتراودكالأحلامدع)لديك

مقتنعاتكونحينمافقط.الحدودأبعدإلىجديولكنهجدا،

إليها.الوصولفيبالتاليستنجحفإنك،الأهدافبتلكتماما

خمسخلالتحقيقهفيأرغبالذيالهدفهل::

صورتأثيرتحتربماواقغأننيأوبإلفعل؟هدفي،سنوات

ذلكمعوأسعىعلي،تنطبقأنشأنهامنليس،خيالية

هذا،الهدفلذلكوصولييستحقهلعليها؟نفسيلأعود

ينبغيالتيالأشياءهيما؟أبذلهالذيالكبيرالمجهود

الاستغناءعلييجبالذيما؟لذلكللوصولبهاالتضحية

سبيلفيالعائليةالروابطمنالكثيرهن!تتهارهنا؟عنه

والشخصية.المهنيةالطموحات

القاعدةأنشكلا؟حوليمنالآخرونإليينظركيف.:

لامرتبطة،وبينهمبينيفيماالتعاملأساسهاعلىيتمالتي

تتلقىهل.والخارجيةالداخليةالعواملمنبالعديدمحالة

وأمنهاالإيجابيةسواء،الملاحظاتمنالعديدباستمرار

تبحثهل؟سلوكنمطأو،لباسكبنمطيتعلقفيما،السلبية

ولوحتى،النزاعاتثنايافي،الحقيقةجوهرعنباستمرار

وأتوترأدنىدونذلكتفعلهل.الإيجادصعبةكانت

والفكاهة؟المرحبمنتهىوانما،ارتياب
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منكنصنعدعنا

صادقاكن

ذاتكمع

مديرأث

فيارسم؟حوليمنالآخروناليينظربأنأرغب:يميف

يصفكأنينبغيكيف.وصحيحةصغيرةصورةمخيلتك

ماكانلوفيماكذلكهنانفسكاسأل؟حولكمنالآخرون

كانتلوفيماأولا،أمفعلايتحققلأنقابلاهنا،تتمناه

يائسة.تقليدمحاولاتبمجردتنتهيسوفتحقيقهمحاولات

واقعيةإليهاوتطمحتتمناهاالتيصورتكأن،وبشرظ:

تحقيقمنأكثرأقتربلكيأفعلهأقيجبالذيمافعلا:

نألذلكعلييجبهل(؟السابقالسؤال)أنظرأمنيتي

سهلةصفيرةتغييراتمجردهذهأنأم،نفسي"أتتي"

لي؟بالنسبةالقبول

نمطان؟المهنيمحيطيضمنالناسإليينظر:يميف

وخارجية.داخليةعديدةبعواملشكبلايرتبطمعهمتعإملي

سواءكله،ذلكبشأنالمهنيمحيطكضمنزملاءكاسأل

الذينأولئكأم،نفسهالمجالفيمعكيعملونالذينزملاءك

إيجابيةملاحظاتتستقبلهل.منإفسةمجالاتفييعملون

يعتبركهل؟سلوككنمطبشأنأو،لباسكبشأنسلبيةأو

الكفاءةمنبهيستهانلاقدرعلىشخصاالآخرون

ربماأو،قاسياجذابا،شخصايعتبرونكهل؟والمؤهلات

صورمجردأنهاأمهذا،حسدكفيمحقأنتهلحسودا؟

منالاخرينسلوكلأنماظانتبه؟ذهنكفيترتسموخيالات

الآخرونويتقهقريرتدهل.معهمتتعاملممن،حولك
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مديرامنكنصنعدعنا-!

تقفهل؟ولطيفصديقكشخصإليكينظروقهل؟أمامك

ما؟أحدوجهفيعقبة

لنفسككون؟حوليمنالآخرونإليينظرأنأرغبكيف:

زملاؤكيصفكأنينبغيكيف.واضحةصورةالأمركذلكهنا

لوفيماأيضا،هنانفسكاسأل؟المهنيمحيطكفيورؤساؤك

تحقيقأنأملا،أمللتحقيققابلةتتمناهاالتيصورتككانت

إلا.ليسيائسةمحاولاتبمجردسينتهيذلك

تحقيقمنأكثرأقتربلكي،أفعلهأنيجبالذيما::

نألذلكعلييجبهل(؟السابقالسؤال)أنظرأمنيتي

وسهلةنسبيا،صغيرةتغييراتمجردأنهاأم،نفسي"أثني"

جانبي؟منالقبول

ما؟الآخرونيستطيعهمماأفضلأستطيعهالذيما:

لي،بالنسبةتخيلاتمجردهذههللدي؟القوةمواطنهي

منالعديدفيهذهالقوةمواطنوجودإثباتبمقدوريأنأم

تعبرلأنهنافاسع،صحيحاذلككانإن؟الواقعيةالأمثلة

.قصيرةعباراتثلاثأوعبارتينفيهذءالقوةمواطنعن

حتىتماما،هوكماالموقفتصورلأنبالضرورةهناتعمدلا

ذلك،فينجحتإن.ماحدإلىسطحياتعبيركبداولو

جيدا!ذاكرتكفيالعباراتتلكفاحفظ

ما؟يناسبنيلاالذيما؟تجنبهعليينبغيالذيما"

أعبائي؟منيزيدأويضايقنيالذي
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منكنصنعدعنا

صادقاكن

ذاتكمع

!

مديراث

عنأتميزبمحصرا؟بيالآخرونيثقأنينبغيلمء

(؟وقدراتيمعرفتيوفي،الشخصيةسماتي)فيالآخرين

بمعرفةأيضاالأمريتعلقهلفعلا!الصعوبةغايةفيسؤال

.للذاتسليمبتقييمفقطوليس،الذاتلقيمةحقيقية

معسروربكلوأتحذثفعلا،اجتماعيإنسانأناهل::

لامنمعالتفاهمأستطيعهل؟المواضيعبشتىالآخرين

هل؟الحياةفينظريووجهاتارائيمعسلوكهيتوافق

أحدهميعمدحينما،بسرعةوامتعاضينفوريالمرءيلاحظ

بإغضإبي؟يتسببلأن

ذلكأتخيلأننيأم،الآخرينأمامالظهورأحسنهل:

فيديو،شريطعلىالأخيرةللمرةنفسيشاهدتمتىفقط؟

نأليأينمن؟طويلةفترةمنذربماالملأ؟علىأظهروأنا

الاخرينحماسأثيرأنأستطيعهلفعلا؟جيدأننيأعرف

لاشخصبمثابةأننيأم،بهاأقنعهموأن،وآرائيلأفكإري

ينبهنيأحدثمةمنوليس،المهدئاتمعإلاالتعامليتقن

لالأنهمربماأو،مشاعريجرحيريدونلالأنهمإما،لذلك

مني؟يخافونلأنهمربماأوأسإسإ،بذلكيكترثون

لأساسيالتحضيرا

وتدوينكوتكرارا،مراراالسابقةللأسئلةطرحكبعد

التالية:بالخطواتالمباشرةسوىعليكفماعليها،للأجوبة

)1(ثلاثعنيزيدلابمالديكالقوةنقاظ:خدد

بالنمطالمرتبطةميزاتكأهمعنالتعبيرحاول!عبارات
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!-

ليسمن
إنسان

علىكامل
وجه

الأرضا

مديرامندنصنعدعنا

علىالسيارةحالةفيكما"لشخصيتكوالفريدالمستقل

سلعةأيةأو،الغسالةأوالكهريائي،المرحلأو،المثالسبيل

متنوعة.خدميةمزايامنتحويهبما

تدعملكي،الحالفيفعلهعليكيجببماككر:

تلكتأجيلإلىتعمدلاوأكثر.أكثرلديكالقوةمواطن

المرءمحاولاتسائرفيوكما!طويلةزمنيةلفترةالإجراءات

وأنبدلاالنجاحبوادرفإن،مواقفهولدعمأهدافهلتحقيق

أردتلوفيما،الأولىالثلاثةالأشهرخلالبالظهورتبدأ

جاذبيتك.منتفقدلاأنفعلا

تجعللكي،فعلهعليكيجببما،نفسهالوقتفيفكر:.

لكيأو،للتحملوقابلةالقبولسهلةلديكالضعفنقاظ

المرحلةتبلغأنإلىوتغطيتها،عليهاالسيطرةكيفيةتتعلم

بوجوده!تقريباحولكمنالآخرونفيهايشعرلاالتي

كاملإنسانمنفليسكاملا،تكونلأنأبداتسعلا.لديك

.الأرضوجهعلى

منفترةخلال،الصعوباتبعضواجهتقدكنتإن

هنايمكنكفربما،الناسمواجهةفي،حياتكفترات

أما.المحنةتلكتجاوزلغرضالمختصينبأحدالاستعانة

حولك،منالنا!جمعمسألةفيمشكلتكتكمنحينما

ذلكيجديكفلن،بطبعكهادئلأنك،لأفكاركوتشجيعهم
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منثنصنعدعنا

كؤنصورة

إيجابية

ذاتكعن

!-مديراث

ووعود،الندواتمنللعديدحضوركبعدحتىنفعا،

الأكيد.بالنجاحذاتهابحدوالندوات،الندواتعلىالقائمين

دؤوباوعملاكثيراوقتاتتطلبالقبيلهذامنتغييراتإن

الممكنوالإجراءاتبالوسائلذلك،عنعوضا،فكز.مستمرا

.والعيوبالنقائصتلكلتغطيةبهاالاستعانة

وعنذاتكعنوواقعيةإيجابيةصورةلنفسك:بمون

ذاتكمعالصورةتلكتطابقمدىباستمراراختبر!قدراتك

التيوالتدريباتالتعديلاتمنالعديدبعد)حتىالحقيقية

ومرتاحاراضياتكونأن)1(بالذاتهناينبغيأجريتها(.

،الكلاممجردالأمريتعدىفلن،كذلكتكنلموان!تماما

يذكر.مردودبأيمعهاتأتيلنالتيالمحاولاتومجرد

نأيمكنالذي،الإيجابيالمظهرذلكلنفسككون:

والذي،بالنفسالثقةوبمنتهى،خلالهمنشخصيتكتظهر

يسعىحينما،تتحملهأنالأمركذلكلشخصيتكيمكن

بسهامهذلكلرشقأحدهم

ذهنكفي،ذاتكعنهناكونتهاالتيصورتكاحمل:

لباسكوليكنذلك،معيتوافقبماحياتكوعشنباستمرار،

معتعاملكنمطوكذلكذلك،معمتوافقاالأمركذلك

حولك.منالآخرين
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تطوير
خطة

للتسويق

!

مديرامنكنصنعدعنا

هنا:اسأؤ!تنتجهلماتسويقيةخطةإعدادعلىاعمل.:

المزاي!لمحيطي،أظهرلكيأفعلهأنعلييجبالذيما-

معه؟منتجييحملهاالتيالفريدة

المنتجبذلكيهتمأنبالذاتلمحيطيالمفيدمنلماذا-

الجديد؟

العالمإلىالصورةتلكأنقلكي،أفعلأنيجبماذا-

العالمهذاكانلوفيماهنا،المهممنليسالكبير؟الواسع

يمتلكه.شيئاأوعمل،ربمؤسستكيعتبروالكبير،الواسع

جاهزاقتراح

الشخصيةاهدافكتحقيقلكيتسنىلكي،عليك

علامتكإلىحولكمنالناسأنظارللفتتسعىأن،والمهنية

واحدا:شيئاباستمرارهن!تذكر.المميزةالإنتاجية

النشاطاتأنواعسائرلممارسةمؤهلاالناسكلليس

تلكأمتلكهلباستمرار:نفسكقرارةفياختبر.الفعالة

أجمعأنخلالهامنلييمكنوالتيالمؤترة،القويةالشخصية

معالتواصلعلىفعلاقادرأناهل.حوليمنالاخرين

وبكفاءة،عنهمبمعزلأعملأنأفضلأننيأم،الآخرين

؟ومميزةعالية

نألكيمكنالأنظار،للفتمختلفةكثيرةإمكانياتثمة

يناسبك:مافيهاتجد
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نصنعدعنا

التي

تتناول

قواعد

السلوك

قةللباوا

عادت

للتداول

جلىيلىمن

/مديرا!-

لكتحمسهمإثارةوعلى،الآخرينتشجيععلىاعمل:

الخارجيومظهركالمميزسلوككخلالمن،نفوسهمفي

درجتلماوفقاوذلك،بالأمانالذاتيوالشعوراللائق

نإ.الدبلوماسيةوالشكلياتالأعرافسائرعليهوتعارفت

فجأةاليوممعهاتحملالمتعارفةالقديمةالسلوكقواعد

القواعدتلكتعلمتقدتكنلمماإنك،!مسبوقةغيرقيما

هناتبقىالكلاسيكيةالتقليديةالرقص)مدارسجيدا

تلكتشتريأنهناعليكفينبغيالإطار(،هذاخارجللأسف

واعمل،تدربةالمواضيعتلكتتناولالتيالمتخصصةالكنب

.جيداالقواعدتلكيتقنونممن،الآخرينمراقبةعلى

نأيمكنوالذي،المجالهذافيالمختصينأحداستشر

السلوكقواعدتعلموفي،اللبا!نمطاختيا!فييساعدك

العادةدرجتوسطفيتتحرك.حينماالاجقماعيةواللباقة

كلإحداهن)أوزوجتهبرفقةيومكلأحدهميسيرأنفيه

زوجتكتختبرأنعلىهن!فاعملزوجها(،برفقةيوم

فالانطباعات.أنتتختبرهاالتيذاتهاوالتدريبإتالمواقف

تنتقلأنيمكنهنا،الآخرونيكونهاأنيمكنالتيالناقصة

تلقائي!وبشكلمباشرةإليك

نأبالضرورةعليكينبغيفإنه،الأملغتككانتمهما.:

،اليومعالمنافيبلدانثمة.تماماومفهومواضحبشكلتتكلم

الأماللغةضمنوعديدةكثيرةلهجاتمنهاكلفيشاعت
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!

علىتدزلت
لمحادثةا1ا

مديرامنكنصنعدعنا

لغةوكأنهاتبدوالواحدةاللهجةمعهباتتحدإلى،الواحدة

كهذا،محيطفييترعرعونالذينالأشخاصإن.غريبة

حينماإفقطحياتهمفيمتأخربشكليلاحظونماغالبا

وربماتلك،لهجتهمأن(،الأملهجتممحيطمنيخرجون

علىتقدمهمطريقفيعقبةسوىتكنلم،لكنتهممجرد

أحدخلالمننفسكعلىاختبارأإذناجر.المهنيالصعيد

اللهجةموضوعكانلوفيماوذلكتماما،المدربينالأشخاص

علىالسياقهذافيالأمركذلكتدرب.مباشرةيعنيكهذا

والبلاغة.اللغةمجالفيالاختصاصيينأحديد

11،القصيرة"المحادثةبموضوعالاهتمامعلىاعمل:

القضاياحولالصغيرةالمحادثاتهذه!جيداعليهاوتدرب

القدرذلكعلىليمستوكأنهاتبدوربماوالتي،اليومية

تهيئةفترةسوىالواقعفيليست،الأهميةمنالعإلي

سيإقوفي.زمناالأطولالجوهريةللمحادثاتوإنعاش

التيهيالقصيرةالمحادثةمرحلةفإن،المتبادلةالمحادثات

بينفيماالتنافرأوالتجاذبمدىالواقعفيتحدد

داخلوالجوهريةالهامةالقضاياإن.عموماالمتحادثين

خلالالأغلبعلىالأمركذلكإليهاالتعرضيتم،المؤسسات

فيلتتناولتكنلموالتي،والقصيرةالصغيرةالمحادثات

.عابرةثانويةمسائلسوىالأساس
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منلىنصنعدعنا

ثقافة

عامة

جيدة

خيراافعل

وتحدث

ذلكعن

!-مديراء

الجرائدإحدى،الصباحوفي،الغرضلهذايوميااقرأ:

.الخصوصوجهعلىالصباحبأخبارواهتم،الجيدةاليومية

مضطرالست.هامادوراالعامةالثقافةموضوعهنايلعب

منالأمورلدقائقأو،وواردةشاردةلكلهناتتطرقلأن

علىاكتشافاتمنالمورثاتتقنياتإليهتوصلتماأحدث

التطرقعدمالصغيرةمحادثاتكخلال،حاول.المثالسبيل

!الإطلاقعلىوالاجتماعيةوالعزقيةالسياسيةللمراكز

خلالالأمر،كذلكالمرافقينالأشخاصعلىوينبغي

،الإمكانقدرتعلمهيمكنهممايتعلمواأنالقصيرةالمحادثات

تقريبا.نفسهاالقدراتلإظهاريسعواوأن

اللقاءاتنظم.المرموقةالحفلاتتنظيمعلىاعمل::

تدعمأنشأنهامنالتيالعديدةوالاجتمإعاتوالمحادثات

تنظيمأمرزمامتسلم.بأخرىأوبطريقةمؤسستك

المؤسسة،بمشإريعوالمرتبطةالأولىالافتتإحيةالحفلات

مناسع،.الهامةوالاجتماعاتالمؤتمراتتنطيموكذلك

الجميعيعلملأنالتعبير،فياللطيفالتواضعبعضخلال

:يقولهناالأساسيالمبدأ.ومنجزاتأعمالمنبعتقومعما

لكيللآخرينأيضاالأمردغولكن-عنهوتحدثخيراافعل

عنك!خيرايتحدثوا

،عديدةعملواجتماعاتلقاءاتواعقدالمحاضراتألق

حينما.بهاالمرتبطةوالمؤتمراتالحفلاتتنظيمعلىواعمل
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زمامتسلم
المناصب
الشرفية

مديرأمنثنصنعدعنا

مافسرعان،ولائقجيدبمظهروتظهرجيدا،محاضراتكون

سرعانكما،المتزايدالاهتمامومحاضراتكلقاءاتكستشير

جاهدأاعمل.ذلكبشأنالعديدةالاستفساراتستأتيما

وإنمافقط،المحاضرةبموضوعالآخرونيهتملاأنعلى

يظللأنجاهداهناواسعالأمر،كذلكبالذاتبشخصك

بعضالغرضلهذاحضز.الذاكرةفيمحفورااسمك

شأنهامنالتي،المصورةوالتعليقاتوالتساؤلاتالملاحظات

المصورةالكاتالوجاتفيمحاضرتكموضوعتغطيأن

!المحاضرةبعدمباشرةمستمعيكإلىتحدث.والمجلات

اعقد.العامةوالنشاطاتالحفلاتتنظيمعلىاعمل::

علىاعملالجوائز.وامنحالصفيرة،والافتتاحياتاللقاءات

منكلهذلكأنترىربماالجوائز.لمنحالمنطمةاللقاءاتعقد

هذهأندوماتذكركلا!فضولا؟أكثريجعلكأنشأنه

وإنما،قليلةوأيامساعاتفيفقطتنحصزلاالأفعال

والمهني.الشخصيبمستقبلكجوهرياترتبط

الإعلاموسائلمعالاتصالاتتنظيمعلىاعمل:

هذامنمنفصلفصلفيالموضوعلهذاسأتطرق.العديدة

حوله.الاهتمامإثارةلغرض،الكتاب

لائقاالإعلاموسائلفيظهوركيكونأنعلىاعمل.:

تفعله،ماأعنيمابقدرتقولهماهناأعنيلا.ومناسبا

نأالمرءعلىينبغيمواقفثمة.بهتظهرالذيوالشكل
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منلىنصنعدعنا

ةلاستفادا

لإنترنتا

ناتلإنتراوا

-مديرا!-

خلالها.لهصورأيالتقاطيتمأنإمكانهقدرفيهايتجنب

يقرؤهاالتيالجرائد،فيالمتخصصةالمقالاتاكتب::

منإليهتصبوماتحققأنشأنهامنوالتيالجمهور،

كذلك،.لكبالنسبةكبرىأهميةتشكلأنهابمعنى،أهداف

نمطعلىللمحافظةتسعىأنبمكإن،هناالأهميةفمن

البعضسيطلبك،المحاضراتفيوكماالمميز.شخصيتك

ووجهإتآرائكعنتعبرالتيالمقالاتبعضلكتابةهنا

منيخلولاسليمبأسلوبتكتبكنتإنوخصوصا،نظرك

المهنيالصعيدعلىعديدةارتقإءاتفثمة.والمرحالفكاهةروح

الفكاهيالطابعمعهاتحملبمقالاتالأساسمنبدأتقد

الشركة.تصدرهاالتيذاتهاالمتخصصةالمجلةضمن

المجالهذا.الإنترنتشبكةعبرالواردةبالتقاريراهتم:

نإ.مضطردةبسرعةالوقتمرورمعأهميتهتزدادالواسع

المواضيعبسائرالمرتبطةالإخباريةالمجموعاتالاف

أساساالواقعفيتشكلأنشأنهامنواليوميةالمتخصصة

العالمي.المستوىعلىشهرتهالبسط

يبدأللشخصيةالسليمالبناءإن:أيضاتنسولا:

فيدعممنيقدمأنيمكنماأفضلإن!الخاصةبمنشأتك

،ةالمنشثفيالعاملينمجلةطريقعنهوإنما،السياقهذا

التلفزةتقنيةطريقعنربماأوالإنترانات،طريقوعن
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لاتنس
بطاقات

لزيارةا

مديرأمنكنصنعدعنا

الواقعفيليستالمميزةالعروضإن.بالشركةالخاصة

داعثمةمنفليس.المهنيالصعودنحوالطريقبداياتسوى

الخارجيةاالإعلاموسائلنحورؤيتناتنحصرلأن،إذن

بك،الخاصةالزيارةبطاقاتباستمرارمعك:إحمل

هناتجنبمقصود!بشكلالآخريننحوالتوجهعلىواعمل

عنإلاهذهلتوزيعتعمدلا.يشابههاماأو،الكتالوجاتتوزيع

احدمنموكتعةالمرفقةالرسالةتكونوبحيثالبريد،طريق

شخصيا.منكوليسمعك،العاملين

لهالشخصيوالتقييم،للرسالةالسليمالنموذج2-

العزيزقارئي،العزيزةقارئتي

إلخ......أنلياسمح،هذالكتابيبشرائكيتعلقفيما

التحياتخالصمع

لكيمكن،اللبقالأسلوبفيذلكيشبهبماأوإذن،هكذا

المقصودةالجهةإلىيحملهاربماالتي،رسالتكتصيغأن

منالنمطهذاويتميز.لباقةالأكثرالبريدسعاةأحد

لأنبالضرورةمضطرغيرالمرءيجعلبكونهاللبقالأسلوب

الملأ.علىالجياشةعواطفهيظهر

مصؤغيأحدعلىتقريبا،سنواتبضعمنذ،تعرفت

مساعدتيطريقعنوذلك،المميزينالتجاريةالشمارات

المصوغذلكشأنمنكانلقدبيكر.مونيكاالسيدةالسابقة
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منلىنصنعدعنا

منالمزيد

استرعاء

،الانتباه

خلالمن

نموذج

لرسائلا

العفوي

لسلسوا

يم

-مديز!-

شكوىعلىإجابةمنتتضمنهوما،العاديةالرسالةيحرران

.الزبونذلكثغرةتعلوعريضةبابتسامةتنتهي،الزبائنأحد

هل!طريقيكاغينيك،الكونتواسمه،المصوغذلكأنارلقد

وحتىوالجمود؟!بإلبرودةالرسائلتتسمأنبالضرورةينبغي

محإولةمشكلةأمامشاب،كمتعهد،بالذاتهناتقفكنتلو

ووسائط،والرسائلالبريدخلالمن،الانتباهاسترعاء

تدخللأنفعلا،تسعىأنعليكينبغيفإنه،الأخرىالاتصال

اللباقة،منبالمزيديتسم،الرسائلمنومميزاجديدانمطا

والسلاسةاالعفويةمنوبالمزيد

يلي:بماالاخذعليك

.والمرحالفكاهةروحمنشيء::

تتمقلماوالابتسإم،الضحكبأن،الأكيدةالمعرفة:

والمهنة.العملحياةفيممإرستهما

الكتابة.ضبطفيجيدأسلوب::

أمامالمجاللفتحوآخراأولاتهدفالتي،الصغيرةالمكافأة:

النمطمعهيحملهمامغزىلاستيعاب،منشأتكفيالعاملين

نحوعلىالرسائلصياغةفينوعهمنوالفريدوالمثيرالإيجابي

إفساحخلالمنوذلكتماما،انتباههويسترعيالقاركأيجتذب

تتناولالتي،التعليميةوالدوراتالندواتلزيارةأمامهمالمجال

مباشر.بشكلالموضوعهذا
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مديرامنكنصنعدعنا-!

التحضير

تخجللا.تريدكيفمااعلاهالمذكورةالوصفاتاستخدم

كانتالتي،والظروفالمواقفتلكفياستخدامهامنهنا

بالبرودةيتسمنحوعلىرسائلكتكتبلأندوماتستدعيك

هناحوزتكفيتملكأنكتماما،هناستلاحظ!والجمود

نأخلالهامنلكيمكنالتي،الكلماتمنالكثير،فجأة

فييجولوعما،مشاعركعنوأوضحها،المعانيبأدقتعبر،

الانحتىتكنلمالتيوالأفكارالمشاعرتلك،خاطرك

وأ،والدقيقالواضحالشكلبذلكعنهاالتعبيرلتستطيع

منالانحتىتتبعهكنتلمانظرافهمهاأسيءالتيتلك

منعاليةبدرجةالواقعفييتسمالكتابةفيأسلوب

.والجمودالبرودة

اتباععلىالعهدحديثةعديدةمنشآتعملتلقد

طرشاداتي:نصائحي

"،التحياتخالص"مع:بعبارةالرسائلاختتاميتملا.:.

مكتبعنالصادرة،الحارةالقلبيةالتحيات"معبعبارةوانما

منبالكثير،بالذاتالوقتهذاوفي،الواقعفييتصف

...".الدؤوبةالحركة
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منكنصنعدعنا

سعادة

التجرية

،لاختباروا

لاتضر

!-مديراث

أطيب"مع:بعبارةالإنذاررسائلاختتاميتملا:

11.والاستغرابالدهشةخالص"مع:بعبارةوانما"،التحيات

للمرءيمكنوالتي،الإلكترونيالبريدرسائلافتتاحيتم:

صباحا":التاليةبالعبارة،قراءتهاستتممتى،هنايقدرأن

خبرإرسالسيتمقلماأنههنا،ترىولسوفومفرحا"،جميلا

السطرين.أوالسطربحدودشخصيةتعليقاتدونما،

رسالةأوجهحينما:الآنبهتفكربماتماما،أعلم

مختلأأومعتوها،يحسبوننيفسوف،الشكلبذلكللمصرف

حسابيلائحةمنالقروضلشطبهنايعمدونوربماعقليا،

الدرجةتلكعلىليسواالمصرفمديريإنأولا،.المصرفي

الواقعفيتوحيهكما،لديهموالفكاهةالمرحروحانعداممن

كشوفخلفياتفيدوماالمدونةالمصرفيالتعاملشروط

فيشخصيابكيتعلقالأمرفإنوثانيا،الزيائن،حسابات

الانطلاقعلىقدرتكمدىفي،المرهفوبحسك،الواقع

منتعلمنالقد.الرسائلمنالجديدالنمطبذلكالناجح

بأسلوبالموجهةالعملرسائلأن،الطويلةخبرتناواقع

واستيعابا.تمعناأكثربشكلقراءتهاتتممباشر،شخصي

)النمطبآخرأوبشكلباستمرار،يحصلعفويسرورثمة

تماما.مماثلفعلبردالواقعفييقابل(،التعاملفياللطيف
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لأخطاءا
نأيجب

دوماقل

مديرامنكنصنعدعنا

والعدلوالقدوهالمصداقية،ثلاثية3-

الكوادربعضتبديهمامدىفعلا،المعقولغيرلمنإنه

للعاملينتجاهلمنالمؤسساتمنالعديدضمنالقيادية

عادةيبدأالواقعهذا.يوميوبشكلباستمرار،معهم

نأينبغيم!حولالواضحةبالأمثلةمرورا،المخفيةبالأكاذيب

بنمطوانتهاء،الآخرينمعتعاملهسياقفيالمرءيتجنبه

الأمثلةبعضيليوفيم!.العادلوغيرالجافالسلوك

الواقعية:

عمللاجتماعممهالعاملينالإدارةمجلسرئيسيدعوة

هناويدعو،السوقعلىللسيطرةخطةوضعبهدفمشترك

ومبادئها،الشركةبسياساتالثقةتعميقإلىصريحبشكل

أقوىفجأةليصيرويتحول،ايامستةبعدالشركةيتركولكي

الساحة.علىالعارضين

الحفاظالمنشطةفيللعاملينالمتعهدينأحدلضمن:

وإعادةالتطويرخططأنالعلممع،عملهممراكزعلى

طويلة.فترةمنذالواقعفيمجمدةالهيكلة

العملضغطتحتالواقعين،المديرينأحديدير::

طريقه،يعترضمنوالنارابالحديدمؤسسته،جداالشديد

وقلما،"شكرا"كلمةهنامنهتصدرقلماالفور.علىيطرد

فيما،خطأوجوداحتمالفكرةالأمركذلكهناتراوده
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نصنعدعنا

لالتزاما

لوعودبا

لمقطوعةا

!-مديراث

الواقع،فيلهميدينالذينمعه،العاملينمعتعاملهأسلوب

الشركة.تجنيهالذيبالمإل

المرهقينعامليهالعهدحديثيالمتعهدينأحدلعد:

لهم،خاصةجزيلةمكافأةبدفعالعملضغطشدةمنيوميا

يتجاهل.الأولىأرباحهاالشركةتحققأنبمجردوذلك

قطعه.الذيالوعدذلك،بساطةوبكلذلك،بعدالمتعهد

كونهمنبالرغمالأمد،طويلةبوظائفآخرمتعهد:ئعد

تحقيقيضمنلا،لذلكيرصدهالذيالمالأنتماما،يعلم

أشهر.الستةعنتزيدزمنيةلفترةذلك

مابسببلديهالعاملينرواتبالمتعهدينأحديجمد:

نفسهالوقتوفي.الشركةفيالراهنةالأوضاعسوءمنيراه

العمللأغراضالثمنغاليةسباقسيارةشراءعلىيوافق

تأجيلفيالمتمتلالسلوكمنالنمطهذا.بالشركةالخاصة

النفقاتزيادةمع،بالعاملينالمرتبطةالنفقاتتقليلأو

لعبهاعلىاعتادتشائعةلعبةلهي،نفسهالوقتفيالأخرى

الذيالأمر،الكبرىالشركاتفيالإدارةمجالسعموما

لدىوالتشجعالحماسوتيرةبتخفيضالنهايةفييتسبب

العاملين.

عليكينبغيلاأخطاء،يرتكبونجميعهمالمديرونهؤلاء

صعودكطريقفيوأنت،الإطلاقعلىارتكابهابالضرورة

القمة.الى
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يكونلن

النجاخ
حليفك

الماملين
معك

يم

مديرامنلىنصنعدعنا

مرورمعالآخرينتضليلبإمكانهمأنهيعتقدونهم:

الوقت.

قويةبذاكرةيتمتعونلالديهمالعاملشأنيعتقدونهم::

الصدد.هذافي

بهممرهونالشركةنجاحأندومايعتقدونهم.:

فقط.وحدهم

حولقصيرةملاحظاتفتتضمنالتاليةالوصفةأما

استعراضأردناولو.استخدامهاوطريقة،المكوناتبعض

للخروجالأمرلاضطرنا،بمجملهالطعامتحضيركيفية

واللازمالكافيالقدرفيكأتوخىأننيغير.جديدبكتاب

تماما،الملاحظاتتلكتكفيكبحيث،والجديةالصدقمن

عملك.فيالمضيعلىفعلاقادراتكونلكي

يلي:بماالأخذعليك

الشركةتحققهاالتيالإنجازاتبأن،الدائمة:إلمعرفة

عليهايتوقفوالتي،العاملينإنجازاتمعظمهافيهيإنما

الشركة.نجاححصرا

الاعتقادمنتحفظكأنالمعرفةتلكشأنمنإن:

سائرمنوالأفضلوالأكفأالأقدرأنتبأنكالخاطى،

معك.العاملين

لهماقدوةيتخذونكالكثيرينبأنالأكيدةالمعرفة:
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نصنعدعنا

انتشار

ئحةرا

الكريهة

111برأسها

ع!-مديرامنك

كذلك،السابقمديركمععملكأتتاءفيتمامافعلتوكما

يعمدونلاإنهم.معكعملهمسياقفيمعكالعاملونيفعل

الشركة،داخلالظهورفيوأسلوبكنمطكتقليدإلىفقط

،الكلامفيطريقتكتقليدإلىالأمركذلكيعمدونوانما

العاملين.سائرمعتعإملكوفيالأفكار،عرضفيوطريقتك

سبيلعلىلائقغيربمظهرالشركةداخلتظهركنتلوففيما

بمظهرهمالاكتراثإلىبالتاليهناالآخرونيعمدفلن،المثال

العاملونفسيعمد،المعلوماتإعطاءفيلتتكتملوكذلك.كثيرا

.المعلوماتعلىللتكتمالأمركذلكمعك

العاملينإلىالتحدثفيالمباشرالشفهيأسلوبكإن

الحكمةإن.معكالعاملونالأمركذلكسيتبعهمعك،

السمكةرائحةانتشارإن11:مفادهاالتي،القديمةالشعبية

تعمدكنتإنفعلا!صحيحةلهيبرأسها"،يبدأالكريهة

هؤلاءفسيعمد،بالسوطمعكالعاملينتقودلأنباستمرار

وسواء.نفسهابالطريقةبعض!بعضهممعيتعإملوالأنهن!

العاملينأنفاعلم،دقيقغيرأممواعيدكفيدقيقاكنت

تماما.أنتتفعلكماسيفعلونمعك

معتعاملكفيوعادلاصريحاكنتإنأنكاعلم

العامالمناخعلىالإيجابيةنتائجهلذلكفسيكون،الآخرين

أنتتتحكمالذيالعامالمناخذلك،الشركةفيالسائد

تحسينه.مدىفيبالذات
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لتحايلاتا
ممنوعة

معالتعامل

العاملين

بالشكل

مديرامنكنصنعدعنا

السلوكأنماطوتدقيقفحصعلىالشخصيةالمقدرة:

قبلمنتقليدهايتموالتي،بالنجاحالواعدةالذاتيةالإيجابية

الآخرين.

وسليماصحيحاالأولىالوهلةمنيبدوأنيمكنمافثمة

منضرببأنهبعدفيماينكشفولكنه،عليهغبارولا

لآليةالسهولةوبمنتهىتخضعأنيمكنكأنتحتى!التحايل

لمهنتك،ممارستكسياقفي،جداالممكنفمن.تلكالتقليد

السلوكوأنماظالصفاتمنالمديداكتسبتقدتكونأن

لتغييرالوقتمنمتسعهناكيزللمأنهاعلم.الجيدةغير

نفسك.

لديكالعاملينمعتتعاملبأنالنهائيالقراراتخاذ:

الوقتوفي،صراحةبكلتعلمهموبأن،العدلبمنتهى

.مرضكلوبغيريبدوأنيمكنماكلعنالمنإسب

دعمالتفاؤلوبمنتهىتنتظر،أنيمكنكفقط،بذلك

الشركة.داخلالأمورتتأزمحينماوذلكلك،معكالعاملين

طورفيالجديدةللشركاتالأولىبالدرجةذلكيسري

منالناتجالجهدبينجيدتناسبثمةمنليسحيثالنمو،

منالفرديكتسبهاالتيالفعليةالمنفعةوبينجهة،منالعمل

للآخرين،ضماناتتعطيأووعوداتقطعلا.أخرىناحية

فعلا!بهاتفيأنيمكنكلامما
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منلىنصنعدعنا

!

مديرأند

،الوضوححدودظلفي،العديدةالموافقاتابداءإن

منإنحيثفعلا،الجيدبالأمرلهو،التعاملفيوالصراحة

فيماوذلك،مغبونينغيربأنهمالآخرينيشعرأنذلكشأن

.الموافقاتتلكبمضامينوالوفاءالتقيدبالإمكإنيكنلملو

أساسعلىقائمة،معلوماتبسياسةالجادالاهتمام.:

.والصدقالاستقرارمنمتين

شاردةبكلالآخرينإعلام،بالضرورةيعنيلاالصدق

غيربمعلوماتالإدلاءعدمالواقعفييعنيالصدق.وواردة

حبكبدافعفقط،الكذبالىتلجأأنقبل،عليك.صحيحة

تعلنأن،ملحةلحاجةإرضائكبدافعأوجيدبمظهرللظهور

ماعلىليسماشيئاثمةأنوالصراحةالصدقبمنتهى

قوله،تستطيعلاربماأو،تعرفهلاماشيئاثمةأن،يرام

ماالملأعلىانهل.الراهنةالظروفتقتضيهلمانظراوذلك

تقيبذلكإنكمفمئل)وبشكل،معلوماتمننهلهتستطيع

منالعديدخطرومن،المغرضةالشائعاتخطرمننفسك

العإملين.منتصدرأنيمكنالتيالسيئةالتفسيرات

أحديعطيحينما،وعادلجادنحوعلىالتدخل:

نفسه.عنسيتةصورةمعكالعاملين

التحضير

وفقاوامزجها،المكوناتسائرخذجدا!سهلهذا

نارعلى""السلقعمليةوبعد.مناسباتراهالذيللترتيب
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مديرامنكنصنعدعنا-!

بإمكانك.الوقتمنلفترة""ساخنةتظلحتىاتركها،خفيفة

توابلمنيلزمهاماوإضافة،والأخرىالفينةبينتذوقها

الحإجة.مقتضياتحسب

.:..:..:.
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