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منثنصنعدعنا

وثاقبة

!-مديرانث

سائرالمكؤناتوجوداختبرا-

الوصول،اللازمةالعملعدةوجوددون،تستطيعلن

إلىللوصولوكذلك،المنتجاتمنوالمرغوبةالمطلوبةللنوعية

.المرجوةوالكفاءةالممكنةبالسرعةالإنتاجذلكتحقيق

فإنه،العملوورشاتالمصانعسائرفيالحالهووكما

ماسائرتوافرمدىنفحصأنالغرضلذلكعلينايتوجب

نأيمكنوالتي"،مطبخنافيالطهي"مكوناتمنيلزمنا

بعد.فيماإليهانحتاج

وأساسيهامشرص!الخبيرةالثاقبةالثظره

مشاعرطياتهافيتحمل"المحترفالخبير"مصطلحإن

الخبيرفهذا.اللقبذلكلصاحبوالاحترامالتقدير

تحقيقعلىقادرشخصليبالنسبةشكبلاهوالمحترف

ممكنة.تكلفةوأقلممكنوقتبأسرع،ممكنةنتيجةأفضل

الثاقبةنظرتهخلالمنمباشر،بشكلقادرشخصهو

،مهاممنالعملرببهيوكلهبمايتدخلأنالطويلةوخبرته

يمكن.مابأفضلإنجازهالغرض

طبيعةكانتلوفيما،المعروفغيرمنيبقىأنهغير

معتتوافقالعملصاحبقبلمنالخبيرإلىالموكلةالمهمة

فعلاالمحترفينالخبراءإن.وآرائهقناعاتهومع،ذوقه

فيهاأنفسهميجدونماغالباشتى،تحدياتهنايواجهون
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هولهدوءا
المنتصر

مديرامنكنصنعدعنا

إنجازهمسياقفيبآخر،أوبشكلمعهاللتفاعلمضطرين

بهم.المناطةالمهاملتلك

واضحةشخصيةأهداف2-

بقلبكوإنمامساء،اليومليس؟الذهابتنويأينإلى

منالقليل.القإدمةسنةالعشرينأو،سنواتالعشرخلال

فعلايتسمونممنالناسلبعضبالإضافةفقط،الشبان

وجودإن.مسبقبشكلبذلكيفكرون،والديناميكيةبالنشاظ

يسهمأنشأنهمن،الذهنفيالأجلوطويلةواضحةأهداف

ستبدو.وتركيزاهدوءاأكثربشكلالتحدياتمواجهةفي

أولويانفا.حيثمنوضوحاأكثرهناالأمور

القياديةالقوىمنالكثيريننفوسفيالذعريدب

الشديدةالمصاعبيومذاتيواجهوقحينما،المتمرسة

ينظرونكانوالقد.الزمنهذافيالقراراتباتخاذالمرتبطة

أعباءمنبهيستهانلاكجزءمعهمالعاملينإلىباستمرار

أنفسهميجدونوفجأة.الشركةعاتقعلىالملقاةالتكاليف

تبدأهناالأعباء.تلكمنجزءاأيضا،هم،الأياممنيوح!في

،فجأةبالظهورنسبيا،الأجلوطويلةالوطأةشديدةمخاوف

قدالمعنيالمديريكونحينماإلاالمخاوفتلكتستفحلولا

قدروعلى،الأجلقصيرأساسعلىذهنهفيأهدافهبنى

الشخصية.وقوةالنفوذمننسبياضئيل
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منكنصنعدعنا

حذرا

11السرعة

!-مديراث

أحواض"فكرةإلىالكتابهذافيكثيراسأتطرق

بعضالأمركذلكهن!أعني.المجإزيبالمعنى(1الاستحمام

الطابعذاتالمرء،ذاتفيالصغيرةالشخصيةملاتالت

الهادئة،الاسترخاءلحظاتفيغالبا:أحياناالفلسفي

وادراكوالتفكيرالتأمليتم،العاديةغيرالأحوالفيوأحيانا

.ماديأوزمنيضغطأيودونوالأشياء،المواقفماهية

تركيزإلىتسعىأناللحظاتتلكسياقفيعليكينبغي

لنفسكضع.الشخصيةأهدافكنحوومشاعركأفكارك

طويلةوأهدافاأشهر(،)ستةنسبياالأجلقصيرةأهدافا

الأجلطويلةالأهدافصياغةإعادةحتماستتم.الأجل

يتوجبفإنهذلكمنوبالرغمآخر.إلىحينومنباستمرار،

نتائجإلىذلكيؤديلاربما.الآنمنبذلكالتفكيرعليك

والأربعين،والثلاثينالخامسةبينفيماإلاواضحةملموسة

مدىباستمرارتختبرأنعليكينبفيذلك،ومع.عمركمن

النتإئج!لتلكتحقيقك

ومنظم،هادفبشكلالعملإرادة3-

أيضالمجلاضي

قالهاعبارة"،الحياةتعاقبهالحياةركبعنيتأخر"من

ثمةولكنفعلا!أصابلقد.الروسالمفكرينأحديومذات

دومايزيدالمتمدنبالعالميسمىماإن:هنامشكلة

ستحرفه،اعتقاديفي،التيسرعتهجنونمنوباستمرار
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مديرامنكنصنعدعنا-!

ذلكأنيومذاتندركسوف.الصحيحالمسارعنيوعذات

منالأستراليالمواطنذلكوأنالعجوز،البرتغاليالصيإد

بوليفيافيالعجوزالهنديذلكوأن،الأصليينالبلادسكان

،الحياةغمارخوضعلىفعلاالأقدرهمهؤلاءجميعأن

وتنهاربعضنا،معسريعسباقفينصبححينماأقصىوكحذ

فقدانبسببوذلكمثلا(،)كالبورصةبذاتهاقائمةنظم

منبدلاالأفعالردودفيوالتسرعللأمور،الشموليةالنظرة

.وواعسليمبشكلالتصرفعلىالقدرة

ماحيث،المعالمواضحةطرقفينسيرأنن!طالماولكن

فلن،أفعالناوردودقراراتنافيالتحكمعلىقادريننزال

لأنحاجةأيةدونوذلكحتما،الزمنقطاريفوتناأنيمكن

والظروفالمواقفشتىمعومعيشتناسلوكناطرائقتتكيف

ساعةالزمنقطارمنتترجلأنبالطبعيمكنك.المختلفة

عنك،مبتعدا،بدونكيمضيوهوصوتههديروتسمعتشاء،

حديقةردهةفيبورودكللاعتناءذلكبعدتنصرفثم

منقادراتكونلنأنكهنا،يقينعلىكنولكن.منزلك

طريقهفيمضىالذيالزمنبقطاراللحاقعلىجديد

لكيشرححينماحد،أبعدعلىذلكتكتشفسوف.دونك

على)الفيديو(،المرئيالتسجيلجهازاستخدامطريقةولدك

.المثالسبيل
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منكنصنعدعنا

عدقوا

سير

لطرلق

لسياراتا

السرلع

يضأأ

!-مديراث

.الخطوةبهذهللقيامدفعك،الكتابهذامنالغرضليس

وارادتكقدرتكفيتكمنإنم!،عملكأدواتأهمفإنولذا

باستمرارالسيرومتابعةفعلا،اللازمةالقراراتاتخاذعلى

العملويتمبسلكها،البدءتمالتي،الطرقتلكفيوبسرعة

وأالمسارتغييرعنالإعلانيتمحتىباستمراربذلك

قراركتتخذوحينما.اضطراريةأوجوهريةلأسبابالاتجاه

لكيسمحفلا،السريعالسيإراتطريقفيللسيريومذات

غيرلأنكفقط،والعودةبالتوقفالطريقمنتصففيهنا

ذلكيتحققلن.مساركبصحةيتعلقفيمانفسكمنواثق

لتقاطعوصولكلحينالأقلعلىتصبرأنعليكيجبحتما!

كنتلوفيماتقررأنفقطبالذاتهناعليك.القادمالطرق

لا.أممساركتغييرتريد

العباراتعنفضلا،والتسويفجيلالتمحاولاتإن

وأ..0"لأن،ممكنغير"هذامثلوالتراخيللإحباظالمثيرة

مثيرةكعبإرات-شأنهامن،شيء"كلحاولت"لقدمثل

التقدممسارلاحقاتعيقأن-والاستسلامالخوفلمشاعر

نإ.عنهايتخلىلأنجاهدايسعىأنالمرءوعلى،الأمامنحو

المعنويةالروحتحطيمعلىالواقعفيتعملالعباراتتلك

علىبأن،القولإلىيميلحماساالممتلىالشخصإنللمرء.

الراحةمجالعنالوقتمنلبرهةيتنازلأويتخفىأنالمرء

الصعبةالمهاممواجهةفعلاأرادإنوذلكبه،الخاصالذاتية
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احذر
الحماس1ا

المتزايد"

مديرامندنصنعدعنا

يكمن.تقديرهفيأبداهنامخطئاليسهو.الحماسبمنتهى

تلكصياغةإعادةعلىقدرتكمدىفيفقطهناالسؤال

جعلهاخلالمن"،بالذاتأنت"هيوالتي،الثمينةالتحفة

الجوهريتأثرأندونوذلكجديد،كلمعباستمرارتتلاءم

الداخل.من

منبشيءالمهاممواجهةذلك،علىبناءالمهمفمن،ولذا

"علي:هناالمرءشعاريكونأنينبغيلا.والمرونةاللياقة

لمن"إنه:هناالشعاريقولوانمابد"،كلمنذلكتحقيق

ذلك"!تحقيقعلىبالفعلقادراأكونلاأنفعلا،المضحك

فقصوليسأيضا،التراخيعلىالمقدرةإرادة4-

الجديةالأموربمنتهىجميعأخذعلى

حينم!؟للذاتالمشبعبالتنبؤيسمىم!تأثيرتعلمهل

حتماالأمورستتجه،المائةفيمائةماأمرمنمقتنعاتكون

تسيرسوف)أوالسلبيةنحوبالذاتالأمربهذايتعلقفيما

فيماالعزمتعقدحينمامرض(.غيربشكلالأقلعلىالأمور

الفتياتإحدىعلىللتعرفقاطعبشكلنفسكوبينبينك

فإنهوالضجرة،القلقةذاتكتشبعلكي،الأمسياتإحدىفي

ويعود.عليهعزمكعقدتقدماالأغلبعلىلكيتملن

بتوترهناالأمورمعتتعاملكونكإلىذلكفيالسبب

وبشكل،البارحةأردتهقدماغدالكيحدثوربماشديد.

المحالأحدلدىلحاجياتكتسوقكأثناءمتوفع،غير
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منكنصنعدعنا

لمخدراتا11

11لذهنيةا

طريقفي

النصر!

-!مديرأث

تجرهاالتيالتسوقعربةاصطدامأثناءوذلك،التجارية

بك.الخاصةالتسوقبعربةالفتياتإحدى

يتمالتيالقراراتمنالكثيرفيذلكيشبهماويحدث

نفسكقرارةفيمصراكنتفكلما.الشركإتفياتخاذها

سوففإنك،عملكفيالحتميالنجاحعلىالبدايةمن

إنني.تقدمكتعيقسوفالتيالعقباتمنالمزيدهناتواجه

معا،آنفيوالرائعةالشائعةالآراءمنالكثيرهناأعارض

يدوروالتي،النفوسفيالحماسبناءبموضوعوالمرتبطة

أصبح"كيف:الرائجةوالمقولةالعريضالعنوانحولجلها

هؤلاء.فقطجزئيبشكلولو؟"،أيامثلاثةفيناجحا

ولكن،.النجاحبإرادةيتعلقالأمركانلوبالفع!يد،محقون

لا!والمرونةالموضوعيةمنبمزيدالأمرمعنتعاطىهنادعنا

:يقالأنالأصحوانما"،ناجحاأكونأن"يجبهناأقول

(1.ذلكتحقيقأستطعلمإنفعلا،المضحكمن"سيكون

أقوياء"منالكثير،منتظموبشكل،اليومعالمنافيينجح

استقطابفي"،النفوسفيالحماسمثيروو"المدربين

لساعاتوالابتهاجللتهليلالشبانالمديرينمنكثيرةأفواج

المخاطرهنامعهميواجهونمعهمالمشاركونإن.قليلة

كونعنالنظرفبصرف.والكثيرةالعديدةوالعقبات

السوقحيلعدادفيتندرجانالأخيرتينالظاهرتين

معاحتفالاتناضمنغالباتدخلربماوالتيجدا،القديمة
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احذر

11يدلمتزاا

مديرامنكنصنعدعنا

هنا،الشكوكإثارةبصددلستفإننيوالأصدقاء،المعارف

فعله،يستطيمونماوبأقصىفعلا،قادرونالمدربينهؤلاءأن

معهم،المشاركينمشاعرمنممكنقدرأكبرإثارةعلى

فقط.قصيرةزمنيةولفترات

لاحيث-التالياليومفيسيحصلماذا،السؤالويبقى

الحياةغوغاءحيث،صحيحةغيرالخطةأرقامتزال

منالغفيرةالجموعضمنواحداالفرديكونوحيث،اليومية

نعرفهمدمرتقليديتأثيريبدأهنا.معهوالعاملينالزملاء

مستوىيهبط.الغريبةوالقضاياالأشياءمعتعاملناواقعمن

ضرورةالحالبطبيعةتتشأحيث،ملمو!بشكلالحماس

تنشيطإعادةلغرض،جديدةذهنيةمخدراتاستخدام

الصبر،وبفارغ،الوقتمعتنتظرسوف.جديدمنالمشاعر

المميز.الحماسيالجولذلكدخولك

مثال:

العالمفييحدثمافثمةالسطور،تلكأكئبوأناحتى

واقعية.بنتائجالنصائحتلكتأييدعلىيعملمماباستمرار

بدورء،يعملالأولىالدرجةمنالرياضيالفريقمدربإن

ومميزبارزهومنتوظيفعلىبه،خاصةأساليبكصاحب

المخاطرمنهنايخلولاالمرءعملإن.فريقهلصالحجدا

الاستعانةلهيتسنىمابكلهنايستعينيفتألافالمرء،الجمة

يكونأنبالطبعهناالبديهيومن.المنشودالهدفلبلوغبه
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منلىنصنعدعنا

لمطلوبا

التصرف

بسرعة

مديراند

فريقه.لصالحذهنهفييدوربماالصحافةأعلمقدالمدرب

المميزالفريقذلكيلعب.النهائيةالمباراةموعدأخيراحان

،الصدارةفيالأولىالدرجةالواقعفييحتلوالذي،جدا

فشيئا،شيئابالنفسالثقةبفقدانويبدأشديد،بتوتر

فيمنهأدنىهوالذيالآخر،الفريقأمامأخيراوينهزم

الراحةبمنتهىالواقعفيلعبقدالأخيرفهذا.المرتبة

مثالهذا.الأسا!منالخسارةيخشولموالاسترخاء،

يشخصهكماالمتزايدالتشجيعبموضوعيرتبطتقليدي

.المراقبون

فيواسترخائكهدوئكعلىحافمذ:هامةملاحظة

الفعل.منأسهلالقولأنتماماأعلمإنني!المواقفشتى

عبارة!نما"يجب"،كلمةليستالنجإحيجلبماأنإعلم

(1.سيحدثما"لننظر

بمرونجةالعملعلىالقدرة5-

تتبدلزمنففي".التراخي"منونزعلهوأيضاذلكإن

بهتتبدلمماأكبربدرجةالجوهريةالعملشروطفيه

الأعمالسائرإلىالنظرأكثرالمهممنفإنهالأزياء،عروض

قدربأكبرإنجازهاينبغي،مؤقتطابعذاتهامةكأمور

مابعضذهاباحتمالظلفي،والكفاءةالسرعةمنممكن

فقطوذلك،سدىكاملةأعمالمنذلكخلالإنجازهتم

الوقت.معوالأهدافالشروظطبيعةتبدلاستمراربسبب
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مديرامنكنصنعدعنا-!

يقلولا،بالفعلهاملهوللمرءبالنسبةالعملمكانان

موظفوتردادهااعتادالتيالشائعةالعباراتتلكعنأهمية

ثمةمن"ليسمثلا:أودوما"،نفعلهما"هذامثل:،المكاتب

أو..."،ذلكمعالتعامليستطيعالكل"أو،تغيير"لأيداع

إلخ.

نصبواعإدةالمسارتغييرعلىالسريعةالمقدرةإن

وذلك،الجويةالظروففيالحاصلالتبدلبسببالشراع

فقطبهايستأثرميزةليستلهي،كبيرةمجهوداتدون

هيوإنما،الشراعيةالمراكبسباقاتفيالمحترفوقالأبطال

تكونلأنانتبه.العلياالقياديةالكوادرنجاحأسرارمنأيضا

.المعلوماتسائرلتخزينقابلةالجزئيةوالمهامالمعارفسائر

وقتفييتكررسوفتواجههاالتيالتحدياتمنالكثيرإن

قدماسائرمنالاستفادةالجيدمنسيكونهن!.الأوقاتمن

جزئية.منتجاتمنمعالجتهتمت

تلكواعدادتجهيزحتماالمهممنكله،ذلكمنوبالرغم

المقارنةتلكتأمل.بهاالبدءتمأنسبقالتيالأعمال

إليهاتعرضناأنسبقوالتي،السريعالطريقعلىبالرحلة

لاقدرعلىالقادمةالفقرةفإنولذا.سابقةصفحةفي

الأهمية.منبهيستهان
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منكنصنعدعنا

رةادإ

للوقت

وضع

ولوياتأ

!-مديرأنك

المهامعلىللتركيزالكافيالوقتتكرش!6-

فعلا.الضرورية

وعلىنسبيا،كبيرةالزمنيةالمجالاتتلكتكونأنينبغي

الخاصالعملمنكاملةمقاطعباختصاريسمحنحو

تتأثرأندونوذلكفقط،واحدمقطعفي،بمشروعك

تفويضموضوعحولالكثيركتبلقد.جانبيةأخرىبقضايا

علىدوماكانوافقد،والمقالاتالكتبتلكأصحابأما.المهام

ثلاثةعلىأعمالهمإنجازفييعتمدونأشخاصاإماالأغلب

يستطيعونيكادونلاهمأشخاصاواما،المساعدينمن

.إرهاقمنيعإنونماشدةمنأقدامهمعلىالوقوف

حولبدورةأوبندوةالمرءمشاركةإن:هامةملاحظة

إذنفكر.كثيراالمرءتساعدأنيمكن،الوقتإدارةموضوع

هنا،تتعلمهأنيمكنماأهمإن.كهذهبندوةالمشاركةفي

ثمومن-المطروحةللأولوياتوفقاعملكتقسيمهوإنما

بعد.فيماالتقسيمبهذاالالتزام

،محددةعملمقاطعتحديدعلىقادراتكونحينمافقط

انجازهاتنويالتيالمنتجاتفإنككل،عملكسياقفي

نأدونوذلكالمحدد،الموعدفيجاهزةالأمركذلكستكون

المكوناتإضافةأو"،الطبخة"تحريكذلكخلالتنسى

إليها.اللازمة
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الشعور
بالرضا

مديرامنكنصنعدعنا

وهدوءبحريةللعملوالكافيالملائمالمجال7-

تسعىأنعليكيجبفإنه،المجالهذاتمتلكلاحينما

سيطرتكتحتوالإنجازالإعدادخطةأجزاءسائرتكونلأن

مأ،المنزلفيأكنتسواء،حللتأينمادوما،ذهنكوفي

المقهىفيالقصوىللضرورةربماأوالأخضر،المرجعلى

درجاتأقصىيبلغالناسبعضباستمرار.ترتادهاالتي

الغابة،أرجاءفينزهةفييكونحينما،الذهنيإبداعه

أمامسإء،عشرةالحاديةبعدفيماذلكيبلغوالبعض

يستمعحينماإلاذلكيبلغلاربماالناسمنالآخروالبعض

الصاخبة.الأصواتإلىعملهأثناءفي

للنجاحنصيحة

والذيلك،بالنسبةالأمثلالعملجوبنفسكاكتشفث

تشعرأنفعلا،الضروريلمنإنه.وأهوائكميولكمعيتلاءم

عملك.أثناءفيالراحةبمنتهى

غيرنحوعلىمجهزةاليومالعملغرفمنالكثيرنجد

المسؤولالمهندسأوالمصمميكونحيثما،حدإلىمألوف

بمسألةهناالأمريتعلق.والأفضلالأنسبهوذلكوجدقد

المصممينمكاتبإن!الزمنبعجلةالمرتبط،المصممذوق

هذايومن!فيمعهاتبثوانما،فحسبالثمنغاليةليست

قاعاتتبثهكالذي،والراحةالدفءمنالكثير،الأغلبعلى

.المثالسبيلعلى،القطاراتمحطاتوصالات
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منكنصنعدعنا

اهتم

قعيتكبوا

الخاصة

!عمديراث

وورشاتغرففيتشعرأن،بالذاتأنت،عليكينبغي

الراحةمنكبيربقدربداخلها،عملكتمارسالتيالعمل

ربماأو،مشاركتكبسببذلك،يحصللاوحينما.النفسية

فثمة،العملفيزملائكمععملكلغرف،مشاركتكضرورة

وأينما،الدوامعلىذهنكفيتكونأنينبغيإبداعيةأفكاز

العملفيلزملائكبالنسبةذاتهاالشروظتكونربماكنت.

إعادةعلىتعملأنعليكيتوجبفحينذاك.أيضاهامة

جديد.منالعملوورشإتغرفوتصميمتنظيم

والاتصالللتواصلحديثةمساعدةوسائط8-

منالعديدأعرفإنني!صحيحولكنه،يصدقلاأمر

والتي،واسعدولينطاقعلىتعملالتيالكبرىالمؤسسات

عنالمراسلاتمثلأشياءمعتعاملتأنبعدلهايسبقلم

5)ادطريق -Mail)،المواعيدتخطيطأوالالكترونيالبريد

شبكاتضمن

لديهاالعاملينعلىتحظرالمؤسساتبعض.الاتصال

شخصيا،بهمالخاصة(Modem)المودمأنواعربطاستخدام

مقدرةتكرش!لغرضوذلك،بالشركةالخاصةبالحواسيب

نطاقا.وأوسعأكبر،الاتصالعلىفائقة

حينما.عملكيسهلأنشأنهمنماكلاختبارحاوؤ

منالمزيدإلىيؤديذلكأن،مديركأولرئيسكتوضح
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مديرامنكنصنعدعنا!
مساعدةبوسائطالاستعانةبالتأكيديؤيدفسوف،الإنتاجية

ينظرأنمنأكثر،والحداثةالتقنيةمنعاليةدرجةعلى

ملموسة.نتائجإلىيؤديلاإنفاقمجردانهعلىللأمر

للنجاحنصيحة

بالإنترنت،مزودةحديثةأتمتةخلالمن:

خصيصامعد،إلكترونيإضافيجهازخلالومن:

الوقت،تخطيطلأغراض

حديثيدوياتصالجهازخلالومن:

والاستقلالية،الحريةمنعاليةدرجةعلىحتماتكوقفإنك

عاليةدرجةعلى،فيهتعملالذيالمكانمنيجعلنحووعلى

الأهمية.منجدا

الجيدوالمواصلالاتصالنم!9-

بشكلالظهوروعلى،فائقةببلاغةالتكلمعلىالمقدرةإن

المقدراتتلكبعضإن.الجميعبهايتمتعسمةليست،مقنع

التدريباتخلالمنتحسينهايمكنأحيانا(،)المستترة

لأن،التدريباتتلكإحدىخلالتصلوحينما.المستمرة

منسمةبالضرورةليسوالمقنعالمميزالظهورأنتدرك

علئيساعدكأنمدربكمنهنافاطلمث،الذاتيةسماتك

ذلكتغطيأنشأنهامنالتي،الحلولبعضإلىالوصول

لديكالقوةنقاطتضعأنكذلكشأنهاوالتي،لديكالنقص
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منثنصنعدعنا

عاتلنزاا

بنجاح

اتخاذ

راتلقراا

الحدسية!1ا

!-مديرث

الأكفاءللمدربينبالنسبةبالمشكلةهذهليست.المقدمةفي

لمنبالنسبةأما،الخصوصوجهعلىالمجالاتتلكفي

وندواتالمحاضراتأسواقضمنوالخبرةالمعرفةيدعون

تجاوزها.يستحيلهائلةعقبةهذهتكونفربما،البحث

فيوالمحترفالمميزالأسلوبإن:هامةملاحظة

إنما،الأمثلبالشكلالشفهيةوالرسائلالذاتيةالأفكارإظهار

القمة.إلىللوصولالأساسيةالعونوسائلإحدىيشكل

فريق،فيالعملعلىللمقدرةبالنسبةأيضاذلكويسري

العاطفيةالنزاعإتعلىالسيطرةعلىأيضاوالمقدرة

هنا،الندواتفيتعتمدلا.متوازنوبشكل،بقوةوالموضوعية

بإدارةالمرتبطةالنظريةوالأفكإرالمبادئمنهائلزبدعلى

لنمطنسبياالسريعالتعلمإن.ناحيةمنهذا.النزاعات

بالمبادئالتزودإن.السياقهذافيالأهمهوالتصرف

متزامن.بشكلهنايتمأنيمكنالنظرية

السابعة"الحاسة"معنىحقيقةإدراكا-.

والجو،العامبالمزاجالإحساسعلىالمرءمقدرةإن

تنميةإن.الزمنمرورمعتدريجياأهميتهاتنخفضالسائد،

عليه،التدربعلىوالعمل،والصادقالحتميالإحساسهذا

بسبب،الزمنمرورمعأهميتهماالأمركذلكتنخفض

يومنافيالإنسانيةالمجتمعاتبهتنطبعالذيالخاصالطابع

القياديةالقوىأقدركونفهوهنا،للاهتمامالمثيرأما.هذا
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الانطباع
هوالأول

الحاسم

مديرأمنكنصنعدعنا

التقاريرجمعفيباستمرارالواقعفيينشطونوأنجحها

فييتبعونلاالحقيقةفيوهم،الرقميةوغيرالرقمية

أما.ومشاعرهمأحاسيسهمعليهمتمليهماسوىالنهاية

الأحاسيستلكصحةمدىفيالرقميةالمعلوماتتأثير

ثانويا.دوراسوىالواقعفيهنايلعبفلاوالمشاعر،

ا-ظهورمستقلا

لطالما.الأولبالانطباعتقترنأخرىفرصةثمةمنليس

العاملةالمميزةالاستشاريةمنباستمرارالعبارةتلكسمعت

تحتاجلاحولكمنالناسأدمغةإن.روكن""داغمارمعي

فيتكونلكي،الزمنمنالثانيةونصفثانيةمنلأكثر

ونمطشخصيتكحولأوليةأفكارالديهاالدماغيةالحافظة

ماغالباوهي،إليكالأولىنظرتهامجردمنوذلك،سلوكك

ذلكيليفيمالديهمهم.بالطبعخاطئةأفكاراتكون

تقضي،الأدمغةإلىأفكارلإيصال،جداضئيلةإمكانيات

هذاعلىبسرعةالحكموعدمالتريثالأفضلمنكانبأنه

.المتسرعالعاطفيالنحو

بمظهرالظهورعلىالعمل،السببلهذاإذنالمهممن

حولكمنالاخرونيحتاجلكيوذلك،ومناسبوحياديلائق

إمكانيةلديهمفهموبهذا،.لتقييمكأطولزمنيةفترةإلى

تفصيلا.وأكثرأكبر،نحوعلىالمعلوماتممالجة
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منكنصنعدعنا

لمدىا

علىاعمل

اكتشاف

يلائمما

العصر

فملا

!-مديراث

منصتةوآذانيقظةعيونا-2

،الهواةمنالأغلبعلىيتعلمونالمميزينالمحترفينإن

كيفيةالهواةمنيتعلمونهم.الاخرينالمحترفينومن

كذلك،منهمويتعلمون،المفاجآتأتتاءبسرعةوالعملالتفكير

الآخرينالمحترفينمنيتعلمونهماأما.تجنبهينبغيالذيم!

وآذانكعينيكافتح.يتبعونهاالتيوأساليبهمحيلهمفهي

حولك.منيدورماسائرعلىجيداإذن

علىوالأمسياتاللقاءاتبعضاخر،إلىحينمنشاهد،

أطرافتجاذبفيهايتموالتيالمتلفزةالعالمشاشات

"لقدبرنامج:مثل،العديدةوالمواضيعالمتنوعةالأحاديث

فيهايتمالتيواللقاءاتالأمسياتتلكأو"،جدتيافترسهـث

الحساسة.المواضيعحولللاهتمامالمثيرةالمناقشاتتبادل

التيالمجلاتوكذلك،مهنتكحولالمتخصصةالمجلاتاقرأ

للحفلاتاذهبالآخر.الجنسوقضاياأخبارتتناول

الفئاتمنوروادهاجمهورهاكانولوحتى،الموسيقية

واذواقهمميولهمتختلفربماممنأو،السنفيمنكالأكبر

وأذواقك.ميولكعن

منمانعولا،التقليديةالشعبيةالمطاعمارتيادعلىاعمل

أدناهممنالناسفئاتسائرمعالأحاديثأطرافتتبادلأن

بالتاع!يدتتعلمسوف.وفكرامرتبةأعلاهمإلىوفكرامرتبة

التيوالظروفالمواقفسائرومنهؤلاء،منجديدةأشياء
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مديرامنثنصنعدعنا-!

يلائمماإلىكلهذلكخلالمنتهتديسوف.بهمتجمعك

شأنهامن،كثيرةأخرىأشياءوإلى،وأذواقآراءمنالعصر

الشخصيالصعيدينعلىالأمامنحوتقدمكفيالإسهام

والمهني.

حينما:واحدةحالةفيكلهذلكيتملن:ملاحظة

إلىيدفعكذلكفإن،جداوذكيممتازبأنكالشعوريتملكك

والكبرياء.الغطرسةمنتخلولابتحفظاتالأمورمعالتعامل

.:..:.
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