
الأ،لالفصل

سدىاومساعيكجهودكتذهبلالكي

الوقتإدارةأصدقاء:لاوقت،"لاا-

ضروريأمر

بصيغةأخاطبكأنليتسمحهل-2

علييجبأم"،اللارسمية"الصداقة

الاحترام"بصيغةمخاطبتك

"؟الرسمية

سأقودكم!ناوأ،اسبقوني3-

ولاأنت،تقدمهالذيماالتميز:دليل4-

؟الآخرونيقدمه
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منكنصنعدعنا

حذرا

لصوصر،

عدم

فقدان

التطلع

المهمنحو

والضروري

!-مديرأث

أصدقاء":لاوقت،"لاا-

أمرضروريالوقتإدارة

ببعضمقترنةتأملعمليةمجردوإنما،وصفةليستهذه

لسائر.شخصيةخبراتنتاجهيوالتي،الصغيرةالتحذيرات

باستمراروالمرهقين،الشبانوالمتعهدين،الشباقالمديرين

أعمالهم.ضنطبفعل

مهامهافإحدى.حقاللشفقةمثيرمساعدتيحالإن

الآخرين،معوتحديدهامواعمديإدارةفيتتمثلالرئيسية

يتراوحمابانتظامأعملولأنني.ذلكغيرأمزبائنكانواسواء

مامنهاكثيرا،الأسبوعفيساعةوالسبعينالخمسينبين

حتما.السهلةبالمهمةليستتلكفإن،مكتبيخارجأكون

منبالرغمتقريبادوماتنجحإنهافعلا!جيدةمساعدتي

الشخصيةالفراغفسحاتبعضليتتركبأنكلهاالمواعيد

غاضبينينتظرونالزبائنجعلدونوذلك،الأوقاتبينفيما

طويلة.لفترات

،الأشخاصبمضحالهوإنمادومايغضبهاماأنغير

الماسةوحاجتهممعيالتحدثبضرورةيعلمونهاحينما

بسببوذلكأشهرثلاثةأوشهرينقبلليسولكن،لذلك

فيلديتنتهيالطلباتتلكإن.ومواعيدهمأعمالهمضغط

هل.المهملاتسلةفيطبعا،مناسبخطيردبعد،الواقع
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عودةللاا

مديرامنكنصنعدعنا

لمجردلديهموقتلاأنبالفعلوالسادةالسيداتهؤلاءيزعم

خلالوذلك،دقائقعشرمنأكثرتطوللاهاتفيةمكالمة

هوهذاأنأميوما؟والتسعينالستينبينتتراوحزمنيةفترة

لاربماأنهمأم؟نظرهموجهةمن،وادارتهالوقتتنظيم

قصيرةولفترة،نادراإلامعناوالتحدثزيارتنافييرغبون

يكونلاحينماإلامهمأيكونلاأنالمرءشأنمنهلفقط؟

توجههفقدربماالمرءأنأماربما؟الوقتمنمتسعأيلديه

هنا،والضروريبالهامأعني؟والضروريالهامنحوالأساسي

أنت-:كلهذلكمنوالأهم،عائلتك،وصديقاتكأصدقاءك

)بالذاتأنتنعم

الضائعالوكتمنالناشئةالاضرار

زبائنيحاليشبهحالهمممنلأولئكتنتميكنتإن

أتحدثإنني!بسرعةتتصرفأنفعليكانفا،وصفتهمالذين

النقصجراءمنالناشئةالأضرارإن.خبرتيمنطلقمنهنا

إنما،الهامةللأشياءالمخصصالوقتفيوالفعليالظاهر

ويمكن.الواضحأثرهاوراءهاتاركةخفي،بشكلتظهر

هنا:يحصلماتصوربسهولة

البدءفيسيعتادون.فشيئاشيئاعائلتكعنكستبتعد.:

حالفيحتى،كذلك)فكريامعهموجودكعدمعلى

ليعيشوالأنسيعمدونذلكبعدجسديا(.معهمحضورك

البدءفيتبدوالعمليةهذه.بدونكلهاويخططوا،حياتهم
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منكنصنعدعنا

الشمور

لوحدةبا

مهددة

،مديرأ!-

هنا،العائلةتبدو.لكبالنسبةالنفسيةالراحةمننوع!

نإالضمير.بتأنيبالمقترن،المؤرقالهمذلكتعدلموكأنها

للرجوعبادرةأيةوجودعدملحظة)وهياللاعودةنقطة

حتما.قادمةهيببطء،قادمةمعا(،المشتركللعيش

ستكتشف!اهتمامأيأصدقاؤكيعيركلن:شوف

معأدىقد،معهملقاءلأيالمتكرررفضكأنمتأخر،بشكل

يعلمونباتوالكونهمنظرابلقاءاتهم،يعلموكلالأنالوقت

تلكفقدانإن.نفعاتجديلنلكدعوتهمأن،تماما

يتسللالوحدةشعوريجعلأنشأنهمنالاجتماعيةالعلاقات

خلالمنفراغهلسدستسعىوالذي،النملكدبيبإليك

الليل.فيالعملمنوالمزيدالمزيد

لمأمبذلكقبلتسواءخطر،فيستكونصحتك:.

فيأكنلملي،بالنسبة!بالتدريجذلكسيحصل.تقبل

أشعربدأتحينماإلا،تماماذلكوأعيلأفهمالماضي

بمجهودإلاتجاوزهاليتميكنلموالتي،الأولىبإلأضرار

ضروريباستمرار،عملكميدانفيوجودكهلترىكبير.

حينماسيحصلماذاتعلمهل؟تتصورهالذيالحدذلكإلى

وانماذلك،يحصلألا)نأملمفاجئةبصورةالمرضينتابك

ساحةعنللغيابيضطركحدإلىفقط(،ذلكنتصوردعنا

)الإطلاقعلىشيءلا؟أسابيعلفترةعملكوميدانكفاحك

بدونك،والعطاءبالعملتشغلهالذيالمكانيستمرأنإما
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فيالإدارة
الفوضى

كزملاؤ
العملفي

مديرامنثنصنعدعنا

سيعمد.كلياسينهارأنهطماتذكر،مشاكلأيةدونوحتى

لهم،جديدةعملأماكنعنللبحثالعملفيزملاؤكهنا

وصفعنإذنأقلع.جددشركاءعنللبحثزبائنكوسيعمد

!الإطلاقعلىلكبديلثمةمنليسبأنباستمرارنفسك

!الترهاتتلككلوآخراأولأتهمهلافجسدك

بشكلفشيئاشيئاستتضاءلانإبداعكوقوة:إبتاجيتك

فيزملاؤكأما.ذلكمنشيئاالبدءفيتلاحظلن.ملحوظ

الأغلبعلىيجرؤوافلن،ذلكيلاحظونممنالعمل

سينظرونأو،الأغلبعلىعليكسيشفقون.بذلكبإعلامك

متواصل!بشكلكللبلاتعملآلةلأيةكنظرهمإليك

علىقدرتكمدىفيزبائنكإلىالشكسيتسرب:

منكيرونهمابسببوذلكوجه،أكملعلىبخدمتهمالقيام

ماعلىالتركيزأولهم،الاستماعفيواضحضعفمن

الزيائن.وأسماءالمشاريعبينفيمابالخلطستبدأ.يهمهم

فيالإدارة"نمطالوقتمعيصيرلأنعملكنمطسيتحول

".الفوضىظل

فيباطنيا،-فشيئاشيئاممكالعاملونعنك:شيتخلى

ليتحول-عملكوجنونفوضىجراءمن-أنفسهمقرارة

ونظرا.الداخليةالمقاومةمننوعالىتدريجيالديهمالأمر

سوءمنبشيءمحالةلامقترن،الهائلعملكضغطلكون

سلوكفيالتغيرفذلك،الآخرينمعتواصلكعلىالقدرة

o b e i k a n d l . c o m



منثنصنعدعنا

السلام

الباطني

مديراث

.الذاتعنالدفاعمنكنمطهناإليهينظرونمعكالعاملين

لهم،إعلامكفيرغبةأيةلديهميعدلموآخرا،أولاهم،

عملك.أهميةمدىعن،وسائلكبشتى

بعضتصوراتهفييبالغهو:أنفسهمفيسيقولون

التجريةتلكخضتلقدفعلا؟صحيحذلكأليسالشيء"!

وأهمعائلتيأخسروكدت،كثيرةسنواتقبلبنفسي

ذلك.جراءمنأصدقائي

محظوظلاكنتلقد.إضرابهبإعلانجسديبدأيوموذات

أستريدالسيدة:فعلارائعينلشخصينبمصادفتيحينذاك

فنونفيخبيروهوتيلين،يوهانسوالسيدأوبرهومر،

زمنفيالمرءتحريرعلىفائقةقدراتوذوالجسد،تمسيد

غيروالنفسيالجسديالإرهاقتبعاتمننسبياقصير

من،ساعدنيلقد.العاديةبالأحوالشفائهافيمولاك

بالفعلإنني.جديدمنعينيلأفتح،طويلةمحادثاتخلال

لذلك!جدالهممش

نحوالمهمالمستمرالرجوع

منالمزعجالخليطذلكمنالتخلصبالإمكانكيفولكن

الشخصية،والرغبات،العائليةوالحقوق،المهنيةالضرورات

تركزحينمافقطممكنهذا؟الحتميةالوجودوضرورات

وعلى،ذاتكعلىتركيزكإنه.حياتكفيالمهمةالأشياءعلى
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رةاإد

للوقت

مديرامنلىنصنعدعنا

ماذا!الداخليوسلامكالشخصيةوحياتكالخاصةرغباتك

ليسالذيالوقتفيالمهنيةأهدافكتحق!حينماتستفيد

؟واياهتحتفللكيجانبكإلىأحدثمةمن

عنكويخففيريحكالذيالجوذلكلنفسكاخلق:.

ليكنالشيء.بعضمكلفاذلككانولوحتى،الإرهاقوطأة

ظلهفينفسكتؤقلمأنلكيمكنالذيالجوهوالجوذلك

لأنضرورةأوحاجةأيةدونولكن،الظروفشتىعلى

الخاصة.حياتكمنبهيستهانلابجزءتضحي

هناوطبق،الوقتإدارةبموضوعخاصةبدورة:شارك

الواقع!أرضعلىتتعتمهماالفورعلى

حدد!الشخصيةلحياتكالوقتمنالمزيدخصص:

الذيللعملومخصصة،وثابتةدقيقةاسبوعيةمواعيد

جانبية.أخرىأعماللأيةوليس،أجلهمنحددت

لك،الآخرينبتفهمعمياءثقةتثقلابصداقاتك!اعتن"

معك.تسامحهمأو

صداقاتهمعنيتخلوالنالجيدينأصدقاءكأنصحيح

ربماحدإلىء،الشيبعضعنكيبتعدونربماولكنهممعك،

معهم.التواصللإعادةالوقتمنلكثيربعدفيمامعهتحتاج

منك.تطلبالتيالمحددةالأشياءبعضتنفيذارفض:

منالكثيررغبةمشكلةأمامأقفزلتماشخصيا،أنا
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منكنصنعدعنا

"لا"قل

بساطة

ماالكلام

ورلقل

!-مديراث

ساعاتوبعدالفور.وعلىشخصيامعيللتحدثزبائني

كان،المحادثاتتلكأنالمرءيكتشفوالرد،الأخذمنطويلة

بدأتلقد.بساطةبكلالهاتفعلىإجراؤهاالممكنمن

نفسها،تلقاءومن،قريبةفترةمنذالخاصةمساعدتي

جدا،بعيدةأماكنفيعقدهاالمقررالمحادثإتبرفض

جميعهمالزبائن.هاتفيةمحادثاتلمجردمواعيدوبتنظيم

صدر.برحابةالاقتراحلهذاوقبولهمتفهمهمأظهرواتقريبا

،اللقاءاتعقديتمأنأيضإ،المقترحاتسياقفي،ويمكن

البعض.بعضهممنقريبجناللقاءأطرافيكونحينما

مباشرةتعنيكالتي.مواعيدكسائرجديدمنتصفح::

منها،الهامةالمواعيدتلكوحدد،مؤسستكداخلكمدير

وأ،هامةغيرتعتبرهاأنيمكنالتيالمواعيدعنوافصلها

فيمباشرةتتدخلربما.جدوىبلاللوقتمهدرةربما

هنا.معكبالعاملينالأكيدةثقتكعدمبسببفقطالمواعيد،

أنتتكونأنأوفعلا،سيئينمعكالعاملونيكونأنإما

المهامتفويضعلىقادروغير،نظركوجهةمنجدامهم!

معا!الحالتينكلافيمشكلتكالمشكلةأنواضح.إليهم

،والمحادثاتالاجتماعاتفيالجميعيشاركأنعلىإعمل

القدرةإن.الزبائنأمامالظهوركيفيةعلىيتدربواأنوعلى

الزمنمنبالتأكيدتقلل،ومقتضبواضحبشكلالتعبيرعلى

.والمحادثاتالمباحثاتتستغرقهالذي
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خالإد
نظام

التقارير

مديرامنكنصنعدعنا

لاجزءفثمةللتقارير.صارمانظامامؤسستكفيأدخل::

للحصولالسعيفيباستمراريذهبالطاقةمنبهيستهان

معكالعاملونيسلمكانعلىإذنإعمل!المعلوماتعلى

فيوذلك،الشركةفيالعملسيرحولمنتظمةتقارير

نإ.منهمذلكتطلبلأنمنكحاجةودونما،محددةمواعيد

التيهي،المعنيالتقريرموضوعهيالتيالمهمةطبيعة

فيأوخطي،بشكلسيكونالتقريرذلككاقلوفيماتحدد

شفهي.بشكلربماحتىأو(،ص!-mail)صورة

5)ادصندوقمحتوى:%فرغ - Mail)بانتظاملديك،

تقحملاأنعلى،إدارةمجلسكرئيسأوكمدير،واعمل

دليل،لهيالسيئةالعادةتلكإنالصغائر.أصغرفينفسك

ثقتكعدمعلىأومعك،بالعاملينالتامةثقتكعدمعلى

لكوادرالعامةالثقافةفينقصعلىربماأو،بنفسك

الشركة.فيالعاملين

أولئكالىبالفعلتنتميكنتإن:الختامفيأخرىومرة

مكاتبهموراءجالسينيبقونالذين،العملعلى""المدمنين

حافةعلىهناأنكفاعلمبعدها،ماأومساءالعاشرةحتى

لمنإستمع!أمامكقائمةزالتماالفرصةأنغير!انهيارك

الواقع!أرضعلىبالفعلالتجريةتلكخاض
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منكنصنعدعنا

مخاطبة

مريكة

!-مديراث

"الصداقةبصيغةأخاطبكأنليتسمحهل-2

بصيغةمخاطبتكعلييجبأماللارسمية"،

"؟الرسمية"الاحمرام

تشكلالمختلفةالمخاطبةلصيغالمكتوبةغيرالقوانينإن

ءامريلكل.تماماواضحةغيرلكونهانظراعديدةصعوبات

الواجبالمخاطبةبصيغةيتعلقفيماالخاصةنظرهوجهة

العموموجهعلىمثلاالسنكباريفضل.استخدامها

فيوترعرعوانمواهم؟الرسميةالمخاطبةصيغةاستخدام

محددةالمختلفةالاجتماعيةالطبقاتفيهكانتزمن

تماما،واضحةهناالأفرادحقوقكانتلقد.تماماوواضحة

الأزمنةأنشكلا.منهمكلمخاطبةطريقةالأمروكذلك

القواعدإن.المجتمعداخلاللعبةقواعدوكذلكتتغير،

فياليومفنرى.مرونةأكثرالأعواممرورمعتصبحالصارمة

المخاطبةصيغةأن"العهد،حديثةوالمنشاتالمؤسسات

هذهحتى.الأولىاللحظةمنذالمرءعلىلزام"اللارسمية

تتبدلالاجتماعيةالتقاليدلكوننظرا،دائمةقاعدةليست

تلكمعالجةيمكنكيفولكن.الزمنمرورمعبدورها

المشكلة؟

منالتحولالمستحيلمنبللا،بمكانالصعوبةمنانه

ويمتبر.اللارسميةالصيغةإلى،للمخاطبةالرسميةالصيغة

حرب".اعلان"بمثابةالأوساظبعضفيذلك
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مشاكل
جوهرلة

التعامل
صلوالتوا

مديرامندنصنعدعنا

علىتعمدحينما،مباشرةتواجهكعديدةمشاكلثمة

فياللارسميةالصيغةلاستخدامعملكمكانداخلالفور

المخاطبة:

ذلكسيتقبلون،حصراالسنكبارمنمعك،العاملون::

لديهمكونهممنبالرغم،الواقعالأمرتحتالرضوخبفعل

المخاطبة.فياللارسميالأسلوبذلكمعالتعاملفيمشاكل

فياللارسميالأسلوبيفهمونممن:إلعإملون

بجنحواجزلأيةومحطمأخويكأسلوبالمخاطبة

يأتقبلفيالمشاكلبعضبدورهمهملديهم،المتخاطبين

منالأمورمنالكثيرسيؤخذ.الخصوصهذافيانتقاد

شخصي.محملعلىالصددهذافيقبلهم

معالمناقشاتمنالكثير،موقعكفيكمدير،ستخوض

والسيطرةضبطهايصعبوالتي،الشبانالعاملينمنالكثير

الأسلوباستخدامفيبارتياحيشعرمنبشأنوذلك،عليها

بذلك.يشعرلاومن،المخاطبةفياللارسمي

اللارسميأسلوبكالبعضمنكيتقبلالذيالوقتفي:.

عنكسيعرضكقائد"،"موقعكبحكموذلك،المخاطبةفي

لاممنالآخرالبعض،بالذاتالسببولذلك،الأغلبعلى

.دوريوبشكلباستمرارتراه
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منلىنصنعدعنا

"ترسمياللأا"

!-مديراند

الطويلةخبرتنابحكموأنا،عمليفريقاكتشفنا،لقد

دوماالأفضلمنأنه،دائمبشكلالآخرينمعوتواصلنا

ذلكقيمةستدرك.المخاطبةفيالرسميالأسلوباستخدام

حديثكمديرالأمريضطركحينماأقصىوكحذحتما،

هناالقولالمفيدمنلكن.سيطرتكلبسطموقعكفيالعهد

العملفرقبعضتعتادحينما،الإطلاقعلىضيرلاأنه

غيرالأسلوباستخدامعلىمبكر،وبشكل،مؤسستكضمن

عمومامانعثمةمنفليس.والمخاطبةالتعاملفيالرسمي

المؤسسةضمنللمخاطبةومختلفةعديدةأساليبلاستخدام

.الواحدة

الاخرينمعللتواصلالعامةالقواعدصياغة

نمارسهاالتيالإصلاحالياتسيإقفيعموما،نجدإننا

إماالمؤسسإت،ضمنالاجتماعيالتواصلصعيدعلى

اللارسمية،المخاطبةأسلوبتستخدمالناسمنمجموعإت

مختلطةمجموعاتبمثابةهيالناسمنأخرىفئاتأو

فيماوالتواصلللمخاطبةومختلفةعديدةأساليبتستخدم

بشكلمن،معيتخاطبمن،معرفةيصعبماوغالبا.بينها

(1.رسمي"لا

الوجدانيالتواصلإحياء،لنابالنسبةالآنالمهممن

العملصعيدعلىوذلك،بينهمفيم!للعاملينوالعاطفي

مجتمع"ففي.ةالمندثثأوالمؤسسةضمنالمشترك
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"مجتمع
"الرسميات

9--حل

مديرأمنكنصنعدعنا

هنالدينا.العملمنالكثيرهناكيوجدلااللارسميات"،

الدنيابالحدودالمرتبطةالصعوباتبعضالأغلبعلى

البناء.للنقد

لمراتبصارمتدرجفيهايسودالتيالمؤسساتوفي

يكوناالعاملينبينفيماوالتخاطبالتعاملفإن،العاملين

مرورمعيثيرأنيمكنحذإلىالحدود،أبعدالىرسميين

تلكفيالمرءيسمعمافكثيرا.الحساسياتبعضالوقت

"لكمثل:وتقليديةنموذجيةجملاالمثالسبيلعلىالأوساط

يشابهها.ماأو،ا"فلانسيدياسمحتلو

في،كهذهمؤسساتفيالأوليةإجراءاتناأحدتتمثلولذا

قواعدإعدادعلى،الإمكانقدرالمشاركينسائرمعالعمل

النتائجالعاملونيعالج.الاجتماعيللتواصلمقبولةعامة

نإ.الحدودأبعدالىمستقلبشكلاليهايتوصلونالتي

الواجباتكسائر،أيضابدورههويتحددالمشتركالتعامل

ذلك.إلىوماالمعلوماتبتحصيلالمرتبطةوالمهام

الصدد،هذافيتجاهلهعدمينبغيواحداأمراأنغير

نركزهنا.البعضلبعضنامخاطبتتاكيفيةفيقرارناوهوألا

السنكباريرغبهمابينفيمايوفقالتخاطبمننمطعلى

بالتقاليد،الشيءبعضالمتمسكين،ناحيةمنالعاملينمن

ثمة.أخرىناحيةمنالشبانالعاملينيرغبهمابينوفيما

ضمنعموماالعاملوناعتاده،للتخاطبشائعنمط
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نصنعدعنا

لافتة

بالاسم

!-مديرث

فيوالمقترناذلوف،الرسميالنمطوهوألا،المؤسسات

أظهرتلقد!الأولبإسمهالشخصبمناداةنفسهالوقت

الأدنىالحدعلىالحفاظعلىيعملالنمطهذاأنتجريتتا

الوقتفيالمتخاطبئن،بينفيماالفاصلةللمسافةالضروري

المتخاطبين.بينفيمابالقربالشعورتعزيزعلىيعملالذي

الصغيرةاللافتاتنظامنفسهالوقتفيأدخلنالقد

تلكتغييرعلىنعملوربما،العاملينصدورعلىالمعلقة

الصدريةاللافتاتهذهلآخر.حينمنالصغيرةاللافتات

جانبهطلى،جداكبيربخطللشخصالأولالإسمتحمل

نسبيا.صغيربخصذالكنيةإسم

باتجاهنسبياالسريعالتغييرعلىباستمرارنعملكنالقد

العاملين،بينفيماالزمالةروحيحفظماوباتجاء،الأفضل

الرسميةالاحتراممشاعرنفسهالوقتفييحفظوبما

بينهم.فيماالمتبادلة

إجراءلهوآنفا،المذكورالإجراءإن:هامةملاحظة

فوضىمنتعانيالتيالمؤسساتضمنالاستخداممضموق

وكذلك،للتخاطبومختلفةعديدةوأساليبطرقاستخدام

تستقبلالتينشأتها،طورفيهيالتيالمؤسساتلتلك

باستمرار.جدداعامليننموهاطورفيلديها
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مميزة
Zللقياد

المسافة

11العاطفية11

الرأسبين

عدةلقاوا

المؤسسة

مديرامنكنصنعدعنا

ا"أقودكموأنا،اسبقوني"3-

هذالأنفقط،رئيسهمخلفيقفونالعاملينبعض

منالكثيرإنباستمرار)ظهرهيوئيهمأناعتادقدالأخير

الآخرين،وبينبينهمفيماالهوةأنيلاحظلاالقياديةالقوى

أصبحتقد،يكسبونهالذيبالمالفعلالهميدينونممن

منالكثيرفيالعموديالتواصلإن.الزمنمرورمعكبيرة

فيينحصر(،وبالعكسالأسفلإلىالأعلى)منالمؤسسات

الشخصيالتواصلإنوالتقارير.بالتوجيهاتالأمرواقع

ككلمة،العابرةالترحابكلمةمنالحقيقةفييتكونالمباشر

لدىوذلك،ذلكشابهماأوالمثإلسبيلعلى"عليكم)،السلام

ذلكيكونوربما،المكتبممرفيممكنةمباشرةمواجهةأية

شكلعلىالكبيرةالمؤسساتفيالمباشرالشخصيالتواصل

متتالية.تأكيداتظلوفي"،نفسهامنواثقة"غيررأسهزة

ضمنإدخالهايتمالتعاملفيالرسميةالطرقإن

منالكثيربقاءفيالمتمثلةتبعاتهامعرفةظلفي،المؤسسات

احدلأنوذلكهي،كمامجمدةوالرائعةالمميزةالأفكار

العلياالجهاتبينفيمافاصلكحاجزالأقسإم،رؤساء

للجهاتشيءأيبوصوليسمحلا،منهالأدنىوالجهات

يستحق-لحساباتهوفقا-ويعتقدهيظنهماإلاالعليا

يكونماوغالبا.العلياوالقياديةالإداريةللجهاتالوصول

القسمذلكسعىطإلماالتيالأشياءأوالأمورأحدذلك
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!-مديرانكنصنعدعنا

الأمرحقيقةتظهر،الوقتمرورومع.وتحسينهالتجميلها

فيوالمتمثلة،ووحدةإنعزالاالعامينالمديرينلأكثربالنسبة

والتي،مواضعهافيالمدفونةالرائعةالأفكارحجماكتشاف

تردهمالتيالأفكارتلكمنبكثي!رأكبرمطلقا،تصلهملا

رؤساءيعمدهنا.الأقسامورؤساءالمديرينعبربإلفمل

وغاليةالضخمةالتشجيعيةالبرامجلإعدادالإدارةمجالس

سائربثفيالعاملينسائرإشراكعلىتعملوالتي،الثمن

ذلكعلىوتشجيعهم،إبداعيةأفكارمنقرائحهمبهتجودما

معظمإن.الغرضلهذاومكافآتجوائزتخصيصخلالمن

11كونإلىذلكسببويعود.جيدبشكليعمللاالبرامجتلك

التيالأقسإمتلكرؤساءمنغالباتتألف"التحكيملجان

ظلفيالتحسيناتتلكلإدخالمضطرةأنفسهاتجد

الأفكارمنالكثيرإن.القائمةأخطائهابوجودإقرارها

إنمادوما،هناالأسهلأنشكولا.مدفوناهنايظلالجيدة

داخلوالرأسالقاعدةبينفيما"العاطفيةالمسافة11بقاءهو

يمكن.ماأصغر،المؤسسة

المراتبفيالقياديةالقوىبينفيماالعاطفيةالمسافةإن

هاماعاملاتشكل،المؤسسةقاعدةفيالعاملينوبينالعليا،

كنتسواء،السياقهذافيمهمافليس.المؤسسةلنجاح

القرارأصحابمنتكنلمولوحتى.قائدمساعدأم،قائدا

لماباستمرارتابعاالأمركذلككنتلووحتى.المؤسسةداخل
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قياديماتواصل!
مديرأمنكنصنعدعنا

المامليننظرفيتنتميفإنكقراراتمنمديركيتخذه

وجودمجردإن."العلياالمراكزفيالقياديينإلى"حتمامعك

الشركةبطاقةعلى،ترأسهالذيلقسمكالمختصرةالتسمية

ذلكخلقعلىيعملأقشأنهمن،صدركعلىتحملهاالتي

العاملينوبينبينكفيماالفاصلةالمسافةوتلكالخوف

حصرامرتبطاإذنليسالجيدالقياديالتواصلإن.معك

ممنبالجميعمرتبطأمرهوطنما،ذاتهبحدبالقيادي

السقف.هذاتحتيعملون

فيكرجلشاب،كمتعهدموقعكبحكمعازما،كنتواذا

الجددالعاملينسائرمعالمؤسسةبناءعلى،طريقهبداية

الفرصة،عملكلبدءالأولىالساعةومنذهنافلديكمعك،

بشكلهمعكالعاملينمعالقياديالتواصللممارسةالرائعة

السليم.

معالقياديالتواصلموضوعحولالكثيركتبلقد

تناولتالتيالتعليميةالندواتمنالعديدوثمة.العاملين

هذاسياقفيباستمرارنعملكذلكونحن.الموضوعهذا

ولكنني.المختلفةالعملأماكنفيزبائننامعالشائكالموضوع

منبالكثيرالأذهانلأحشوهذاكتابيفيأتطرقلن

!السياقهذافيالمملةالمفقودةالحلقات

التي،والأساليبالنصائحمنالكثيريليفيماوتجدون

بكثير.أسهلمعكالعاملينوحياةحياتكتجعلأنشأنهامن

o b e i k a n d l . c o m



منكنصنعدعنا

لتصرفاتك

لعاملينا

مديرأنك

معروفهومماالكثيرعلىالسياقهذافيستمرربما

أقلالأفكارتلكمنيجعللاهذاولكن.لديكومألوف

اللازمة،بالجديةالموضوعهذاإلىتنظرحينما!أهمية

مواجها،السياقهذافينفسكتدريبعلىحتمافستعمل

والتجرية.والتميزالمعرفةمنفريداخليطاذلكفي

هامة:ملاحظة

القياديالتواصل"فيالمتمثلةالمميزةالسريعةوجبتناان

النصائحلتتبعاستعدادكمنكتتطلب"،العاملينمع

فيتنجحلاحينماحصراوذلكمرة،منوأكثرباستمرار،

منربمامعكتحملحينماأو،الأولىالمرةمنتطبيقها

مختلفا.رأياالبداية

الآخرونيعاملكأنترغبكماتمامامعك،العاملينعامل

بالعاملينومرتبطمرهوننجاحكأندومايقينعلىكن

من:المإلمنالكثيرلكسبالطريقلكيمهدونهممعك!

مراقبةخلالمنأووبيعها،وانتاجها،المنتجاتتطويرخلال

بداومهما.المؤسسةداخلالورقيةالمستنداتسائروضبط

وحدكإنجازكليسالحاصلفالإنجاز،ثانوياأممهماالأمر

فيالجميعإنجازهووانما،منشأةكصاحبأوكمدير،

المنطلق.هذامنيكونأنينبغيمعهمتعاملكإنةاالمنث

إزاءهم.وصريحاعادلاتكونبأنوانما،بإخضاعهمليس
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ابتسم
وأطلق
مشاعرك

مديرأمنلىنصنعدعنا

معكاالعاملينإزاءكقدوةدوركإلىانتبه

واللطف،الرقةمنيخلولاعالبصوتتحيتكألق"

قلوانما""سلاماأو""صباحا:مثلاتقللا!كاملةوبجملة

سيدةياأو،فلانسيديا"،عليكمالسلامأوالخير""صباح

.....فلانة

كالنظراتالأمور،صغائرمنيبدأكقدوةإليكالنظرإن

لمدىالدهشةستعتريكالآخر!معالتخاطبأوالمتبادلة

ولمدى،الآخرينازاءواللطيفةالرقيقةمعاملتكتأثيرسرعة

وشمري.ذلكجراءمنحولكمنتثيرهالذيالجوروعة

يتعلقفيماوذلككمدير،إدارتكلنمطبالنسبةذاتهالأمر

الآخرين.منتطلبهاالتياللطيفةالطلباتلسائربتوجيهك

وانما"فضلكمنذلكأعطني:"المثالسبيلعلىتقلفلا

....."وكذاكذاتفعللو،فضلكمنقل"

كونعنفضلامالا،ذلكيكلفكلا.دوماابتسغ::

منوالطمأنينةبالراحةالشعورمنالكثيرتثيرابتسامتك

ابتساماتتكونلالمباستمرار،نفسيأسألإنني.حولك

بوجوهأعمالهيديرمنهمالكثير.ورصينةجادةالمديرين

لترتكبتكنلا.والوعيدالتهديدلمشاعرومثيرة،متصلبة

العاملونسيستطيع.العنانلمشاعركأطلق!الخطأهذا

تكيفكيفتعرفحينما،أفضلبشكلمعكالتعاملمعك

حقهءامريلكلأنشكلا.يمكنماأفضلليكونمزاجك
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!-مديراثمنثنصنعدعنا

للآخرين،مزاجهالمرءويكشفيعلنفحينما.سيئمزاجفي

لاوحينما.المزاجهذامعيتكثفواأنهناللآخرينفيمكن

هنا،المرءمنيصدرفظتصرفأيفإنذلك،المرءيفعل

مزاجي.بأنهتفسيرهسيتم

شكركيكونأن،للآخرينشكركتوجهحينماانتبه::

كذلكالسياقهذافيإذكر!تماماوواضحامسموعاهذا

.عالوصوتوبوضوحالشكر،لذلكتوجيهكسبب

عننتجتالتيالمنفعةذكرذلكفيتهملأنودونأيضا،

.تشكرهالذيالموظفأوالعاملذلكوتصرفسلوك

:مثال

غرفةمنالمستنداتبعضالعاملينأحدأحضر

مكتبك.إلىالأرشيف

هناضعها"شكرا،:المديرينمنللكثيرالتقليديالفعلرد::

إ(1.فضلكمن

عليوفرتلقدسيد...،جزيلا،شكرا:الصحيحالفعلرد:

إ".الوقتمنالكثير

.الاجتماعاتأحدسياقفيعملهنتيجةأمامكالعاملينأحدعرض

1(.جيد"هذا:التقليديالفعلرد:

!العرضذلكعلىجزيلا"شكرا:الصحيحالفعلرد.:.

...".وكذاكذافعلالن!أظهرتلقد
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مديرامنكنصنعدعنا-!

معك(سائرالعاملينمعتحدث

علىالعاملينمعالأحاديثتبادلعلىنفسكعود

لديك،البريدساعيحتىمحادثةيمكنك.اختلافهم

يقولهلماهناتماماإستمع.المخزنعاملوكذلك،والبواب

فكرةتعطيككهذهمحادثاتإن!تحادثهالذيالعاملذلك

عناحتجبتفكلما.مؤسستكفيالسائدالعامالمزاجعن

سيطرتكبفقدانأكبرخطرداهمككلمامعك،العاملين

القائم!العامالوضععلى

منللمديربالنسبةوالحسرةللأسفيدعوشيءلا

تلكمن،أخرىناحيةمنللعإملينبالنسبةوللإحباظ،ناحية

نإ.معهالعاملينأحدإسمالمديرفيهاينسىالتياللحظة

عدديقلشركةفيالعاملينلسائرالكنيةأسماءمعرفة

فيأما،بديهيأمرهوإنما،الخمسينعنفيهاالعاملين

هنانفسكعوذ.تقريبامستحيلأمرفهذاالكبرىالشركات

إلىحياديةتكون،الاخرينمخاطبةفيمعينةطريقةعلى

تجدوحينماالخطر.فيتوقعكلانفسهالوقتوفيما،حد

الأمور،لبعضتذكركبعدللإقراريضطركوضعفينفسك

هنا،الوجيهةأسبابكأذكر.وصريحعلنيبشكلذلكفافعل

حتما.الجميعوسيتفهمها
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نصنعدعنا

لاتنس

أعياد

الميلاد

ساعذ

يوذ

لأطفالا

المرضى

!-مديراث

االحارةتهانيكعنعئر

فالإمكانية،مؤسستكفيعاملمائةلديككانولوحتى

ولأن،ميلادهمبأعيادمعكالعاملينتهنىلأنقائمةتظل

فيمريضايكونحينمامعكالعاملينأحدعنتسأل

وصريحا.هادفا،منطقياهن!سلوككليكن.المستشفى

نأمعك،العاملينأحدميلادعيديحينحينمامثلا،فيكفي

الماهرةالقياديةالقوىوتبادر.المناسبةبهذهوتهنئهبهتتصل

هناالمعنيالعاملتباغتلأنالصدد،هذافيوالمتمرسة

.اليوملبقيةالعملمنبإعفائه،ميلادهعيدبمناسبة

منالمستشفىفيمريضهولمنالورودإرسالتنسولا

لهتمنياتكفيهالهتعلنببطاقةمرفقةمعك،العاملين

العاجل.بالشفاء

حدإلىمحدوداالشركةفيالعاملينعدديكونحينما

إعفإءعلىفاعملحدة،علىمنهمكلمعرفةمعهيمكن

أطفالهن.ميلادأعيادبمناسبةالعملمنالعاملاتالأمهات

الطفليكونحينمانفسهالأمرتفعلأنبالطبعالبديهيومن

المستشفى.فيمريضا

المفتوحالبابسياسةتظبيقعلىاعمل

المغلقالباب"،بالجميعوسهلا"أهلا:يعنيالمفتوحالباب

أعرفإنني".مسبقبشكلموعدتسجيل"يرجى:يعني
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هام
للمؤسسات
الصغيرة

مديرامنلىنصنعدعنا

فييوماالغرضلهذايخصصوق،إدارةمجالسرؤساء

معهم،العاملينسائرمنواحدلكلفيهيمنحون،الأسبوع

الشركةفيعاملالثلاثمائةعلىعددهميزيدربماممن

،الإدارةمجلسرئيسأمامالجلو!فرصة،الواحدة

.وتساؤلاتأفكا!منيخالجهماسائرعنبحريةوالتحدث

سيفهمالوقتفمع،زحامأيهنالكيكونلنكلا،

فيهيفرغونصندوقاوليست،فرصةمجردهذهأنالعاملون

.وهموممشاكلمنيعتريهمماسائر

اقراراتمنتتخذهماتعليلعلىاعمل

ضمنالقياديةللمراكزأساسيبشكلذلكيسري

التبريرليس:أفضلبشكلالأمرولفهم.الصغيرةالمؤسسات

عنالمسؤولونالأشخاصإن!التعليلوانماالمقصود،هو

بقراراتهمأرادوهما،تمامايدركواأنعليهمينبغي،قراراتهم

تبعاتتحملعلىقادرا،وقياديكمديرتكونأنيجب.هذه

ووجهاتآراؤكتتبدلحينماوخصوصا،وقراراتكأفكارك

نأيمكنكفقط،بذلك.والمواقفالظروفبتبدلنظرك

فقطبذلك،الشركةضمنالعملمجرياتمعتتواصل

تماما.قراراتكتدركأنيمكنك

الصداقة!مشاعرمعهاتحملالصغيرةالهدايا

وأ،الصغيرةالشكربعباراتالزيائنإغراقبذلكأعنيلا

بمنجزاتالصريحالاعترافأعنيمابقدر،الكبيرةربما
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نصنعدعنا

لإقرارا

بمنجزات

لعاملينا

حةبصرا

!-مديرث

ماذا.أعمالهملقاءاجورهمعلىيحصلون"هم.العاملين

وليس-صحيحهذا.نسمعهاماكثيراعبارةأكثر؟".يريدون

مؤسستككونعنالنظر،فبصرف.معاآنفيصحيحا

حديثةكانتأو،السوقفيمرموقمركزوذاتالعهدقديمة

عام،بشكلهذايومنافيعملمكانثمةمنليس؟العهد

.للمتطلباتالأدنىالحدتحقيقعلىبالاقتصاريسمح

،الإنتاجمنالهائلالكمتحقيقهوإنما،باستمرارفالمطلوب

التفكيروكذلك،الجسديأوالذهنيالصعيدعلىسواء

والقدرة،الشركةأهدافتحقيقسياقفيالمسبقالإبداعي

السلوكاخراوليسوأخيرا،متكاملكفريقالعملعلى

.النجاحتحقيقنحوالهادفينوالعمل

منالكثيرفيالعاملينمناليوميطلبماكثيرا

حياتهمموضوعيضعواأن،منهمينتظرأو،الشركات

نإ.متطلباتهمسفمأدنىفيصحتهموموضوع،الشخصية

علىالمدمنينالمرضىمنشكبلاهمذلك،منهميطلبونمن

خياليةأجورايتقاضونممنالمديرينكبارمنأو،العمل

الذينالعهدحديثيالمتعهدينمنربماأو،خياليةوبعقود

الموظلفنظرةعنتختلفبنظرةأعمالهمإلىيمضون

ينظرونهؤلاء.الحرفةصاحبأوالمشروعمديرأوالمحاسب

عائلاتهم،نفورأولايرونهم.مختلفبشكلالأمرإلىغالبا

يألديهميعدلملأنهمذلكوكل،السعادةحجمتضاؤلثم
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تميزك

مديرامنلىنصنعدعنا

لهميكونوحينما.الأخرىالمفرحةوللأمورلعائلاتهموقت

ولا،التعبشدةمنومنهكينمرهقينفتراهم،لذلكوقت

منأرجلهمباسطينفيها،يستلقونالتياللحظةيصدقون

التعب.شدة

طاقةوامتصاصاستنفاذ،هذايومنافيعادةباتتلقد

فيهيعلنالذياليومإن:وأبدادوماتذكر.بأكملهاالفرد

هوالمتابعةعلىمقدرتهموعدماستسلامهممعكالعاملون

ذهنكفيتضعلا.المهنينجاحكمسيرةفيالأخيراليوم

العواقبوقوعدونيحولالصعبالعملسوقأنإطلاقا،

وثانيا،الدوامعلىصعباالعملسوقيبقىلنفأولا.الأليمة

فيذلكيسمىكان.باستمرارموجودة"سلبية"مقاومةثمة

المعمولالقواعدوفقالخدمةب"مضىفيماالموظفينعرف

مسارهم،اتجاهيغيرونمعكالعاملينترىماويومابها".

ذلكيفعلوربما-جداوعإديطبيعيمسارنحوليتحولوا

وأيةشعاراتأيةهناتساعدكلن.واحدةدفعةجميعهم

دوافع.

يقدمهولاأنت،تقدمهالذيماالتميردليل4-

؟الاخرون

يتسمحيثالعهدحديثمؤسسةمديربوصفكأجر،

ليأذكر.التاليالصغيرالاختبار،الروتينيبالطابععملك

نأالجيدالعاملعلىينبغيلمفعلا،وجيهةأسبابخمسة
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منكنصنعدعنا

أفعال

صغيرة

عنمعبرة

!-مديرث

يقدمهولاأنت،تقدمهالذيما!حصرامؤسستكفييعمل

؟الاخرون

وأ"ديناميكيعملفريق":مثلعواملتعدادعنالآنأقلغ

ذلكشابهماأو"بالمسؤوليةتتسممهامأو""رائعةمؤسسة"

هذا؟يومنافيكلهذلكيقدملامن!كله

03غضونفيالأسبابتلكتذكرلمإذا:ملاحظة

.الأساسمنموجودةغيرالأسبابتلكأنفاعلم،ثانية

ذلكخلالمنفقطأسبابا!لكإخلقهنا:الملحةنصيحتي

كرجلناجحاالوقتمعستكونذلك،خلالمنفقطوبالفعل

لاالتي،الصغيرةالهدايابصددبالذاتهناإننا.أعمال

حدة،علىالعاملينمنلكلأتظهرإنها.العملعقدفيتظهر

ذلك.علىلهوشكرها،المبذولةبجهودهالإدارةاعترافمدى

عنالمعبرةالصغيرةالأفعالمنمنوعةقائمةيليوفيما

معيتلاءممامنهالانتقيت،مكانكفيكنتلو،والتيالشكر،

علىالفورعلىأطبقهلكيمعك،العاملينومع،مؤسستك

الواقع:أرض

والعصائر،،والفواكه،السريعةالصفيرةالوجباتمنح:

للكفكلهذلك؟بأكملهاليوممدىوعلى،مقابلدونوذلك

باستمرار!القهوةتقديمعنأخيرا

لتكن،بمعنىالخضراء"،المكاتبمعك"للعاملينهيئ:

ذلكيتحقق.الراحةبمنتهىفيهايشعرونغرفمكاتبهم
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سعرية
مركزفي

التدريب

اللياقة
البدنية

مديرامنكنصنعدعنا

المختلفةالنباتاتانواعوضعخلالمنالعموموجهعلى

فريدةاجتماعاتغرفأعرفإنني.المكاتبداخلالجميلة

بشكلالجلوسيتمحيثغرابتها،حيثمنورائعةنوعها،من

صغيرةمقاصفتوجدوحيث،دائريةحلقاتوبشكل،مريح

أحواضوجودمع،للمجتمعينوالشرابالطعاملتقديم

وحيث،الظلالالوارفالنخيلىشجرتحتالجميلةالسمك

التجهيزاتمنالاجتماعاتلقاعةالخارجيةالردهةتخلولا

البدنية.اللياقةعلىللتدريبالعديدة

فيماوخفيفةصغيرةفطوروجبةتنظيمعلىاعمل:

لسائروذلكصباحا،والتاسعة،والنصفالسابعةبين

فعليبشكلذلكطبقنافقدذلك،منتضحكالاالأقسام

الأولىالصباحساعاتجمودأنوأثبتنا،المراتمنالعديد

(.بسهولةذلكخلالمنكسرهيتم

الواقعةالوقودمحطةمعاتفاقاتإبرامعلى:إعمل

اللياقةعلىالتدريبمركزومع،مؤسستكمنبالقرب

الاستهلاكية،الموادمتجرومع،السياراتتاجرومع،البدنية

علىالحصولبغيةوذلكآخرلن،ومع،السفرياتمكتبومع

مؤسستك.فيبالعاملينخاصةسعريةتخفيضات

للعاملين،الأجرمدفوعةخروجساعاتمنحعلىاعمل:

الأقرباءأحدكمرض،الطوارئمنطارئوقوعلدىوذلك
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!-مديراندمنلىنصنعدعنا

لأحدالزوجيةالحياةفيماأزمهوقوعحالفيأومثلا،

سيجلبهالذيالنفعمقدارما.العاملاتلإحدىأوالعاملين

توظيف،بالهانشغالبسبب،يستطيعلاحينما،العامللك

الذهنية؟طاقتهمنا%.منأكثر

واسع.نطاقعلىللعملالمخصصالوقتتنظيم:إعادة

على،حصرامساءالثامنةبعدقادرونمثلا،أشخاصثمة

هل.إبداعيةذهنيةطاقاتمنلديهمماأقصىتوظيف

وانصرافحضورقيدساعاتأنفكرتأنلكسبق

لييسبقلم.منظمةوارتيابشكآليةسوىليستالعاملين

وأحضورهيسجلإدارةمجلسرئيسأومديراشاهدتأن

انصرافه.

للحضورالفيزيإئيةوالمعالجةالمساجخبيرمعالتعاقد::

)الطلبالعاملينمنوالطلب،الأسبوعفيمرةالشركةإلى

والاسترخاءللراحةهنايعمدواأنلهم(،السمإحوليسمنهم

تقريبا.ساعةنصفلفترة

لاستشارةالشركةفيللعاملينالسماحعلىاعملة

وذلك،مقابلدونللشركةالتابعينالعدلوكتابالمحامين

دع.بهمخاصةعائليةأوشخصيةمشاكلأيةحصوللدى

تتأثرلالكيوذلك،الإنفاقحركةيراقبونالخبراءهؤلاء

به.المسموحالحدوفوق،سلبيبشكلالعاملينمهام

بفوائدصغيرةقروض،لديكالعاملينمنحعلىاعمل:

مالية.بأزماتمرورهملدىوذلك،صغيرة

o b e i k a n d l . c o m



!-

عواتد
وللتنا

لطعاما

نزهات

عمل

جماعية

مديرامندنصنعدعنا

عبربجولةمساء،السابعةالساعةفي،بنفسكقم:

عمل،كربأوكمدير،بنفسكواصرف،العاملينمكاتب

يعملوقجالسينزالواماالذين،منازلهمإلىالعاملينأولئك

يعملونالذينالعاملينأولئكذلك،مناستثن!مكاتبهموراء

الليل.سإعاتفيعادتهمبحكم

المطاعممنمطعمفيالعاملينمعأسبوعيالقاءنظغ:

بالطبع.الشركةتتحملهذلكتكاليف.المعروفةالجيدة

أعيادفيللعاملينالصغيرةالهداياشخصياامنح:

إضافيةإجازةيمنحبهالمحتفلأنذلكخلالوأكذ،ميلادهم

نهإره.لبقيةالأجرمدفوعة

الشركة،عنهاستغنتأثاثمناستهلاكهتمماكدم:

للعاملين.كهدايا

نحوعلىجمإعيةعملنزهاتتنظيمعلىاعمل::

عشرونفمثلا.الهادفةالبناءةالأفعالبعضمعهايقترن

هذه،الجماعيةالعملنزهاتإحدىخلاليعملونعاملا،

سوف.للحضانةداربناءعلىالخبراء،بعضإشرافوتحت

المتعة!درجاتبأقصىهناالجميعيشعر

فيللطعاموأولادهمزوجاتهممعمعكالعاملين:إدع

الموعدإلىتأتيلاباستمرار.ترتادهاالتيالمطاعمأحد

كتبوبطاقةذلك،عنعوضاالوردمنباقةأرسلالمقرر!
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منكنصنعدعنا

سيارة

تابمة

للشركة،

ومجهزة

تماما

مديرث

لذا.أزعجكمالنمعا،لكماالمساءهذا،فلان"عزيزي:عليها

أشكرك.والمتعةالاسترخاءمنجميلةساعاتلكماأتمنى

أعلغ.001لكالمخلص!العملفيجهودكعلىأخرىمرة

الشركة.حسابعلىالفاتورةتسجلبأنالمطعمإدارة

تسويقوموظلفو،تركيباتعاملولديكيعملهل:

السيارةتلكجهز؟الشركةسيارةفيالنهارمعظميقضون

فيمديراأعرفإنني.عمله!لتسهيليلزمهامابسائرإذن

المزودةالنقلعرباتلديهالخدمةلعاملييقدم،مرموقمركز

العجلاتواطارات،المريحةوالمقاعد،المحركةبالآلات

وتجهيزات،الألمنيوممنالمصنوعةالعجلاتوحواف،الممتازة

العاملونفقط:للمقولةوفقاذلككل.الصوتيةالإيقاعات

الجيدةالأعمالينجزونتمام!والمتشجعونالمرتاحون

معهناتفاوضلقدذلك؟تمويلعلىعملكيف.لمؤسستي

كانلقد.كلهالبلدفيالنوعهذامنالسياراتتجارأصفر

التاجرلهذابالنسبةبشأنهاالتفاوضتمالتيالسياراتعدد

المقابلفيكانتالسعريةالتخفيضاتأنكما.كبيرةصفقة

نسبيا!كبيرة

يعملونمعك،العاملونيظللأنباستمرارتسعىهل:

بأيامالتضحيةعلىباستمرارتعملهل؟لأجلكنهارليل

بجزيلتتقدمأنهناعليكإذن؟العملأسفارلغرضالعطل
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مديرامنكنصنعدعنا!
حينمنهنا،اسمحأيضا!ولزوجاتهممعك،للعاملينالشكر

أسفارفيأزواجهممعللسفرمعكالعاملينلزوجاتلآخر،

معكللعاملاتبالطبعأيضايسرينفسهالأمرهذه!العمل

فلا،المرافقللشخصالإضافيةالتكاليفأما!وأزواجهن

فيوالمرتبط،للتشجيعالحقيقيبالمعنىألبتةلهاعلاقة

معا!الشخصينبكلاالواقع

معكالعاملاتوأزواجمعك،العاملينزوجاتادع:

بعضتنظيمعلىهنااعمل.الشركةداخللاجتمإعات

لأولئكيمكنوالتي،للاهتماموالمثيرةلذلكالخاصةالبرامج

بشكلبعضهمعلىيتعرفواأنخلالهامنوالزوجاتالأزواج

عن-ولبقةلطيفةوبطريقة-الغرضلهذااستعلغ.أفضل

المزيدهؤلاءعرففكلما.مؤسستكداخلاليوميةالمتطلبات

ازدادكلما،الشركةداخلالعملمجإلاتوعن،الشركةعن

داخللتطويرهاتسعىالتيالعمللجهودالتفهممقدار

الشركة.

تجربهاالتيالعمللتدريباتمعكالعاملينأطفالادع:

لجهودالأبتفهمناحيةمنذلكيتطلباالشركةداخل

بعضتكسبربمابذلكفأنتأخرىناحيةومن،العمل

.للاهتماموالمثيرين،الجددالأقوياءالعاملين
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