
مديرامنكنصنعدعنا-!

منالكثيرلعملفخلافا.لنابالنسبةتقليديةعملمجالاتإنها

فريقفإن،الكثيرةالمؤسساتضمنالمتخصصينوالاستشاريينالمدربين

اتجاههافيالأشياءلتحريكالكافيالوقتالأغلبعلىيملكلاعملنا

ليس.عملنافيجداناجحونفنحنذلكمنالرغموعلى.الصحيح

نعملشيء،كلقبللأنناوإنما،بالاستمراريةيتسمماأوجدنالأنناذلك

يعلمماوغالبا.تماماالواقعمعيتلاءمبماالاخرينمعونتواصل

الظنسوءمشاعران.نحوهوإياهمنمضيبما،بسرعةالمعنيون

استخدامالىنعمدلالأنناوذلك،وبسرعةفشيئاشيئاتتناقص

غيرتطبيقهانجاحفرصتكونوالتي،المعقدةوالنظرياتالمصطلحات

شأنهامن،أدواتنستخدم،عملناسياقفي،إننا.مضمونةوغيرأكيدة

النجاحإن.الإيجابيةونتائجهافاعليتهانسبياقصيرةفترةبعدتضلهرأن

والتجريب.القراءةمنفقطدقائقبعدجزئيايبدأ

الكتابهذالماذا

علىقياديةكوادرمع،ناحيةمن،نعمل،مهنتناسياقفي،إننا

غالبا،خبرةذواتغير،شابةكوادرمعأخرىناحيةومنعال،مستوى

هنا.معهاتحملهالذياللازمالطموحذلكأبداينقصهالاولكن

ناحية،منالمعرفةفينقصاالمديرينمنالكثيرلدىباستمرارنكتشف

العديدعلىوذلك،أخرىناحيةمنإدارتهمأساليبفيشتىوعيوبا

علىبالفشلتتسببأنفقطشأنهامنليسوالتي،الأصعدةمن

الباهظة،بالتكاليفمقترنايكونماغالباالذي،المؤسساتيالصعيد

لأولئكالمهنيالتقدمتعيقأنوالعيوبالنقائصتلكشأنمنوإنما
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!-مديرأمنلىنصنعدعنا

المتمرسة،القياديةللكوادرنظرنالوأما.معهميعملونومنالمديرين

أما.معارفهابتجديدمطلقاتفكرلا،الوقتمرورمعأنها،نجدفإننا

الأغلبعلىانتباههميلفتلافأخطاؤهمالعليا،المراكزفيالقياديون

حد.أإليها

كلالجامعاتفيتعلمتأنهافمشكلتها،الشابةالقياديةالكوادرأما

وتوجيههم،الآخرينمعالتعاملكيفيةوهوألا،واحداشيئاإلاشيء،

خارجها.أمفيهايعملونالتيالمؤسسةداخلذلككانسواء

القياديةالكوادرمنالعديدعنالبحثصددفيفترةمنذكنالقد

القدر)ليستمامامعينبقدرتتمتعوالتي،المساعدةوالكوادرالشابة

طريقة"معرفةأو"،*هولطhow))باديعرفمما،(بالضرورةالمتميز

كانلقدباختصار:.نرعاهاالتيالمؤسساتلإحدىوذلك"،العملأداء

البديهياتمنالعديدمعرفةالواقعفيبظلباتهمالمتقدمينينقص

المرء"على:بأنالعاملاتلإحدىالعابرةالملاحظةكانتلقد.الأساسية

بتأليفأبادرلأنالأولالأساسيالدافع"،مديرايصنعكيفيعرفأن

.الكتابهذا

الكتابهذامنتموقعهما

فكرةعنالمزيد،القادمةللصفحاتقراءتكسياقفي،تعرفسوف

المنمثطة،أوالمؤسسةداخلمنأي،الداخلمنوذلك،((know"للآه"اد

والتي،الشابةوالمنشآتالمؤسساتدفعفيتسهمأنشأنهامنوالتي

علىوتألقنجاحمنفعلااليهتصبوماتحقيقنحونموها،طورفيهي
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مديرامنكنصنعدعنا-!

فيالكثيرعنهاتعلمواأنلهميسبقلم،مواضيعجلها.المهنيالصعيد

لاوحيث،البتةشيئاعنهاتعلمواأنلهميسبقلمربماأو،الجامعات

وحيث،المواضيعتلكتتناولالتيالكتبمنالكثيرالأسواقفييوجد

.كهذهبمواضيعفكرواأنكدلكلهميسبقلمربماأنهم

ما،حدإلى"،الطعاملطهي"ككتابالكتابهذابإعدادقمتلقد

ما.نوعاوالفريبةالفريدة""الوصفاتمنالعديدذلكفيمتضمنا

هضملكيفيةنصائحمجردبعضها.جديةالوصفاتتلكجميعليست

الضروريةاللوازمتكونماغالبا.أفضلبشكلالأطعمةمنمعينةأنواع

فضلا،اللازمةالتحضيرأعمالفيهابماتماما،مبينةالطعامومكونات

في"اللذيذة"النتيجةإبرازوكيفيةذاتها،بحدالطهيعمليةعن

ببعضالاستعانةليتسنتفقد،الوصفاتلبعضبالنسبة.النهاية

عنالكتابهذاخلالمنكشفواالذين،جداالمحترفين"الطباخين"

المكنونة.الأسراربعض

ماعلى"مطبخكلفيبالضرورةتسيرلافإلأمور،الحقيقةوفي

للمحترفين"السحرية"اليدتأثيرالكتابهذافينجدولذلك.يرام

منإنقاذهلمكنماإنقاذبغرض،السحريالصندوقداخلالمتمرسين

".زائدبشكلمملحربماأو،محترق"طعام

الكتابهذالمن

فيبدخولهمغامرواالذينالجدد،المتعهدينمنالشابةللكوادرإنه

لاهم.والشغفالحماسوبمنتهى،الواسعبابهمن"الاستقلالية"عالم
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!-مديرامنثنصنعدعنا

سوى،بحوزتهمالذيالمغامرالمالبرأ!تسلحهمظلفي،أمامهميوجد

مكانأيفيأو،البورصةفي،القمةفيادوماالأمامنحو:واحدخيار

مواجهةمنذلك،خلالالمرءأماممناصلاولكناجيدهذاآخر.

تقللأنشأنهامنوالتي،المتوقعةغيروالتحدياتالصعابمنالعديد

منالتقليلعلىتعملالتالية""الوصفاتإن.وتحمسهحماسهحدةمن

المخاطر.تلكحدة

عملهمسياقفيباستمرار،المكلفينالطموحينللشبانإنه

نألهميسبقلمالتيالمهاممنبالعديد،القياديةللكوادركمساعدين

النجاحإلىإما،التحدياتتلكعلىتغفبهميقودماغالبا.بمثلهاقإموا

فعلا.يستحقونهلاذريعفشلإلىأو،المهنيالصعيدعلىالمفاجئ

الحماسينقصهالاالتيالشابةالقياديةالكوادرطلائععلىينبغي

ينقصهاولكن،والمرحالدعابةوروحالضلرافةكذلكينقصهاولا،والإبداع

فيالوقوعمنتحذرأن،الكافيةالاحترافيةوالخبرةالتمزسالواقعفي

الثمن.وباهظة،جسيمةأخطاء

بادرواالذين،الجسورينالشبانولكل،المبدعينالمفكرينلكلهو

الاقتصادعالمغمارخوضإلى،الجامعيةالدراسةمرحلةإنهائهمفور

جميعا،لهؤلاءهو.ينشدونهالذيالنجاحذلكلبلوغوذلك،الشائك

لاأنهم،اللحظةهذهحتى،تامةدرايةعلىالحقيقةفيهمالذين

ماكلمنالرغمعلىوذلكالكثير،يستطيعونولاالكثير،يعلمون

يدأبوندومافتراهم،دراستهمأتتاءباهرةنتائجمنتحقيقهاستطاعوا

وتألقهم.لنجاحهموضروريهامهوماكلجمععلىباستمرار
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مديرأمنكنصنعدعنا-!

شأنهامنالتي،الكثيرةوالشائعاتبالمقولاتذرعاضاقمنلكلهو

خلالمنربماأووزعيقه،صراخهخلالمنقادر،بأنهالمرء،توهمأن

تلكأو،دقائقثلاثفيغنيايصبحأن"للبورصةالسرية"الوصفات

لأساليباتباعهخلالمنقادر،أنهالمرءتوهمالتيالمفرضةالمقولات

،معدوداتأشهرخلالفيالمنشودالمهنيالنجاحبلوغعلىفذة""إدارية

السعادةينالأن"السحرية"التعاويذبعضتردادخلالمنقادرأنهأو

بالنصائحفعلاالمهتمينلأولئكباختصارهو.بهاحلمطالماالتي

الفعالة.الهادفةوالإرشادات

مماذرعاضاقواالذين،الكفاحرايةحياتهمفييرفعونلمنهو

سيرعدمبشأنأو،فعلهالمرءعلىينبغيلامابشأنباستمراريسمعونه

الوصفاتأنماظمعرفةفعلايهمهملمنهو.يرامماعلىالأمورمنامر

الفعالة.المجربة

يعلمونالذين،الروتينيبالطابععملهايتسمالتيالقياديةللقوىهو

والتوجهالتعلمان."أبدايتململاالذيذاكفعلا،ميث"أنهتماما

القليلةالضماناتأحدهذايومنافييشكلانالجديد،نحوالمستمر

إليه.والوصولتحقيقهتمماعلىوللمحافظةطويلا،تعمرلمهنة

.:.
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كلم!شكر

أنتهزأنهذاكتابيفيأودفإننيجميعها،كتبيفيالحالكانكما

فيمعيساهمواالذينلأولئكوامتنانيشكريعنلأعبر،الفرصة

.الكتابهذاسطورلكتابةوالكافيةاللازمةالزمنيةالفسحةإيجاد

إلىالمؤديةالدروببشأنلملاحظاتهاكريبيك،بريجيتالسيدة::

.النجاح

وإعداداتيتجهيزاتيسائرجعلفيأسهمالذي،أندرياسولدي:

المناسب.والشكلىاللائقالنمطتتخذالمشتتةالحاسوبية

خلالمنالكتابهذاتنقيحفيساهمتالتييوستداغمار:إلسيدة

.ناقدةكقارئةالثاقبةنظرتها

.:.*V.:.

ماروفريد
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