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عملخطةوضع

أساسيسوال

؟يحدثذلكتجعلىكيف

لعملىامبادمئ

الاستقلاليةيعززأنالمعلمينتطويربرنامجعلىيمعين-

مموزعةجودةهوالمعليمأنبفكرةبالمبولوذلكالجماعية

بأسرها.المدرسةفي

للمنيمراللازموالملموسالواضحالاتجاهالمخطيطيقدمأنيجب-

لاسميعابالكافيلأبالمرونلأيمممعنفسهالوقتوفيالنظامفي

.المدارسالعقلانيلأ"فييغمرالحياة

لمشاعرالمتوقعلأالمراحلتلكالمعلمينتطويربرنامجيعكسأنيجب-

المصاحبلأالتعقيداتبخصوصالمعلمينعندوالخوفالقلق

.النظامالحاصللأفيالنتائجإلىالجديدالتعلممنللانتقال

للفصلىالعامةالفكرة

المسممرللمحسينالخامسلأالخطوةعلىالفصلىهذافيالبحثيتركز

وسجومخاوفهمالمعلمينهمومتتناولعملىخطلأولمفيذوضعوهيألا
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المدارسداخلىالمفيمر236

.حدةعلىكلىالصفغرفوداخلىقاطب!المدرس!فيالبرامجلهذهدمجأ

القواعدمنأبعدهوماإلىيذهبالفصلىهذافيالممبعالأساسأنغمر

ل!ظيمكيفيلأمنينبعانالحواروتحليلىفالحوارللعملى،للمخطيطالعمليلأ

الجماعيلأ.الاسمقلاليلأثقافلأوضعمنتمكنبطريقلأالمعلمينلطوير

مزدوجلأعدسلأخلالمنبطلابهميفكرواأناعمادواالذينوالمعلمون

و!برنامجنا"و!طلابنا"(العام)هذاو!صف!""!طلابيفيهاالرؤيلألكون

تمكن(النظاممنجزءاالطلبلأفيهايكونالميالزمنيلأالمدة)بخصوص

للمجهودنميجلأوذلكالسابقمنأفضلىنحوعلىالأداءمنالنظام

المعليميصبحأنيجبكفءنظاملطويرمنالمرحللأهذهففي.الجماعي

الذيبالجهدفيهاالنجاحيقاسلاسMcDonald,6991)مموزعلأ"ي!جودة

بأسرها.المدرسلأبأداءبلىحدةعلىمعلمكليبذله

عملىخطلأيضعأنالمنيمروليسمرسمهيلىفريقعلىيمعينلذلك

الآليلأ:الثلاثالخصائصتتضمن

الموادالزمنيلأ،الحدودمثلىالعمليلأالمسائلىبالمفصيلىتتناول،

العملى،سمهلىالميالشظيميلأالمفمرات،المعلمينلدعماللازملأ

المهملأ.المصلحلأأصحابمعوالمواصلىالميزانيلأفيالقيود

يممعندماالحالسيبدوكيفلقياسرصدهايمكنمؤشراتلضع،

طوالللنمووالمطورالمهملأالنقاظوكذلكبنجاحالبرامجلطبيق

الخطلأ.مدة

همومعلىمضوحلأ)ولكونالمموقعلأوالمخاوفللهموملخطط،

المفيمر.عمليلأأثناءفيتحدثقدمموقعلأ(غمرومخاوف
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237المدارسداخلىالمفيمر

نحودومأبالبرنامجالانمقالعلىالعملىخط!وضععندالتركيزيكون

&Hall,3991)وأكثردقلأأعلىمسموى Hord,;1002 Glickman)ولهذا.ول

فيالمؤثرالمأملىيصبحالنظامعلىالناجملأالنمائجبسببوكذلكالسبب

المخطيطأنيعنيوهذاالسمهيلى،وعمليلأالمخطيطفاعليلأهونجاحه

وأننظامأباعمبارهابالمدرس!ضررايلحقاأنيمكنالرديئينوالسمهيلى

ومزاياصفاتالمدروسالمخطيطيفرزقدحينفيالكفاءةعدميرسخا

.(الثانىالفصلىفي2-2الشكلىانظر)آنفأنوقشتالميالكفءالنظام

1()المعلمةتأمل

عندلموقظهاالمنبهالساعلأآنضبطتوقدليلاالجمعلأالوقت

فيللاسميقاظمسرورةلكنلمأنهاوبرغمصباحأ.والنصفالخامس!

الوحيدالوقتهوالوقتهذاأنإلاسبتيومصباحمنالمبكرالوقتهذا

صلاةقبلىالاجمماعالمفيمربسمهيلىالخاصالعملىفريقفيهيسمطيعالذي

يومينقضاءلهاتتيحالميالفرصلألملكتتطلعكانتلقدالشكر.عيد

العملىلخطلأالنهائيلأالمفاصيلىلوضعشيءيقاطعهاأندونكاملين

أخذتللخروجنفسهاتجهزهيوبينما.المعلمينلطويرلبرنامجاللازملأ

ينمظرها.كانالذيالعملىبمفاصيلىلفكر

السنواتففيقبلى.منعملىخطلأوضععلىعملتأنلييسبق!لم

كانتحيثالنهائيشكلهافيالعملىخطلأأرىكتالسنلأهذهسبقتالمي

للمرءالمألوفمنإنه.بوضوحمحددةأفعلهاأنمنيينمظرالميالأشياء

غمرأوأخطاءبهاأوسطحي!ليالخط!بدتلوحمىمملقيأيكونأن

ليأليحتقدالفرصلأإنوحيثوالآن.سبيلهافيالمبذولبالمجهودجديرة
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المدارسداخلىالمفيمر238

المعلمونبهيقومالذي"الحقيقي!بالعملىالارلباظقويلأالخطلأبأنلألأكد

ذلك.أفعلىكيفأعرفبأننيغمرواثقلأأننيإلا

الطلبلأ:إنجازمسموىرفع-العملىخطلأمنبالنايلألفكرآنوأخذت

منمزيدثملأيكونأنفينبنيالإنجازمنامزيدالمطلوبكاناإذولكن

جميعألزملائيأحددأنغداواجبيعلييحممفهلى.المعليمفيالجودة

"!إصلاحعنمسؤوللأبأننيالفكرةهذهإنيمنمروا؟أنلهمينبنيكيف

أكثريفيدهمماأعرفأناأننيبمعنى-بالإنزعاجأشعرتجعلنيزملائي

المدرس!إصلاحكيفي!حوللدوردومأحوارالمالكنألم.يعرفونهممما

الفردمنطلقمنليسبالمعليمأفكرأنيلزمنيربما؟نظامكونهاحيثمن

كمجموع!".نفعلهأنجميعأمناهومموقعمامنطلقمنبلى،الواحد

)1(رقمالمعلمةتأملتحليل

هوالمعليمأنوهومؤخرايظهربدأجديداإدراكأآنلأملاتلوضح

وليسجميعأالطلب!ينجزهماعلىالكمحيثمنسشدمموزع!"!جودة

للمعلملأجديدابداقدالإدراكهذاأنومعأنا".!طلبميينجزهماعلى

التقليديلأالفكرةتلكتحدواقدالمشهورينالباحثينمناثنينأنإلاآن

ماكدونالديقولهذاوفيالفرديلأ".عاليلأيممارسلأالمعليمإنالقائللأ

6991(,McDonald):

الجيدةالمدارسبأنأكيدةكماعلأعلىدراسشاجعلشا!لقد

ينظرالجيدالمعليمهذالكنالجيد.المعليمعلىلعممد

المدرسلأجودةهو-مموزعلأجودةأنهعلىوجهبأفضلىإليه

المعليمأنذلكعلىوشاهدنا.المعلمينجودةوليسبأسرها
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923المدارسداخلىالمفيمر

عندماوانمشاراوثوقيلأوأكثراستقراراأكثريكونالجيد

.طأ.601)الأفراد".وليستقدمهأنالجماعاتمنيموقع

عملهفيممائلىاسشاجإلىسMarzano,3002)مارزانولوصلىوقد

هذايبينالطلبلأ.إنجازفيوالمعلمينالمدرسلأفاعليلأأثرحولالبحثي

أيضأالمدرس!لكونوحينومؤثرافاعلاالمعليميكونحينأنهالمحليلى

إنجازنسبلأولديهمالمدرسلأإلىيدخلونالذينالطلبلأفإنومؤثرةفاعللأ

سنمينبعدمئويلأنقطلأ69قدرهإنجازايحققونمئويلأنقطلأ05لعادل

علىالجيدبالمعليمنفكرأنالمفيدمنكفءنظامبناءوبفيلأ.طأ)75فقط

السواء.علىوالمدارسللمعلمينلوصيفأنه

وضععلىالعملىالمفيمرسمهيلىفريقأفرادفيهيبدأالذيالوقتوفي

اعمبارهمفييأخذواأنعليهميمعينمعأالممجمع!البرامجلطبيقلفاصيلى

يعرفواأنالمعلمينعلىيمعينالجماعيلأ.الاستقلاليلأثقافلأينمونكيف

الموجودةالثفرةلسدالناجعلأالوسيللأالمعلمينلطويرخطلألعدلماذاجيدا

المطبيقيبدوكيفأيضأيدركواأنويجب،والواقعالمشترك!الرؤي!بين

همومهمعنيمحدثوابأنالمفويضلديهميكونأنويجب،الناجح

يكونواأنويجب،الزمن)9uمرمعولطورهمنموهميقيسواوأنومخاوفهم

المنيمر.لطبيقعنبعضأبعضهموأمامالمدرس!مديرأماممسؤولين

التخيير)4(بتسهيلالمكلفالعملفريقحوار

نآفيهأرادتالذيالسبتيومصباحمنالسابعلأالآنالساعلأ

لتركنالسياراتلوقفمكانإلىوصلتقدذيهيوها،مبكراالاسميقاظ

ينمظرهاالذيالعملىإزاءمعأآنفيوالحماسبالقلقلشعرسيارلها.

ملفوفلأورقيلأسبورةبيدهاتحملىكانتفقدجوانأما.القادمينلليومين
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مكمبهاإلىلدخلىوهيوالشوكولاالمفاحوبعضكمبيولروجهازوأقلامأ

وقويأ.ومنمجأممعبأيكونأنلهيموقعيومعملىلمبدأ

:السؤالبطرحاليوملهذاعملهن،وسوزانوآنجوانالثلاثلأ،بدأ

فعلهعلىقادرينيكونواوأنيعرفوهأنالمدرسلأهذهلمعلمينموقعماذا

تتمثلىالأولىالأولويلأبأنالفقنماوسرعان؟اثنينعامينفييفهموهوأن

ولسملسلىلمدىواضحلأصورةأمامهملكونلكيالمنهاجخرائطإتمامفي

.حدةعلىمادةكلى

الفكرةكانتحيثعميقولفكلرمكثفلأعملىجلسلألمنهنالحواركان

بينفيماالمفاعلىواثبات،أخرىفكرةحولمداولاتإلىتقودالواحدة

تقول:فكرةمنالحواربدأوقد.النظامداخلىالعناصر

ماوهذاالمواد.بحسبصارمألدريبأيملقواأنالمعلمينعلىإن،

إمكاني!المعلمينويعطينظريأوملموسأواقعيأالمدريبيجعلى

تحقيقسبيلىفييعملونوهمالجماعيالمفكلرثراءإلىالوصول

المعرفلأ،-الطلابيمعلمهأنيجبماحولالرأيواجماعالموافق

والمواردالمعليميلأالهيئلأحجمعلىاعممادا،ولكن.الفهم،المهارات

يملقونكافلأالمعلمينلجعلىسنمينمدةالعملىيسمنرقربماالمماحلأ

أوربماثلاثإلىالزمنيممدأنالمموقعومنالمدريبمنالنوعاهذ

الإرشاديقدمسوفالمقصودالمدريبهذاأنومعسنواتخمس

منأكثرزمنأيسمنرققدفإنهالمدريسي!،بالمادةالخاصالمحدد

فيالمنهاجخارطلأسمؤثركيفلصورمنالمعلمينهيئلألتتمكنذلك

لعليميلأ؟ممارسلأإلىكلهذلكسينمقلىفكيف.اليوميالمعليم
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241المدارسداخلىالمفيمر

بينالوصلىحلقلأيرواأنالمعليميلأالهيئلأأفرادعلىكانإذا،

اليوميلأالمعلمخبراتوفيالدرسيلأالموادخرائطعلىالوحدات

لوضعالفرصلأيمنحواأنفينبفيلطلبمهميرسمونهاالمي

الذينزملائهممعللحديثبحاجلأهمالحاللأوبهذه.الدروس

والرؤيلأاليوميالعملىبينالمواؤميحددوالكينفسهاالمادةيعلمون

يمعلقانأساسيينأمرينمناقشلأينبنيإنماللخارطلأ.الشامللأ

اتذالصفوفبينالدرسيلأالموادفيالمواؤموهماألاالمواؤمبهذا

الصفوفمسموىعلىالواحدةالمادةفيوالمواؤمالواحد،المسموى

لكونأنينبفيبفاعليلأبالمنهاجالارتقاءعمليلأتتمولكيالمخملفلأ،

زملائهم.عندالمنهاجخرائطإلىالوصولإمكانيلأالمعلمينلدى

؟للوصولالفرصلأهذهستتاحكيفولكن

بعضأبعضهمخرائطإلىالوصولفرص!المعلمينإعطاءأجلىومن،

فيهالخرنبياناتقاعدةلنشئأنالمدرسلأعلىيمعينللمنهاج

علىيسهلىالأمرفهذا.بالمعليمالخاصلأوالوحداتالمنهاجخرائط

صقلىإلىحممأسيقودبدورهاوهذ،النظامفيالمنهاجرؤي!المعلمين

لعملىالخرائطأنسنعرفكيفولكن.والمعليمالخرائطوتحسين

فيها؟ظاهراالمواؤملوكانحمىبنجاح

لتقويمالرئيسةالطريقةهيالطلبةتقويميياناتأنالواضحمن،

لخرائط.ا

يومأتسميتهالفريقكررفقدالعصرحتىاستمركدهذاعملهنإقحيث

اليوموفي.مجددايبدأقأقكبلحققتبمامنهنواحدةكلتتاملوأقكاملا
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المدارسداخلىالمفيمر242

دإانضموكدعندها،توكفالتيالنقطةمنحوارهالفر!استانفالتالي

الثاني.اليومفيالانضمامالقادرعلىالوحيدالشخصكاقحيثالفريقإلى

السابق.اليومفيبحثهتمماحوللإدملخصبتقديمالحواربدأوكد

عليهايحكمأنيجبالخرائطفاعلي!إنيقولاقتراحأإدأضاف،

الولاي!وضسهاالميالمعاييرمعلواؤمهامدىمنطلقمنأيضأ

وقالالمعليميلأ.المنطقلأوضسهالذيللرياضياتالجديدوالإطار

المدرس!لأعمالجدامهمأتقويمأيشكلىالمحليلىهذاأنبماإد

كافلأ.المدرسلأأسرةأفرادإلىإبلاغهفينبفي

إلىسنويأالطلب!إنجازعنتقاريرلرسلىأنالمدرس!علىينبني،

والمعليمالتربيلأمجلسأعضاءوالىالآباءوالىالمعليميلأالهيئلأ

بياناتفقطليسالمقريراهذيمضمنأنويجب.المجممعأفرادوالى

ماتتضمنأنوأيضأبلى،الولاي!لفرضهاالميالخارجي!الاممحانات

لطورتقيسالميالمحليلأالمقويماتنمائج)1(مثلىذلكمنأكثرهو

البرامجيلأللأسبابتحليلا)2(،وفهمهمومهارالهمالطلبلأمعارف

البرنامجولعديلىمراجعلأخطلأو)3(الإنجاز،فيحاصلىضعفلأي

لدىكفلىالمسمقبلى.فيوقوعهلفاديبنيلأحاليضعفأيلمعالجلأ

ومعقدةطموحلألفيمرعمليلأعلىل!شرافاللازمالوقتجوان

؟أخرىيوميلأمسؤولياتمنلديهالمانظرا

منتعفىوأنالموممنلجزءتعفمأنآناستطاعتاإذبانهإداكترح،

لتساعدالوكتاهذتستخدمأنفممكهاالأسبوعفيواحدلمومدروسها

التحقمق.ممكنةالقمادةمهمةيجعلوهذاالتغمير.عملمةتسهملفي
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243المدارسداخلىالمفيمر

التيوأنظمتهااتهاإجراءوكذلكللمدرسةالأخرىالسماساتهيوما

التغميرهذه؟عملمةضوءفيفمهاالنظرنعمدأنينبغي

واممدادالموسعأثرالممجمعلأالمشروعاتلهذهيكونسوف،

لديهميكونلكيالمعلمينجداوللنيمرإلىلؤديوربما،المموجات

لفصيلاأكثرنظامأتقمضيوربما،المشتركللمخطيطوقت

الموضوعلأالدرجاتلدلماذاعلىلوضحلكيالمقارير،لبطاقات

لبطاقاتالمملقيالجمهورمنولكن.الطالبأعمالسمربطاقلأفي

؟الأعمالسمرتقرير

نشركأقفعليناالكبيرالحجمهذاعلىتغييراتسنجريكناإذا،

المدرسيالمجتمعوأفرادالطلبةآباءالحواراتوهذهالجهدبهذا

إلىتهدفعامةعلاكاتحملةحدودهفييفوقالوضعوهذاأيضأ.

كيفولكنبها.القيامنحاولالتيالإصلاحاتلهذهالدعمطلب

القادمة؟الخمسإلىالثلاثالسنواتمدىعلىالعملهذاسنمول

المحمملىمنفإنهالآناللازمالماللأميننسبيأالسهلىمنأنهومع،

مشروعأوببرنامجكماعلأتليهاالميأوالقادملأالسنلأفيتحصلىأن

لدىنزوعيحصلىوقد،الآخرينالإداريينأوالمعلمينلدىجديد

الدعمتقدلمسبيلىفيالبرنامجلهذادعمهمبسحببعضهم

.أخرىنقطلأإدأثاروهناالجديد.للبرنامج

الجماعيالنمووالمطورلقياسوملموسلأواقعيلألإدارةبحاجلأنحن،

الفريقأفرادعلىكاناإذ:دإوقال.المعليمممارساتوفيلمنهاجافي

أينحولبياناتجمعمنيممكنونفسوفالأداةهذهمثلىيضعواأن
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المواردواسمهدافالمعلمينلطويربرنامجلطبيقعندالآنالمعلمون

الس!مللأهذهإن.المستقبليالنمووالمطورلضمانوالماليلأالبشريلأ

المموقعلأللمراحلىلعريفهافيالوضوحشديدةلكونأنيجبالممصللأ

يبدو!كيفمثلىأسئللأعلىالأجويلأتقدم-وبحيثالبرنامجلمطبيق

وقال.وهكذا؟"مهارةالأكثرالممارسيبدو!كيفوالمبمديء؟"المرء

قدالمخطيط"خلالمن!بالفهمالخاص)الاسمشاريلومإنإد

واسعلأخبرةمنلديهمابسببالأداةهذهولطويروضعفييساعد

لخطلأيمكنفكيف.المدارسمنالعديدفيالمشروعهذالطبيقفي

المعقيد؟منالدرجلأهذهلرصدأنعملى

الأفضلىالجوابهينضعهاأنلناينبفيالميالعملىخطلأإن،

أنينبفيفالخطلأغداةالأفضلىالجوابلكونلاقدلكناليوم

الجديدةالأفكارأوالجديدةالقضايابحسبومرنلأممطورةلكون

أثناءفيلظهرقدالميالجديدةالبياناتأوالجديدةالحاجاتأو

التراجعمنالنوعاهذلدينايكونلأنبحاجلأقمحنالمفيمر.لطبيق

اللازملأ.المعديلاتواجراءبالخطلأالنظرلنعيدالعامفيمرلين

الماراثونيلأالجلسلأهذهفيساعاتثلاثسوىيمبقلمإنهوحيث

والإبداعالمفكلرجلسلأبترجملأالمنيمرسمهيلىفريقبدأفقدللمخطيط

(61-الشكلانظر)للخطلأالأولىالمرحللأفكانتواقعيلأ.عملىخطلأإلى

.المنهاجخرائطلإتمامتتعلق

لوضعالمدرسلأفيالمكلولوجيابقسمالاسمعانلأعلىسوزانوافقت،

ضمنللمنهاجخرائطهمإدخالللمعلمينتتيحخاصلأبرمجيات

عنالخرائطلهذهالدخولفرصلأوالاحلأومعروفثابتنموذج
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هذابأنجازوعدتوقدالمعليميلأ.الهيئلألأعضاءالانترنتطريق

.مارسار/آذمنالأولفيالعملى

خاصةعملخططوضعموضوعمعالحةعلىوادحوانافقت .و،

هذهعنيمحدثانوسوفواجراءاتها.المدرسةبسياسات

لهاالأخيرةاللمساتلوضعويلتقيانأسبوعينبعدالخطط

آخرين.أسبوعينخلال

لخصوصالمنطقةعلىللمشرفاقتراحنقلعلىادافق ءو"

ذلكيفعلوسوفلآن.المعليميةبالواجباتالممعلقالمعديل

المقبل.الأسبوعفي

لإعادةأبريلى/نيسانشهرفيأعضائهبكاملىالفريقيلتقيسوف،

جزءاليستالميهذهالعملىجلسلأفيأثمرتالميالأفكارالنظرفي

العملى.لخطلأالأولىالمرحللأمن

)4(رقمالتخييرتسهيلفريقحوارتحليل

لهذاولفانيهمعزمهمعنإفراديأالمفيمرسمهيلىفريقأعضاءأعرب

الأولىالفرصلأالحواركاناهذأنغمرالمسممر.بالمحسينالخاصالمجهود

لشفيذجماعيجهدبنميجلأومجديلأووظائفيلأعمليلأمنهجيلألوضعلهم

اختتامقبيلىمسودلهوضعتمقدالعملىخطلأمنالجزءاكذأنومع.ذلك

إلاللنشاظوباعثلأواقعيلأوكانتالأسبوعنهايلأعطللأفيالمنعقدةالجلسلأ

فيمربكلأبدتقدالهاذالعملىخطلأوضعإلىأفضتالميالحواراتأن

سوىلكنلمالميالمقمطفاتوهذهسواء.حدعلىمجالهاوفيعلاقالها
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الميالحواراتأثناءفيبرزتقدلكونأنيحمملىعديدةأفكارمنجزء

الفصلىفيعنهتحدثناالذيالعملىألمبدتثبيمألشكلىطويل!لساعاتاممدت

وكما.وهدفغايلألهمعقدحينظامهيمدرسلأكلىإنوالقائلى:الثانى

كامنلمفيمرهسمعىالذيالشيء!إن(:Sarason,0991)ساراسونأوضح

فمنلفيمرهاأمكنإنلمنهافيماممداخللأأجزاءمنمكونلأمنظوملأفي

لطويربرنامجإن.طأ.)16أخرى(مواقعفيلنيمراتتحصلىأنالمحمملى

بدورهاالميالراهنلأوالمعلمالمعليمممارساتفيلفيمرايميحالمعلمين

يمكنلاوطرائقبهاالشبؤيمكنبطرائقبمجملهالنظامعلىلؤثرسوف

بها.الشبؤ

جيالنموذالأثرلذلكخطلأالمفيمرسمهيلىفريقوضعالمرحللأهذهوفي

بطريقلأللنظاماخللأالممدالأخرىالأجزاءفيالمفيمراتأحدسيتركهالذي

والاقمصادي.السياسيالصعيدينعلىمجديأالأثرهذافيهايكون

6-أالشكلفيوالمبينالعملىخطلأمنالمقمطفالجزءذلكصيفلأإن

العريضلأالخطوظلوضعمسمخدماعمباريل!ظيمينموذجمجردهو

العملى.إتمامعلىالمؤكدةوالدلائلىالزمنيلأوالحدودوالمسؤولياتللأعمال

فينبنيشامللألكونأنيجب،عنهانمحدثالميكهذه،العملىخطلأأنويما

الحياةمعوتتكيفسسوعببأنهاللمأكدالأياممعلهامراجعلأتجريأن

Pascaleوزملاؤهباسكاليقول.للنظامالعقلانيلأ"!غمر et al:يمكن!لا

أمرالمموقعلأغمرفالمبعاتطوليخطنحولوجهأنالحيلأللمنظومات

د.ullan,،1002.ء45كمابفيجاء)كمااجشابه"يمكنلاحممي

الخطلأفييقحمواألاعلىيحرصواأنالقادةعلىيمعينذلكأجلىمن

سلسللأإنماجالإستراليجيالمخطيطمنالهدفإني،لهانهايلأالأصليلأ
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النهائيالمنمجيكونأنباحممالأيضأيقبلىوأن...الحكيم!القراراتمن

,Patterson))البداي!"فيفعلهمزمعأكانلمامشابهأ Purkey, & Parker

&Fullan.801كمابفيوردتاكم Stiegelbauer,,1991)p.

الناجحالتظبيىإلىالانتمال

العملينبغيأساسمانمبدآنيوجدحكممة""كراراتصدورلضمان

مكوناتتوضمحخارطةأيوتعديلاتها:للخطةالأوليالتطويرعندبموجبهما

&all,)1002وهوردهولابتكرفقد.الاهتمامومراحلالبرنامج Hord)ول

الاعتمادية""للمجموعةتمشلالتكون"البرنامجمكوناتتوضمح"خارطةفكرة

التغمير.عملمةأثماءتتخذالتيللخطوات

ينبنيلماالوضوحشديدةبصورةالمعلمينلزودالممصللأالس!مللأوهذه

الهيئلأأفرادانتقاليجريحيثالزمانمرورمعالبرنامجعليهيبدوأن

لهذاالخبمرالمسمخدمإلىللبرنامجالمبمديءالمسمخدممنالمعليميلأ

يتركأنهومماحلأالصورهذهلكونلاحينعادةيحدثوما.البرنامج

وممىالمؤشراتدكونأنيحمملىماحولالخاصلألافتراضالهمالمعلمون

الافتراضاتهذهدفضيالأحيانمنكشروفيالمفيمر.عمليلأمن!ينمهون"

الحقيقيلأوالممارسلأالمقصودةالممارسلأحولخاطئلأمفاهيمإلى

نظاملإدخاليقضيالبرنامجكانإذافمثلا،المرغويلأ.والممارسات

فإن:،الصفغرفلأداخلىإلىالاسمفساروالأسئللأعلىالمعممدالمعليم

علىقائملعلمالمفاصيلىواضحلأخطلأيملكالذي!المعلم

بأحاديثالطلابفيهينخرظصفأيشاهدقدالمشروعات

الدراسلأمقاعدأوالكمبيولرأجهزةحولممعددةحيويلأ
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مراجعأومطبوعلأ،أوراقأوالمخابر،عندفالرلنطيهاالمي

الاسمفسار.علىقائملعلموجذابلأجيدةخبرةذلكويرى

لعمهاصفغرفلأهيهذهبأنآخرمعلميرىقدحينفي

المعلمونيملقىقد،لمثلىوبا.أفضلىارةإدإلىوبحاجلأالفوضى

مافكرةويفسروننفسهاالسياسلأ"يرساللأاخملافهمعلى

Spillane,)كشرا"مخملفلألفسمراتاسمفسار"يأنهاعلى

693-793.Reiser,& Reimer,,2002pp).

الجماعيلأالاستقلاليلأثقافلألشجعالممصللأالس!مللأهذهأنغمر

سيبدوماحولجميعأالمعلمينبينالرأيواجماعالموافقلبنيأنهاذلك

&Hall,1002)ناجحألطبيقألطبيقهيممحينعليهالبرنامج Hord.)ول

لتاسا

15/1

6-4الشكلى

عملىخظةمنمضظفجزء

والربيعالشماء:الزمنيةالفترة

كافةالدراسيةللموادالمنهاجخرائطإتمام:الهدف

العملإتمامعلىالدليل

المظلوبالمسوولالشخصالمظلوبالعمل

إلىمذكرةرسلتن.والمملماتالمملمينفرزتم

توضحالتعليميةالهيئةالموادبحسبعملفرقفي

الواجباتتفاصيلخارطةمسودةليضموا

العمل.لفريقالمحددةتتضمنسوف.المنهاج

التفاهماتالخارطةهذه

الجوهريةوالأسئلة

والمهاراتوالممارف

.لماتلتقها4سمةالأسا
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المفيمرد

15/2

82/2

28/2

924المدارسخلى

المتصلةالسلسلةتوزيعتسهيل.فريقمتصلةسلسلةوضع

المنهاجبخارطةالخاصةالتغييراستخدامجودةلقياس

اجتماعأعمالجدولمعالدرسية.الموادخرائط

حيثسيتمعرضالمعلمينأعضاءعلىتوزعسوف

المتصلةالسلسلةهذهلاستخدامهاكافةالهيئة

عمليةشرحوسيجريالذاتيالتقويمفي

التجميعي.التقولموللتقويمالتكويني

مديرقبلمنالتجميعي

عملانتهاءعندالمدرسة

فريق.كل

قبلمنالتقولماستماراتتوم.تمالذينالمعلمون

حضرواالذينالمعلمينتسهيلفريق.عملفرقفيفرزهم

التدريبية.الدورةالتغييروالعلوموالآدابللغة

دورةفييشاركونسوف

من"الفهمحولتدرييية

حيث"التخطيطخلال

التخطيطتعليمسيجري

بحيثللوراءرجوعأ

خصيصأتصميمهيكون

خارطةرسملعملية

المدرسة.هذهفيالمنهاج

طوفىتدريييبرنامجتوم.طوفىتدريبيبرنامج

تسهيلفريق.للموادعمللفرق

التغييرمنالأخرىالدرسية

تدريبيةدورةأجل

)للصيفتوميقيمها

(.القادمةوللسنة
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15/3

03/3

العملوفرقجوان.لكليخصصسوف

الدرسيةللموادالمالمنمبلغفريق

علىالعمللتغطية

ويمكن.الخرائطهذه

هذهيخصصأنللفريق

نفقاتلتسديدالأموال

لتطويرالإضافيالوقت

البدلاءواستقدامالمنهاج

حصلواالذينللمعلمين

النصابفيإعفاءعلى

المدرسياليومأثناء

أكماءالطعامشراءو/أو

فيتعقدالتيالاجتماعات

كلوعلىالعشاء.أوقات

برنامجأيضعأنفريق

الفريقلاجتماعات

العمل.لإتماماللازمة

نأ.فر!عضوفيلكلسيكون

برنامجالتغييرتسهل

الاجتماعاتيوضح

التاكدبغيةوالواجبات

حصلتقدالفرقبان

الراجعةالمعلوماتعلى

التيوالتوجيهات

حينها.فييحتاجونها

مثالين6-3رقموالشكلى6-2رقمالشكلىيوضح

وضسهااالميوالمعاييرالمنهاجبينالمواؤممراحلى

المدارسداخلىالمفيمر

فريقلكلترسلمذكرة

الميزانيةتوضحعمل

والقواعدالتقديرية

للنفقاتالإرشادية

عليهاالموافقةتتمالتي

الواجبوالاستمارات

متضمنةتقديمها

للميزانية.مقترحات

بالاجتماعاتقائمة

فريقمنالعضوواسم

المخصصالتغييرتسهيل

.اجتماعلكل

يبينانالممصللأللسلسللأ

.الدوللأ()لولايلأ
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علىللمطبيقوقابلةواضحةتكون"بصرية"توصيفاتإعطاءوبغية

فيالبرنامجسيبدوكيفجيدايعلمونأفراداخمياريمعينواسعنطاق

هؤلاءيضمأنالمحمملومنالممصلة.السلسلةمنمخملفةمحطات

الهيئةأعضاءوبعضالمغييرتسهيلفريقلمنهمفيماالمشاركون

جيدةمعرفةلديهمممنأكنرأوواحدواسمشاريالإضافيينالمعليمية

الصياغةفريقيحماجوسوف.البرنامجهذافيالمسموىعاليةوخبرة

منيكفيمالهميميحالعملهذاأجلمنجيدوفلمخصيصهذا

أنلهمينبغيوكيف"النجاح"سيكونكيفحولعالبصوتللمفكيروف

وتأخذللبرنامجوأمانةإخلاصعنثممبطريقةالمصورذلكيوضحوا

المعليميةالهيئةممناولفييكونوبحيثالمشتركةالرؤيةاعمبارهافي

الوضوحمنالمسموىهذاتحقيقيقمضيالخبرةهذهإلىوالسمادا.كافة

والكثابةالصياغةجلساتبينوزمنأعديدةمسوداتوالدقةوالترابط

وعنالراجعةالمعلوماتوعناللغةعنالمساحةمنشيءلمحقيقوذلك

الذينالمعليميةللهيئةالممثلينالأعضاءقبلمنالإرشاديةالموجيهات

يوضعلم!رانإتمامها.بعدالممصلةالسلسلةهذهيمسخدمونسوف

مزيجأالأرجحعلىسمكونالممصلةهذهفينقطةكلفإنأساسهكذا

وممطرفة.طائشةوفلسفاتلمخمينات

المدريبإلىالمعلمونيحماجسوفالممصللأهذهوضعيممأنوبعد

فيتقدمهممدىبهاليقيسواهذهالقياسأداةاسمخدامكيفيلأليعرفوا

الماليالمسموىلمحقيقيحماجونالذيالدعمنوعماوليعرفواعملهم

الأداةهذهيسمخدمأنأيضأالمفيمرسمهيلىفريقوشسطيعللمطبيق.
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ونقاظالقوةلمواطنالعاملأالأنماظولمعرفلأالمعلمينإتقانمدىلتتبعوسيللأ

البياناتلجمعالوسيللأهذهإن.المعلمينلطويرخطلألطبيقعندالاصمام

وظائفيلأبخصوصولبصرعلمعنأحكامهميصدرواأنللقادةتتيح

فاعليلأأفضلىلمحقيقالمناسبلأالمعديلاتوليجرواالأصليلأالعملىخطلأ

المرجوةالنايلأتحقيقعلىالعملىفي(المعلمين)لطويرلوسيللأممكللأ

المشتركلأ(.)الرؤيلأ

بالشكلالخاصةالممصلةالسلسلةتفاصيلتوضيحإلىوبالإضافة

المفهومفإنالمطبيقمنالمخملفةالمراحلفيالبرنامجعليهسيبدوالذي

خطةوضعمنوالمتتابعةالأولىالمراحلفييؤثرالذيالثانيالأساسي

سمظهراليالقلقلمشاعرالمنبؤبهايمكناليالمموقعةهوالمراحلالعمل

أنبسهولةيقرونالمربينمنبهبأسلاعدداأنومعالمغيير.عمليةأثناء

أنفسهمهمأنهمإلا،عاطفيةخبراتهمايرافقهالذيوالمغييرالمعلم

فعلردودمعالمعاملكيفيةحوللمقترحاتتقديمهمعندكثيرايترددون

تراودعديدةسيناريوهاتإلىالإشارةتجدرالسياقهذاوفي.المعلمين

وشهيالسلبيةبالمقاومةتبدأقدالمطبيقعنالمسؤولينالقادةأفكار

والمأملاتوالأحاديثبالحواراتوتذكروالمباشرالصريحبالمحدي

علىولكنالكماب.لهذاالأولىالثلاثةالفصولفيعنهاتحدثناالي

منعاليةدرجةثمةأنإلانوعهفيفريدايعدنظامكلأنمنالرغم

أيتطبيقمراحلمخملففيتبرزاليوالمخاوفالقلقأنواعفيالممبؤية

ماوفقيجريالمغييرتطبيقفإن6-4رقمالشكليوضحوكما.برنامج

معقولةمراحللثلاثتمس!مل"بأنهأك!("دةولءأ3991)غليكمانوصفه

.!(.)75ا"الممبؤبهااويمكن
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26الشكلى

لدىبالمحموىالخاصةالمعاييرمعالمنهاجبمواؤمالخاصةالممصلة

المظم(تظيمعدسةخلدل)منالولاية

البروزلظهوراالبدايةموجودغير

تحركهالتعليمضرورةتحركهالتعليمتحركهالتعليمضرورةتحركهالتعليم

"الكشف،ضرورةالعلاقلأعن"الكلمف،"تفطية"ضرورةالكتاب"تفطية

المفاهيمعنوالمهاراتالمعرفلأبينالتيالمحتوىمعاييرالمحتوىأوالمدرمم!ه

التيالرئيسةبالمحتوىالمتعلق!أوالولايةوضعتهادومأكنا"الذي

المقررمحورتشكلالدرسيلأالوحدةضمن.التعليميةالمنطقةإفمارة"ولاتوجدنعلمه

والبرنامجالدراسييمكنالتيوالمفاهيموامشخدامالمحاضرةإلىأوصريحةضمنية

والاختصاصلسظيماستخدامهاهماالعملأوراقوضعتهاالتيالمعايير

.ويجريتعليمالعلميالوحدةمحتوىالمهيمنانالأمملويانالمنطقةأوالولاية

ومهاراتمعرفةيستمد.الواحدةالتعليمعلىيركزانالمحاضرة.التعليمية

التيالمحتوىوالمهاراتالمحتوىلمهاراتممارمماتأوالمهيمنالأمملوبهي

المعاييرتتضمنهاالمعاييرمنمباشرةمترابطةغيرمتفردةالمعرفةوتركزعلى

صعيدعلىالمعتمدةالولايلألدىالمعتمدةيشارقلما.والمحتوىوالمهاراتبالمحتوى

المنطقةأوالولايةالمنطقلأولدىالتيالوحداتإلىالدرمميةالوحدةضمن

بطريقةالتعليميةينظروقلماالتعليميلأ.تلكأوتفطيتهاتمت،فينادرةإفماراتمع

وضععلىتشجعاوالمحتوىالمفاهيمإلىأما.تاتيمموفالتيإلى،الأحوالأصن

تطورأأكثرتطويرعلىالواحدةالوحدةفيالخاصةالمفاهيمالتيالأخرىالوحدات

للمفاهيم.وتقدمأامتدادمنطقيانهاالعلميبالاختصاصممابقأتدرشمهاتم

التعليميعتمدسابق!درسي!لوحداتغيربشكلتعلمفهيتاتيمموفالتيأو

فيتنو3علىكثيرأمسبقمؤشرانهااولاتوجدحيثمترابطنادرةإفماراتوكذلك

طرحاستراتيجيات.تاتيسوفالتيلتلكعلاقتهاإلىإفمارةأيةالمفاهيمإلىأيضأ

التركيزمعالأسئلةمحورالأسئللأوتصبعالمحتوىبمعرفةيتضمنهاالتي

الوحدةعلىتوضعحيثالتعليمضمنوالمهارات.العلميالاختصاص

قدلكونهاالدرسيةالطلب!امامالتحدياتالدرممية.الوحدة

خلالمنتاسستالمحتوىلتنظيم

المتكرر،الاستخدامبطريقلأتساعدهم

،.الأساسيةللأسئلة.تذكرهعلى
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6-3الشكلى

لدىبالمحموىالخاصةالمعاييرمعالمنهاجبمواؤمالخاصةالممصلة

الظلبة(أداءعدسةخلدل)منالولاية

موجؤغير

منالطلبةيبدي

مناقشاتهمخلال

حالاتومنتجاتهم

وعدمالتشككمن

ماحولاليقين

ولماذاهوالمهم

وكثيرأهومهم.

تعليقاتنسمعما

"لماذامثلمنهم

أتعلمأنليينبغي

فاناء؟الشيهذا

."أستعملهلن

أيضأوهنالك

أخرىتعليقات

سيسال"هلمثل

فيذلكعن

"كمو؟"الامتحان

وتريد؟"صفحة

فقطيهمنيا"لا

تريد."ماذاليقل

الأحوالمعظموفي

أداءمنتبين

لاأنهمالطلاب

مجهودأ.يبذلون

يةلبداا

منالطلبلأيبدي

مناقشاتهمخلال

احتفاظأومنتجاتهم

بمعرفلأغيرمترابطلأ

وتطبيقأبالمحتوى

الفني!للمهاراتدقيقأ

فيعنهاالمنصوص

المعتمدةالمعايير

مستوىعلىللمحتوى

الولايلأوالمنطقلأ

التعليميلأولكنه

دومأ.صحيعغير

المعارفيرونوهم

غيرجميعأوالمهارات

فيومتكامملأصللأاتذ

يحفظونهماهميتها.

قلبظهرعنالمواد

ينجحوافيلكي

تجريالتيالامتحانات

اوالولايلأمستوىعلى

التعليميلأ.المنطقلأ

الظ!ر

خلالمنالطلبلأيبدي

ومنتجانهممناقفمانهم

للمعارفجيدأإثقانأ

المترابطلأغيروالمهارات

عنهامنصوصهوكما

المعتمدةالمعاييرفي

التعليميلأالمنطقلألدى

وكذلكالولايلأ،أو

هذهارثباطبطريقلأ

منببعضهاالمعارف

ثتضمنهماحيث

ضمنمفاهيممن

وهمالدرسيلأ.اتالوحد

استعماليمشطيعون

لتفمميرمامفهوم

الاستخدامأوالمعرفلأ

.للمهارةالمناسب

القيملأيدركونوهم

الحقيقيلأللمفهوم

إطارأكونهحيثمن

عليهالمحتوىيعلقون

عندمادومأليتذكروه

للامتحاناتيتفدمون

تجريالتيالتقويميلأ

أوالولايلأممشوىعلى

المنطقلأالتعليميلأ.

البروز

خلالمنالطلبةيبدي

تهمومنتجاتهممناقشا

جهودأيبذلونانهم

لمعرفةمتواصلة

بينفيماالصلات

غيروالمهاراتالمعارف

المقرر!المترابطة

خلالومنالدراممي.

يكثشفونهذهجهودهم

لمادةالمفاهيميالإطار

العلميالاختصاص

يوفرهالذيوللمعنى

للمعرفةالإطارهذا

تجريالتيوالمهارات

وتعلمها.درامشها

المفاهيميرونوهم

الإطارهذاضمن

كبيرةانهاعلى

لنجاحهم!الأهمية

المعلوماتامشقبال

المعقدةالمشكلاتوحل

التصديوالخلاصة-

تمثلهاالتيللتحديات

غنية.مثمرةحياة
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النموذجواعظاؤهالمظمشأمامالمخييروتفسيرلكثرحيموجبأ.

Hallأand)2.الملدئم & Hord,Stages)-المعلمونيمرعندما

ماهي!إزاءومخاوفقلقأيبدونلراهمجديدلعلمبعملي!أولا

معلمونذلكفعلىوكيفالجديد،البرنامجيقدمهاالميالفوائد

الممارساتلفيمرإلىسيقودوكيف(،أخرى)ومنظوماتآخرون

وكيفالبرنامجهذاسيبدوكيفيعرفواأنيريدونوهمالقائملأ،

شرحهينبفيكفذاأفضلى.المعليميلأحيالهميجعلىأنلهيقدر

لهم.جمهونمذولفسمره

يصدرولاالمعرفةواسعخبيرليقومالفرصإتاحةيموجب

،.جعةالراوالمعلوماتالمظبيقيةالأدواروالممارسة"بلعبأحكامأ

(2andأgesكة3لوall & Hord)تجربةالمعلمونيواجهحين-ول

ومخاوفقلقأيبدونتراهمفعلاالجديدةالممارسةاسمخدام

لديهمالمألوفةفبالممارسة.البرنامجتطبيقإنجاحكيفيةإزاء

الممعلقةالأسئلةوحلوامرتاحونوهميطبقونهاكيفتعلموا

فيماللمعلمينالمؤثرةوبالسلوكياتالملائموبالاسمخدامبالموارد

وهمفيها.سيبذلونهااليالطاقةمقداروكذلكبالمطبيقيمعلق

اليبهمالمحيطةالأمورمنومجموعةالازعاجيواجهونالآن

الربحمسألةأيضأويواجهون.ناجحةالجديدةالممارسةتجعل

نأالمريحمنيكونعندماسأكسب"ماذا:يقولونإذ،والخسارة

وبينالمعلمبيننحوللكي،لذلك؟"الآنأفعلهأنامافعلأسممرفي

القديمة،الممارساتإلىوالعودةالجديدالبرنامجعنابمعاده

ينبنيولاومعرفةعلمعنقائموتعليمتدريبهبأعمالالقياميلزم
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المطبيقيةوالممارسةالأدوار"لعبويمضمن،الآخرينعلىالحكم

Glickman,3991.77)"الراجعةوالمعلومات p.)

عنمرغوبةوتعديلدتالمخييرلمناقشةالوقتإتاحةمنبدلا3.

Hall).الجديدةالمقاربةاسمخدامومراجعةالفكرإعمالطريق

يطرحالأثرإحداثمرحللأ-في

والطريقلأيبذلونهاالميالجهودلمسيقكيفيلأحولأسئللأالمعلمون

إنجازمنوالمزيدالمزيديحققوالكيالبرنامجيعدلونبهاالمي

الجماعيلأ.للاسمقلاليلأجيدةعلامنقطلأوهذهالطلبلأ،

عمليلأمنالمرحللأنحوهذهبالتحركالمعلمونيقومأنالممكنمنولكن

)وليسسالبلأإرهاصاتلذلكيكونوبذلككثيرامبكروقتفيالتغيير

نإ"قائلينقرارهمالمعلمونيتخذعندماعادةالأمراهذويحدث.إيجابيلأ(

زملائيمعليسالأرجحوعلى،طلابيمعولامعيينجحلاالبرنامجهذا

للتركيزويعودون،عنهيتخلونربماأوالبرنامجيخففونفهمولذلكأيضأ."

الماضي.فيمعهم"ناجحأ"كانالذيأولديهمهومألوفماعلى

المعلمونبهايشعرقدالميالمخاوفمنلنماذجأمثللأ6-5الشكلىيوضح

المخاوفهذهعنلعبمرهمخلالومنللمفيمر.هادفجهدأيولرافق

وتحماجمشروعلأهذهمخاوفهمأنغمرالمسممر.المحسينفييستثمرون

المعلمينلطويريؤديأنلضمانالمفيمرلسمهيلىومخملفلأفاعللأعمليلأإلى

النظاميجدوالمإنأنهذلكلصاعديأممدرجلأجماعيلأاسمقلاليلأإلى

حالهملسانويصبح.النظاملجهودالدعميقدموالنفهملهمداعمأ

يعدماوهذا؟"لأجليشيئأيمضمنلمإنالنظاميمضمنهالذي!ما:يقول

الجماعي!.الاسمقلالي!يمنعخفيأخطرا
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6-4الشكلى

المخييرعملية!والمخاوفالقلقمراحلى

Hallوهوردهولعند & HordغليكمانعندGlickman

والتهذيبالصملالتركيزإعادة6:المرحلة

مستوىإلىالتغييربهذاأنتقلكيفأ!ملعشد!اشاونيعملالتغيير

غرفةداخلالخبرةأع!منا!ورورتع!للترلمجزا!خرينمع

زملائيمعأعملويمف؟الصف!فالبرداهـجفيالبدائلعلىأو

التعد*تحابانحكالرتف!يظآوصمللةا.للطلبةأفضلنتائجتحقيق

.مء؟التعاون5:المرحلة

يصبحاكيزللهناالمكروحلاعمامعالتقبيقآفكركمصلتغييمنئثمقأحدثرث
المشكلاتالاسمكساهـوحل!

نتائجوحصولضمانبهدفالزملاء

للطلبة.أفضل

المنظميةالنتيجة4:المرحلة

التغييريوثركيفمنالتركيزانتقل

بالطلبة.يوثركيفإلىفي

لاندماجالإدارةا3:المرحلة

وكيف؟البرنامجهذاينجحكيفالمواردلمظيمعلىهناالتركيز

الطلبة؟معأستخدمهأنليينبغيإدارةتكونلكيوالطاقةوالجهودالمهمة

الاستكشافعلىيكونالتركيزأكثرفاعلية.البرنامج

الراجعة.والمعلوماتوالتطبيق

التوجيهشخصية2:المرحلة

هذا؟أتعلملأنبحاجةأناهـاذافي.البرنامجأثرعلىهناالتركيز

وكيف؟طلابييساعدسوفوكيفدوديىبخصوصالمخاوفبعضلدي

التركيز؟أفضلحياتيسيجعلباستطاعتنإذاكان،وماالعمليةفي

أوضحفهممح!اص!ولهناوضعيفيسيوثروكيف،ذلكفعلى

وماهيةالمبادرةماهيةبخصوصالمصلحةأصحابمعالحالي

التيالجديدةوالمعارفالمهارات.زملائيمعوعلاقتيالذات

فيستوثروكيفتعلمها،سيجريمعلوماتيةأ:المرحلة

الحالية.الممارسةومهتمعمومأالبرنامجبهذاعلمتأنا

باثرهبعدأفكرلملكلنيالمزيدبتعلم

الصف.غرفةداخلعملىوفيفي

الوعيصفر:المرحلة

مشاركة.أواهتمالديليس

56.Principles, and Pitholes p,كه4محأ:e Adapted from Implementing Change: P3،!يه

(97 by .G .E Hall & .S M Hord, ,1002 Boston: Allyn & Bacon; and Renewing America' s-

.Schools(pp. 76 -)97 by .C Glickman,,3991 San Francisco: Jossey-Bass
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6-5الشكلى

المغييرلعمليةالمخملفةالمراحليئالمعلمشلدىوالمخاوفالقلقلمشاعرنماذ.

المعلمينعندالملقمشاعر
الملقمراحل

البرنامعفهم

التركيزإعادة6:المرحلة

أننقاللمدالصممفاكثرنكتشفألمفلمةكثرانجافيمعأعملعندماتعاونيعملالتغيير

الذينأولئك،السكانمنفئتينالوأقععلىأوالتكييفعلىللتركيزالآخرين

وتكونالمنطقةأوالمدرسةالىمؤخرأحاف!انتائجتحقيقبهدفالبرنامجفيالبدائل

لنا.للطلبةأفضل
الإنجاز،مقاييسكافةفيمتدنيةئجهم.-

المدرسةفيكانواوأنسبقالذينوأولئك

ثنائيتوزعحقأإنه.عاليةنتائجهموهؤلاء

أفضلطريقةعلىنركزأنوعلينا.الأقطاب

فيالمتدنيةالنتائجزويالطلبةدمجفي

سازججوابعلىنحصلأندونالنظام

وينبغي.،المملفيالوقتمن"مزيديقول

!س!حولأجريتبحوثعلىنطلعأنلنا

مزيدأولنوجهالمتدنيالإنجاززويللطلاب

وقد.يحتاجونهإضافيكدعمالمواردمن

علىليسالمملمينتوزيعادةإعأمرندرس

الصفبحجمتقضيبسيطةقاعدةأساس

الصفحجمبينيجمعأساسعلىوانما

،.الصففيالسكانعددفيالحاجةوحجم

أنهلنااتضحزملائيمعتحدثت"عندماالتعاون5:المرحلة

الدرسيةالوحدةفيتعديلأأجريناإذاأفكرعندماتعاونيأعملأالتغييريصبح

التركيزليكونالأمريكيةبالثورةالخاصةبهدفالزملاءمعالتطبيقأنسقكيف

إلىالمسممدالتقولمقطعةعلىأكثر.للطلبةأفضلنتائجحصولضمان

أفض!".نتاءعلىنحصلفقد،المشكلة

المعلمينمعأتحدثلأنبحاجة"أناالمنظميةالنتيجة4:المرحلة

والذينالصفهذالمستوىالآخرينالتغييريوثركيفمنهناالتركيزانتقل

وتبادلذاتهاالدرسيةالوحدةيعئمون.الطلبةيوثرفيكيفإلىفي،

واخفاقاسا.نجاحالماحولمعهمالرأي

بعضنامننتعلمأننستطيعأنناأعتقد

جهودنا".نسقناإذا
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رةلإداا3:لمرحلةا

والجهودالمواردسظيمعلىهناالتركيز

فاعلية.أكئرالبرنامجإدارةتكونلكيوالطاقة

2:شخصيةالمرحلة

لديفي.البرنامجأثرعلىهناالتركيز

هذهفيدوريبخصوصالمخاوفبعض

لك،ذفعلباستطاعتيكاناإذوماالعملية

أصحابمعالحاليوضعيتوثرفيوكيف

زملائي.مععلاقاتيوفيالمصلحة

معلوماتيةأ:المرحلة

ويهمنيعمومأ،البرنامجبهذاعلمتأنا

باثرهبعدأفكرلملكننيالمزيدأتعلمأن

الصف.غرفةداخلعمليوفيفي

الوعيصفر:المرحلة

مشاركة.أواهتماملديليس

,fromImplementing Change: Patterns

:E.Hall & .S .M Hord,,1002 Boston.

925

.جديدةلمواردبحاجةلكنني،أحاول"إنني

فيالجديدةالموادليتجلبأنيمكلكهل

لكيفيةالتخطيطفيتساعدنيثمالعلوم

التعليمعنوماذا؟دروسيفيدمجها

أحدتعلمأن،أفضلربماأومعي،الفريقي

هذهلمجحأنيمكنكيفأرىلكيصفي

؟"الجديدةالموادمعالجديدةالمقاربة

ولستالتعقيدبالغةالمقاربةهذه"إن

ولستقريباعماتقتلنيلنبانهاواثقأ

القتلمننجوتإنباننيواثقأحتى

فعلها".أحسنأنأستطيع

للمنهاجخارطةوضعأنأرى"حسنأ،

خلالمن"الفهمبمرتبطةتكون

الأفضلالطريقةتكونربما"التخطيط

يمكنلالكلنيموحدأ،فعلنايكونلكي

المزيد،أتعلمحتىذلكمنواثقأأكونأن

".للاستماعجاهزوأنا

منوالفهمالمنهاجخارطةوضعهو"ما

وما،الشبهأوجههيما؟التخطيطخلال

نفعلهاالتيالطريقةوعن،الخلافأوجه

الطبقفيكليرةأشياءالآنلدي؟الآن

ماجيدأأعرفلأنبحاجةوأنا،أمامي

منأتمكنلكيالقديمهووماالجديدهو

الممكلة".بالسرعةذلكفعل

Source: Stages of Concern are adapted

Principles, Pitholes (pp. 56 - )97 by G

,Allyn& Bacon
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منقليلاشيئأإلالوضحلاالنماذجهذهأننلحظأنالمهمومن

أمثللألخيلىويمكنالمفيمر،عمليلأأثناءسشأقدالميوالأمورالمخاوف

بقوةلدعوناالشكلىفيالواردةالنماذجأنغمر.أخرىعديدةونماذج

الماليلأ:الإرشاداتإلىللانمباه

المعلمين.لدىالشبؤبهايمكنلمخاوفمسبقأخطط،

موارد.منيلزموماالضروريينوالمعليمبالمدريبالمعلمينزود،

أنكلهموأظهرلمنهمفيمايمعاونونوهمللمعلمينالدعمقدم،

ومقاصدهم.جهودهمتثمن

بحاجلأبأنهمالمعلمينوسلوكياتلعليقاتلشمركماالخططفيعدل،

مممايزين.لدريبأولدعمجماعيأأوإفراديأ

عملي!فيالمعلمينمخاوفسمكونكيفلوقعدومأممكلأليسأنهومع

كلدراالفكريعملىأنيسمطيعللمنيمرالمسهلىالعملىفريقأنإلاالمخطيط

المثالسبيلىفعلى.المناسبالمخطيطلهاويخططالمخاوفتلكليموقع

المعاييرمنواحدةنسخلأحمىعندي!ليسمثلىعبارةإنالقوليمكن

تلكمنالعديديوجدأنهأسمعأننيمعالولايلأ،وضسهاالميالجديدة

مجالفيبهاالشبؤيمكنالميالمخاوفمنواحدةلكونقد"النسخ

الوقتفيولكنهاأ(،)المرحللأالمنهاجخارطلأرسمعمليلأفيالمعلومات

الهيئلألأعضاء2(المرحللأ)الشخصيلأالمخاوفمنواحدةلكونقدنفسه

كيفيعرفونولاالمعاييرتلكإزاءبالإرباكيشعرونالذينالمعليميلأ

الأعمالمنسلسللأعبرالضروريلأالمعلوماتتقدلمخلالومنيواكبونها.

بالمعلوماتالممعلقلأالخشيلأيعالجأنالسمهيلىفريقيسمطيعلهاالمخطط
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261المدارسداخلىالمفيمر

يسمطيعكماالمعليميلأ.الهيئلأأفرادمعظملدىالشخصيلأالخشيلأوكذلك

(3)المرحل!بالمهامالممعلق!المخاوفيموقعأنأيضأالمنيمرسمهيلىفريق

للوحدةخططيفيالولايلأوضسهاالميالمعاييرأدمجأنلي!كيفمثلى

بواجبيأقومأننيأعرفأنلييكيفوأيضأ؟"الفعليوالمعليمالدرسي!

ولأن)الدوللأ(؟"الولايلأتجريهاالميللتقويماتجاهزينالطلبلأوأجعلى

العجز،فإن،المعلمبكفاءةمباشراالصالاتتصلىبالمهامالخاصلأالمخاوف

بالفشلىالبرنامجعلىيحكمقدالمخاوفتلكلوقعفيالتقصمر،وحمى

)المرحللأالأثربقوةالممعلقلأالمخاوفلطبيقه.المعلمينمنينمظرحين

فريقيرىحينوبخاص!بهاالشبؤيمكنمخاوفأيضأهي(6وحمى4

نأيجبفالفريق.البرنامجهذافيالمعلمونيحرزهالذيالمقدمالسمهيلى

بخصوصزملائهممعوالعملىللمعاونالفرصيريدونالمعلمينبأنيموقع

وانجازهم.الطلبلألعلملعزيزأجلىمنالبرنامجلعديلىطرق

تلكمنللخروجالمعلمينالتغييرتسهلفريقيقودفيهالذيالوقتوفي

جيدايستمعوا"أنأفرادهعلىيتعينفإنه،والخطيرةبلالمتوقعلأ،المخاوف

Lo.s,Mauer,1996,p.54)الغايلأ"علىالتركيزحدةعلىالحفاظمعإنما

يكفيماالمربينإعطاءيجبكماFullan,,1002.)p.753كتابفيوردت

متشابهلأ،تبدوقدالتيالبرامجعن"الكشف"دوالدعموالحيزالوقتمن

ومعمدارسنا،فيالصفغرفدخلالقيملأكبيرةهيولماذاتعملوكيف

أعضاءعلىيتعينعينهالوقتوفيالدرسيلأ.المادةهذهوفيالطلبلأهؤلاء

يتوصلوالكيللعملالمشترك!الرؤي!إلىدومأيعودواأنالتعليمي!الهئ!

هوالفرديوالنجاح،مشتركجماعيهوعملالتغييراهذبانالإيمانإلى

المعلمينتطويرخطلأكانتاإذماعلىللحكمكافغيرلكلهضروريقياس
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المدارسداخلىالمفيمر262

المستوياتوبينيكونأنيريدماإلىالنظاميصبومابينالثغرةسدتقد

للأداء.الحاليلأ

منللعملىالمخطيطبخصوصوالمحليلىالحديثننهيأنقبلىولكن

إحساسهوإنماجدارقيقواحساسبعاطفلأونمأملىقليلانفكرأنالمهم

.مألوفشيءفقدانعلىوهوالحزنألاجديدأيلطبيقوراءيكمنقوي

الممارسلأأثرقوةعنالنظربصرفالأرجحعلىلظهرقدالأحاسيسفهذه

علىيقومماضيلأممارسلأإلىبالانمماءفالشعورةبالزوالالمهددةالمعمادة

الذيالذاتتحقيقوعلىالذاتاحتراموعلى،الآخرينمعالمفاعلات

الاستثمارفيذلكومنالمدرسلأومنالصفغرفلأمنالنفسفييترسخ

،د35(.denberg,)2002الماضيلأالممارسلأتلكفيالمممثللأالقيم

04رقمحوارالمعلمين

المدريسقاعاتعلىبجولمهاجوانتقوم.الدروسولبدأدقائقخمس

منجديداجزءاالمفقديلأالجوللأهذهبالتلقد.والمعلماتالمعلمينتتفقد

تلكفيسممعهاالميالمعلوماتأنوجدتأنهاذلكالصباحيلأطقوسها

عمليلأفيالمفكلرفي،فائدةأكثربلى،مفيدةوالوجيزةالعفويلأاللقاءات

روبرأتالنايلأ.لهذهيعقدرسمياجمماعأيمثلىذلكفيمثلهاالمنيمر

كانتلقد.الجرسيقرعأنقبلىلملمقيهنحوهفأسرعتالممرنهايلأعند

العامهذاالحواراتمنانسحبوأنهسيماالأخمرةالآونلأفيبشأنهقلقلأ

لذلك.السببلعرفولا

أسمطيعكتإنأعرفأنفقطأريد،روبياالخمر،صباح:جوان

فيبطريقمكدومأأسمممعفأنا.اليومهذاصفكغرف!دخول

مهم.عملىفيالطلبلأإشراك
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علىالقدوميمكلكولكن،لذلكمناسباليوماهذأنأعمقدلاروب:

حال.أي

أفضلى؟الفدسيكونهلى:جوان

الآنالجيدالمثالأننيأعمقدلا.عنهلبحثينماعلىيعممدذلكروب:

المعلمين.بمطويرالممعلقالعملىلهذا

فقطأردتوقدالإنجاز.قيدهوعملىالمدرسلأهذهفيمعلمكلى:جوان

الصف.غرفلأداخلىمفيدةالعمليلأهذهلمجعلىلعملىكيفأرىأن

لبدأأنقبلىمنالعملىمنالنوعهذالفعلىكتأنتروبايا،هيا

.هذهالمفيمرعمليلأ

لألفهمجهوديخلالمنلكلنيأيضأ.،أناأظنهكتماوهذاروب:

فقدتفعلهعلىويقدروايعرفوهأنلطلبميألوقعالذيماجيدا

يقملني.العملىهذاإنأولا.العمليلأبمضمونشنفي

حقأ.أفهمأنأريد.بالضبطلعنيهماأفهمأننيأعمقدلا:جوان

والمسائلىالأمورإلىاسشادامفاهيمإلىأعلمماأحولكتروب:

رسمعملىوبسببوالآنالدرسيلأ.الوحدةصميمفيالكامنلأالمهملأ

يمحموى"دواضحألعريفأأضعأنأحاولصرتالمنهاجخرائط

المقارب!.هذهوراءالكامن!والبراهينبالحججمليأوأفكرأفعلىما

يقملىبدأالمنهاجوعزقات"!براغيربطإلىالهادفالضنطوهذا

داخلي.فيللمعليممحبميأسباب
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والمعرفةالمعاييرعلىتركيزكأنهوالآنأسمعهماإن،إذن:جوان

(الكبرىالأفكار"بشغفكمعيمصارعبالمحموىالممعلقةوالمهارات

،المنهاجخرائطإتمامعلىبمقدرتكنفكرأنيجبوكأنناويبدو

واحدةطريقةتوجدإنهقالأحدلامخملف.مدخلخلالمنإنما

فيالوحيدتكونألأأيضأالمحمملومن.العملهذالإتمامفقط

الحواراهذلأجواءمرلاحلأغمربالتقدإنهاأوحيث.الصراعاهذ

الشأنهذافيالحديثإرجاءاقترحت،العامالمكانهذامثلىفي

بعد.فيماالحديثنكملىأنويمكنناملاءملأاأكثرومكانلزمان

؟اليومهذاالمدرسلأبعدلشاءوقتأيفيمكمبيإلىلأليلالم

آخرالصفإلىدخولهأثناءفيسمعهإلىلماهىالطلبلأأحدأ

منيعانىكالمانسونالأسماذأوه،يقائلاصاح،جوانقالمهاجمللأ

المدرسلأ"ا.مديرةمكمبإلىالذهابمنهمطلوباMمشكللأ

أفكركتلجوانا.كلامهيوجهألامحاولانفسهفيأقائلاروب:

يحماجالذي!المعلمأناصرتممىفمنذ.نفسهالشيءفي

"؟للمساعدة

04رقمحوارالمعلمينتحليل

أيضأيستوجبذلكفإقماتغييرحصوليستوجببرنامجأيتطبيقلأق

المريحة.للممارساتطبقأالعملسهولة"فقداقأي:معينةخسارةحصول

معظمفييعنيجديدشيءكبولفإقمنهامناصلاوبصورةوبالتالي

&rown.52)"كديمشيءعنالتخليالأحياق Moffett,1999, p.)!وعلى

لاأمرأنهإلاوالانزعاجللقلقمثيرالعاطفيالاضطرابهذاأقمنالرغم
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Vanبيرغدقفاقيخلصاجممابه.يمكن den Bergالموسعةمراجعتهفي

(2002)المعلمينعندالقلقومشاعرالمخاوفحولأجريتالتيللبحوث

عملياتلمفيذ"إقفيقول،لعملهمالمعلمينانتماءوعمقكوةعنالحديثإلى

داخلياضطرابلنشوءالسببدومأيكوقوالتعليمالترييةفيتطويرية

والسلطةللثقافةحاليأالموجودةبالأنماظمتاثراالأحوالجميعفيويكوق

كأ..583)بمهلتحكموا

ومهاراتجديدةمعارفتقمضيلنيمراتالمعلمونيجريوعندما

بلىالثق!،فيفقطليس،ماشيءبفقدانالشعورحكمأيصادفونجديدة

وفي.عملهمصميمهوفيمافعلىفيالفني!والأهلي!الكفاءةفيوأيضأ

المطبيق"بسبب!كبوةعبارة(ullan,10023)فولانابمدعالسياقهذا

يمكنلاسملألعدالميوالأهليلأالكفاءةفيالمؤقطالخسارةتلكليصف

قيادةإن.طأ.41-04)ملح"منفيهابماجديرةالابمكارات!كلىلفاديها

يقمضيمنهاوالخروجللقلقالمشرةالأوقاتهذهخلالمنالمعليميلأالهيئلأ

النمائجمعرفلأمحاوللأفيالصبريقمضيكماوالماهرالحساسالمدريب

(.المعلمينلطويرخطلأفاعليلأأوالمعلمينأداءقياسفي)سواءا

المفيمرأدلماتفيجيداموثقلأالمطبيق"بسبب!الكبوةهذهإنوحيث

لوحمى)أوالمعلمينلدىالمشتركلأالعاملأالمعارفمنإنيعنيلافهذا

أقلىليستمعهالمترافقلأالعواطففإنالمشتركلأالعاملأالمعارفمنأصبح

.(للقلقإثارة

عنكللرامخملفأيبدووالأسىبالحزنيشعرلمعلمالدعمتقدلمإن

الأخمرةوالملاحظلأ.أخرىالعمليلألأسبابهذه!يعوقلألمعلمالموجيهتقدلم
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عنناشئحزنهسببأنإلىلشمرجوانمعحديثهفيروبأبداهاالمي

الملاحظلأهذهأنومع."يساعدهلمنيحماجالذي!المعلمأمسىبأنهشعوره

الذيالقلقاكذعلىردهاأنإلاجوانبهاقصدمثلمالنفسهوجههاقد

المفيمر.عمليلأفياسممرارمشاركمهفيجدامهمروببهأحس

للمستمبلىوالنظرةتمدمماخلاصة

هيما"حدثمجردوليسعمليلأالتغيير"إنالقائللأالفكرةتلكإن

Fullan,,1002.;04السواءعلىوالممارسونالباحثونبهاآمنفكرة )p

4(.Halland Hord,,1002 p.القادةلهيخضعالذيالضغطأنغير

يباعجاهز"حلعنللبحثالكثيرينتغريقدفوريلأنتائجإعطاءأجلمن

نإ.العملتخطيطفيمعينلألخطواتموصوفلأسلسللأأولاتباع"السوقفي

عمليلأفياجتنابهيمكنلاالذيالتعقيدذاكمجددايقويالفصلهذا

نفسهالوقتفيلكلهالتغيير،برنامجوتطبيقالجماعيلأالاستقلاليلأبناء

تحترمبطريقلأماخطلأومراجعلألوضعالرئيسلأالأدواتبعضيقدم

المشاعر.هذهلتجاوزالعملعلىالمعلمينوتساعدوالخوفالقلقمشاعر

تطبيقالأهمي!فيبالغدورايلعبونجميعأالتعليمي!الهيئ!أعضاءأنورغم

المبذولالجهدأنعلىالتأكيدبمكانالأهميلأمنفإنهللتغييربرنامجأي

هذاواجبومنللتغيير.المسهلالعملفريقمسؤوليلأيبقىالتخطيطفي

ليتأكددوريأفيهاالنظريعيدذلكوبعديطبقهاوأنالخطلأيضعأنالفريق

المفاهيممنالمزيدولمعرفلأ.الهدفنحوالصحيحالمسارعلىتزاللابأنها

(.)بالملحقأنظرالعملخطلأبوضعالخاصلأالمقاربلأفيالمعتمدة

.والمعلماتالمعلمونبهيقومالذيالعملىعنيخملفالدورهذاإن

ولطبيقهاالدرسيلأ،وللوحداتللدروسبالمخطيطينحصرفعملهم
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إلىاسشاداوالوحداتالدروسعلىالمحسيناتوادخالالإنجازوتقويم

الأفقيللترابطضروريلألعدشخصيلأعلاقاتبناءوأخمراالمقويمبيانات

Schmoker,3002.1002)للبرنامجوالشاقولي Fullan.)

المحاسبلأشروظبأنللمأكدجاهدةلعملىأنيجب:الماليةجوانخظة

كفء.نظامفيممضمنلأالشروظفهذهمطبقلأ.الجماعيلأوالمساءللأ

بالمساءللأويؤمنوايصادقواأنعليهميجب:الماليةالمظمشخظوة

النظاموفيالمسممرالمحسينفيوأساسيلأضروريلألأنهاالجماعيلأ

ء.الكف

المعليميلأومنطقمكمدرسمكذهنكفيضع:الماليةالقارئخظوة

الآليلأ:بالأسئللأوفكر

مسوغهيهلى؟لديكالذيالمفيمرلبرنامجالعملىخطلأهيما،

سبيلىفيمعقدمجهودأيمنجزءايعدالذيالمموجيللمأثمر

هذايشفلكأندونالمموجيلأللمأثمراتلخططكيفالمفيمر؟

غايمك؟عنالمخطيط

نجاحقياسفيسسملىوقدمشاهدلهايمكنالميالمؤشراتهيما،

هلى؟التقويميجريالذيومنذلك؟يقررالذيمنالمطبيق؟

الجماعي؟أمالفرديالأداءمسموىلدقيقالمقويماتبهذهيقصد

كليهما؟أو

العاملونالمعلمونيواجههاأنيحمملىالميالمموقعلأالمخاوفهيما،

الخاصالمصميمفيالمخاوفهذهندخلىكيف؟البرامجبهذه

العملى؟بخطلأ
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وهلالآخر؟بعضهامنمشروعيةأكثرالمخاوفبعضتعدهل،

الآخر؟بعضهامنمشروعيةأكثرالمعارضةمسموياتبعضتعد

إجراءفيالآخريننساعدوكيفلأنفسنا؟ذلكنمايزكيف

الممايز؟هذا
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