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The Self Assessment for Schools in the Light of the National Standards: A 
New Direction Towards Development and Reform of Basic Education in 

Egypt:  A Field Study 
By : Dr. Ali Ahmad Moukarab 
Abstract 

This study aimed at investigating and analyzing the support provided by 
members of the Office of Quality in the educational administation 
departments to the team of quality in Basic Education Schools in Minia for 
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self-evaluation and configuration of quality and accreditation of their 
schools, and identify the obstacles that prevent the activation of this support. 
The descriptive methodology has been adopted to describe and analyze the 
information and data related to the concept of development and reform, 
quality, accreditation and self-assessment for schools, in the theoretical 
framework, as well as statistical analysis of data resulting from the 
adminstration of two tools: The first (Questionnaire of support) on a sample 
of members of the team of quality in Basic Education schools (126), and the 
second (Questionnaire of constraints) on a sample of members of the Office 
of  Quality in the educational administation departments (62) in Minia 
Governorate.The results of the field research showed that  support and 
assistance provided by members of the Office of Quality to members of the 
team of quality in schools is still in shortage. The average ratio of 
responeses on the majority of the items involved (50) out of (54) in the 
institutional capacity and educational effictiveness did not reach a degree 
equal to or higher than the upper confidence limits (0.826), as stated in the 
responses of the research sample of members of the quality team in schools, 
which means that the povided support and help achieve a medium or a low 
degree and did not meet the quality of performance required.With regard to 
the constraints, statistical analysis of responses on the material, human and 
administrative constraints showed that there are (23)  out of (45) items, the 
sample approved them as obstacles with very high or high degree, (13 ) 
items represent obstacles exist to a fair degree, and (9) items represent 
obstacles to a low degree. However the results showed that the 
administrative obstacles came in the first order among the constraints of 
material and human, respectively, this means that the degree of the existence 
of administrative obstacles higher than that of the existence of the 
constraints of material and human resources in our educational institutions. 
It seems that the quality team members' assessment of support and 
assistance provided to them, and the assessment  of constraints by members 
of the Office of Quality came to reflect and affirm the dynamic relationship 
between aspects of support provided and the available requirements of 
material, human resources and management to achieve quality and 
accreditation for schools.In the light of these results, the research found a 
set of recommendations that will raise the efficiency of members of the 
Office of Quality to provide better support, and also some recommendations 
to overcome the obstacles. 
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٠.٦٧٤ 

 

 ٢.٥٨ ≥إذا كانت ) ٠.٠١(ودالة عند مستوى  ١.٩٦ ≥إذا كانت ) ٠.٠٥(دالة عند مستوى ) ز(تكون قيمة 

                                         
  .تنطبق علي جمیع جداول استبانة الدعم والتوجیه) ز(یا وقیمة حدود الثقة العلیا والدن ١
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 

١٢٤  

 



 

  ١ب العبارة م
  ابتدائي

 ٦٥= ن
  ٢ب

  إعدادي
 ٦١=ن

قيمة 
 )ز(

  ب
لعينة 
  مجمعة

 ١٢٦=ن

 الترتيب

 ٦ ٠.٧٠٦ ٠.٨٥٠ ٠.٧٤٢ ٠.٦٧٣ .تأسيس حوكمة رشيدة على مستوى المدرسة ٦
اختيار أعضاء من المجتمع المدني لتشكيل مجلس  ٧

 .للحوكمة بالمدرسة
٨ ٠.٦٨٥ ١.٠٦٢ ٠.٧٣٠ ٠.٦٤٢ 

 ٧ ٠.٧٠٢ ٠.٦٥٠ ٠.٧٣٠ ٠.٦٧٧ .توضيح المفهوم الإجرائي للحوكمة لأعضاء المدرسة ٨
تقديم بعض الدورات التدريبية بوحدة التدريب  ٩

 .والجودة بالمدرسة
١ ٠.٧٥٠ ٠.٦٢٢ ٠.٧٧٥ ٠.٧٢٧ 

مشاركة المعلمين في إجراء البحوث التي تتناول  ١٠
 .مشكلات التعليم الأساسي

١١ ٠.٦٥١ ٠.٩٥٣ ٠.٦٩٣ ٠.٦١٢ 

بمنح شهادة  تشجيع المعلمين على التجديد والإبداع  ١١
 للامتياز العلمي

١٢ ٠.٦٢٩ ١.٥٣٣ ٠.٦٩٧ ٠.٥٦٥ 

تدريب المعلمين على توظيف التكنولوجيا الحديثة  ١٢
 .في التعليم والتعلم

٥ ٠.٧٠٨ ١.١٨٥ ٠.٧٥٨ ٠.٦٦٢ 

تدريب المعلمين على استخدام أنشطة التعليم  ١٣
 .المتمركز حول المتعلم

٤ ٠.٧١٠ ٠.٦٥٦ ٠.٧٣٨ ٠.٦٨٥ 

 ١٠ ٠.٦٥٧ ٠.٤٤٩ ٠.٦٧٦ ٠.٦٣٨ .ا متنوعة لمتابعة تقدم المتعلمينتطوير نظم ١٤
تقديم نظما حديثة لقيادة المدرسة لمتابعة المعلمين  ١٥

 .وتقويمهم
٩ ٠.٦٦١ ١.٢٩١ ٠.٧١٧ ٠.٦٠٨ 

عمل ندوات لمناقشة أسس العمل الجماعي وبث روح  ١٦
 .الفريق

٣ ٠.٧٢٤ ٠.٧٢٨ ٠.٧٥٤ ٠.٦٩٦ 

يادة المدرسة عقد لقاءات دورية مع ق ١٧
لتوضيح التشريعات والقوانين بما يحقق  والمعلمين

 .فعالية المؤسسة
٢ ٠.٧٤٦ ٠.٦١٩ ٠.٧٧١ ٠.٧٢٣ 

  ٠.٦٩٤ ٠.٨٨٩ ٠.٧٣٢ ٠.٦٥٩ إجمالي البعد الثاني
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 

١٢٥  




 







 




 
 












 




 
  ١ب العبارة م

  ابتدائي
 ٦٥= ن

  ٢ب
  إعدادي

 ٦١=ن
قيمة 

 )ز(
  ب

لعينة 
  مجمعة

 ١٢٦=ن

 الترتيب

ودة المباني تقديم مواصفات ضمان ج ١٨
والتجهيزات المدرسية وملاءمتها للنموذج 

 .التربوى الحديث
١ ٠.٧٢٢ ٠.٠٢٥ ٠.٧٢١ ٠.٧٢٣ 

 ٣ ٠.٦٢٩ ١.٨٩٣ ٠.٧١٣ ٠.٥٥٠ .توفير الدعم المادي اللازم للمدارس ١٩
وضع مخطط زمني لصيانة المبنى  ٢٠

 المدرسي وتجهيزاته
٢ ٠.٧٠٨ ٠.٩٠١ ٠.٧٤٦ ٠.٦٧٣ 

  ٠.٦٨٧ ٠.٩٤٣ ٠.٧٢٧ ٠.٦٤٩ إجمالي البعد الثالث
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 

١٢٦  


 
 








 




 
  ١ب العبارة م

  ابتدائي
 ٦٥= ن

  ٢ب
  إعدادي

 ٦١=ن

قيمة 
 )ز(

  ب
لعينة 
  مجمعة

 ١٢٦=ن

 الترتيب

تمكين المدرسة ومجتمعها المحلى من ممارسة  ٢١
 .الإصلاح المتمركز حول المدرسة

٣ ٠.٦٩٦ ١.٠٧٤ ٠.٧٤٢ ٠.٦٥٤ 

يـن المدرسـة      ٢٢ اـركة المجتمعيـة ب دعم المش
 . نظمات وهيئات المجتمع المحلىوجمعيات وم

٥ ٠.٦٨٧ ٠.٦٢٩ ٠.٦٦٠ ٠.٧١٢ 

تنفيذ برامج تسهم في تحفيـز مشـاركة    ٢٤
 .المجتمع المحلى في العملية التعليمية

٦ ٠.٦٧٧ ٠.٩٤٧ ٠.٧١٧ ٠.٦٣٨ 

دعم الوعي المجتمعي بأهميـة وضـرورة    ٢٥
 .الإصلاح المدرسي

٦ ٠.٦٦٧ ٠.٨٨١ ٠.٧٠٥ ٠.٦٣١ 

الأمور في المشاركة بفاعليـة   تفعيل دور أولياء ٢٦
 .في الأمور الخاصة بمدارس أبنائهم

٤ ٠.٦٩٠ ٠.٢٤٣ ٠.٧٠١ ٠.٦٨١ 

إدارة الحوارات التعليمية داخل المدرسـة   ٢٧
بما يدعم العلاقات الإنسانية بين العاملين 

 .فيها

١ ٠.٧١٨ ٠.٤٧٤ ٠.٧٣٨ ٠.٧٠٠ 

تفعيل دور مجـالس الآبـاء والمعلمـين     ٢٨
الشـراكة المجتمعيـة    والأمناء بما يحقق

 .ورؤية المدرسة

٢ ٠.٧١٤ ٠.٣٧٣ ٠.٧٣٠ ٠.٧٠٠ 

  ٠.٦٩٣ ٠.٤٧٤ ٠.٧١٣ ٠.٦٧٤ إجمالي البعد الرابع
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 

١٢٧  


 










 
 




 

  ١ب العبارة م
  ابتدائي

 ٦٥= ن

  ٢ب
  إعدادي

 ٦١=ن

قيمة 
 )ز(

  ب
لعينة 
  مجمعة

 ١٢٦=ن

 الترتيب

المتابعة الفنية من خلال تقييم ما يتم تنفيـذه مـن    ٢٩
 .الخطة التنفيذية للتطوير

٤ ٠.٧١٦ ٠.٤٢٣ ٠.٧٣٤ ٠.٧٠٠ 

المشاركة في إعداد دراسة التقيـيم الـذاتي وفقـاً     ٣٠
 .لمعايير الجودة والاعتماد

٣ ٠.٧٢٢ ٠.٠٧٥ ٠.٧٢٥ ٠.٧١٩ 

 ١ ٠.٧٣٦ ٠.٢٤٢ ٠.٧٤٦ ٠.٧٢٧ .مساعدة فريق الجودة على إجراء عملية التقييم الذاتي ٣١
تفعيل تطبيق اللوائح والقوانين التي تنظم العمليـة   ٣٢

 .الجودة وتؤهل للاعتمادالتعليمية وتحقق 
٥ ٠.٧١٢ ٠.٤٢١ ٠.٧٣٠ ٠.٦٩٦ 

 ١ ٠.٧٣٦ ٠.٣٤٤ ٠.٧٥٠ ٠.٧٢٣ .مراقبة جهود تحسين الأداء داخل المدرسة ٣٣
مراقبة وقياس وتحليل العمليات التي  يقـوم بهـا    ٣٤

 .فريق الجودة بالمدرسة
٦ ٠.٧١٠ ٠.٠٣٧ ٠.٧٠٩ ٠.٧١٢ 

راسات الذاتية تقييم الوضع القائم للمدرسة من خلال الد ٣٥
 .والميدانية

٧ ٠.٧٠٠ ٠.٢٨٢ ٠.٦٨٩ ٠.٧١٢ 

تذليل العقبات والمعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة  ٣٦
 .بالمدارس

٨ ٠.٦٦٧ ٠.٨٨١ ٠.٧٠٥ ٠.٦٣١ 

  ٠.٧١٣ ٠.٢٦٠ ٠.٧٢٣ ٠.٧٠٢ إجمالي البعد الخامس 
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 

١٢٨  













 





 





 

 


 


 
  ١ب الأبعاد رقم البعد

  ابتدائي
 ٦٥= ن

  ٢ب
  إعدادي

 ٦١=ن

قيمة 
 )ز(

  ب
لعينة 
  مجمعة

 ١٢٦=ن

درجة  
 التحقق

 الترتيب

 ١ عالية ٠.٧٧١ ١.٨٠٣ ٠.٨٤١ ٠.٧٠٦ الرؤية والرسالة ١
 ٣ متوسطة ٠.٦٩٤ ٠.٨٨٩ ٠.٧٣٢ ٠.٦٥٩ القيادة والحكومة ٢
 ٥ متوسطة ٠.٦٨٧ ٠.٩٤٣ ٠.٧٢٧ ٠.٦٤٩ الموارد المادية ٣
 ٤ متوسطة ٠.٦٩٣ ٠.٤٧٤ ٠.٧١٣ ٠.٦٧٤ المشاركة المجتمعية ٤
توكيد الجودة  ٥

 والمساءلة
 ٢ متوسطة ٠.٧١٣ ٠.٢٦٠ ٠.٧٢٣ ٠.٧٠٢

   ٠.٧٠٨ ٠.٧٧٨ ٠.٧٤١ ٠.٦٧٨ إجمالي المحور الأول
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 

١٢٩  








 
 





 

 



 

  ١ب العبارة رقم العبارة
  ابتدائي

 ٦٥= ن
  ٢ب

  إعدادي
 ٦١=ن

قيمة 
 )ز(

  ب
لعينة 
  مجمعة

 ١٢٦=ن

 الترتيب

 ٢ ٠.٦٨٥ ١.٧٢٦ ٠.٧٥٨ ٠.٦١٥ . تحديد احتياجات التلاميذ التربوية ٣٧
 ٤ ٠.٦٥٣ ١.٠٠٢ ٠.٦٩٧ ٠.٦١٢ . النفسية تحديد خصائص التلاميذ ٣٨
تحديد مشـكلات التلاميـذ الاجتماعيـة     ٣٩

 .والبيئية
٣ ٠.٦٥٥ ٠.٥٧٨ ٠.٦٨٠ ٠.٦٣١ 

 ١ ٠.٦٩٢ ٠.٦٨١ ٠.٧٢١ ٠.٦٦٥ .تقديم خدمات تعليمية فعالة للتلاميذ ٤٠
  ٠.٦٧١ ٠.٩٩١ ٠.٧١٤ ٠.٦٣١ إجمالي البعد الأول
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 

١٣٠  








 

 















 




 
  ١ب العبارة م

  ابتدائي
 ٦٥= ن

  ٢ب
  إعدادي

 ٦١=ن

قيمة 
 )ز(

لعينة  ب
  مجمعة

 ١٢٦=ن

 الترتيب

تدريب فريق الجودة بالمدارس ورفع كفاءته للقيام  ٤١
 .بالتقييم والتخطيط والتوثيق

١ ٠.٧٤٤ ٠.٥٥٣ ٠.٧٦٦ ٠.٧٢٣ 

تخطيط وإعداد البرامج التدريبية للعاملين بالمدرسة  ٤٢
 .وفقا لمعايير الجودة

٢ ٠.٧٠٤ ١.١٨٠ ٠.٧٥٤ ٠.٦٥٨ 

مستدامة للمعلمـين  توفير فرص التنمية المهنية ال ٤٣
 .من خلال الدورات والندوات وورش العمل

٢ ٠.٧٠٤ ١.٢٧٨ ٠.٧٥٨ ٠.٦٥٤ 

تفعيل دور وحدة التدريب والتقـويم فـي التنميـة     ٤٤
 .المهنية المستدامة لمعلمي المدرسة

٤ ٠.٧٠٢ ٠.٢٥٨ ٠.٧١٣ ٠.٦٩٢ 

تحفيز المعلمين بالمدرسة علـى تحقيـق أهـداف     ٤٥
 .التغيير والتطوير

٥ ٠.٦٨٣ ٠.٦١٥ ٠.٧٠٩ ٠.٦٥٨ 

  ٠.٧٠٨ ٠.٧٧٧ ٠.٧٤٠ ٠.٦٧٧ إجمالي البعد الثاني
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 

١٣١  

 









 




 

  ١ب العبارة م
  ابتدائي

 ٦٥= ن

  ٢ب
  إعدادي

 ٦١=ن

قيمة 
 )ز(

  ب
لعينة 
  مجمعة

 ١٢٦=ن

 الترتيب

مساعدة المعلمين على تخطيط المناهج الدراسية  ٤٦
 .وطرائق التدريس واستراتيجيات التعلم

٤ ٠.٧١٨ ٠.٦٧٣ ٠.٧٤٦ ٠.٦٩٢ 

 ٥ ٠.٧٠٤ ٠.٢٠٩ ٠.٧١٣ ٠.٦٩٦ .دعم تنفيذ الأنشطة الصفية واللاصفية  ٤٧
توجيه المعلمين نحو استخدام تكنولوجيا التعليم  ٤٨

 .سبة في العملية التعليميةالمنا
٢ ٠.٧٣٠ ١.٦٩٣ ٠.٧٩٩ ٠.٦٦٥ 

مساعدة المعلمين في تنوع أسـاليب التـدريس    ٤٩
 .والتعلم

٣ ٠.٧٢٨ ١.١٣٥ ٠.٧٧٥ ٠.٦٨٥ 

توجيه المعلمين إلى تطـوير أسـاليب وأدوات    ٥٠
 .القياس والتقويم

١ ٠.٧٣٤ ١.٢٩٦ ٠.٧٨٧ ٠.٦٨٥ 

  ٠.٧٢٣ ٠.٩٩١ ٠.٧٦٤ ٠.٦٨٥ إجمالي البعد الثالث
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 

١٣٢  




 
  ١ب العبارة م

  ابتدائي
 ٦٥= ن

  ٢ب
  إعدادي

 ٦١=ن
قيمة 

 )ز(
لعينة  ب

  مجمعة
 ١٢٦=ن

 الترتيب

 ٣ ٠.٧١٨ ١.٢٧٢ ٠.٧٧١ ٠.٦٦٩ .تهيئة المناخ المناسب لخطة التحسين والتطوير ٥١
دعم المناخ المدرسـي الملائـم لتنفيـذ خطـط      ٥٢

 .التحسين
٢ ٠.٧٢٠ ١.٠١٢ ٠.٧٦٢ ٠.٦٨١ 

تهيئة مجتمع المدرسة لتبني ثقافة التغيير وتطوير  ٥٣
 .التعليم

٤ ٠.٧١٠ ٠.٨٥٣ ٠.٧٤٦ ٠.٦٧٧ 

توفير مناخ تنظيمي مؤسس على فـرق العمـل    ٥٤
 .والتعاون

١ ٠.٧٢٦ ١.٣٨٤ ٠.٧٨٣ ٠.٦٧٣ 

  ٠.٧١٩ ١.١٢٣ ٠.٧٦٥ ٠.٦٧٥ إجمالي البعد الرابع










 
  


 

  ١ب الأبعاد البعدرقم 
  ابتدائي

 ٦٥= ن
  ٢ب

  إعدادي
 ٦١=ن

قيمة 
 )ز(

لعينة  ب
  مجمعة

 ١٢٦=ن
درجة  
 التحقق

 الترتيب

 ٤ قليلة ٠.٦٧١ ٠.٩٩١ ٠.٧١٤ ٠.٦٣١ المتعلم ١
 ٣ متوسطة ٠.٧٠٨ ٠.٧٧٧ ٠.٧٤٠ ٠.٦٧٧ المعلم ٢
 ١ متوسطة ٠.٧٢٣ ٠.٩٩١ ٠.٧٦٤ ٠.٦٨٥ المنهج الدراسي ٣
 ٢ متوسطة ٠.٧١٩ ١.١٢٣ ٠.٧٦٥ ٠.٦٧٥ المناخ المدرسي ٤

   ٠.٧٠٦ ٠.٩٧٣ ٠.٧٤٧ ٠.٦٦٨ إجمالي المحور الثاني
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  م٢٠١٢.. سبتمبر  ..الجزء الثاني .. التاسع والعشرون العدد 

١٣٣  


 

 






 


 

  ١ب المحور رقم المحور
  ابتدائي

 ٦٥= ن
  ٢ب
  اديإعد
 ٦١=ن

قيمة 
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متوسط 
 الاستجابة

درجة 
وجود 
 المعوق

 قليلة ٠.٥٦٠ ٢.٢٤٢ ١٣٩ .قلة الوقت اللازم لانجاز الأعمال المطلوبة ١

في المؤسسات التعليمية من حيث تجهيزات  نقص الإمكانات المادية ٢
 كبيرة جداً ٠.٨٥٩ ٣.٤٣٥ ٢١٣ .المدارس والإمكانات المتاحة لتحسين جودة العملية التعليمية

 قليلة ٠.٤٧٢ ١.٨٨٧ ١١٧ .غموض المعايير والمؤشرات الموجودة بوثيقة المعايير القومية للتعليم ٣
 متوسطة ٠.٦٧٣ ٢.٦٩٤ ١٦٧ .عمل الأكاديميانشغال المعلمين في أعمال أخرى بعيدة عن ال ٤
 كبيرة ٠.٨٠٢ ٣.٢١٠ ١٩٩ .قلة الموارد المخصصة للتعليم لكل فرد ٥
 كبيرة ٠.٨١٩ ٣.٢٧٤ ٢٠٣ .الكثافة العالية داخل الفصول ٦
 متوسطة ٠.٧٠٦ ٢.٨٢٣ ١٧٥ .تعدد الفترات الدراسية ٧
 كبيرة ٠.٧٨٢ ٣.١٢٩ ١٩٤ . ةعدم مطابقة مواصفات بعض المباني المدرسية لمتطلبات الجود ٨

نقص المرافق والتجهيزات مثـل المعامـل والمكتبـات وحجـرات      ٩
 كبيرة ٠.٧٩٠ ٣.١٦١ ١٩٦ .النشاط

 قليلة ٠.٦١٣ ٢.٤٥٢ ١٥٢ تحديد زمن غير كاف لتطبيق الجودة بالمدارس  ١٠
 قليلة ٠.٥٢٤ ٢.٠٩٧ ١٣٠ .ر مناسب لتطبيق الجودة بالمدارسياختيار وقت غ ١١

م المعلوماتي للمؤسسة التعليمية وعدم اعتمادها علـى  ضعف النظا ١٢
 متوسطة ٠.٧٠٦ ٢.٨٢٣ ١٧٥ .التقنية الحديثة في عملية الاتصال

 كبيرة ٠.٨٣١ ٣.٣٢٣ ٢٠٦ .محدودية الموارد المالية واقتصارها على التمويل الحكومي ١٣
 كبيرة ٠.٧٧٤ ٣.٠٩٧ ١٩٢ .قلة مصادر التمويل اللازمة لعمليات التجديد والتطوير التربوي ١٤
 قليلة ٠.٥٩٣ ٢.٣٧١ ١٤٧ .قصور برامج التدريب المقدمة للأفراد فيما يتعلق بنظام الجودة والاعتماد ١٥

 متوسطة ٠.٧٠ المجموع
 ٠.٦٤٢=  الدنياحدود الثقة                                    ٠.٨٥٨= العلياحدود الثقة 
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الوزن 
 النسبي
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متوسط 
 الاستجابة

درجة 
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 كبيرة ٠.٨١٩ ٣.٢٧٤ ٢٠٣ .ضعف الحوافز المادية المقدمة للمعلمين ١٦
 كبيرة جداً ٠.٨٧١ ٣.٤٨٤ ٢١٦ .بار ضمان الجودة عمل إضافي بدون مقابل مادياعت ١٧
 كبيرة ٠.٧٩٨ ٣.١٩٤ ١٩٨ . عدم اقتناع بعض العاملين في مجال التعليم بنظام الجودة والاعتماد ١٨
 كبيرة ٠.٧٩٠ ٣.١٦١ ١٩٦ .عدم مكافأة المعلمين على عملهم بصورة جيدة ١٩
لتي تمتلك المهارات والكفايـات التـي   قلة الموارد البشرية المدربة ا ٢٠

 متوسطة ٠.٧٣٨ ٢.٩٥٢ ١٨٣ .تساعدها على قيادة عملية التغيير
 متوسطة ٠.٦٨٥ ٢.٧٤٢ ١٧٠ .الافتقار إلى ثقافة الجودة وقلة الخبرة العلمية بهذا النظام ٢١
 قليلة ٠.٦٠١ ٢.٤٠٣ ١٤٩ .نقص تدريب العاملين القائمين بعملية تطبيق الجودة ٢٢
 قليلة ٠.٥٠٨ ٢.٠٣٢ ١٢٦ .ت بين أعضاء كل فريق من فرق العمل الفرعيةالخلافا ٢٣
مقاومة العاملين بالمدرسة لأي محاولة لإحداث التغييـر أو التجديـد    ٢٤

 كبيرة ٠.٧٧٤ ٣.٠٩٧ ١٩٢ .داخل المؤسسة التعليمية
 قليلة ٠.٦٢٥ ٢.٥٠٠ ١٥٥ .قلة الكوادر المؤهلة في مجال الجودة ٢٥
 كبيرة ٠.٧٦٦ ٣.٠٦٥ ١٩٠ .سية التي تقع على كاهل المعلمزيادة الأعباء التدري ٢٦
انصراف العاملين بالمؤسسات التعليمية وتخليهم عـن القيـام بـأداء     ٢٧

 متوسطة ٠.٦٦٩ ٢.٦٧٧ ١٦٦ .واجباتهم جزئياً أو كلياً
 متوسطة ٠.٦٩٩ المجموع

 ٠.٦٤٢=  الدنيا حدود الثقة                                   ٠.٨٥٨= العليا حدود الثقة 
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الوزن  العبارة م
 النسبي
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متوسط 

 ستجابةالا

درجة 
وجود 
 المعوق

 متوسطة ٠.٦٩٠ ٢.٧٥٨ ١٧١ . عدم التعاون من قبل إدارة المدرسة ٢٨
 كبيرة ٠.٧٧٠ ٣.٠٨١ ١٩١ . سيادة نمط الإدارة البيروقراطية بالمدارس ٢٩
 متوسطة ٠.٧٢٢ ٢.٨٨٧ ١٧٩ .عدم المشاركة في اتخاذ القرارات أو إبداء الرأي ٣٠
 كبيرة ٠.٧٧٠ ٣.٠٨١ ١٩١ .ضعف الرقابة المنتظمة على الأداء ٣١
 متوسطة ٠.٧١٠ ٢.٨٣٩ ١٧٦ .ثبات الهيكل الدراسي وعدم تغييره وفق نتائج المتابعة ٣٢
 كبيرة ٠.٨٠٦ ٣.٢٢٦ ٢٠٠ .سيادة النمطية في العمل ٣٣
 كبيرة ٠.٧٦٢ ٣.٠٤٨ ١٨٩ .تطبيق نمط إداري مركزي يبدأ بالوزارة وينتهي بالمدرسة ٣٤
 كبيرة ٠.٧٩٠ ٣.١٦١ ١٩٦ .بعة ومراقبة عملية التطبيقضعف الإدارة المدرسية في متا  ٣٥
 كبيرة ٠.٧٥٤ ٣.٠١٦ ١٨٧ . عدم كفاءة وفعالية القيادة المدرسية للوفاء بمتطلبات الإصلاح ٣٦
 متوسطة ٠.٧٤٢ ٢.٩٦٨ ١٨٤ .مركزية صنع السياسات واتخاذ القرارات ٣٧
 كبيرة ٠.٧٥٤ ٣.٠١٦ ١٨٧ .ضعف العلاقات بين المؤسسة التعليمية والمجتمع ٣٨
 لإنجاز الرؤساء قبل من للمرؤوسين الكافي الدعم وجود عدم ٣٩

 كبيرة ٠.٧٥٤ ٣.٠١٦ ١٨٧ .لهم الموكلة الأعمال
 متوسطة ٠.٦٩٤ ٢.٧٧٤ ١٧٢ .عدم مراعاة احتياجات المستفيدين ورغباتهم ٤٠
 قليلة ٠.٥٦٥ ٢.٢٥٨ ١٤٠ .عدم استقرار الإدارة المدرسية وتغيرها الدائم ٤١
 كبيرة ٠.٨٠٦ ٣.٢٢٦ ٢٠٠ .ب تقليدية في التعليم والإدارةإتباع أسالي ٤٢
اـل التربـوي    ٤٣ التعقيد في بعض إجراءات وأساليب العمل القائمة في المج

 متوسطة ٠.٧٢٢ ٢.٨٨٧ ١٧٩ .والتعليمي
 كبيرة ٠.٧٦٦ ٣.٠٦٥ ١٩٠ .قلة الأخذ بالأساليب الإدارية الحديثة ٤٤
نظيمـي بغـض   جمود التنظيم المؤسسي حيث يهتم بالشكل الت ٤٥

 متوسطة ٠.٧٤٦ ٢.٩٨٤ ١٨٥ .مته لظروف واحتياجات العملءالنظر عن ملا

 متوسطة ٠.٧٤٠ المجموع
 ٠.٦٤٢=  الدنيا حدود الثقة                                    ٠.٨٥٨= العليا حدود الثقة 


 

نسبة متوسط   المحاور  م
  الاستجابة

  الترتيب
  ٢  ٠.٧٠  المعوقات المادية  ١
  ٣  ٠.٦٩٩  المعوقات البشرية  ٢
  ١  ٠.٧٤٠  المعوقات الإدارية  ٣

  ٠.٦٤٢=  الدنياالثقة  ودحد                               ٠.٨٥٨= العليا الثقة  ودحد
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