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 قواعد النشر بالمجلة :
أو قدمت للنشر تنشر مجلة  الاقتصاد و التنمیة البشریة، الأبحاث و الدراسات العلمیة غیر المنشورة من قبل 

بمجلات أخرى أو بملتقیات، في جمیع تخصصات العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر ( إدارة 

الإحصائیة، التي تھتم بالدراسات التطبیقیة والأعمال)، و باللغات الثلاث : العربیة، الفرنسیة و الانجلیزیة، و

 و دراسة الحالة فقط، وفق الشروط التالیة :

وتضبط الھوامش  A4صفحة من صفحات  13لمقال فقط الكترونیا إلى مدیر المجلة، في حدود یرسل ا

 سم .4.5، یمین ویسار الصفحة 4سم، أسفل الصفحة 5كالتالي: أعلى الصفحة : 

 ، 12و بحجم خط   Times New Roman ، وبخط Word Microsoft  المقال  باستخدامیكتب 

 .  Gras، و العناوین و العناوین الفرعیة تكتب بـ simpleبمسافة بین الأسطر و

بانسبة للمقالات المكتوبة لغة الإنجلیزیة)، لغة المقال وب(ب تتضمن الورقة الأولى، العنوان الكامل للمقال،

، ة و المؤسسة الجامعیة التابع لھااسم الباحث و رتبتھ العلمیبالانجلیزیة یضاف إلیھا عنوان باللغة العربیة ، 

، على الإنجلیزیة لغةباحدھما بلغة المقال و الثاني  اسطر، 05كلمة أو  80و ملخصین للموضوع في حدود 

 أن یكون إجباریا احد الملخصین باللغة العربیة.

 في متن المقال، وفق الأصول العلمیة و في النھایة قائمة المراجعى المصادر العلمیة یتم الإشارة إل

 ترقم الجداول و الأشكال حسب ورودھا في متن المقال.

المرسلة إلى المجلة للتقییم العلمي الموضوعي، و یبلغ الباحث بنتیجة التقییم، أو تخضع كافة المقالات 

 التعدیلات التي تطلب منھ، و لا یمكن للباحث الطعن في نتائج التقییم.

 لا ترد المقالات المرسلة إلى المجلة سواء قبلت للنشر أو لم تقبل.

 ة نشرھا في مجلة أخرى أو استعمالھا في أي ملتقى.تصبح المقالات المنشورة ملكا للمجلة ، فلا یجوز إعاد

 المقالات المنشورة في ھذه المجلة لا تعبر إلا عن أراء أصحابھا.

یحق لھیئة التحریر إجراء بعض التعدیلات الشكلیة على المقال المقدم متى لزم الأمر دون المساس 

 بالموضوع.

  .الا بعد مرور ثلاث سنوات من تاریخ النشر الاوللا یحق النشر لنفس الاستاذ سواء لوحده او مع اخرین 

  .باحثین  لا تقبل المقالات المعدة من اكثر من ثلاث

  
 .أي مقال لا یتوافق مع ھذه القواعد یرفض ولا یقدم للتحكیم ملاحظة:

 
تقع مسؤولیة أصالة البحث (أي سرقة علمیة) على الباحث وحده ولا تتحمل المجلة ولا الأساتذة 

 المحكمین للمقال أي مسؤولیة أخلاقیة وقانونیة في ذالك.
 

 للمخبرحقوق النشر محفوظة 
 ، الا بترخیص مكتوب من مدیر المجلةلا تطبع في اي مطبعة 

 بدون ھذا الاذن یعرض صاحبة للمسألة القانونیة و اي طبع 
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 كلمة العدد

 
 بسم الله، الحمد للہ، والصلاة والسلام على رسول الله (صلى الله علیھ وسلم)

 
في عددھا الرابع عشر، ركزت مجلة (الاقتصاد والتنمیة البشریة) على موضوع یشغل 

وبالعدید من الدول العربیة النفطیة، فضلا عن أھل الاقتصاد بال الرأي العام بالجزائر 
والسیاسیین وغیرھم، وذلك بعد الصدمة النفطیة التي أصابت أسواق الطاقة العالمیة، والتي 
دفعت بالعدید من الدول إلى تحقیق عجوزات تاریخیة في موازناتھا العامة، ودفعت أیضا بالكثیر 

تصادیة، ھذا الموضوع ھو: إشكالیة التحول الاقتصادي، وذلك من الدول لمراجعة سیاساتھا الاق
من اقتصاد ریعي قائم على مصدر دخل واحد وھو النفط، إلى اقتصاد متنوع یعتمد على مصادر 

 دخل متعددة مع التركیز على التنمیة البشریة للأفراد وتنمیة المھارات الفردیة.
نبیل بوفلیح والدكتور محمد طرشي  وفي ھذا الاتجاه للمجلة، یستعرض كل من الدكتور

(جامعة الشلف) أھمیة الاستثمار المالي كأحد آلیات تنویع الدخل، وذلك من خلال إنشاء صندوق 
ثروة سیادي، بینما یقترح الدكتور فیصل بھلولي (جامعة البلیدة) الاستفادة من ثروة ھامة وربما 

اج وتصدیر التمور الجزائریة مع منسیة في الجزائر وھي التمور، حیث یستعرض تجربة إنت
اقتراح أسالیب وتقنیات لتفعیلھا بغرض ترقیة الصادرات. بدوره یستعرض كل من الدكتور علي 
فلاق والأستاذ أسامة بوشریط (جامعة المدیة) مجموعة من البدائل والخیارات المتاحة أمام 

 الجزائر لتنویع اقتصادھا في ظل تقلبات أسعار النفط.
الألیات المھمة التي یمكن بھا تحقیق التحول الاقتصادي بالجزائر، تفعیل التسویق ومن 

الدولي للمنتجات الزراعیة أحد آلیات التحول الاقتصادي كما یرى ذلك الدكتور سلیمان دحو 
(جامعة غردایة)، أو تفعیل الاستثمارات الأجنبیة المباشرة كما یستعرض ذلك كل من الدكتور 

 والطالبة لمرحلة الدكتوراه نصیرة عروش (جامعة تیزي وزو). ناصر بویحیاوي
وفضلا عن الموضوع الرئیسي، فقد ثرت المجلة ببحوث متنوعة في مجالات مختلفة من 

 باحثین بالجامعات الجزائریة والعربیة.
ختاما، تشجع إدارة المجلة الباحثین على تقدیم رؤاھم ومقترحاتھم للمجلة بخصوص فكرة 

قتصادي بالجزائر بما یضمن الإقلاع الاقتصادي، خاصة أن ھذا الموضوع یتعلق التحول الا
بمستقبلنا ومستقبل أجیال قادمة، ولعل صدمة النفط العالمیة ھي فرصة لیجد ھذا الموضوع 

 طریقھ في مراكز البحث وبین علماء الاقتصاد.
 
 ھیئة تحریر المجلة
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أھمیة استحداث صندوق ثروة سیادي لتنویع مصادر التمویل ومرافقة التحول  
 الاقتصادي في الجزائر

 د.نبیل بوفلیح   
 د.محمد طرشي    

 جامعة الشلف 
      

 :الملخص
في الجزائر  صندوق ثروة سیادي إنشاءأھمیة مدى تھدف ھذه الدراسة إلى إبراز  
والتي یمكن تحقیقھا مستقبلا من اجل تنویع مصادر تمویل الفوائض المالیة الحالیة  لاستغلال

الاقتصاد الجزائري، وتوفیر موارد مالیة خارجیة مستدامة یمكن للحكومة استخدامھا في تمویل  
من التبعیة  ومرافقة سیاسات وبرامج التنویع الاقتصادي التي شرع في تنفیذھا من اجل التخلص

المفرطة لقطاع المحروقات، التي تعد السبب الرئیسي للصدمات الدوریة التي یتعرض لھا 
الاقتصاد الوطني نتیجة التقلبات وعدم الیقین الذي یمیز أسعار النفط على المدى القریب والبعید، 

وق إقتراح نموذج صندوق ثروة سیادي خاص بالجزائر یدعى بصندوفي  نفس السیاق  سیتم 
الإطار القانوني والھیكل التنظیمي وإستراتیجیة  یتضمنالجزائري  الاستثمارات الخارجیة

 .في الصندوق الاستثمار
الكلمات المفتاحیة : صندوق الثروة السیادي، النفط ، التنویع الإقتصادي ، التمویل المستدام ، 

 صندوق الاستثمارات الخارجیة الجزائري.
 

Abstract: This study aims to confirm the importance of creating a 
sovereign wealth fund in Algeria to exploit the fiscal surpluses in order 
to diversify the sources of financing the Algerian economy, and 
providing a sustainable financial resources that can be used to 
accompanied  its efforts to achieve economic diversification and 
eliminate the excessive dependence to the oil sector. which is the main 
cause of the periodic shocks that are exposed  the Algerian economy as a 
result of volatility and uncertainty that characterizes oil prices in the 
short and the long term, and in the same context we will be developing  
a model  of sovereign wealth fund for Algeria  which is called the 
Algerian Foreign investments fund that includes the legal framework 
,the organizational structure and investment strategy of the Fund. 
Key words: sovereign wealth fund, oil, investment strategy, Economic 
diversification,investment portfolio reference, Algerian Foreign 
investments fund. 
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ة انھیار اسعار النفط یتعرض الاقتصاد الجزائري حالیا  لصدمة خارجیة حادة  نتیج : المقدمة 
مما ادى إلى تسجیل تراجع ھام في    2014إلى مستویات غیر مسبوقة  منذ منتصف سنة 

الصادرات والإیرادات العامة للدولة . إن ھذه الوضعیة   تساھم في استنزاف الإحتیاطات المالیة 
ى المتوسط، في ظل الخارجیة والداخلیة للدولة وقد تؤدي إلى انھیار الاقتصاد الوطني على المد

التبعیة الشبھ مطلقة لقطاع المحروقات ، وأمام ھذا الوضع  تسعى الحكومة جاھدة لتنفیذ 
سیاسات  ظرفیة لمواجھة تداعیات ھذه الصدمة  على المدى القصیر ، وسیاسات ھیكلیة  من 

، إلا أن اجل تنویع الاقتصاد الوطني  وتحقیق التحول  الاقتصادي على المدى المتوسط والبعید 
تحقیق ھذا الھدف  یتطلب توفیر مصادر تمویل متنوعة و مستدامة  لتمویل ومرافقة ھذا النوع 
من السیاسات ، ومن ھنا تكمن أھمیة إنشاء صندوق ثروة سیادي باعتباره  اداة مكملة لمصادر 

لیة الغیر التمویل الكلاسیكیة التي یعتمد علیھا الاقتصاد الوطني تساھم في تحویل الموارد الما
صنادیق الثروة السیادیة عبارة عن أدوات مالیة مستقرة إلى موارد مالیة مستدامة ، مع العلم أن 

مستحدثة ومدارة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة من قبل الحكومة لأغراض استثماریة أو 
ازنة ادخاریة ویتم تمویلھا عن طریق الفوائض المالیة المحققة في میزان المدفوعات أو المو

وفي نفس السیاق  تؤكد   العامة للدولة، كما أن مجال نشاطھا قد یكون داخلي أو خارجي،
یستوفي مختلف الشروط الدراسة على اھمیة وضرورة استحداث صندوق ثروة سیادي 

 إلىالتطرق  ، وذلك من خلال والمتطلبات التي تمیز صنادیق الثروة السیادیة الرائدة في العالم  
 الیة:المحاور الت

 .أھداف وأنواع ومبررات إنشاء صنادیق الثروة السیادیة  -
 عرض النموذج المقترح " الإطار القانوني". -
 .الھیكل التنظیمي و إستراتیجیة الاستثمار للصندوق المقترح -

 . صنادیق الثروة السیادیةإنشاء  اھداف وأنواع ومبررات -أولا
تتباین أھداف الصنادیق السیادیة باختلاف أنواعھا  اھداف صنادیق الثروة السیادیة:- 1

                      )1(الأھداف فیما یلي:  ومبررات إنشائھا ورغم ذلك یمكن إبرازأھم
حمایة الاقتصاد والموازنة العامة من خطر الصدمات الخارجیة الناتجة عن التقلبات الحادة في  -

 مداخیل  الصادرات.
زیع الثروة بین الأجیال عن طریق تعظیم الادخار الموجھ للأجیال تحقیق مبدأ عدالة تو -

 القادمة.
 تنویع مداخیل البلد وبالتالي التقلیل من الاعتماد على صادرات السلع الغیر متجددة. -
 تعظیم عوائد احتیاطات الصرف الأجنبیة.   -
 مساعدة السلطات النقدیة على امتصاص السیولة الغیر مرغوبة. -
 أداة لتمویل برامج التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة. توفیر -
 تحقیق النمو المستدام" طویل الأجل" لرأس المال في البلدان المالكة للصنادیق. -
 تحقیق أھداف إستراتیجیة سیاسیة واقتصادیة.   -
قا یمكن تصنیف صنادیق الثروة السیادیة إلى عدة أنواع وف أنواع صنادیق الثروة السیادیة : -2

 لمعاییر مختلفة یمكن ذكرھا فیما یلي :
         )2() وفقا لموارد الصندوق إلى:أ

(1) Some Fund Objectives, Sovereign Wealth Fund Institute “  
www.SWFinstitute.org/research.php”     “ 28/05/2016” 
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ھي صنادیق تكونھا الدول المصدرة للموارد الصنادیق الممولة عن طریق الموارد الأولیة:  -
الأولیة وأساسا النفطیة، ذلك أنھ تطرح أمام ھذه الدول إشكالیة وتیرة استغلال ھذه المواد التي 

معظمھا بقابلیة النضوب، وما إذا كان من الواجب إبقاء جزء منھا في مكانھا كحق للأجیال  یتسم
اللاحقة، ولقد وجدت ھذه الدول في فكرة الصنادیق حلا للمحافظة على نصیب الأجیال في ھذه 

 الثروات بحیث یتم إحلال الموارد الطبیعیة بشكل آخر من الأصول.
ذلك أن الحجم الإجمالي العالمي من فوعات الجاریة: الصنادیق الممولة بفوائض المد -

تریلیون  07احتیاطات العملات الأجنبیة للبنوك المركزیة ما فتئ في التعاظم بحیث تجاوز 
تریلیون دولار وتملك  01لوحدھا بـ 2007ولقد تزاید حجمھا في سنة   2008دولار في سنة 

یر من الدول الغیر نفطیة تحقیق فوائض مالیة ھذا المبلغ ولقد استطاعت الكث 4/5الدول النامیة 
ھامة، خاصة في أمریكا اللاتینیة، ودول شرق وجنوب آسیا، بفضل تنافسیتھا التصدیریة على 
مستوى الأسواق العالمیة بما یفیض عن احتیاجات الاستثمار المحلي، مما دفعھا إلى تحویل 

بین الاحتفاظ بھا كاحتیاطات نقدیة أو جزء من ھذه الفوائض إلى صنادیق سیادیة بعد أن وازنت 
 استثمارھا بما یحقق لھا عوائد.

دخلت الكثیر من الدول في برامج واسعة لخوصصة الصنادیق الممولة بعوائد الخوصصة:  -
القطاع العمومي أدت إلى حصولھا على عوائد مالیة ضخمة، وتتباین استعمالات الدول لھذه 

لتمویل المیزانیة العمومیة وفي بعض الأحیان لتمویل برامج  العوائد، فمنھا من یوجھھا مباشرة
إعادة ھیكلة الاقتصاد وسداد الدیون، ونظرا لضخامة ھذه العوائد وتخوفا من أن تقود إلى توسع 
كبیر في الإنفاق العمومي یكون أكبر من الطاقة الاستیعابیة للاقتصاد، والذي یمكن أن یؤدي إلى 

ور التحكم فیھا  وانطلاقا من كون المؤسسات المخوصصة ھي ملك حالة من التضخم غیر المقد
 عام لجمیع الأجیال یتم تحویل كل أو جزء من عوائد الخوصصة إلى صنادیق سیادیة.

تلجأ بعض الحكومات مباشرة لما تحقق فائضا في الصنادیق الممولة بفائض المیزانیة:  -
ستثماره في الأصول المالیة قصد تحقیق عوائد المیزانیة العامة للدولة إلى تحویل ھذا الفائض لا

من جھة ولتوجیھ المعطیات الاقتصادیة من جھة ثانیة، ولما یلاحظ توالي تحقیق ھذه الفوائض 
 وارتفاع مستواھا یتم اللجوء إلى تكوین صنادیق سیادیة قصد استثمارھا وتنمیتھا بشكل أفضل.

 ) وفقا لوظیفة الصندوق إلى:ب
: تقوم بتوظیف أصولھا بطریقة مباشرة في الأسواق المالیة العالمیة في شكل صنادیق استثمار -

 قیم منقولة أو بطریقة غیر مباشرة من خلال شراء عقارات.
:تقوم بادخار أصولھا لدى البنك المركزي أو في المنظمات والمؤسسات المالیة صنادیق ادخار -

 الدولیة.
 تقوم بكلى الوظیفتین الاستثماریة والادخاریة. صنادیق مختلطة:  -
 ) وفقا لمجال عمل الصندوق إلى:3-3
 ھي صنادیق یتركز نشاطھا الاستثماري والادخاري داخل البلد.  ) صنادیق سیادیة محلیة:ج
 : یتركز نشاطھا الاستثماري والادخاري خارج البلد.صنادیق سیادیة دولیة -
 استثماریة وادخاریة داخل وخارج الوطن في نفس الوقت. تقوم بأنشطة صنادیق مختلطة: -
 
 

عبد المجید قدي، الصنادیق السیادیة والأزمة المالیة الراھنة، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا ، مخبر العولمة  )2(
 شمال إفریقیا، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  تواقتصادیا

 . 03:  ، ص2010التسییر، جامعة الشلف، العدد السادس،   
 
9 

 

                                                                                                                      

o b e i k a n . com



 ) وفقا لدرجة استقلالیة الصندوق إلى:د
ھي صنادیق مدارة بصفة مباشرة من قبل الحكومة ولا تتمتع  صنادیق سیادیة غیر مستقلة: -

باستقلالیة القرار، تتمیز معظم ھذه الصنادیق بعدم خضوعھا للرقابة المستقلة والمساءلة 
 فصاح. والإ

ھي صنادیق مدارة بطریقة غیر مباشرة من قبل الحكومة  صنادیق سیادیة مستقلة نسبیا: -
حیث یتم إشراك جھات أخرى على غرار البنك المركزي والھیئات المستقلة في إدارتھا، أھم ما 
یمیزھا أنھا تتمتع بالاستقلالیة النسبیة في اتخاذ القرار، كما أنھا تخضع للرقابة المستقلة 

 والمساءلة والإفصاح.
تتباین مبررات ودوافع إنشاء صنادیق الثروة صنادیق الثروة السیادیة : مبررات إنشاء -3

السیادیة من بلد لآخر حسب ممیزات وخصائص الھیكل الاقتصادي ومصدر الفائض المالي 
 المحقق، وعلى العموم یمكن تلخیص ھذه المبررات فیما یلي:

دخلا یعوض نضوب رد والحاجة لبناء أصول أخرى تدر االتحسب للنضوب الطبیعي للمو -
قبل الجیل الحالي، وھو ما اصطلح علیھ بتحقیق العدالة  من الأصل الحالي، واستغلال إیراداتھ

وبمقتضى ذلك الاعتبار فقط، فإن البلدان  « Intergénérationnel Equity »بین الأجیال  
أكبر التي یكون فیھا العمر الزمني لاحتیاطي الأصل الناضب قصیرا یكون الحافز لدیھا 

للادخار من تلك البلدان التي یكون العمر الزمني لاحتیاطیھا أطول كبلدان الخلیج مثلا، حیث 
یتراوح فیھا ذلك العمر بمستویات الإنتاج الحالیة بین عشرین إلى أكثر من مائة عام وبمتوسط 

ب على عاما لبلدان الخلیج مجتمعة، أما إذا ألقینا نظرة شاملة على النضوب أي تقلص الطل 75
النفط بسبب البدائل بغض النظر عن النضوب وأضفنا إلى ذلك أن العمر الزمني للاحتیاطي 
غیر ثابت إذ یمكن أن ینخفض بالاستغلال المفرط ویمكن أن یرتفع بالتطور التقني وزیادة 
الاستثمار لتطویر الاحتیاطي، فعندھا یصبح العمر الزمني الاحتیاطي حینئذ غیر ذي أھمیة 

 )3(لقرار إنشاء الصندوق الادخاري من عدمھ. بالنسبة
أما المبرر الثاني لإنشاء صنادیق الثروة السیادیة فیتعلق بالطاقة الإستعابیة للاقتصاد الوطني  -

وإمكانات تنویع قاعدتھ، وھذه تعتمد على حجم الاحتیاطي والإنتاج، وبالتالي حجم العائدات 
مقارنة بتلك العائدات، وعوامل أخرى مرتبطة بالإمكانات بالنسبة للفرد وكذلك حجم الاقتصاد 

الحالیة والممكنة لذلك الاقتصاد، وھذا یعني أن اقتصادات البلدان صغیرة الحجم قلیلة السكان، 
وذات إمكانات التنویع المحدودة، یكون لدیھا حافز أكبر لإنشاء صنادیق لادخار أو استثمار 

عتبارات قد تتغیر عبر الزمن، ونتیجة للسیاسات الاقتصادیة العوائد النفطیة ولكن حتى تلك الا
فالطاقة الاستیعابیة للاقتصاد الوطني تتزاید وتتغیر محدداتھا، وإمكانات التنویع لھا دینامیكیة 
وتعتمد أیضا على السیاسات الاقتصادیة، وھناك أمثلة كثیرة من منطقة الخلیج وغیرھا ساھمت 

اسات إما في بناء ھیاكل وعلاقات زادت من درجة التنویع الاقتصادیة فیھ الإیرادات الآنیة والسی
  )4(أو تثبطھ.

إن وجود انعكاسات سلبیة للتدفقات المالیة الناتجة عن الثروة الطبیعیة أو ما یعرف بأثر  -
المرض الھولندي على اقتصادیات الدول المالكة لھا یفرض علیھا إنشاء آلیة لادخار الفائض 

دیق الثروة السیادیة ودورھا في إدارة الفوائض النفطیة، مجلة النفط والتعاون ماجد عبد الله المنیف، صنا  )3(
، الكویت ، 2009، ربیع 129العربي، منظمة الدول العربیة المصدرة للبترول، المجلد الخامس والثلاثون، العدد

 .211-210ص:
 ، بتصرف الباحث.211ماجد عبد الله المنیف، نفس المرجع السابق، ص: )4(
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ستثماره خارجیا للحفاظ على استقرار النشاط الاقتصادي وحمایة القطاع الصناعي المالي أو ا
 من تداعیات ھذا المرض .

إن تعرض احتیاطات الصرف الأجنبي لمخاطر مرتبطة بتقلبات معدلات الفائدة وسعر  -
الصرف الأجنبي یفرض على الدول تنویع مجالات توظیف ھذه الاحتیاطات، وھو ما یمكن 

عن طریق إنشاء صنادیق سیادیة تقوم باستثمار جزء من ھذه الاحتیاطات في أصول  القیام بھ
 مالیة متنوعة مما یؤدي إلى التقلیل من المخاطر.

یمكن لصنادیق الثروة السیادیة أن تساعد في نقل التكنولوجیا إلى الدول المالكة حیث تؤدي  -
الدول المتقدمة إلى توسیع حجم  الاستثمارات المباشرة والغیر مباشرة لھذه الصنادیق في

  )5(المبادلات الاقتصادیة بما فیھا عملیات نقل التكنولوجیا والمعارف.
إن الاحتفاظ بالفوائض المالیة وعدم استثمارھا خارجیا یؤدي إلى  تحمل تكلفة الفرصة البدیلة: -

 فیة للبلد.تضییع الحكومة لفرص استثماریة خارجیة یمكن استغلالھا  في تحقیق عوائد إضا
الفوائض : إن الامتناع عن استثمار الفوائض المالیة المملوكة من طرف الحكومة تدھور قیمة  -

والاحتفاظ بھا في شكل سیولة نقدیة یعرضھا لخطر فقدان قیمتھا بسبب ظاھرة  المالیة الداخلیة
 .التضخم

 عرض النموذج المقترح " الإطار القانوني". -ثانیا 
عداد إستراتیجیة طویلة المدى تعتمد أساسا إ  تنویع الإقتصاد الوطني یتطلب تنویع مصادر

تعمل على ضبط  موارد   مؤقتة  امن اعتبارھنظرة الحكومة للموارد المالیة الریعیة على تغییر 
مستدامة تعمل على المدى  موارد مالیة وتعدیل الموازنة العامة وسداد المدیونیة العمومیة إلى

ضمان مستقبل الأجیال القادمة، كما أن الھدف الرئیسي لھذه الإستراتیجیة  البعید وتساھم  في
 یتركز على تحویل مداخیل الثروة النفطیة باعتبارھا ثروة زائلة إلى ثروة مالیة مستدامة.

إن تحقیق ھذه الإستراتیجیة یتوافق مع طرحنا الخاص باقتراح نموذج لصندوق الثروة 
زایا التجارب الدولیة الرائدة في ھذا المجال مع الأخذ بعین السیادي الجزائري یستفید من م

 الاعتبار خصائص وممیزات الاقتصاد الجزائري. 
إن نجاح صندوق الثروة السیادي في أداء وظائفھ الإطار القانوني للصندوق:  مراحل إعداد ) 1

المجال یتعین  یعتمد على مدى سلامة ووضوح القوانین والتوجیھات المنظمة لنشاطاتھ، وفي ھذا
على الحكومة إصدار قانون أساسي للصندوق مستقل عن قانون المالیة مع اعتباره المرجع 

الرئیسي لجمیع اللوائح والتعلیمات المتعلقة بالصندوق علما أن إصدار ھذا القانون یجب أن یتم 
 وفقا للمراحل التالیة:

ن یعھد إلیھا مھمة إعداد النسخة تشكیل لجنة مستقلة مكونة من خبراء اقتصادیین وقانونیی -
الأولیة للقانون مع العلم  أنھ یمكن للجنة الاستفادة من التجارب الدولیة في ھذا المجال بما فیھا 

المعتمدة من قبل صندوق النقد المتعلقة بحوكمة صنادیق الثروة السیادیة و مبادئ سانتیاغو
قا للخصائص الاقتصادیة والمبادئ الدولي شریطة أن یتم تكییف ھذه القواعد والمبادئ وف

 القانونیة المعمول بھا في الجزائر.
 تقدیم الحكومة مشروع القانون للبرلمان لمناقشتھ وإثرائھ ومن ثم المصادقة علیھ. -
دخول القانون حیز التنفیذ بعد مصادقة رئیس الجمھوریة علیھ وشروع الحكومة في إصدار  -

 ن القانون.اللوائح والتعلیمات المفسرة لمضمو

(5) Helmut Reisen ,Fonds Souverains et Economie du Développement, La Vie 
Economique, Revue de 
   Politique Economique, 7/8/2008, France, P :27.   
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إن القانون الأساسي الخاص بالصندوق یجب أن یتضمن مجموعة من المبادئ الواجب احترامھا 
 والتي یمكن إبرازھا فیما یلي: 

 ضمان استقلالیة الصندوق عن الحكومة وعدم خضوعھ للاستغلال السیاسي. -
 .تحدید الأھداف الإستراتیجیة للصندوق مع ضمان التقید بھا وعدم تجاوزھا -
تحدید صلاحیات ومھام مختلف الھیئات المكلفة بالإشراف والتنفیذ والمراقبة مع ضمان عدم  -

 وجود تداخل بین مھامھا.
 تكریس مبدأ الإفصاح والمساءلة في معاملات الصندوق. -
سنقوم فیما یلي باقتراح مشروع قانون أساسي  ) محتوى القانون الأساسي للصندوق:2

للصندوق في إطار المبادئ السابقة الذكر یتضمن مجموعة من المواد التي یتم تصنیفھا في أقسام 
 مختلفة

 ) القسم الأول: ماھیة وأھداف ومجال نشاط وموارد الصندوق.1-أ
 )6(الجزائري خارجیةات الیتم تأسیس ھیئة مستقلة تحت مسمى صندوق الاستثمار :01المادة 

تعھد إلیھ نیابة عن الحكومة ولحسابھا الخاص مھمة إدارة واستثمار فائض قیمة الجبایة 
 المحول إلیھ سنویا من الموازنة العامة للدولة. )7(البترولیة

 تحدد أھداف الصندوق كما یلي: :02المادة 
 أھداف بعیدة المدى: •

 إلى ثروة مالیة مستدامة.  الناظبة تحویل الثروة النفطیة -
 ضمان حق الأجیال القادمة في الاستفادة من الثروة النفطیة.  -
 أھداف قصیرة المدى:  •

 الحفاظ على توازن الموازنة العامة وحمایتھا من خطر الصدمات الخارجیة.  -
 تخفیض المدیونیة العمومیة.  -
 ق تنمیة اقتصادیة مستدامة. تمویل المشاریع الإستراتیجیة الكبرى التي تساھم تحقی -

إن تحقیق الأھداف السابقة الذكر یتطلب توسیع مجال نشاط الصندوق لیشمل المجال  :03المادة 
 الخارجي من أجل تحقیق الأھداف بعیدة المدى والمجال الداخلي لتحقیق الأھداف قصیرة المدى.

محول سنویا من طرف تتمثل موارد الصندوق في فائض الجبایة البترولیة ال :04المادة 
 الحكومة بالإضافة إلى عوائد الاستثمارات الخارجیة للصندوق. 

 ) القسم الثاني : الملكیة والإدارة والرقابة. 2-أ
تعتبر وزارة المالیة المالك الرسمي للصندوق غیر أن ھذه الصفة لا تمنح لھا حق  : 05المادة 

ستعمال الداخلي لموارد الصندوق من طرف إدارة الصندوق باعتباره ھیئة مستقلة، كما أن الا
 الحكومة لا یتم إلا بعد موافقة مسبقة من البرلمان.

: یتم تأسیس مجلس إدارة للصندوق الذي یعتبر أعلى سلطة في إدارة الصندوق تتمثل 06المادة 
 مھامھ في: 

 إعداد وتعدیل إستراتیجیة الاستثمار الخاصة بالصندوق. -
 متعلقة بإدارة الصندوق.  إصدار تعلیمات ولوائح -
 إنشاء وتطویر الھیكل التنظیمي للصندوق.  -

(6)  Algerian Foreign Investments Fund « AFIF ». 
البترولیة الفعلیة لإیرادات الجبایة البترولیة  إن فائض الجبایة البترولیة یتحقق نتیجة تجاوز إیرادات الجبایة  )7(

 المقدرة سلفا في قانون المالیة نتیجة ارتفاع أسعار النفط 
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 تعیین المدیر التنفیذي المكلف بإدارة الصندوق. -
 مراقبة أداء الفریق المكلف  بإدارة الصندوق.  -

یتكون مجلس الإدارة من عشرة أعضاء، أربعة أعضاء معینین بحكم مناصبھم وستة أعضاء 
 )8(بواسطة مرسوم رئاسي.مستقلین یتم تعیینھم 

بالإضافة إلى أنظمة الرقابة الداخلیة الخاصة بالصندوق والرقابة التي تمارسھا  : 07المادة 
وزارة المالیة على نشاط الصندوق، یخضع الصندوق كذلك لرقابة دوریة مستقلة من طرف 
البرلمان عن طریق لجنة برلمانیة مكلفة بالمراقبة المستمرة لأداء الصندوق بالإضافة إلى رقابة 

 مجلس المحاسبة.
 ) القسم الثالث: الشفافیة والإفصاح. 3-أ

إن وزارة المالیة بصفتھا المالك الرسمي للصندوق مطالبة بنشر جمیع القوانین  : 08المادة 
 والتعلیمات واللوائح المنظمة لنشاط الصندوق وتمكین الرأي العام من الإطلاع علیھا.

قاریر فصلیة وسنویة حول أداء : یكلف المدیر التنفیذي للصندوق بإعداد ونشر ت 09المادة 
الصندوق یتم تقدیمھا لمجلس إدارة الصندوق بالإضافة إلى وزارة المالیة علما أن ھذه التقاریر 
یجب أن تخضع للمراجعة والمصادقة من طرف مكتب محاسبة دولي، ویتم نشر ھذه التقاریر 

 عبر وسائل الإعلام المختلفة.
ة بتقدیم تقریر سنوي للبرلمان یتضمن مختلف نشاطات إن وزارة المالیة مطالب : 10المادة 

 ونتائج الصندوق تتم مناقشتھ علنیا مع تمكین الرأي العام من الإطلاع علیھ.
 ) القسم الرابع : أحكام مختلفة.4-أ

یتم إلغاء صندوق ضبط الموارد وتحویل رصیده نحو صندوق الاستثمار الجزائري : 11المادة 
 فور إنشاء الصندوق.

یفتح حساب مزدوج بالعملة الأجنبیة والمحلیة لدى البنك المركزي الجزائري  : 12ادة الم
 لصالح صندوق الاستثمار الجزائري لتمكینھ من القیام بمختلف أنشطتھ الداخلیة والخارجیة.

لا یتم حساب أصول صندوق الاستثمار الجزائري ضمن احتیاطات الصرف  : 13المادة 
 ل البنك المركزي الجزائري. الأجنبیة المدارة من قب

یتم تغطیة النفقات الخاصة بتسییر وإدارة صندوق الاستثمار الجزائري من موارد  : 14المادة 
 الصندوق 

 : یمكن للحكومة إصدار مراسیم تنفیذیة توضح كیفیة تنفیذ أحكام ھذا القانون. 15المادة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سیتم التطرق بالتفصیل إلى مھام وتركیبة مجلس الإدارة في المحور الثالث.  )8(
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 في الاقتصاد الجزائري. ات الخارجیة ) : دور صندوق الاستثمار01خطط بیاني رقم (

 
 

 الھیكل التنظیمي وإستراتیجیة الاستثمار للصندوق المقترح -ثالثا 
إن تحسین أداء وفعالیة صندوق الاستثمار )  الھیكل التنظیمي لصندوق الاستثمار الجزائري:1

لمجال الجزائري مرتبط بمدى كفاءة وجودة وتجانس الھیكل التنظیمي للصندوق، وفي ھذا ا
 سنقترح ھیكل تنظیمي یتناسب مع الأھداف المحددة للصندوق.

مؤسسة 
 سوناطراك

الموازنة 
العامة 
 للدولة

 صندوق الاستثمار الجزائري

 تمويل عجز الموازنة العمومية 
 تخفيض المديونية العمومية
 تمويل بعض المشاريع الإستراتيجية

 

 فائض قيمة الجباية البترولية

 جباية بترولية

 البنك المركزي الجزائري

مؤسسات 
 بترولية اجنبية

استثمار 
 خارجي

عوائد الاستثمار 
 الخارجي

 من إعداد الباحثین المصدر : 
 

 مداخيل الصادرات
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قسم مراقبة وقياس 
 المخاطر

قسم المتابعة 
 والتقييم

قسم الدراسات 
 الإستشرافية والإحصائيات

 الأقسام العملياتية الأقسام المساندة

قسم المراجعة 
 الداخلية

مصلحة الوسائل 
 المادية

مصلحة المالية 
 والمحاسبة

مصلحة الشؤون 
 القانونية

 مصلحة تسيير
 الموارد البشرية 

قسم الاتصال 
 والإعلام

مصلحة التكوين 
 والتعاون الخارجي 

قسم العمليات الخارجية 
 الاستثمار الخارجي"«

 قسم العمليات الداخلية

 مصلحة
 الأسهم 

مصلحة 
السندات 
 والصكوك

مصلحة  الخزينة
الأصول 
 العقارية

مصلحة 
المديونية 
 العمومية

مصلحة تمويل المشاريع  
 الكبرىالإستراتيجية 

 : من إعداد الباحثین.المصدر 

 لجنة مجلس المحاسبة البرلمانية ةلجنة المراقب

 لجنة المراجعة والتدقيق

مصلحة 
ضبط 

الموازنة 
 العامة

 مجلس الإدارة

 المدير التنفيذي

 ات الخارجیة): الھیكل التنظیمي لصندوق الاستثمار02مخطط رقم (              
 الجزائري.
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یعتبر أعلى سلطة في الصندوق یتولى مھمة رسم وإعداد الإستراتیجیات ) مجلس الإدارة: 1
، یتكون المجلس من )9(والسیاسات المتعلقة بنشاط الصندوق مع الحرص على متابعة تنفیذھا

وزیر المالیة، محافظ عشرة أعضاء أربعة أعضاء معینین بحكم مناصبھم ھم على التوالي: 
البنك المركزي، ممثل عن البرلمان، ممثل عن مجلس المحاسبة بالإضافة إلى ستة أعضاء 
مستقلین یتم تعیینھم بمرسوم رئاسي ویتم اختیارھم على أساس خبرتھم في المجال المالي 

 والاقتصادي.
الأعضاء یتم تعیین كل من رئیس مجلس الإدارة والمدیر التنفیذي للصندوق من بین 

المستقلین بالمجلس وبالاعتماد على مبدأ التصویت، تحدد عھدة كل من رئیس مجلس الإدارة 
 والمدیر التنفیذي للصندوق والأعضاء المستقلین بأربع سنوات قابلة للتجدید مرة واحدة لا غیر.

صندوق عن یتم تأسیسھا من قبل البرلمان ومكلفة بمراقبة نشاط ال ) لجنة المراقبة البرلمانیة:2
طریق عقد لقاءات دوریة مع مجلس الإدارة و المدیر التنفیذي للصندوق بالإضافة إلى إمكانیة 

 مراقبتھا لنشاطات مختلف مصالح وأقسام الصندوق.
وھي لجنة تابعة لمجلس المحاسبة مكلفة بنفس مھام اللجنة البرلمانیة ) لجنة مجلس المحاسبة: 3

 ج المعلنة من طرف الصندوق.بالإضافة إلى التدقیق في النتائ
تقوم بالمراجعة والتدقیق في مختلف أقسام ومصالح الصندوق  لجنة المراجعة والتدقیق: )4

 وتقدم تقریرھا مباشرة إلى مجلس الإدارة دون المرور على المدیر التنفیذي.
یعد المشرف الفعلي على الصندوق یكلف بتنفیذ سیاسات مجلس الإدارة ) المدیر التنفیذي: 5

ویعتبر المسؤول المباشر على مختلف مصالح وأقسام الصندوق، مطالب بإعداد وتقدیم تقاریر 
فصلیة وسنویة حول أداء الصندوق لمجلس الإدارة ولوزارة المالیة بصفتھا مالك الصندوق، كما 

اقتراحات لمجلس الإدارة من أجل تغییر أو تعدیل إستراتیجیة یمكن للمدیر التنفیذي تقدیم 
 الاستثمار المتبعة في الصندوق. 

یكلف بمراجعة مختلف نشاطات أقسام الصندوق وتقدیم ) قسم المراجعة والتدقیق الداخلي: 5-1
 تقاریر دوریة للمدیر التنفیذي.

ختلف المخاطر المصاحبة مكلفة بمراقبة وتحدید م) قسم المراقبة وقیاس المخاطر : 5-2
 لاستثمارات الصندوق الخارجیة.

تتمثل مھامھ في متابعة تنفیذ إستراتیجیة الاستثمار المحددة سلفا،  ) قسم المتابعة والتقییم:5-3
و تقییم أداء مختلف أقسام ومصالح الصندوق، بالإضافة إلى متابعة و تقییم أداء مدراء المحافظ 

 محافظ الاستثماریة الخاصة بالصندوق. الأجانب المكلفین بإدارة ال
مكلف بتوفیر البیانات والنتائج الخاصة  ) قسم الإحصائیات والدراسات الإستشرافیة :5-4

 بالصندوق بالإضافة إلى القیام بدراسات مستقبلیة حول أداء الصندوق.
عن طریق تتمثل مھامھا في توفیر الظروف الملائمة لنشاط الصندوق ) الأقسام المساندة: 5-5

 تقدیم الدعم البشري والمادي والمالي لمختلف مصالح وأقسام الصندوق تتكون من: 
مكلفة بتنظیم وتسییر الموارد البشریة المستخدمة في أ) مصلحة تسییر الموارد البشریة: 

 الصندوق. 
 . : مكلفة بتوفیر مختلف الوسائل المادیة الضروریة لنشاط الصندوقب) مصلحة الوسائل المادیة

تشرف على تغطیة مختلف التكالیف المترتبة عن نشاط  ج) مصلحة المالیة والمحاسبة:
 الصندوق.

 من مشروع القانون الخاص بالصندوق. 06إن مھام مجلس الإدارة محددة في المادة   )9(
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 : مكلفة بتسییر نظام الاتصال والإعلام الخاص بالصندوق.د) مصلحة الاتصال والإعلام
التأكد من مدى مطابقة نشاطات مختلف أقسام الصندوق للقوانین  ه) مصلحة الشؤون القانونیة:

 ح المنظمة لعملھا بالإضافة إلى توفیر حمایة قانونیة لنشاطات الصندوق في الخارج.واللوائ
مكلفة بتطبیق برامج تكوینیة لفائدة مستخدمي  و) مصلحة التكوین والتعاون الخارجي:

الصندوق وتعزیز العلاقات الخارجیة للصندوق مع مختلف الھیئات والمنظمات الاقتصادیة بما 
 فیھا صنادیق الثروة السیادیة الأجنبیة.

 تعتبر أھم أقسام الصندوق وتتكون من قسمین:  ) الأقسام العملیاتیة:5-6
یسمى كذلك قسم الاستثمار الخارجي مكلف بتحقیق الأھداف البعیدة  أ) قسم العملیات الخارجیة:

المدى للصندوق حیث یقوم باستثمار أصول الصندوق بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة في 
 البلدان والأسواق المالیة الأجنبیة یتضمن ھذا القسم المصالح التالیة:

 بالصندوق.مكلفة بإدارة محفظة الأسھم الخاصة  ) مصلحة الأسھم:1-أ
مكلفة بإدارة محفظة السندات والصكوك الإسلامیة المملوكة  ) مصلحة السندات والصكوك:2-أ

 من طرف الصندوق.
مكلفة بإدارة استثمارات الصندوق في  ) مصلحة الأصول العقاریة والھیاكل القاعدیة:3-أ

 المجال العقاري والمنشآت القاعدیة.
ة أصول الصندوق التي یتم الاحتفاظ بھا في شكل سیولة تعھد إلیھا مھمة إدار) الخزینة: 4-أ

 نقدیة محلیة أو أجنبیة.
 مكلف بتحقیق الأھداف القصیرة المدى للصندوق یتكون من :ب) قسم العملیات الداخلیة: 

مكلفة بمراقبة ومتابعة تحویلات الصندوق الموجھة لسداد  ) مصلحة المدیونیة العمومیة:1-ب
 المدیونیة العمومیة.

مكلفة بالإشراف على تحویلات الحكومة للصندوق  ) مصلحة ضبط الموازنة العامة:2-ب
المتضمنة لفائض قیمة الجبایة البترولیة بالإضافة إلى تحویلات الصندوق الموجھة لتمویل عجز 

 الموازنة العامة للدولة. 
ض تعمل بالتنسیق مع الحكومة على تمویل بع ) مصلحة تمویل المشاریع الكبرى:3-ب

المشاریع الإستراتیجیة التي تھدف إلى رفع مستوى التنمیة الاقتصادیة، علما أن تمویل 
الصندوق لجزء من ھذه المشاریع سیساھم في تخفیض حجم الإنفاق الحكومي والحفاظ على 

 استقرار الموازنة العامة للدولة.
ى لصندوق الاستثمار إن تحقیق الأھداف البعیدة المد ) إستراتیجیة الاستثمار في الصندوق:2

الجزائري یتطلب القیام بنشاط استثماري خارجي، وفي نفس السیاق یتعین على مجلس إدارة 
الصندوق إعداد إستراتیجیة استثمار واضحة المعالم والأھداف تتمیز بالمرونة والقدرة على 

القیام  التكیف مع مختلف الظروف الاقتصادیة، علما أن تحقیق ھذه الممیزات  یتم عن طریق
بتقییم دوري ومستمر للإستراتیجیة، وھي مھمة مسندة إلى قسم المتابعة والتقییم في الصندوق، 

 إن إعداد وتنفیذ إستراتیجیة الاستثمار یتطلب المرور بعدة مراحل یمكن توضیحھا فیما یلي:  
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 ): مراحل إعداد وتنفیذ إستراتیجیة الاستثمار في لصندوق.03مخطط رقم (

 
إن الھدف الرئیسي لإستراتیجیة الاستثمار یتمثل في تحقیق أعظم ) أھداف الإستراتیجیة: 2-1

عائد ممكن مع أقل خطر ممكن، ومن أجل تحقیق ھذا الھدف یمكن للصندوق استخدام أسالیب 
ة بغرض الاحتفاظ بھا ودون استثماریة طویلة المدى مثل شراء أسھم خاصة بشركات عالمی

بیعھا في السوق المالي بالنظر لاستقرار عوائد أسھم ھذه الشركات مع تدني المخاطر المصاحبة 
لھا، كما یمكن للصندوق استخدام أسالیب استثماریة قصیرة المدى عن طریق شراء وبیع 

 الأوراق المالیة في الأسواق العالمیة للاستفادة من فروقات الأسعار. 
إن تقیید النشاط الاستثماري الخارجي ) وضع مبادئ أخلاقیة لاستثمارات الصندوق: 2-2

للصندوق بضوابط وقواعد أخلاقیة یساھم في تعزیز المكانة الاقتصادیة والسیاسیة للجزائر على 
الساحة الدولیة، كما یضمن عدم وجود تعارض بین نشاط الصندوق من جھة والمصالح العلیا 

خرى، وفي نفس السیاق یمكن اقتراح مجموعة من المبادئ التي یتعین على إدارة للبلد من جھة أ
 الصندوق الإلتزام بھا :

منع الاستثمار في الشركات التي تنشط في مجالات تتعارض مع مبادئ الشریعة الإسلامیة  -
 مثل شركات إنتاج:الكحول، التبغ، القمار، بنوك ربویة.

ي تمارس نشاطات مخالفة لحقوق الإنسان على غرار التمییز منع الاستثمار في الشركات الت -
 العنصري، تشغیل الأطفال، التلوث البیئي، إنتاج الأسلحة.

 منع الاستثمار في البلدان الغیر صدیقة للجزائر و الشركات المتعاملة معھا. -

تحديد أهداف 
 الإستراتيجية

وضع مبادئ أخلاقية 
 لإستراتيجية الاستثمار

تحديد المخاطر المصاحبة 
 لعملية الاستثمار

 
تقديم اقتراحات لتعديل 

 الإستراتيجية

 "إعداد محفظة الإستثمار المثلى
 المرجعية":

 تحديد أماكن الاستثمار -
تحديد نوع الأصول المستثمر  -

 فيها
ديد عائد مرجعي "معياري" تح -

 للمحفظة

تشكيل محفظة الاستثمار  -
 الفعلية

تقييمها ومقارنتها مع محفظة  -
 الاستثمار المرجعية.

تحديد وقياس مخاطر محفظة  -
 الاستثمار الفعلية.

تبني إستراتيجية استثمار 
 جديدة

من إعداد الباحثین  المصدر:
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اء ولضمان احترام إدارة الصندوق لھذه المبادئ یمكن تكوین لجنة مستقلة مكونة من خبر
في مجالات متعددة تعھد إلیھا مھمة إعداد قائمة سنویة تتضمن الشركات التي تمارس نشاطات 
مخالفة للمبادئ الأخلاقیة المحددة سلفا ومراقبة النشاط الاستثماري للصندوق للتأكد من التزامھ 

 بعدم الاستثمار في الشركات المعلنة في القائمة.
وھي مھمة یكلف بھا قسم مراقبة وقیاس الاستثمار:  ) تحدید المخاطر المصاحبة لعملیة2-3

المخاطر الذي یتعین علیھ تحدید جمیع المخاطر المحتملة على استثمارات الصندوق، وفي نفس 
 السیاق یمكن تمیز ثلاثة أنواع من المخاطر :

": ھي المخاطر الناتجة عن Systematic Risks" أ) المخاطر المنتظمة "مخاطر سوقیة " 
تؤثر في استثمارات الصندوق بوجھ عام ولا یقتصر تأثیرھا على شركة وترتبط أساسا عوامل 

بعدم استقرار المحیط الاقتصادي مما ینتج عنھ تقلبات تشمل أسعار الفائدة وأسعار الصرف، 
معدلات الضرائب، عوائد الأسھم، و یؤدي إلى تسجیل انخفاض في القیمة السوقیة لاستثمارات 

 اض عوائد ھذه الاستثمارات.  الصندوق أو انخف
ھي مخاطر  ": Non Systematic Risks" ب) المخاطر الغیر منتظمة " الغیر سوقیة"

ناتجة عن عوامل تتعلق بشركة معینة أو قطاع معین وتكون مستقلة عن العوامل المؤثرة في 
اع النشاط الاقتصادي ككل، ومن ھذه العوامل حدوث إضراب عمالي في شركة معینة أو قط

معین والأخطاء الإداریة، وظھور اختراعات جدیدة والتغیر في أذواق المستھلكین، وظھور 
 قوانین جدیدة تؤثر على منتجات شركة أو قطاع معین.

ھي مخاطر مرتبطة بإدارة وتسییر الصندوق ینتج عنھا خسائر في  ج) المخاطر التشغیلیة:
مدة  من الإدارة على غرار أخطاء في استثمارات الصندوق بسبب أخطاء متعمدة أو غیر متع

اتخاذ قرارات الاستثمار، خلل في نظام المعلومات الخاص بالصندوق، عدم احترام إدارة 
 الصندوق للقوانین واللوائح المنظمة لنشاط الصندوق.

إن الحد من المخاطر المنتظمة والغیر منتظمة یتطلب تكوین محفظة استثمار مثلى تعتمد 
كما أن التقلیل من المخاطر التشغیلیة یتطلب تعزیز مستویات الرقابة والمتابعة  على مبدأ التنوع

 الداخلیة والخارجیة وھو ما یتوفر في النموذج المقترح لصندوق الاستثمار الجزائري. 
بعد تحدید الأھداف والمبادئ والمخاطر المحیطة  ) إعداد محفظة الاستثمار المثلى:2-4

یقوم مجلس إدارة الصندوق بإعداد محفظة استثمار مثلى للصندوق بإستراتیجیة الاستثمار، 
 وھي المحفظة التي تحقق أعظم عائد ممكن بأقل خطر ممكن.

إن تحقیق ھذا الھدف یتطلب الاعتماد على مبدأ أساسي في عملیات الاستثمار ھو مبدأ 
لاستثماریة مع العلم التنویع الذي یشمل أماكن استثمار المحفظة بالإضافة إلى مكونات المحفظة ا

 )10(أن نجاح سیاسة التنویع یقتضي مراعاة ثلاثة اعتبارات ھامة ھي:
من المعلوم أن أكبر المخاطر التي تواجھ المحافظ الاستثماریة  أ) تنوع المخاطر الاستثماریة:

تتمثل في المخاطر السوقیة أو العادیة وھي مخاطر منتظمة في حدوثھا لذا یمكن توقعھا حسب 
ت سوقیة معینة إلا أنھ لا یمكن تجنبھا بالإضافة إلى المخاطر الغیر سوقیة أو الغیر غادیة دورا

وھي مخاطر غیر منتظمة تحدث لأسباب خارجیة عن ظروف السوق المالي لذا یصعب التنبؤ 
بحدوثھا، وفي نفس السیاق یجب التنبیھ على أن سیاسة التنویع لا تنجح إلا في تخفیض النوع 

محمد مطر، إدارة الاستثمارات الإطار النظري والتطبیقات العملیة دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الثالثة   )10(
 ، بتصرف الباحث.130-129، ص:2009
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المخاطر، أي المخاطر الغیر سوقیة فقط، لكنھا لا تستطیع تخفیض المخاطر السوقیة الثاني من 
 والتي تكون آثارھا عامة فتصیب جمیع أصول المحفظة بلا استثناء.

كلما زاد عدد أدوات الاستثمار التي تتشكل منھا المحفظة، كلما  ب) عدد أصول المحفظة:
رھا والعكس صحیح، لكن یجب مراعاة وجود تزایدت فعالیة سیاسة التنویع في تخفیض مخاط

حد معقول لتعدد تشكیلة أصول المحفظة وذلك للمحافظة على جدوى سیاسة التنویع ولتقلیص 
 نفقات إدارتھا.

یعتبر من أكثر العوامل حسما في نجاح أو فشل سیاسة  ج) معامل الارتباط بین أصول المحفظة:
القائم بین عوائد ومخاطر أصول المحفظة من تنویع أصول المحفظة، إذ على نوع الارتباط 

جھة وقوة وضعف معامل الارتباط بینھا من جھة أخرى تتوقف فعالیة سیاسة التنویع، ففي حالة 
الارتباط السالب تزداد مزایا سیاسة التنویع كلما قوي معامل الارتباط بین عوائد ھذه الأصول، 

تنویع كلما ضعف معامل الارتباط بین عوائد ھذه بینما في حالة الارتباط الموجب تزداد مزایا ال
الأصول، ولذلك یجب على إدارة الصندوق تشكیل محفظة استثمار متكونة من أصول غیر 
مترابطة أو مترابطة ولكن في علاقة ارتباط سالبة لأن ذلك سیؤدي إلى تخفیض أثار المخاطر 

أصول المحفظة سیؤدي إلى الغیر سوقیة على المحفظة باعتبار أن انخفاض عائد أصل من 
 ارتفاع في عوائد أصول أخرى في المحفظة.   

إن تكوین المحفظة المرجعیة للصندوق  ) مكونات محفظة الاستثمار المثلى " المرجعیة" :4-1
 یجب أن یتم بالاعتماد على مبدأ التنویع أو التوزیع المكاني و النوعي للمحفظة.

یقصد بھ تنویع أماكن استثمار المحفظة، وفي ھذا المجال نقترح مجموعة  أ) التوزیع المكاني:
 من المناطق الجغرافیة التي یمكن للصندوق الاستثمار فیھا وھي على النحو التالي:

منطقة  )، 12(منطقة جنوب شرق آسیا والمحیط الھادي. )، 11(منطقة الشرق الأوسط وإفریقیا. -
یكا الشمالیة والجنوبیة.، كما أن  نسب توزیع المحفظة دول الإتحاد الأوروبي، منطقة أمر

الاستثماریة على المناطق الجغرافیة تحدد بالاعتماد على عدة مؤشرات أھمھا مدى مساھمة 
اقتصادیات كل منطقة أو دولة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي ومعدلات النمو الاقتصادي 

 في كل دولة أو منطقة.بالإضافة إلى مستوى الاستقرار الاقتصادي 
یقصد بھا أنواع الأصول التي یمكن للصندوق الاستثمار فیھا،  ب) التوزیع النوعي للمحفظة:

وفي ھذا المجال نقترح المخطط الموالي الذي یبین مختلف أنواع أصول المحفظة الاستثماریة 
 للصندوق.

 باستثناء الجزائر.  )11(
 تضم ھذه المنطقة دول جنوب شرق آسیا بالإضافة إلى الیابان، الصین، أسترالیا. )12(
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الجزائري ات الخارجیةالاستثماریة لصندوق الاستثمار): مكونات المحفظة 04مخطط رقم (
 

 
 

 إن مبدأ التنویع یقتضي أن تتكون المحفظة الاستثماریة حسب درجة الأھمیة من :
 تضم : ) أصول مالیة1-ب
التي تعتبر أھم أصل في المحفظة الاستثماریة، إذ یمكن للصندوق الحصول على ) الأسھم: 1

المتاجرة بھا على أن لا تتعدى نسبة  أسھم من أسواق مالیة متنوعة بغرض الاحتفاظ أو
% حفاظا على مبدأ التنویع، ومن أجل التقلیل من  10المساھمة في رأس مال المؤسسة الواحدة 

 المخاطر الغیر نظامیة مع الالتزام بالمبادئ الأخلاقیة  المحددة سلفا.  
في الصكوك  یمكن للصندوق الاستثمار في مجال السندات وبالتحدید ) السندات والصكوك:2

 الإسلامیة باعتبارھا موافقة لضوابط استثمار أصول الصندوق.
إن الاحتفاظ بجزء من أصول الصندوق في شكل سیولة نقدیة أجنبیة  ) العملات الأجنبیة:3

یمكن أن یساھم في تحقیق عوائد إضافیة عن طریق الاستفادة من تقلبات أسعار الصرف شریطة 
 من عملات النقد الأجنبي. أن تتكون ھذه السیولة من سلة

تعتبر الأصول الحقیقیة أقل عرضة للمخاطر مقارنة بالأصول المالیة،  ) أصول حقیقیة:2-ب
وبالتالي فإن توسیع المحفظة الاستثماریة للصندوق لتشمل الأصول الحقیقیة یؤدي إلى التقلیل 

دوق أن یستثمر في من المخاطر المصاحبة لاستثمارات الصندوق، وفي ھذا المجال یمكن للصن
 الأصول التالیة:

یوفر الاستثمار في العقار درجة مرتفعة نسبیا من الأمان تفوق تلك المحققة  ) أصول عقاریة:1
في الاستثمار في الأوراق المالیة ذلك لأن المستثمر في العقار یجوز أصلا حقیقیا لھ مطلق 

ما أن حیازة سندات عقاریة مضمونة الحریة بالتصرف فیھ متى شاء سواء بالبیع أو بالتأجیر، ك
بعقار تسمح لحاملھا الاستیلاء على الضمان في حالة توقف المدین عن سداد قیمة السند، كما 
یتمتع المستثمر في العقار في بعض البلدان ببعض المزایا الضریبیة التي لا یتمتع بھا المستثمر 

 في المجالات الأخرى.

 أصول حقيقية أصول مالية

سلع ومعادن 
 نفيسة

مشاريع 
 اقتصادية

أصول 
 عقارية

عملات 
 أجنبية

سندات 
 وصكوك

 أسهم

المحفظة الاستثمارية 
 

 من إعداد الباحثین. المصدر:
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تعتبر المشروعات الاقتصادیة من أكثر أدوات الاستثمار انتشارا  ) المشاریع الاقتصادیة:2
وتتنوع أنشطتھا ما بین صناعي وتجاري وزراعي والمشروع الاقتصادي من أدوات الاستثمار 
الحقیقیة لأنھ یقوم على أصول حقیقیة كالمباني، والآلات، والمعدات، ووسائل النقل، والعمال، 

مشاریع الاقتصادیة تحقیق عائد معقول ومستمر لذا یعتبر من ومن أھم مزایا الاستثمار في ال
أنسب أدوات الاستثمار ذات الدخل المستمر كما یتوفر في المشروع الاقتصادي ھامش أمان 
كبیر حیث یحوز المستثمر أصلا لھ قیمة بحد ذاتھا ولذا فإن درجة المخاطرة المرتبطة بحدوث 

 ر. خسارة رأسمالیة تكون منخفضة إلى حد كبی
إن استثمار جزء من أصول الصندوق في شكل سلع ومعادن  ) السلع والمعادن النفیسة:3

نفیسة یمكن أن یوفر عوائد إضافیة للصندوق بالنظر لتوفر ھذه الأخیرة على أسواق عالمیة، 
على غرار الأسواق المالیة كبورصة الذھب في لندن، وبورصة البن في البرازیل، وبورصة 

ب في نیویورك، یسمح للصنادیق بشراء وبیع السلع والمعادن النفیسة والاستفادة القطن أو الحبو
 من تقلبات أسعارھا في الأسواق الدولیة.

ھناك ثلاث سیاسات متعارف علیھا في مجال إدارة  ) سیاسات إدارة المحفظة الاستثماریة:4-2
 )13(المحافظ الاستثماریة ھي:

یتبناھا المستثمرون  ":Aggressive Policyأ) السیاسة المخاطرة أو الھجومیة " 
المضاربون الذین یفضلون عنصر العائد على عنصر الأمان، فیركزون أھدافھم على جني 
أرباح رأسمالیة یحققونھا بفعل التقلبات التي تحدث في الأسعار السوقیة لأدوات الاستثمار التي 

س المال التي تتكون أساسا من تتكون منھا المحفظة التي تسمى في ھذه الحالة بمحفظة رأ
 %" من رأس مال المؤسسة. 90-% 80الأسھم العادیة وبنسبة تتراوح بین" 

وھي سیاسة یتبناھا  ": Defensive Policyب) السیاسة المتحفظة أو الدفاعیة " 
المستثمرون المتحفظون جدا تجاه عنصر المخاطرة، وبذلك یعطون أولویة مطلقة لعنصر 

عنصر العائدة فیركزون اھتمامھم على أدوات الاستثمارات ذات الدخل  الأمان على حساب
الثابت، وتسمى محفظة الاستثمار في ھذه الحالة بمحفظة الدخل التي تتكون قاعدتھا الأساسیة 
من أذونات الخزینة والسندات الحكومیة والسندات المضمونة والأسھم الممتازة والعقارات 

 %  من رأس مال المحفظة. 80% إلى  60بنسب تتراوح من 
" : Aggressive- Defensive Policyج) السیاسة المتوازنة "الھجومیة الدفاعیة" " 

وھي السیاسة الأنسب لإدارة المحفظة الاستثماریة لصندوق الاستثمار الجزائري، حیث تعتبر 
ضمن جني سیاسة وسطى بین النوعین السابقین تحقق استقرار نسبي في المحافظ الاستثماریة وت

عوائد معقولة، وضمن مستویات مقبولة من المخاطر، وأھم ما یمیز ھذه المحفظة أن رأس مالھا 
موزع على أدوات استثماریة متنوعة بكیفیة تحقق للمحفظة حدا أدنى من الدخل الثابت مع ترك 
الفرصة مفتوحة أیضا لجني أرباح رأس مالیة متى وجدت فرصة مناسبة لذلك، وتسمى محفظة 

لاستثمار في ھذه الحالة بالمحفظة المتوازنة التي تتكون من تشكیلة متوازنة من أدوات استثمار ا
قصیرة الأجل تتمتع بدرجة عالیة من السیولة، وأدوات استثمار طویلة الأجل تسمح لإدارة 

 الصندوق بانتھاج سیاسة مرنة في إحلال أصولھا وفقا لتقلبات أسعار أدوات الاستثمار.
اد محفظة الاستثمار المرجعیة یتم حساب أو تقدیر عائد مرجعي یتعین على الإدارة بعد إعد 

 التنفیذیة للصندوق تحقیقھ.

-183، ص:2005إدارة المحافظ الاستثماریة، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الأولى  محمد مطر،فایز تیم، )13(
  ، بتصرف الباحث.148
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بعد إعداد مجلس إدارة الصندوق لمحفظة الاستثمار  ) تشكیل محفظة الاستثمار الفعلیة :2-5
بتأسیس محفظة المثلى أو المرجعیة، وحساب العائد المرجعي تقوم الإدارة التنفیذیة للصندوق 

استثمار فعلیة متطابقة مع محفظة الاستثمار المرجعیة المحددة سلفا مع السماح بھامش خطأ أو 
% من النسب المحددة في المحفظة المرجعیة، علما أنھ یمكن  2± انحراف معیاري لا یتجاوز  

المحافظ لإدارة الصندوق الاستعانة بخبراء ومكاتب استثمار أجنبیة وتكلیفھا بإدارة بعض 
الاستثماریة الخاصة بالصندوق من أجل تعظیم العوائد بالنظر للخبرة الكبیرة التي یكتسبھا 
ھؤلاء في مجال إدارة المحافظ الاستثماریة، تخضع محفظة الاستثمار الفعلیة لرقابة دائمة وتقییم 

وظیفتھ في  مستمر  من طرف  قسم المتابعة والتقییم، وقسم مراقبة وقیاس المخاطر الذي تتمثل
 التنبؤ وقیاس مختلف المخاطر التي تشمل استثمارات الصندوق .

في حالة اكتشاف قسمي المتابعة والتقییم ) تقدیم اقتراحات لتعدیل إستراتیجیة الاستثمار: 2-6
ومراقبة وقیاس المخاطر لنقائص ومخاطر تھدد استثمارات الصندوق یقترح القسمین حلول 

المخاطر ویكلف للمدیر التنفیذي بتقدیم ھذه الحلول لمجلس الإدارة من لمعالجة ھذه النقائص  و 
 اجل دراستھا. 

بعد دراسة مجلس الإدارة للاقتراحات المقدمة یتم ) تبني إستراتیجیة استثمار جدیدة: 2-7
 تعدیل الإستراتیجیة السابقة أو إعداد إستراتیجیة جدیدة یتم بموجبھا استثمار أصول الصندوق.

 
 ـةالخـلاص

صنادیق الثروة السیادیة عبارة عن أدوات مالیة مستحدثة ومدارة بطریقة مباشرة أو غیر  
مباشرة من قبل الحكومة لأغراض استثماریة أو ادخاریة ویتم تمویلھا عن طریق الفوائض 
المالیة المحققة في میزان المدفوعات أو الموازنة العامة للدولة، كما أن مجال نشاطھا قد یكون 

 ي أو خارجي.داخل
تختلف مبررات ودوافع إنشاء صنادیق الثروة السیادیة من بلد لآخر إلا أن أھمھا یتمثل في  -

الاستعداد للنضوب الطبیعي للموارد الطبیعیة، والحاجة إلى إیجاد أصول جدیدة لتعویض 
الانخفاض المحتمل في الدخل الوطني، كما أن عدم قدرة اقتصادیات بعض الدول على 

و استیعاب الفوائض المالیة المحققة یعد سببا مھما في لجوء ھذه الدول إلى إنشاء  امتصاص
صنادیق ثروة سیادیة من أجل استثمار ھذه الفوائض خارج الوطن والتخفیف من الانعكاسات 

 السلبیة للتدفقات المالیة الناتجة عن الثروة الطبیعیة أو ما یعرف بأثر المرض الھولندي.
ادیق الثروة السیادیة باستخدام عدة معاییر على غرار موارد الصندوق ، یمكن تصنیف صن -

 الوظیفة مجال عمل أو درجة استقلالیة الصندوق.
إن رفض  إنشاء صندوق ثروة سیادي  یؤدي إلى تحمل الجزائر لتكلفة ضیاع الفرصة البدیلة  -

ل عوائد إضافیة،كما المتمثلة في إمكانیة استثمار أصول الصندوق خارج البلد من أجل تحصی
 یعرض الفوائض المالیة  الداخلیة لخطر تدھور قیمتھا بسبب ارتفاع معدلات التضخم.

 تشمل الاقتراحات الخاصة بإستحداث صندوق ثروة سیادي ثلاثة محاور أساسیة: -
* الإطار القانوني للصندوق: وفي ھذا المجال تم اقتراح مشروع قانون خاص بالصندوق یشمل 

 والأھداف والموارد ، الحوكمة، الشفافیة والإفصاح.التسمیة 
تم اقتراح ھیكل تنظیمي یتماشى مع أھداف ومھام الصندوق  * الھیكل التنظیمي للصندوق:

 ویسمح بتحقیق مرونة أكبر في إدارة وتسییر الصندوق.
* إستراتیجیة الاستثمار في الصندوق: إن إعداد إستراتیجیة استثمار للصندوق یبین مدى أھمیة 
الوظیفة الاستثماریة للصندوق، وفي ھذا المجال ركزنا على ضرورة تحقیق إستراتیجیة 
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الاستثمار لھدف أساسي یتمثل في تحقیق أعظم عائد مع أدنى خطر ممكن، علما أن 
تتمیز بالمرونة والقدرة على التعدیل لتقلیل المخاطر المصاحبة  الإستراتیجیة المقترحة
 لاستثمارات الصندوق.

تعزیز علاقات التعاون مع الدول الرائدة في ھذا  إن أستحداث صندوق ثروة سیادي یتطلب  -
المجال على غرار النرویج والاستفادة من خبراتھا في مجال إدارة وتسییر استثمارات 

 الصندوق.
إطارات عالیة الكفاءة مختصة في مجال إدارة الاستثمارات في الأسواق المالیة العالمیة تكوین  -

تسند إلیھا مھمة إدارة الصندوق والاستفادة من خبرات ودراسات الباحثین في الجامعات 
 والمعاھد العلمیة المتخصصة.

 
 المراجع

) بوفلیح نبیل ،دور صنادیق الثروة السیادیة في تمویل إقتصادیات الدول النفطیة ، الواقع 1
والافاق مع الإشارة إلى حالة الجزائر، اطروحة دكتوراه ، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم 

 . 2011التسییر ، جامعة الجزائر ،
ھنة، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا ، )عبد المجید قدي، الصنادیق السیادیة والأزمة المالیة الرا2

مخبر العولمة واقتصادیات شمال إفریقیا، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  التسییر، جامعة 
 .2010الشلف، العدد السادس،

) ماجد عبد الله المنیف، صنادیق الثروة السیادیة ودورھا في إدارة الفوائض النفطیة، مجلة 3
مة الدول العربیة المصدرة للبترول، المجلد الخامس والثلاثون، النفط والتعاون العربي، منظ

 ، الكویت . 2009، ربیع 129العدد
)محمد مطر، إدارة الاستثمارات الإطار النظري والتطبیقات العملیة دار وائل للنشر، الأردن، 4

 .2009الطبعة الثالثة 
5) Helmut Reisen ,Fonds Souverains et Economie du Développement, 
La Vie Economique, Revue de Politique Economique, 7/8/2008, France. 

.   
 مواقع الأنترنات:

                                   ) معھد صنادیق الثروة السیادیة:                                   2
.www.swfinstitute.org 
                                                الثروة السیادیة:) مجموعة العمل الدولیة حول صنادیق 3
.www.iwg-swf.org 

 www.imf.org.                              ) صندوق النقد الدولي: 4
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 قیاس و تقییم مستوى جودة الخدمات الصحیة من وجھة نظر المرضى
 مستقبلیة لتوفیر أفضل الخدمات بھدف تبني استراتیجیة

 "2040افاق  –"دراسة استشرافیة 
    عبادة أمینة أ.

 خمیس ملیانة جامعة 
 الملخص : 

بغرض تبني مختلف السیاسات و خدمات الصحیة و تقییمھا الھدفت الدراسة إلى قیاس جودة 
. و  مریض 96من خلال دراسة میدانیة شملت  و ھذا، الاستراتیجیات التي تسعى الى تحسینھا

إلى أن تقییم المرضى لكل  الدراسة توصلتبكل من نموذج الجودة و الأداء الفعلي، بالاستعانة 
 فجوةأكدت وجود  ،كماو المتوسط المتدني خدمات الصحیة تراوح بین البعد من أبعاد جودة 

ى لجودة نتائج إلى وجود أبعاد أخرالخلصت  ھذا و قد. توقعات المرضى و ادراكاتھم بین ةسلبی
 الخدمة الصحیة غیر تلك التي تمت علیھا الدراسة.

 .Servperf   ، Servqual، أبعاد التقییم خدمات الصحیة، ال: جودة  الكلمات المفتاحیة
 

Résumé : 
l'objectif  de ce travail était de mesurer la qualité des services de santé et 
l'evaluer dans le but de adopter des politiques et stratégies . Et cela , à 
travers une étude qui inclut un échantillon de 96 patients. Deux modèles 
de mesure ont mené cette étude « Servperf  et Servqual » .Celle-ci a 
conclu que l’évaluation des patients pour chaque dimension était entre 
mauvaise et moyenne. Cela a été confirmé par les résultats de Servqual 
en ayant une différence négative entre la qualité des services attendus et 
réelles.de plus, L’étude a révélé l’existence d’autres dimensions, autres 
que celles détenues par cette étude.  
Mots clés : la qualité des services de santé, les dimensions de 
l’évaluation , Servqual, Servperf. 

 
 مقدمة :

سات الصحیة كمبدأ و إستراتیجیة مطلبا أساسیا تحرص أصبح تبني أسلوب الجودة في المؤس   
علیھ الدول و خاصة المتقدمة منھا و تؤكد علیھ مختلف المنظمات كمنظمة الصحة العالمیة. فقد 
شھدت السنوات الأخیرة تغیرات جذریة لإدارة القطاع الصحي العام و لعل أھم ھذه التغیرات 

ر من بین تلك الدول التي أصبحت تسعى جاھدة ظھور بوادر تطبیق جودة الخدمة . و الجزائ
لتحسین و تطویر قطاعھا الصحي العام من خلال جملة الاصلاحات التي باشرتھا وزارة 
الصحة و السكان و إصلاح المستشفیات بھدف تجوید خدماتھا الصحیة المقدمة. ھذا و بالرغم 

مستوى الخدمات الصحیة التي من ضخامة ما تنفقھ الجزائر و ما تبذلھ من جھود في سبیل رفع 
تقدمھا كل من القطاعات العامة و الخاصة ، إلا أنھا لم ترقى إلى المستوى المطلوب ، و بقي 
بذلك القطاع الصحي عرضة للعدید من المشاكل التي حالت دون تطور الخدمات الصحیة و 

عمومیة منھا مستوى جودتھا . و أمام ھذا الوضع فالمؤسسات الصحیة الجزائریة و خاصة ال
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مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتحسین جودة ما تقدمھ من خدمات ، و ھذا لا یتحقق إلا من 
التقییم الفعلي للجودة المدركة لخدماتھا الصحیة من جھة ، و تقییم ھذه الخدمات  القیاس و خلال

و  و مقارنتھا بتوقعات المرضى و إتجاھاتھم بھدف كشف مكامن الضعف في تقدیم خدماتھا
الحصول على المعرفة اللازمة التي تسمح لھا بإعادة تصمیم و تشكیل خدماتھا بما یلبي حاجات 

 المرضى و یتجاوز توقعاتھم ، و صولا إلى تحقیق أعلى رضا لدیھم.
كیف و علیھ و بناءا على ما سبق و في إطار الواقع المشار إلیھ یمكن طرح الإشكالیة التالیة : "

في تبني  التي تقدمھا المؤسسات الصحیةخدمات الجودة تقییم واقع و قیاس  تساھم عملیة
 "؟  استراتیجیات و سیاسات مستقبلیة تسعى لتوفیر أفضل الخدمات

 أھمیة الدراسة : 
فضلا  الصحیة في تحقیق رضا المرضى. الخدماتمن أھمیة جودة  اأھمیتھ الدراسة هستمد ھذت

عن كونھا من الدراسات الحدیثة و القلیلة نسبیا و التي تناولت موضوع الجودة في المستشفیات 
بالإضافة إلى إبراز الدور الذي تلعبھ المؤسسات الصحیة كقطاع خدمي حساس و الحكومیة. 

 . إنساني و فعال في إحداث التنمیة الإقتصادیة و الإجتماعیة على حد سواء
  أھداف الدراسة :

 نسعى من خلال ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة : 
قیاس جودة الخدمات الصحیة من وجھة نظر المرضى بھدف تقییمھا و تحدید أبعادھا باستخدام  •

 .Servperf و نموذج الأداء الفعليServqualكل من نموذج جودة الخدمة 
التي یحتویھا نموذج الأداء إستخلاص أبعاد أخرى لجودة خدمات الرعایة الصحیة غیر تلك  •

 الفعلي.
الوصول الى مكامن الضعف في تقدیم الخدمات الصحیة و العمل على تحسینھا من خلال ترقیة  •

 السیاسات الصحیة مستقبلا
 المنھج المتبع :

و الذي یتجلى من خلال الجانب  بھدف دراسة ھذا الموضوع ، تمت الإستعانة بـالمنھج الوصفي
الاستعانة بمختلف الكتب و المقالات العلمیة و المجلات المتخصصة في من خلال  النظري

و باستعمال برنامج . بالإضافة إلى المنھج التحلیلي من خلال الفصل التطبیقي موضوع الدراسة
SPSS19ولایة عین "مكور حمو" بالعمومیة الإستشفائیة  ة، و ھذا تبعا لدراسة حالة المؤسس

 الدفلى.
 فاھیمي لجودة الخدمات الصحیة أولا : الاطار الم

 مفھوم الجودة في قطاع الخدمات الصحیة : -1
 أوجھ من العدید لأن التعقید غایة في عملیة تعد الصحیة الخدمات في الجودة تعریف إن   

حیث ینظر بھا ، المعنیة الأطراف لبعض المعالم واضحة غیر في الغالب تبدو الصحیة الخدمة
من زاویة معینة و بالتالي یتعامل معھ و یركز فیھ على نقاط قد یختلف كل منھم إلى ھذا المفھوم 

و بالتالي فإن جودة الخدمة الصحیة من المنظور المھني ھي "تحقیق ما یحتاجھ .1فیھا مع غیره
المریض بناءا على ما ھو مقبول طبیا من حیث التشخیص و الاجراءات و العلاج أما من 

تخدام الأمثل لموارد المؤسسة الصحیة و القدرة على جذب المنظور الاداري فھي تعني الاس

الأردنیة من وجھة  الحكومیة المستشفیات في المقدمة الطبیة الخدمات جودة أبعاد قیاسصلاح محمود ذیاب:  1
، 1 العدد ،20 المجلد والإداریة، الاقتصادیة للدراسات الإسلامیة الجامعة مظر المرضى و الموظفین ، مجلة

 72.ص2012الأردن، ینایر  ، الخاصة،عمان التطبیقیة العلوم الإداریة، جامعة والعلوم الاقتصاد كلیةالعلوم
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،  . أما من وجھات النظر الأخرى2المزید منھا لتغطیة الاحتیاجات اللازمة لتقدیم خدمة متمیزة 
تحتل وجھة نظر المریض أو المستفید من الخدمة أھمیة بالغة ، حیث أن مستوى تلك الجودة 

و تقییمھ لھا و بالتالي ستكون الخدمة الصحیة ذات یعتمد إلى حد كبیر على إدراك المریض 
،و في ھذا المعنى  3جودة أعلى لو جاءت متلائمة مع توقعات المرضى و لبت إحتیاجاتھم

عرفت جودة الخدمة الصحیة بأنھا "درجة تمكن الرعایة الصحیة من تلبیة جمیع إحتیاجات 
و في  4ة التكالیف و موثوقة جدا"المریض ، على أن تكون ھذه الرعایة سھلة المنال ، منخفض

خر أورده خبیري الصحة العالمیة "میلتون روم و كارلوس مونتویا": "الجودة ھي آتعریف 
رضا المریض عما قدم لھ من خدمات صحیة و الذي یتوقف على مدى التطابق بین مستوى ھذه 

 5الخدمات من ناحیة و توقعات و إحتیاجات المریض من ناحیة أخرى"
یتضح من خلال التعاریف المقدمة بأنھا تتفق على أن جودة الخدمات الصحیة تشیر  علیھ،و    

إلى مدى مطابقة المعاییر القیاسیة للخدمات الصحیة المقدمة و مستوى الخدمات المتوقعة و 
 المطلوبة و السعي إلى تحسینھا بھدف تحسین صحة المجتمع.

 أبعاد (مؤشرات) جودة الخدمة الصحیة -2
ة الخدمة مفھوما مركبا ینطوي على مجموعة من الأبعاد التي تشكل محتواه المفاھیمي تعد جود

.و یقصد بھذه الأبعاد ، المعاییر المستخدمة من طرف العملاء للحكم على جودة الخدمة أو التي 
 :تشكل إدراكاتھم. و فیما یلي بیان لھذه الأبعاد و المتغیرات التي تحتویھا 

 
 و متغیرات تقییم جودة الخدمة الصحیة : أبعاد 01جدول رقم 

 التقییم متغیرات التعریف البعد

الملموسیة
تعرف بوصفھا مظھرا خارجیا  

للتسھیلات المادیة و المستلزمات 
و الأشخاص و موارد الاتصال و 
كل ما یتعلق بالتجھیزات المادیة 

 اللازمة لأداء الخدمة.

 جاذبیة المباني و التسھیلات المادیة.-
 التصمیم و التنظیم الداخلي.-
 حداثة المعدات و الأجھزة الطبیة.-
 مظھر العاملین و الأطباء.-

الاعتمادیة
ھي القدرة على تقییم الخدمة في  

الوقت المحدد و بالدقة المطلوبة 
 و مدى الوفاء بالالتزامات

 الوفاء بتقدیم الخدمة الصحیة في المواعید المحددة-
 التشخیص أو العلاج.الدقة في الفحص أو -
 توافر التخصصات المختلفة.-
 الثقة في الأطباء و الأخصائیین.-
 الاحتفاظ بسجلات و ملفات دقیقة.-

الطیب جمعة: قیاس مؤشرات جودة الخدمات الصحیة من منظور المرضى"دراسة استطلاعیة لعینة من مرضى  2
 103، ص2014باتنة"،مجلة رؤى اقتصادیة، العدد السابع،دیسمبر المستشفى الجامعي بمدینة 

معزوز نشیدة، بن عبد العزیز فطیمة: التغییر التنظیمي وعلاقتھ بإدارة الجودة الشاملة في المنظمات الصحیة،  3
تجارب بحث مقدم من خلال المؤتمر الدولي حول الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة: دراسة وتحلیل 

، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب، البلیدة، 2011ماي  19و  18وطنیة ودولیة، یومي 
 16ص

 محمد الاستشفائیة المؤسسة الصحیة (حالة الخدمات جودة تفعیل في المستمر التحسین القادر: دور عبد دبون  4
 التسییر، جامعة وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة بورقلة)، مجلة الباحث، العدد الحادي عشر، بوضیاف
 218، ص  2012ورقلة،  مرباح، قاصدي

عاشور: ادارة الجودة الشاملة لضمان جودة الخدمات الصحیة، بحث مقدم في الملتقى  قدور، مزریق نافلة بن 5
، جامعة الدكتور الطاھر 2010دیسمبر، 14و  13الوطني حول ادارة الجودة الشاملة و تنمیة أداء المؤسسة ، یومي 

 13مولاي ، سعیدة، ص
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الاستجابة
ھي القدرة على التعامل الفعال مع  

الشكاوي و الاقتراحات و 
المبادرة في تقدیم الخدمة بصدر 

 رحب.

 السرعة في تقدیم الخدمة الصحیة المطلوبة.-
 الاستعداد الدائم للعاملین للتعاون مع المریض.-
 الرد الفوري على الاستفسارات و الشكاوي.-
 اخبار المریض بالضبط عن وقت تقدیم الخدمة و الانتھاء منھا.-

الأمان
ھو الاطمئنان النفسي و المادي ،  

 أي الخلو من الأخطاء أو الشك.
 الشعور بالأمان في التعامل.-
 الخلق لدى العاملین.الأدب و حسن -
 استمراریة متابعة حالة المریض.-
 سریة المعلومات الخاصة بالمریض.-

ف
التعاط

ھو ابداء روح الصداقة و  
الحرص على العمیل و اشعاره 
بأھمیتھ و الرغبة في تقدیم الخدمة 

 حسب احتیاجاتھ.

 تفھم احتیاجات المریض.-
 الادارة و العاملین.وضع مصالح المریض في المقدمة اھتمامات -
 ملاءمة ساعات العمل و الوقت المخصص للخدمة المقدمة.-
 العنایة الشخصیة بالمریض.-
 تقدیر ظروف المریض و التعاطف معھ.-
 الروح المرحة و الصداقة في التعامل مع المریض.-

 

 6من اعداد الطالبة تبعا لمجموعة من المصادرالمصدر : 
 

 الخدمات الصحیة.نماذج قیاس و تقییم جودة   -3
یعتبر توفر مقیاس یتسم بالدقة و الموضوعیة أمرا ضروریا لتقییم الأداء و قیاس جودة   

الخدمات المقدمة حیث أصبح ھذا الأمر ضرورة لازمة لا سبیل لتجاھلھا. و علیھ ، فقد وضع 
عدد من الباحثین العدید من النماذج لقیاس و تقییم جودة الخدمات ، عددھا كل من 

« Nitin 7Seth and Deshmukh,2005 »  نموذجا إلا أن أھم ھذه النماذج و أشھرھا  19بـ
ینسب إلى كل من  و الذي Servqual ة و أكثرھا تطبیقا ، نموذج جودة الخدم

Parasuraman, zeithaml and Berryقائم على إستمارة إستبیان مؤلفة  . و ھو نموذج
) بندا لتغطي بذلك أبعاد الجودة 22من مجموعتین تضم كل مجموعة منھا إثنان و عشرون (

الخمسة ، حیث تقییس المجموعة الأولى توقعات العملاء نحو الخدمة المقدمة، في حین تقیس 
ات یمثل جودة الخدمة. و المجموعة الثانیة إدراكاتھم ، و الفرق بین تلك الإدراكات و التوقع

بالتالي فإن المحور الأساسي في مقیاس جودة الخدمة ھو الفجوة (الخامسة) بین إدراك العمیل 
 .8 لمستوى الأداء الفعلي للخدمة و توقعاتھ حول جودة ھذه الخدمة

 تبعا للمصادر التالیة :   6
 بمدینة الفندقیة الخدمات على تطبیقیة دراسة :العملاء ولاء على الخدمة جودة أثرأحمد حمزة خلیفة و اخرون:  -

 .2011عدن، مجلة جامعة الخرطوم للدراسات الاداریة، المجلد الرابع،العدد الثاني، 
 مستشفى في تطبیقیة الصحیة (دراسة الخدمات جودة وتقییم الجزائري و اخرون: قیاس ھادي محمد صفاء -

 .2001البصرة)، مجلة الدراسات الاداریة ، العدد الرابع، جامعة البصرة،  – العام الفیحاء
الادارة العامة، مركز البحوث حنان الأحمدي: تحسین الجودة :المقھوم و التطبیق في المنظمات الصحیة، دوریة -

 .2000بمعھد الادارة العامة، المجلد الأربعون، العدد الثاني، الریاض، 
7 Nitin Seth ,S.G. Deshmukh : Service quality models: a review, International Journal 

of Quality & Reliability Management , Vol. 22 No. 9, 2005. P 915 
8 Hollis Landrum and others : Measuring IS System Service Quality with SERVQUAL: 
Users’ Perceptions of Relative Importance of the Five SERVPERF Dimensions, 

International Journal of an Emerging Transdiscipline, Vol 12, 2009.p18 
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 ھذا الأخیریمكن القول أن . إذ Servperfأما النموذج الثاني فھو نموذج الاداء الفعلي للخدمة 
من قبل عدة باحثین  Servqualھو عبارة عن عصارة لجملة الإنتقادات التي تعرض لھا مقیاس 

،حیث رأى كلاھما أنھ من غیر المناسب الإعتماد على  9Cronin and Taylorمن أبرزھم 
 Servperfالفرق بین توقعات و إدراك العملاء في قیاس جودة الخدمة ، و علیھ قدما نموذجھما 

ساسا على رفض فكرة الفجوة في تقییم جودة الخدمة، كما أنھ یرتبط بادراك العملاء الذي یقوم أ
 : 10للأداء الفعلي للخدمة المقدمة و الذي یمكن التعبیر عنھ من خلال المعادلة التالیة 

SQi = ∑ 𝑷𝒊𝒋𝒌
𝒋=𝟏 

SQi  تمثل جودة الخدمة المدركة للعمیل :𝑖   ،             kالعبارات : تمثل عدد البنود أو 
𝑷𝒊𝒋و یمثل إدراك العمیل: i فیما یتعلق بأداء الخدمة نحو كل عبارة j  

الأبعاد الخمسة  للخدمة من خلال  إلى التقییم المباشر (Servperf) یستند ھذا المقیاسإذن 
 .Parasuraman and alعبارة التي إقترحھا  ینعشرال ن وللجودة و الإثنی

عبر اختبار أربع بدائل من  Cronin and Taylorمن  بھا كلراسة التي قام دبعد الھذا و 
إلى أن مقیاس الأداء (غیر المرجح) یعد أفضل مقیاس لجودة مقاییس جودة الخدمة ،خلصا 

في  Servperfبالرغم من المزایا التي یتمتع بھا نموذج لكن و  .11الخدمة و أكثرھا مصداقیة
.  12 في ھذا الصدد Servqualة و ملاءمة نموذج تقییم جودة الخدمة إلا أنھ لا یقلل من أھمی

.و بناءا بھذا یعتبر كلا المقیاسین أكثر و أوسع المقاییس تطبیقا في قیاس جودة الخدمة حتى الان 
 على ھذا قمنا بتبني كلیھما من خلال ھذه الدراسة.

 

 : الدراســة المیدانیـة ثانیا 
 مجتمع و عینة الدراسة: -1

"مكور العمومیة الاستشفائیة  بالمؤسسةتمثل  مجتمع الدراسة في جمیع المرضى المقیمین  
ولایة عین الدفلى.و نظرا لصعوبة تحدید فترة الدراسة و عدم استقرار المرضى ، تم حمو"ب

الاعتماد على المرضى المقیمین بالمستشفى خلال الفترة الممتدة بین شھري ماي و جوان 
على عینة قصدیة غیر احتمالیة  ىتوزیع قوائم الاستبیان عبر مصالح المستشف ، و علیھ تم2014

مریض، حیث تم استثناء بعض المصالح نظرا  110من المرضى المقیمین و الذي بلغ عددھم 
استمارة و مراجعتھا ، قمنا  103و بعد ما تم استرجاع  للحالة الصحیة الحرجة للمرضى.

 96ال الاجابة عن الاسئلة فیھا.و بالتالي تم الاعتماد على استمارات لعدم اكتم 7باستبعاد 
 %87.27استمارة لغرض التحلیل الاحصائي ، أي بنسبة تقدر بـ 

9 Cronin,J.Joseph, ,Taylor Steven A. : Servperf versus Servqual : Reconciling 
Performance-Based and Perceptions-Minus-Expectations Measurement of Service 
Quality, Journal of Marketing, Vol.58, 1994.p125 
10 Mohd. Adil and others : SERVQUAL and SERVPERF: A Review of Measures in 
Services  Marketing Research , Global Journal of Management and Business Research 
Marketing, Vol13, Issue 6, Version 1.0 ,2013.p69 
11 Kalthom Abdullah et al : A Strucural Equation Modelling Approach To Validate The 
Dimensions Of Servperf In Airline Industry Of Malysia, International Journal of 
Engineering and Management Sciences , VOL.3, N°.2, 2012. P 134 
12 Michael K. Brady, J. Jr. Cronin, Richard R. Brand : Performance-only measurement 
of service quality: a replication and extension, Journal of Business Research, Vol 55, 
N°1, Elsevier, 2002. P 17 
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 التحلیل الوصفي لخصائص عینة الدراسة : -2
، كان 40.62%أنثى بنسبة  39و  %59.37ذكرا بنسبة  57مریضا من بینھم  96شملت العینة 

و  21و أغلبھم من الفئة الشابة (تتراوح أعمارھم بین  %49معضمھم بدون مستوى أي بنسبة 
. ھذا و قد بلغت نسبة الأفراد المصابین بأمراض مزمنة  % 25.5سنة) و ھذا بنسبة بلغت  30

 ذكرا مصابا بمرض مزمن) 23منھم أنثى و  33فردا،  56( بإجمالي 58.33%
 

 تحلیل النتائج و اختبار الفرضیات : -3
 .Servperfختبار الفرضیة الأولى بتطبیق نموذج الأداء الفعلي إ 1.3

 oH:الخدمات المقدمة لھم فعلا من ناحیة كل بعد من أبعاد  جودة "یقیم المرضى مستوى
 جودة الخدمة الصحیة تقییما عالیا". 

 تقییم جودة الخدمات الصحیة الفعلیة من ناحیة كل بعد:  02جدول رقم 

المتوسط  المتغیــــــــــــــــرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

درجة 
یب الموافقة

رت
الت

 

 بعد الملمــــــــــوسیة
یتلاءم المظھر الخارجي للمستشفى مع نوع الخدمات  1

 متوسطة 0.786 2.801 المقدمة.

4 
تتوفر المستشفى على تصمیم داخلي منظم یسھل  2

 عالیة 1.085 4.002 الإتصال مع مقدمي الخدمات

معدات  وتمتلك المستشفى تجھیزات و أجھزة طبیة  3
 متدنیة 0.896 2.135 تقنیة حدیثة.

یحرص العاملون على درجة عالیة من النظافة و  4
 متدنیة 0.789 1.009 حسن المظھر

 متدنیة 0.889 2.486 المتوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري الإجمالي
 الاعتمـــــــــادیةبعد 

إھتمام المستشفى بتقدیم الخدمات في الوقت المحدد  5
 متوسطة 0.746 3.248 و بشكل سریع.

3 

إلتزام المستشفى بوعودھا للمرضى في مجال تقدیم  6
 متوسطة 0.862 3.012 .الخدمات الصحیة و العلاجیة

یتعاطف الموظفون في المستشفى مع المرضى عند  7
 متوسطة 0.924 2.332 للشكاوي.تقدیمھم 

 متوسطة 1.112 2.410 .تحظى المستشفى بثقة المرضى 8

تھتم المستشفى بالسجلات الخاصة بالحالة الصحیة  9
 متوسطة 1.012 2.901 للمرضى بشكل دقیق.

 متوسطة 0.931 2.780 المتوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري الإجمالي
 الاستجــــــــــــابةبعد 

ان العاملین في المستشفى دائمي الاستعداد للمساعدة  10
 عالیة 1.113 4.010 و الاستجابة لطلبات المرضى.

تقوم المستشفى بإبلاغ المرضى بموعد تقدیم الخدمة  11 2
 متوسطة 1.056 3.321 .بدقة

تقوم المستشفى بالرد بسرعة على شكاوي و  12
 متوسطة 1.119 3.412 .المرضىاستفسارات 
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المتوسط  المتغیــــــــــــــــرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

درجة 
یب الموافقة

رت
الت

 

یتجاوب الموظفون مع طلبات المرضى مھما كانوا  13
 متدنیة 0.770 1.177 مشغولین.

 متوسطة 1.014 2.980 المتوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري الإجمالي
 بعد الأمــــــــــــــــــــــان

بالأمان و الثقة عند التعامل مع  المرضىیشعر  14
 متوسطة 0.812 2.786 موظفي المستشفى.

1 
15 

یحافظ المستشفى على سریة المعلومات الخاصة 
 .بالمرضى

 
 عالیة 0.775 3.215

یتعامل الطاقم الطبي و العاملین مع المرضى بلطف و  16
 عالیة 0.832 3.974 .لباقة

بالمعرفة و المھارة و یتمتع العاملون في المستشفى  17
 متوسطة 0.927 3.401 .الخبرة المناسبة

 متوسطة 0.836 3.344 المتوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري الإجمالي
 بعد التعـــــــــــــــــــاطف

یمتلك العاملون في المستشفى المعرفة و الدرایة  18
 متوسطة 0.741 3.220 .باحتیاجات و رغبات المرضى

5 

19 
یوضح العاملون في المستشفى للمرضى المشاكل 

مبسطة و الصحیة التي یعانون منھا بطریقة 
 مفھومة.

 متدنیة 0.880 2.312

یمتلك العاملون في المستشفى القدرة على تقدیم  20
 متوسطة 0.811 2.701 .العنایة الشخصیة للمرضى

تضع المستشفى مصلحة المرضى في مقدمة  21
 متدنیة 0.789 1.003 .اھتماماتھا

تعمل ادارة المستشفى بساعات عمل حسب حاجات  22
 متدنیة 0.972 2.211 .المرضى

 متدنیة 0.838 2.289 المتوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري الإجمالي
 متوسـطـــــــــة 0.901 2.775 جودة الخدمة الصحیة الفعلیة الكلیة

 .SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء نتائج الإستبیان و مخرجات ال 
 

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن إتجاھات أفراد عینة الدراسة تقع ضمن مجال الموافقة    
متوفرا بدرجة  و الاستجابة  الإعتمادیة،و المتوسطة، حیث كان كل من بعد الأمان  المتدنیة

 2.98و  2.78 ، 3.344في جودة الخدمة الصحیة المقدمة بمتوسط حسابي قدر بـ  متوسطة
جودة  مستوى على غیر موافقین نسبیا على التوالي، مما یعكس أن غالبیة أفراد عینة الدراسة

أقل و التعاطف بعد الملموسیة كل من  الأبعاد. و في المقابل كان ذهالخدمات الصحیة من ناحیة ھ
 على التوالي، 2.289و  2.486 الخدمة الصحیة و ھذا بمتوسط حسابي قدر بـ توفرا في جودة

من المقدمة جودة الخدمات الصحیة على مستوى  اطلاقا یوافقونلا مما یدل على أن أفراد العینة 
 ھذین البعدین.ناحیة 
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م كما نلاحظ من خلال الجدول أن درجة موافقة المرضى عن جودة الخدمة الكلیة و المقدمة لھ
من قبل المستشفى جاءت متوسطة ، و ھو ما یعني أن المرضى غیر راضین عن مستوى جودة 
الخدمات المقدمة لھم فعلا و أنھا لم ترقى إلى مستوى تطلعاتھم. و ھو ما یؤكده المتوسط 

.و بالتالي نرفض 0.901بانحراف معیاري مقدر بـ  2.775الحسابي الاجمالي الذي قدر بـ 
 الفرضیة الأولى.

 .Servqualإختبار الفرضیة الثانیة بتطبیق نموذج جودة الخدمة  2.3
oH  لا توجد فجوة سلبیة بین مستوى جودة الخدمة الصحیة المتوقعة من قبل المرضى و "

 مستوى جودة الخدمة المقدمة لھم فعلا ".
 

 حول جودة الخدمة الصحیة ھمإدراكات و : الفرق بین توقعات المرضى 03 جدول رقم

 البعد
متوسط 

الإدراكات 
(p) 

متوسط 
 التوقعات

(E) 

فرق 
 المتوسطات

(P-E) 
مستوى  tقیمة 

 المعنویة

 0.000 -45.616 -2.413 4.899 2.486 الملموسیة 
 0.000 -22.760 -2.178 4.958 2.780 الإعتمادیة
 0.000 -21.802 -1.842 4.822 2.980 الإستجابة

 0.000 -17.736 -1.208 4.552 3.344 الأمان
 0.000 -18.308 -2.417 4.706 2.289 التعاطف

المتوسط الحسابي 
 0.000 -25.244 -2.011 4.787 2.775 الكلي

 .SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء نتائج الإستبیان و مخرجات ال 
 

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قیمة الفرق بین إدراكات أفراد العینة و توقعاتھم نحو 
، حیث بلغت قیمة متوسط الفرق الإجمالي  الابعادجودة الخدمات الصحیة كان سالبا لكل 

، ما یعني  Servqualحیث تمثل ھذه القیمة نتیجة القیاس حسب نموذج جودة الخدمة  -2.011
 . أن تقییم أفراد عینة الدراسة (المرضى) لجودة الخدمات الصحیة كان سلبیا

و من أجل التأكد من الدلالة الإحصائیة لنتائج الفروق بین توقعات المرضى و إدراكاتھم ، فقد 
أن بینت النتائج  0.05للمقارنات الثنائیة ، حیث عند مستوى الدلالة  tلجأنا إلى إستخدام إختبار 

لكل بعد من أبعاد جودة الخدمة الصحیة بالإضافة للقیمة الكلیة كلھا وقعت ضمن منطقة   tقیمة 
و   ; ]1.965+ ; 1.965-و المحددة بالمجال [  (oH) ، أي خارج منطقة القبول (1H) الرفض

، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى جودة  0.000بمستوى معنویة 
و علیھ نرفض  لصحیة المتوقعة و المدركة فعلا ، و ھو ما یؤكد النتیجة السابقة.الخدمة ا

 الفرضیة الثانیة.
 إختبار الفرضیة الثالثة   3.3

 oH : " كل من تلك التي یحتویھا  غیرخدمات الصحیة الجودة خاصة بتوجد أبعاد أخرى
 الأداء الفعلي".نموذج الجودة و نموذج 

خدمات الصحیة لإجابات أفراد اللغرض إختبار ھذه الفرضیة و بھدف التأكد من أبعاد جودة   
عینة الدراسة، قمنا باللجوء إلى أسلوب التحلیل العاملي و الذي یھدف إلى الكشف عن 
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المتغیرات المشتركة و تلخیصھا في عدد من العوامل ، لتفسر ھذه الأخیرة أكبر نسبة من التباین 
عة من المتغیرات. و لھذا الغرض لجأنا إلى طریقة المكونات الأساسیة لإدراكات في مجمو

المرضى كونھا أكثر طرق التحلیل العاملي إستخداما في إستخلاص العوامل. ھذا و قبل إجراء 
 « Kaiser-Meyer-Olkin » التحلیل العاملي قمنا في بادئ الأمر باستخدام كل من معامل 

KMO  ینة  ، لملاءمة المعا« Measure of Sampling Adequacy » MSA   و كذا ،
، و ذلك من أجل التحقق من مدى « Bartlett’s Test of Spherucuty »إختبار بارتلیت 

 صلاحیة البیانات للتحلیل العاملي. و الجدول الموالي یوضح نتائج ھاذین الاختبارین. 
 

 لإدراكات المرضى KMOو معامل  Bartlett: نتائج إختبار  04 جدول رقم
 لملاءمة المعاینة  KMOمقیاس 
 كاي مربع التقریبیة                      Barlettإختبار 

 درجة الحریة                                       
 مستوى المعنویة                                       

0.948 
2439.379 

198 
0.000 

 تبعا لنتائج الاستبیان. المصدر : من إعداد الطالبة
كانت مرتفعة إذ بلغت  KMO یتضح من خلال الجدول المبین أعلاه أن نتائج قیمة معامل    

مما یدل على كفایة العینة موضوع ،كما حدده  0.6و ھي تفوق الحد الأدنى لھذا المعامل  0.948
إحصائیة ، حیث بلغت فقد كان ذو دلالة  Bartlettالدراسة و التحلیل. أما فیما یخص إختبار 

. و ھو 0.05و ھي أقل من المستوى المعتمد في ھذه الدراسة  0.000قیمة مستوى المعنویة 
و علیھ یمكن القول أن نتائج  .یعبر عن مؤشر إختلاف مصفوفة الارتباط عن مصفوفة الوحدة 

 ھاذین الاختبارین تؤكد صلاحیة البیانات للتحلیل العاملي.
 Principal »تبعا لھذا قمنا باجراء التحلیل العاملي بطریقة المكونات الأساسیة    

Component Analysis »  لإدراكات المرضى ، و ذلك باستخدام التدویر المتعامد للمحاور
و الذي یقبل العوامل التي تزید  Kaiser ، بالإضافة إلى إستخدام محك Varimaxبطریقة 

تبعا للنتائج فقد تبین أن المتغیرات الخاصة بمقیاس تقییم  وواحد الصحیح.قیمتھا الذاتیة عن ال
 22الصحیة من وجھة نظر المرضى قد تم تلخیصھا في أربعة عوامل تضم  خدماتالجودة 

متغیرا و ھذا باستخدام طریقة المكونات الاساسیة ذات التدویر المتعامد. ھذا و قد ساھمت 
من التباین الكلي. و الجدول الموالي یبین لنا  %  64.14نسبة العوامل الأربعة معا في تفسیر 

 خلاصة نتائج التحلیل العاملي في أربعة عوامل رئیسیة و ھذا بعد عملیة التدویر.
 : تشبع العوامل بعد عملیة تدویر المحاور 05 جدول رقم

 العامل الرابع العامل الثالث العامل الثاني العامل الأول      /العواملالمتغیرات    
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

- 
- 
- 
- 

0.698 
0.618 

- 
0.596 

- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.776 
- 
- 

0.654 
- 

0.897 
0.534 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
0.648 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.869 
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10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

0.695 
0.778 
0.782 
0.869 
0.632 

- 
- 
- 
- 
- 

0.708 
0.654 
0.631 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.778 
0.587 
0.621 
0.753 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 المصدر : من إعداد الطالبة تبعا لنتائج الاستبیان 
و بھدف الوصول إلى درجة عالیة من المصداقیة في استخراج المركبات الأساسیة ، قمنا    

 . و علیھ كانت التشبعات على النحو التالي :0.5باستبعاد أي متغیر معامل تحمیلھ أقل من 
من التباین،  %49.684و یعد من أھم العوامل المستخلصة إذ یفسر لوحده نسبة العامل الأول :  •

) متغیرة 11تقطب ھذا العامل أكبر عدد من المتغیرات حیث بلغ عددھا إحدى عشر (و قد إس
و علیھ یمكننا القول بأن ھذا العامل قد ضم المتغیرات التي تشیر في .كما یبین الجدول أعلاه

 المجمل إلى الكفاءة المھنیة لمقدمي الخدمة.
ة في تفسیر العلاقة بین المتغیرات إذ و یأتي في المرتبة الثانیة من حیث الأھمیالعامل الثاني :  •

و ھي في من التباین الكلي. و یحتوي ھذا العامل على خمس متغیرات  %8.94یفسر حوالي 
 عبر عن الأخلاقیات المھنیة لمقدمي الخدمات الصحیة.المجمل ت

 لتيو ا من إجمالي التباین و یضم ثلاث متغیرات %6.487و یفسر حوالي العامل الثالث :  •
 و التسھیلات المادیة. أالمظھر تشیر إلى 

نلاحظ أن ھذا العامل قد ضم مجموعة  ، حیثمن إجمالي التباین%5.16: و یفسر  العامل الرابع •
 من المتغیرات لھا نفس الخصائص و التي تھدف إلى تسھیل الإتصال الداخلي.

لأبعاد الخمسة للجودة ، تبعا لما سبق ، و بعد إجراء التحلیل العاملي للمتغیرات من خلال ا   
توصلنا إلى تلخیص نفس البیانات أو المتغیرات في أربع عوامل  (أبعاد) رئیسیة تفسر معا 

من نسبة التباین ، بمعنى أن ھذا المستوى العاملي یعطي تفسیرا جیدا للمتغیرات و  67.897%
 ھذا كما یبینھ النموذج التالي و الذي خلصت إلیھ دراستنا:

 الذي خلص إلیھ إختبار الفرضیة بتطبیق أسلوب التحلیل العاملي:شكل النموذج 
 
 
 
 
 
 

 

 الصحیة ةخدمالجودة 

 الاتصال الداخلي
 (یضم متغیرتین)

 الدعم المادي
 متغیرات) 3(یضم 

 الأخلاقیات المھنیة
 متغیرات) 5(یضم 

 الكفاءة المھنیة
 11(یضم 

ة)  تغ
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خاصة أبعاد أخرى  تؤكد وجودھذا و على ضوء النتائج السابقة ، نقبل الفرضیة الثالثة و التي    
 الجودة و نموذج نموذج كل من جودة خدمات الرعایة الصحیة تختلف عن تلك التي یحتویھاب

 ".الأداء الفعلي
 

 الخـــاتمة :
قید ى الدراسة أن مستوى جودة الخدمات الصحیة المقدمة من قبل المستشف أظھرت نتائج   

و المتوسطة. حیث كان تقییم مستوى الجودة الفعلي  المتدنیةالدراسة كانت بین درجة الموافقة 
في حین كان متوسط توقعھم لجودة ھذه ) Servperf(حسب مقیاس  2.775 للخدمات المقدمة

 حسب ما أكده تطبیق نموذج جودة الخدمة -2.011 ، بفارق قدر بـ4.787الخدمات 
Servqual و ھذا یشیر إلى وجود مجال لتحسین جودة الخدمات المقدمة لترقى بذلك إلى ،

 مستوى توقعات المرضى و ذلك كإستراتیجیة للتمیز.
عن الخدمات المقدمة من ناحیة بعد الملموسیة تماما أن المرضى  غیر راضین بینت النتائج  •

، و یعزز ذلك النقص الواضح في عامل النظافة  2.486حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا البعد 
و عدم توفر الأجھزة الطبیة و المعدات التقنیة الحدیثة من جھة ، و سوء التصمیم الداخلي 

درجة الموافقة المتدنیة بمتوسط كما جاء بعد التعاطف ضمن  للمستشفیات من جھة أخرى.
و ھو ما یعكس استیاء المرضى من عدم قدرة الموظفین على تقدیم  2.289حسابي قدر بـ 

 العنایة الشخصیة لھم و عدم امتلاكھم لعنصر المعرفة و الدرایة باحتیاجاتھم و أوقات حاجتھم.
ر في تحدید مستوى جودة كما أظھرت النتائج أیضا أن باقي الأبعاد لم یكن لھا أثر سلبي كبی •

الخدمة في الاجمال، كما  أنھا تضل بحاجة إلى بعض التحسینات حتى ترقى إلى مستوى 
بمتوسط  المتوسطةبعد الإعتمادیة ضمن مجال درجة الموافقة  الرضى الكلي للمرضى . فقد جاء

حیة في بتقدیم الخدمات الص نوعا ما ى، و ھو ما یؤكد إلتزام المستشف2.780حسابي قدر بـ 
مواعیدھا المحددة و بشكل سریع ، فضلا عن تعاطف الموظفین عند تقدیم المرضى لشكاویھم. 

حض بالثقة الكاملة للمرضى بسبب إھمال السجلات یلم  ىو بالرغم من ھذا إلا أن المستشف
، و  كما أن تعامل الطاقم الطبي و العاملین مع المرضى بلطف و لباقة .الصحیة تھمالخاصة بحال

تمتعھم بالمعرفة و المھارة و الخبرة المناسبة بالإضافة إلى حفاظھم على سریة المعلومات 
،  بدرجة متوسطة قریبة من العالیة، أفضل دلیل على أن بعد الأمان متوفر  الخاصة بالمرضى

تبین  ھذا و قد. 3.344المتوسط الحسابي و الذي بلغ  لو ھو ما أكدتھ إجابات المرضى من خلا
عن جودة الخدمات الصحیة المقدمة من  الى حد ما أن المرضى غیر راضین أیضا تائجمن الن

 ىناحیة بعد الاستجابة و ھو ما أكده المرضى من خلال تصریحھم عن عدم إبلاغ المستشف
بموعد تقدیم الخدمة بدقة، بالإضافة إلى بعض الإھمال الناتج عن إنشغال الموظفین  و ھو ما 

 .2.980بي الذي بلغ یؤكده المتوسط الحسا
على البیانات المتعلقة بإدراكات المرضى وجود  أظھرت نتائج تطبیق أسلوب التحلیل العاملي •

أربعة عوامل أو أبعاد لجودة الخدمات الصحیة ، و ھي غیر تلك التي جاء بھا نموذج الأداء 
قد ضم البعد الأول (الملموسیة، الاعتمادیة، الاستجابة، الأمان و التعاطف) . ف Servperfالفعلي

إحدى عشر متغیرة لھا نفس الخصائص و التي تشیر إلى الكفاءة المھنیة لمقدمي الخدمات 
الصحیة. أما البعد الثاني فقد إحتوى خمس متغیرات و التي تعبر في المجمل عن الأخلاق 

دعم المھنیة لمقدمي الخدمة. في حین یشمل البعد الثالث ثلاث متغیرات و التي تشیر إلى ال
المادي. كما ضم البعد الرابع و الأخیر متغیرین إثنین لھما نفس الخصائص و التي تھدف في 
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خدمات الالأساس إلى تسھیل الاتصال الداخلي. و بالتالي، یمكننا القول أنھ یمكن تقییم جودة 
 الصحیة من خلال ھذه الأبعاد الأربعة و التي تكون مجتمعة نموذجا للقیاس.
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 لفلسفة التسویق الأخضر  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعیة مدى تبني
 والمتوسطة  دراسة استطلاعیة تحلیلیة لعینة من المؤسسات الصغیرة 

 المدیة بولایة 
 

 حبیبة كشیدةد. 
 المدیةجامعة 

  
 :الملخص

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لمدخل التسویق یختبر ھذا البحث مدى تبني   
 93 الدراسة الأخضر من خلال التركیز على عناصر المزیج التسویقي الأخضر. شملت عینة

لقد تم التوصل الى جملة من النتائج اھمھا وجود موافقة على بولایة المدیة ,   م,ص,م مسؤول
سطة بالإضافة الى عدم وجود تبني مدخل التسویق الاخضر في المؤسسات الصغیرة والمتو

 فروق ترجع الى المتغیرات الشخصیة و الوظیفیة. 
، التسویق الاخضر، المنتج الاخضر، والمتوسطةالصغیرة  . المؤسسات:الكلمات المفتاحیة

 .التسعیر الاخضر، التوزیع الاخضر، الترویج الاخضر
Résumé: 
 Cette recherche a pour but de tester le degré d’adoption des 
P.M.E d’approche du marketing vert en se concentrant sur les éléments 
du marketing mix vert. Le nombre d’échantillon est de 93 directeurs 
P.M.E à la wilaya de Médéa. Nous sommes parvenus à plusieurs 
résultats sont : l’existence d’une approbation générale dans le fait 
d’utiliser l’approche de marketing vert au sein des P.M.E. En outre, il 
n’y a pas de différences qui peuvent être dues à des variables 
personnelles ou fonctionnelles.. 
Mots clés : petites et moyennes entreprises, marketing vert, produit vert, 
tarification verte, promotion verte, distribution verte.  
 

 منھجیة الدراسةالمبحث الاول: 
 الدراسة  مشكلةاولا: 

 (م,ص.م) المؤسسات الصغیرة و المتوسطةبیئة عموما و الاعمالبیئة تعرف 
أصبحت تمثل تھدیدا على بقائھا و نموھا و استمرارھا ، التي  التغیرات وجملة من خصوص بال

معھا من خلال اعتماد العدید من المداخل منھا تبني مدخل  ضرورة التكیف علیھا  اوجبمما 
إعادة النظر في مسؤولیاتھا الاجتماعیة والأخلاقیة الذي یلزم المؤسسات  التسویق الأخضر

 یقیة، التسو الاستراتیجیةوإدماج البعد البیئي في 
 و علیھ ، من خلال ھذه الدراسة التحلیلیة  سیتم الإجابة على السؤال الرئیسي التالي:

 والمتوسطة بولایةھل یعتبر التسویق الأخضر ھدفا استراتیجیا بالنسبة للمؤسسات الصغیرة 
 لتحقیقھ؟المدیة تسعى 

 یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة: السؤال اعلاهوللإجابة على 
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تطبق التسویق ما ھي درجة موافقة المستقصین على أن مؤسساتھم الصغیرة والمتوسطة  -
 ؟. الاخضر 

 ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستقصین تعزى للبیانات الشخصیة -
 والوظیفیة؟

  وعینتھ مجتمع الدراسة ثانیا:
المدیة والذین لھم سلطة اتخاذ  بولایة الصناعیةم,ص,م یتمثل مجتمع الدراسة في مدراء 

  .الأخضر مفھوم التسویقحول مدى اعتماد  أراءھمالقرارات وھذا لمعرفة 
أي بمعدل استرجاع بلغ  استبانة 93وتمكنا من استعادة  ،مسؤول 100تألفت عینة الدراسة من 

93
100

    100   .الدراسة خصائص عینة ) یبین1والجدول رقم( %. 93=×
 

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة): 1جدول رقم (

 
 من الجدول أعلاه نلاحظ توزیع أفراد المجتمع الإحصائي حسب خصائصھ الشخصیة

عینة  من إجمالي %78.5وھذا  بنسبة أغلبیة أفراد الدراسة ھم ذكور والوظیفیة كما سیأتي: 
الى  20الفترة ما بین  الدراسة، وإن كانت تغلب  عینةأفراد  أعمارھناك تنوع في الدراسة، كما 

لتشجیع الدولة ، وھذا راجع في نظرنا سنة، كما ان المستوى الجامعي ھو الغالب 40اقل من 
فالأغلبیة  لھذه الفئة لتأسیس مؤسسا ت مصغرة، صغیرة ومتوسطة ، اما بالنسبة لمدة الخبرة

 النسبة العدد المستوى المتغیر
 %78.5 73 ذكر الجنس

 %21.5 20 أنثى
 %3.2 3 سنة 20أقل من  العمر

 %33.3 31 سنة 30إلى أقل من  -20
 %29 27 40إلى اقل من -30
 %18.3 17 سنة 50أقل من  -40
 %16.1 15 سنة فأكثر 50

 %2.2 2 ابتدائي المستوى التعلیمي
 %22.6 21 متوسط
 %24.7 23 ثانوي

 %50.5 47 جامعي
 %25.8 24 سنوات 5أقل من  مدة الخبرة

 %25.8 24 سنوات 10إلى أقل من  -5
 %17.2 16 سنة 15أقل من  -10
 %8.6 8 سنة 20أقل من -15
 %22.6 21 سنة فأكثر 20

 
 حجم المؤسسة

 %31.2 29 مصغرة
 %26.9 25 صغیرة

 %41.9 39 متوسطة
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اسسوا مؤسسات متوسطة الدراسة  عینةأفراد أغلبیة  سنوات، بالإضافة الى ان 10أقل من كانت 
 .% 41.9الحجم بنسبة 

  فرضیات الدراسةثالثا: 
 لغرض بلوغ اھداف الدراسة قمنا بصیاغة فرضیتان رئیسیتان ھما:

ھناك موافقة من قبل المستقصین على أن مؤسساتھم الصغیرة  الفرضیة الرئیسیة الأولى:
  تقدم مزیج تسویقي اخضر.والمتوسطة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستقصین تعزى  الفرضیة الرئیسیة الثانیة:
 للبیانات الشخصیة و الوظیفیة. ، 

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: رابعا
لتحلیل الإحصائي للقیام بعملیة ا لقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

) الذي یقابلھ 0.05مستوى دلالة (عند  الدراسة لاختبار صحة فرضیاتللبیانات والتوصل 
اختبار  ،سمرنوف – اختبار كولمجروفا التالیة: بالاعتماد على الاختبارات )0.95مستوى ثقة (

T التالیة:  الإحصائیة الأدوات والتباین الأحادي ؛ تحلیلاختبار التجانس ،الواحدة،  للعینة
 ،.ألفا كرونباخ المئویة، معامل الارتباط سیبرمان، اختباروالنسب  التكرارات

 الدراسة أداةخامسا: 
بغرض الإجابة على فقرات الإستبانة  و، البیانات  لقد تم الاعتماد على الاستبیان كوسیلة لجمع

تم اعتماد مقیاس لیكرت ذو الدرجات الثلاثة لقیاس استجابات أفراد عینة الدراسة، وقد ترجمت 
 )3(موافق) ،2(محاید ) ،1(غیر موافق التالي: كبات الاستجا

 كالتالي:  اجاء محورینلقد تم صیاغة أسئلة الاستمارة في شكل 
  ,یحتوي على ستة أسئلة، الھدف منھا الحصول على معلومات شخصیة ووظیفیةالأول: 
 و ھي عناصر المزیج التسویقي,  وھو مكون من أربعة أبعادالثاني: 

الذي تنتمي إلیھ ھذه الفقرة  بعدمدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الوھو )الصدق: 1
لحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات   وھذا من خلال استعمال معامل سبیرمان

 الذي تنتمي إلیھ ھذه الفقرة.بعد الاستبانة والدرجة الكلیة لل ابعاد
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 رجات عبارات الاستبیان مع الدرجة الكلیة للبعد): معاملات الارتباط بین د2( جدول رقم

 
 اسمي جمیع العبارات كانت دالة إحصائیا عند مستوى دلالةعلاه ان الجدول ا نلاحظ من

أیة عبارة  عبارة أقل من مستوى الدلالة الاسمي، لذا لن نستبعد الدلالة لكل) لأن مستوى 0,05(
كل  من عبارات الاستبیان من التحلیل، الأمر الذي یدل على وجود اتساق داخلي بین عبارات

 .وضعت لقیاسھ لما عبارات الاستبیان صادقة تعتبر وبذلك بعد والبعد الذي تنتمي إلیھ،
مقیاس  ھومن أشھر مقاییس (الاتساق) یعتبر أحد أنواع الثباتالثبات الداخلي یعتبر  :الثبات )2

 للإجابة،  ألفا كرونباخ ویستخدم في حالة وجود أكثر من بدیلین
 

 ): معاملات ثبات الاستبیان3(رقم  جدول
 
 
 
 
 
 
 

% وھذا یعني أن قیمة  50أن قیمة ألفا لجمیع ابعاد الدراسة تفوق نسبة نلاحظ من الجدول أعلاه 
 ن المقیاس یتمتع بالثبات.أي ا التحلیل،ثبات الاتساق الداخلي مقبولة لأغراض 

 الإطار النظري للدراسةالمبحث الثاني: 
 التسویق الاخضراولا: تعریف 

أنھ مدخل نظمي متكامل یھدف إلى التأثیر في تفضیلات الزبائن یعرف التسویق الأخضر على 
بصورة تدفعھم نحو التوجھ إلى طلب منتجات غیر ضارة بالبیئة وتعدیل عاداتھم الاستھلاكیة 

 رقم العبارة 01 02 03 04 05 06 07 08
معامل  0.469 0.866 0.467 0.409 0.639 0.515 0.630 0.392

بعد  المنتج  الارتباط
 

ضر
الاخ

 

مستوى  *0.009 **0.000 *0.009 *0.025 **0.000 **0.004 **0.000 *0.032
 الدلالة

معامل  0.498 0.577 0.614 0.452 0.787 0.552 /
 الارتباط

بعد  التسعر
 

ضر
الاخ

 

مستوى  **0.005 **0.001 **0.000 *0.012 **0.008 **0.002 /
 الدلالة

معامل  0.864 0.830 0.640 0.674 0.625 / /
بعد  التوزیع الارتباط

ضر 
الاخ

 
  

مستوى  **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 / /
 الدلالة

معامل  0.562 0.527 0.445 0.598 0.701 0.747 /
 الارتباط

بعد الترویج 
ضر

الاخ
 

  

مستوى  **0.001 **0.003 *0.014 **0.000 **0.000 **0.000 /
 الدلالة

 )ألفا كرونباخ(معامل الثبات عدد العبارات بعاد الاستبیانأ
 0.689 8 المنتج الاخضر

 0.699 6 التسعیر الاخضر
 0.740 5 التوزیع الاخضر
 0.607 6 الترویج الاخضر

 0.832 25 الاستبیان ككل
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تسویقي متكامل قائم على أساس الإبداع بشكل بما ینسجم مع ذلك والعمل على تقدیم مزیج 
یرضي ھذا التوجھ بحیث تكون المحصلة النھائیة الحفاظ على البیئة حمایة المستھلكین 

على أنھ كل الأنشطة المصممة لتولید كما یعرف .1وإرضائھم وتحقیق ھدف الربحیة للمؤسسة
انیة، بحیث یكون ھذا الإرضاء وتسھیل عملیات التبادل باتجاه إرضاء الحاجات والرغبات الإنس

 . 2مقترن بتدنئة التأثیرات على البیئة
 3:یستخدم مصطلح التسویق الأخضر لوصف الانشطة الخاصة بالتسویق والتي وعلیھ

تحاول الحدّ من الأثر البیئي للمنتجات والخدمات المطروحة في الأسواق وعلاقة ھذا الأثر  -
 منھا).بأنظمة إنتاجھا وتدمیرھا (التخلص 

تطویر وترقیة الأنشطة، والمنتجات، والخدمات الجدیدة، وكذا التصرفات التي تحترم البیئة  -
 بشكل أكبر.

بھا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخضراء  من بین الممارسات الخضراء البسیطة التي تقوم
المصادر استعمال الطاقة ذات ،الاقتصاد في الطاقة بشتى الطرق،الاقتصاد في الماء 4نجد:

تقلیص استخدام المواد الكیمیائیة والمواد الأولیة غیر ،تفادي النفایات وتلویث البیئة،المتجددة
 .امتلاك سیاسة والتزام خاصین اتجاه البیئة،البیئیة

الیوم فیما یخص الأساسي الذي یواجھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ان المشكل  
ظمھا یطبق عددا كبیرا من المبادرات الخضراء ھو أن معتبنیھا لمدخل التسویق الأخضر 

البیئیة، لكن الترویج لھذه المبادرات یكون ضعیف، أو أنھا لا ترى أن تلك المبادرات فعلا بیئیة 
 وبالتالي فقد تكون أحیانا المؤسسة خضراء لكنھا لا تعلم بذلك.

 عناصر المزیج التسویقي الاخضر  ثانیا: 
 الاخضر في: تتمثل عناصر المزیج التسویقي

ھو كل منتج مصمم ومصنع وفقا لمجموعة من المعاییر التي تھدف إلى :المنتج الأخضر .1
كما .5حمایة البیئة وتقلیل استنزاف المواد الطبیعیة، مع المحافظة على خصائص الأداء الأصلیة

استخدامھ الذي یلبي حاجات المستھلك ویلقى القبول الاجتماعي، ویتم یعرف على انھ ذلك المنتج 
 .6بطریقة مستدامة

 : 7تتمیز المنتجات الخضراء بالخصائص التالیة 
 المنتجات الخضراء أقل أضرارا وتكلفة بیئیة. -
 فظة والكیماویة.امنتجات أقل استخداما للمواد الخطرة كالمواد الح -

ثامر البكري، التسویق: أسس ومفاھیم معاصرة، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،   1
 .252، ص2006

، ،2014معاصرة في التسویق،دار الحامد للنشر و التوزیع ،الطبعة الأولى ،الاردن ،ثامر البكري،قضایا  2
 .233ص

3 Lavorata, Laure,Anne- Sophie Binninger,,Béatrice Parguel, 50 Fiches sur le 
marketing durable, Bréal ,Paris, 2010,p18 

4 www. Ecomarkproject. Eu 
یق الأخضر في ظل المجتمع الرقمي، أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة، الخنساء سعادي، تحدیات التسو 5

 .154، ص2014تخصص التسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
إبراھیم بلحیمر وطارق قندوز، مدخل إلى التسویق الأخضر، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة القدیمة،  6

 .102، ص2015لجزائر، ا
سمیرة صالحي، التسویق الأخضر بین الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات الاقتصادیة، الملتقى الدولي   7

 4، ص2011نوفمبر 23و22الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، یومي 
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منتجات أكثر تحقیقا للجودة البیئیة كأن تكون أقل تلفا وأكثر استجابة لحاجات الزبائن  -
 وجمعیات حمایة المستھلك.

منتجات موجھة لحاجات حقیقیة خضراء لدى الزبائن ولیس نحو الرغبات التي یخلقھا  -
 التسویق والإعلان السلبي عن طریق إثارة الحاجات المزیفة.

م معلومات أساسیة للمستھلك عن دیتضمن المنتج الأخضر ملصقات عبر الغلاف تق -
 ة الممكنة.یلصحیة والبیئخصائص وممیزات المنتج والتأثیرات ا

یقصد بالتسعیر الأخضر بتسعیر المنتجات الخضراء بما یتوافق ویتلائم :التسعیر الأخضر .2
مع المستھلكین الخضر، كما قد یضاف إلى ھذه الأسعار بعض الإضافات المتعلقة بتكلفة البحث 

 .8والتطویر الدائم لضمان استخدام موارد صدیقة للبیئة ومصادر طاقة جدیدة
أغلى من ة منتجاتھا ، لأن أغلبیمتغیر أساسي بالنسبة للمؤسسات الخضراء یعتبر التسعیر

نتیجة لتحمل المؤسسة تكالیف إضافیة لجعل المؤسسات التي لا تتبنى ھذا المدخل منتجات 
المنتج أخضر. كما أن عددا من المؤسسات، حتى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، قامت 

ا الإنتاجیة لتحدید التكالیف البیئیة المخفیة وتوفیر أحسن المعلومات بشأن بإجراء تدقیق لعملیاتھ
 اتخاذ القرارات المتعلقة بالتسعیر.

عملیة مراعاة الاعتبارات البیئیة في تحریك  التوزیع الأخضر ھو: التوزیع الأخضر .3
الحد من المنتجات من المصدر إلى الزبون، ویمكن تحدید الاعتبارات البیئیة في التوزیع في 

 . 9استھلاك الطاقة والحد من الانبعاث للتخفیف من ظاھرة الاحتباس الحراري
 : 10ومن بین أھم الخصائص التي یمتاز بھا التوزیع الأخضر ھي 

 التقلیل من التكالیف الناجمة عن إعادة النظر في طرق التوصیل والنقل. -
 إن طرق التوزیع تكون أكثر إتاحة بالنسبة للزبائن. -
 ملیة مستمرة، أي إعادة تدویر واستخدام النفایات.ع -
 یقوم باستخدام بعض المنتجات في آخر عمرھا الاستغلالي. -
 محاولة الوصول إلى الحد من عملیة التخزین. -
بأنھ كافة الأنشطة الترویجیة ضمن التوجھ الترویج الأخضر یعرف :الترویج الأخضر .4

الإرشادیة للمستھلكین عن طریق الملصقات البیئیة والمعلومات البیئي، مع التركیز على الناحیة 
 .11الإرشادیة المتعلقة بالاستخدام الآمن للمنتجات الخضراء

 : 12یصطدم بعقبات تتمثل فیما یلي م,ص,م وفي الأخیر یمكن القول أن تخضیر 
بین ثلاثة أو أربعة حسب معھد مراقبة العالم فإن إنجاز الاستدامة العالمیة یتطلب ما التكلفة:  - 

دولارات عبر عشرین سنة وھذه التكلفة عالیة جدا سیكون على المؤسسات تحمل الجزء الأكبر 
 منھا.

في البیئة كل شيء یرتبط بكل شيء مما یجعل تحقیق المعالجة القضایا المعقدة والمتداخلة:  - 
 الخضراء لھا صعبة لأنھا تتطلب جھود واسعة ومتنوعة.

 .50، ص2010ئي، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة، الجزائر، ، الاقتصاد البیمنور أوسریر ومحمد حمو،  8
 .416سمیرة صالحي، مرجع سابق، ص 9

 .128إبراھیم بلحیمر وطارق قندوز، مرجع سابق، ص 10
عبد المجید قدي وآخرون، الاقتصاد البیئي، الطبعة الأولى، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة القدیمة،   11

 .242، ص2010الجزائر، 
رشید سالمي، أثر تلوث البیئة في التنمیة الاقتصادیة في الجزائر، أطروحة دكتوراه، علوم التسییر،كلیة العلوم  12 

 .308، 307، ص ص2006معة الجزائر، الاقتصادیة و علوم التسییر،جا
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حول المشكلات البیئیة وسلوك الزبون وتأثیرات كل ذلك على المعلومات غیر المتكاملة:  - 
 البیئة.

 بعض المؤسسات تفتقر إلى الخبرات الإداریة لمعالجة التأثیرات الخضراء.نقص الخبرة:  - 
إن المشكلات البیئیة الخضراء تطلبت عقود للنشوء فإنھا ستتطلب المدى الزمني الطویل:  - 
 ترة أطول من أجل الحل.ف

 للدراسةالجانب التطبیقي المبحث الثالث: 
لمعرفة ھل  سمرنوف-كولمجروفاختبار  استخدم لقد تم: اختبار التوزیع الطبیعي للبیاناتأولا:

 البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا؟؛. یقوم ھذا الاختبار على فرضین:
 من مجتمع الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي.): بیانات العینة المسحوبة H0الفرض العدمي (
 ): العینة المسحوبة من مجتمع الدراسة لا تتبع بیاناتھا التوزیع الطبیعي.H1الفرض البدیل (

فإننا نقبل الفرض العدمي  %5إذا كان مستوى الدلالة الحقیقي أكبر من مستوى الدلالة الاسمي ف
 فنقبل الفرض البدیل  %5توى الدلالة الاسمي ، أما إن كان مستوى الدلالة الحقیقي أقل من مس

في ) 0.096(حیث أن مستوى الدلالة التوزیع الطبیعي اختبار  أعلاه نتائجیوضح الجدول 
وھذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع  الاسمي؛ 0.05الدلالة من مستوى  كبرالاختبار أ

 .الاختبارات المعلمیة الطبیعي لذلك یجب استخدام
  الدراسة ابعادتحلیل عبارات ثانیا: 

 One)الواحدة  للعینة Tاختبار  عبارات الاستبیان استخدامنا لتحلیلالاولى:اختبار الفرضیة  .1
Sample T test) وھذا بغرض اختبار الفرضیة الإحصائیة التالیة: درجة موافقة المستقصین ،

 .2أكبر من درجة الحیاد وھيكل فقرة من فقرات ابعاد الدراسة حول 
 .2وھي لإجابة یساوي درجة الحیاد اوسیط  ):H0الفرض العدمي (
 .2وھي للإجابة لا یساوي درجة الحیاد  اوسیط  ):H1الفرض البدیل (

 كان إذا محتواھا على یوافقون العینة أفراد أن بمعنى العبارة إیجابیة نعتبر بحیث
 العینة أفرادأن  بمعنىسلبیة  العبارةو ،2 من أكبر لھاسیط والو 0.05 من أقل مستوى المعنویة

وتكون ،2 من أقلسیط والو 0.05 من مستوى المعنویة أقل كان إذا محتواھا على یوافقون لا
 . 0.05 من أكبر مستوى الدلالة لھا كان إذا محایدة العبارة في العینة آراء

 
 بعد المنتج الاخضر): تحلیل عبارات 04جدول رقم (

مستوى  الترتیب
 t الدلالة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 عبارات بعد المنتج الاخضر الحسابي

 بالبیئة ضارة غیر اولیة مواد المؤسسة تستخدم 2,6129 766590, 7,710 0,000 1-5
 الانتاجیة العملیة أثناء اقل طاقة المؤسسة تستخدم 2,3871 780640, 4,782 0,000 1-7

 القادمة للأجیال علیھا الحفاظ بھدف
 نسبة تقلیل اجل من نظیفة طاقة المؤسسة تستخدم 2,7312 592340, 11,904 0,000 1-3

 التلوث
 توسیع و تصلیحھا یسھل منتجات المؤسسة تصمم 2,8925 3,23521 2,660 0,009 1-1

 حیاتھا مدة
 أو قلیلة نفایات ذات منتجات المؤسسة تنتج 2,4731 774480, 5,891 0,000 1-6

 النفایات معدومة
 الانتاج من الفاقد و النفایات مع التعامل یتم 2,7527 544860, 13,322 0,000 1-2

 منھا التخلص عند وآمن صحي باسلوب
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مستوى  الترتیب
 t الدلالة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 عبارات بعد المنتج الاخضر الحسابي

 و التعبئة في الوزن و الحجم بتقلیل المؤسسة تقوم 2,6237 690210, 8,714 0,000 1-4
 النفایات من للتقلیل التغلیف

 العملیة في والفاقد النفایات استخدام اعادة یتم 2,1613 863390, 1,802 0,075 1-8
 الانتاجیة

 متوسط فقرات بعد المنتج الاخضر 2,5793 544170, 10,266 0,000 2
 

 2.57 93من حیث درجة الموافقة ان المتوسط الحسابي بلغ   من الجدول اعلاه نلاحظ
 ان ھناك درجة موافقة على )؛ مما یدل على 0.05" ( وھو أقل من 0.000ومستوى الدلالة "

 ان المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تقدم منتج اخضر .
 

 بعد التسعیر الاخضر): تحلیل عبارات 05دول رقم (ج
مستوى  الترتیب

 الدلالة
t  الانحراف

 المعیاري
المتوسط 
 الحسابي

 عبارات بعد التسعیر الاخضر

2-1 0,000 11,399 ,600370 2,7097 
 الاولیة المواد تكلفة على بالاعتماد الاسعار المؤسسة تحدد

 بالبیئة الضارة غیر المستخدمة

2-2 0,000 10,490 ,652430 2,7097 
 مناسبة بأسعار للبیئة الصدیقة منتجاتھا المؤسسة تبیع

 الأخضر للمستھلك

2-5 0,000 6,530 ,746350 2,5054 
 من بقلیل أعلى یكون للبیئة الصدیقة المنتجات سعر

 العادیة المنتجات

2-3 0,000 9,521 ,653500 2,6452 
 دخل الصحیة منتجاتھا أسعار تحدید عند المؤسسة تراعي
 الزبون

2-4 0,000 7,245 ,715650 2,5376 
 على ذلك ینعكس مما البیئة حمایة تكالیف المؤسسة تتحمل
 منتجاتھا أسعار ارتفاع

2-6 0,000 5,247 ,770690 2,4194 
 الحصول سبیل في أعلى سعر لدفع استعداد على المستھلك

 للبیئة الصدیقة المنتجات على

 متوسط بعد التسعیر الاخضر 2,5878 400480, 14,155 0,000 1
 

ومستوى  2.5878المتوسط الحسابي بلغ  حیث درجة الموافقة ان من من الجدول اعلاه نلاحظ
ان ھناك درجة موافقة على ان )؛ مما یدل على 0.05أقل من  (وھو" 0.000الدلالة "

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعتمد على التسعیر الاخضر؛ 
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 بعد التوزیع الاخضر): تحلیل عبارات 06جدول رقم (
مستوى  الترتیب

 الدلالة
T 

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 عبارات بعد التوزیع الحسابي

 بھدف نظیفة طاقة تستھلك نقل وسائل المؤسسة تستخدم 2,3441 787050, 4,216 0,000 3-4
 الھواء في الغازیة الانبعاثات تخفیض

 التلف حالات لتجنب ملائمة تخزین معدات المؤسسة توفر 2,8065 448620, 17,336 0,000 3-1
 الضیاع و

 المحافظة لضمان ملائمة نقل وسائل المؤسسة تستخدم 2,6022 645040, 9,002 0,000 3-3
 الاخضر المنتج خصائص على

 سلیمة بطریقة التخزین معدات المؤسسة تستخدم 2,6129 676180, 8,741 0,000 3-2
 المنتجات تفكیك إعادة و بتجمیع المؤسسة تقوم 2,2151 882800, 2,349 0,021 3-5

 اخرى مرة منھا الاستفادة و وفرزھا المستخدمة
 فقرات بعد التوزیع الاخضرمتوسط  2,5161 404670, 12,300 0,000 3

 
  2.5161المتوسط الحسابي بلغ  من حیث درجة الموافقة ان  من الجدول اعلاه نلاحظ

ان ھناك موافقة على ان )؛ مما یدل على 0.05" ( وھو أقل من 0.000ومستوى الدلالة "
 المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تعتمد على التوزیع الأخضر لتوصیل منتجاتھا.

 
 بعد الترویج الاخضر): تحلیل عبارات 07رقم (جدول 

مستوى  الترتیب
 الدلالة

t  الانحراف
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 عبارات بعد الترویج الاخضر

 قابلة و للبیئة صدیقة بمواد المنتجات تغلیف یتم 2,3441 814200, 4,075 0,000 4-5
 المستھلك على للتأئیر للتدویر

 لتمییز الغلاف على رموز بوضع المؤسسة تقوم 2,6559 598810, 10,563 0,000 4-1
 الأخرى المنتجات عن الخضراء منتجاتھا

 المنتجات من مجانیة عینات المؤسسة تقدم 2,3226 886630, 3,509 0,001 4-6
 یحققھا التي بالمزایا الزبون تعریف بھدف الخضراء

 الأخضر المنتج
 خلالھا من تتعھد ملصقات على المؤسسة تعتمد 2,5484 667830, 7,919 0,000 4-2

 بیئیة معاییر مع تتوافق منتجاتھا بأن للزبون
 خلالھا من تقوم معارض في المؤسسة تشارك 2,5376 730680, 7,096 0,000 4-3

 منتجاتھا و الخضراء بالمؤسسة بالتعریف
 وإذاعیة تلیفزیونیة حصص في المؤسسة تشارك 2,3656 791050, 4,457 0,000 4-4

 البیئي وتوجھھا بنفسھا التعریف لزیادة وملتقیات
 متوسط بعد االترویج الاخضر 2,4624 497050, 8,971 0,000 4

 
ومستوى  2.46 24من حیث درجة الموافقة ان المتوسط الحسابي بلغ  الجدول اعلاه نلاحظمن 

على ان المؤسسات ان ھناك موافقة )؛ مما یدل على 0.05" ( وھو أقل من 0.000الدلالة "
 الصغیرة و المتوسطة تعتمد على الترویج الأخضر للتعریف بمنتجاتھا و اقناع المستھلكین.

ضمن مستوى متقارب ویعني ھذا أن  تقع أن أبعاد الاستبیانالسابقة ول الاحظ من الجدن
 متكاملةأن ھذه الأبعاد  درجة شاذة والسبب لم یأخذ الأربعة التسویق الاخضر من أبعاد أي

 
46 

 

o b e i k a n . com



الدراسة تصاعدیا كالتالي: التسعیر الاخضر، المنتج الاخضر، التوزیع وترتبت أبعاد  ومترابطة،
  الاخضر، الترویج الاخضر.

للإجابة على الفرضیة الثانیة للدراسة والتي جاءت على الثانیة: الرئیسیة اختبار الفرضیة  .2
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستقصین تعزى للبیانات النحو التالي: 

اختبار التجانس في حالة دراسة  استخدامنا 0.05دلالة  عند مستوىالشخصیة والوظیفیة. 
التباین الأحادي وھذا في حالة دراسة الاختلاف بین أكثر من  تحلیلوالاختلاف بین فئتین، 

 ، تحت فرضین أساسیین.فئتین
أبعاد في إجابات أفراد عینة الدراسة حول ما جاء في  اختلافلا یوجد  ):H0فرض العدمي (ال

 المدروس. تعلیميتعزى للمتغیر الشخصي والالاستبیان 
أبعاد في إجابات أفراد عینة الدراسة حول ما جاء في  اختلافیوجد  ):H1( الفرض البدیل

 المدروس. وظیفيتعزى للمتغیر الشخصي والالاستبیان 
  :التالیة الفرعیة الفرضیات الفرضیة ھذه من ویتفرع

 حول المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد الفرضیة الفرعیة الأولى: لا .1.2
 .الجنس لمتغیر تعزى في عینة الدراسة أبعاد الاستبیان
أن متغیر الجنس یضم فئتین (ذكور، إناث) استخدمنا اختبار التجانس لتحدید  باعتبار

في اختبار التجانس أقل من مستوى المعنویة   الاحتمالیةالاختلاف من عدمھ. فإذا كانت القیمة 
و العكس  فإننا نقبل الفرض العدمي (عدم وجود تجانس)، وعلیھ لا توجد اختلافات 0.05

 لتحدید الفئة التي یرجع إلیھا الاختلاف.  T  لى نتائج اختبارومن ثم سنعتمد ع .صحیح
 

 جنسال متغیر إلى اطبق الإجابات متوسطات بین للفروق ): اختبار التجانس08رقم ( جدول
الانحراف  المتوسط الجنس البعد

 المعیاري
اختبار 

قیمة  Tقیمة  التجانس 
 الاحتمالیة

 0,002 0,961 0,5879 2,580 ذكر المنتج الأخضر
 0,3521 2,575 أنثى 0.055

 0,001 0,979 0,3968 2,586 ذكر التسعیر الأخضر
 0,4239 2,591 أنثى 0.181

 0,042 0,838 0,4097 2,498 ذكر التوزیع الأخضر
 0,3887 2,580 أنثى 0.055

 1,302 0,257 0,5163 2,438 ذكر الترویج الأخضر
 0,4192 2,550 أنثى *0.000

 
النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة لاختبار  علىبناءً 

لكل أبعاد الاستبیان عدا بعد الترویج الاخضر و علیھ   0.05التجانس أكبر من مستوى المعنویة
 في ھذا البعد ھناك اختلاف في اجابات المستقصین الذكور و الاناث .

 
 حول المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد : لاثانیةالفرضیة الفرعیة ال. 2.2

 .العمر لمتغیر تعزى في عینة الدراسة أبعاد الاستبیان
التباین الأحادي لتبیان فئتین استخدمنا اختبار أكثر من یضم  العمرأن متغیر  باعتبار

 علیھا.والجدول الآتي یوضح النتائج المتحصل من عدمھ.  وجود الاختلاف
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 العمر إلى اطبق جاباتلاإ للفروق في متوسطات الأحادي التباین ): تحلیل09رقم ( جدول
مجموع  مصدر التباین بعدال

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

 الإحصائیة

 المنتج
 الأخضر

 0,529 4 2,115 بین المجموعات
1,852 

 
,1260 

داخل  
 

25,128 88 0,286 

  92 27,243 المجموع

التسعیر 
 الأخضر

 0,114 4 0,457 بین المجموعات
,7030 

 
,5920 

داخل  
 

14,298 88 0,162 
  92 14,755 المجموع

 التوزیع
 الأخضر

 0,381 4 1,525 بین المجموعات
2,478 

 
,0500 

داخل  
 

13,540 88 0,154 
  92 15,066 المجموع

الترویج 
 الاخضر

 0,340 4 1,359 بین المجموعات
1,399 

 
,2410 

داخل  
 

21,371 88 0,243 
    92 22,729 المجموع

لكل  0.05 دلالةأكبر من مستوى ال التباین الأحاديأن القیمة الاحتمالیة لاختبار اعلاه النتائج  نلاحظ من
 على عدم وجود اختلاف في آراء أفراد عینة الدراسة حول ھذه الأخیرة تبعا لأعمارھم.أبعاد الاستبیان مما یدل 

 حول المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد : لاثالثةالفرضیة الفرعیة ال. 3.2
 .المستوى التعلیمي لمتغیر تعزى في عینة الدراسة أبعاد الاستبیان

التباین الأحادي فئتین استخدمنا اختبار أكثر من یضم  التعلیميالمستوى أن متغیر  باعتبار
 الاختلاف من عدمھ.  لتبیان وجود

 

 المستوى التعلیمي إلى اطبق جاباتلاإ للفروق في متوسطات الأحادي التباین ): نتائج تحلیل10رقم ( جدول

مجموع  مصدر التباین بعدال
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائیة

 المنتج 
 الاخضر

 0,071 3 212, بین المجموعات
,2330 

 
,8730 

داخل  
 

27,031 89 0,304 
  92 27,243 المجموع

التسعیر 
 الأخضر

 0,107 3 320, بین المجموعات
,6580 

 
,5800 

داخل  
 

14,435 89 0,162 
  92 14,755 المجموع

 التوزیع
 

 الأخضر

 0,282 3 846, بین المجموعات
1,765 

 
,1600 

داخل  
 

14,220 89 0,160 
  92 15,066 المجموع

الترویج 
 الاخضر

 0,293 3 878, بین المجموعات
1,192 

 
,3170 

داخل  
 

21,851 89 0,246 

  92 22,729 المجموع
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أكبر من مستوى  التباین الأحادينلاحظ أن القیمة الاحتمالیة لاختبار  السابقةالنتائج  علىبناء 
لكل أبعاد الاستبیان مما یدل على عدم وجود اختلاف في آراء أفراد عینة الدراسة  0.05 دلالةال

 حول ھذه الأخیرة تبعا لمستواھم التعلیمي.
 المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد : لارابعةالفرضیة الفرعیة ال. 4.2
 .مدة الخبرة لمتغیر تعزى في عینة الدراسة أبعاد الاستبیان حول

التباین الأحادي لتبیان فئتین استخدمنا اختبار أكثر من یضم  مدة الخبرةأن متغیر  باعتبار
 والجدول الآتي یوضح النتائج المتحصل علیھا.الاختلاف من عدمھ.  وجود

 
 عینة أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباین تحلیل): نتائج 11رقم ( جدول

 مدة الخبرة إلى اطبق الدراسة
مجموع  مصدر التباین بعدال

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

 الإحصائیة
 المنتج 
 الأخضر

 0,308 4 1,233 بین المجموعات
1,043 

 
,390 

 0,296 88 26,011 داخل المجموعات 
  92 27,243 المجموع

التسعیر 
 الأخضر

 0,039 4 0,155 بین المجموعات
,2330 

 
,9190 

 0,166 88 14,600 داخل المجموعات 
  92 14,755 المجموع

 التوزیع 
 الأخضر

 0,223 4 0,892 بین المجموعات
1,385 

 
,2460 

 0,161 88 14,174 داخل المجموعات 
  92 15,066 المجموع

الترویج 
 الاخضر

 0,189 4 0,754 بین المجموعات
,7550 

 
,5570 

 0,250 88 21,975 داخل المجموعات 
  92 22,729 المجموع

 التباین الأحاديالنتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة اختبار  علىبناء 
أبعاد الاستبیان مما یدل على عدم وجود اختلاف في آراء لكل  0.05 دلالةأكبر من مستوى ال

 أفراد عینة الدراسة حول ھذه الأخیرة تبعا لمدة خبرتھم.
 المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد : لارابعةالفرضیة الفرعیة ال.  5.2
 .حجم المؤسسة لمتغیر تعزى في عینة الدراسة أبعاد الاستبیان حول

التباین الأحادي لتبیان فئتین استخدمنا اختبار أكثر من یضم  حجم المؤسسةأن متغیر  باعتبار
 والجدول الآتي یوضح النتائج المتحصل علیھا.الاختلاف من عدمھ.  وجود
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 عینة أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباین ): نتائج تحلیل12رقم ( جدول
 مدة الخبرة إلى اطبق الدراسة

مجموع  مصدر التباین بعدال
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائیة

 المنتج
 الأخضر 

 0,308 4 1,233 بین المجموعات
1,043 

 
,3900 

داخل  
 

26,011 88 0,296 

  92 27,243 المجموع
التسعیر 
 الأخضر

 0,039 4 0,155 بین المجموعات
,2330 

 
,9190 

داخل  
 

14,600 88 0,166 

  92 14,755 المجموع
الترویج 
 الأخضر

 0,223 4 0,892 بین المجموعات
1,385 

 
,2460 

داخل  
 

14,174 88 0,161 

  92 15,066 المجموع
التوزیع 
 الاخضر

 0,189 4 0,754 بین المجموعات
,7550 

 
,5570 

داخل  
 

21,975 88 0,250 

  92 22,729 المجموع
التباین النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة لاختبار  علىبناء 

لكل أبعاد الاستبیان مما یدل على عدم وجود اختلاف في  0.05 دلالةأكبر من مستوى ال الأحادي
 لمدة خبرتھم. آراء أفراد عینة الدراسة حول ھذه الأخیرة تبعا

 :الاستنتاجات
اھتماما كبیرا  والذي یلقىالتسویق الأخضر موضوع من المواضیع المعاصرة للتسویق  یعتبر

والاستمرار النمو  البقاء،نظرا لما یحققھ لھا من امتیازات تضمن لھا  م,ص,ممن طرف 
في ظل تنامي الوعي لدى المختصین في البیئة، والاقتناع بضرورة انتھاج مداخل  خصوصا

 .وأسالیب إداریة تتجھ نحو حمایة البیئة 
 في ضوء نتائج اجابات افراد عینة الدراسة تبین ان : 

تتبنى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الصناعیة بولایة المدیة مدخل التسویق الاخضر  -
 المنتج الاخضراستقصاؤھم في أبعاد:  مالكي ھذه المؤسسات و الذین تمحسب وجھة نظر 

) ،التوزیع الاخضر 2,5878( موافقةبدرجة  ،التسعیر الاخضر )  2,5793( موافقةبدرجة 
) مع التأكید على انھ في 2,4624( موافقةبدرجة و الترویج الاخضر  موافقةبدرجة  )2,5161(

 یعرف ھذا المصطلح.حالات عدیدة  صاحب المؤسسة لا 
في اراء المستقصین ترجع ) 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیةّ عند مستوى( -

للبیانات الشخصیة و الوظیفیة ،أي ان المستقصین باختلاف بیاناتھم الشخصیة و الوظیفیة لھم 
 نفس الاجابات.

 التوصیات:
تنامي الوعي لدى المختصین في البیئة، والاقتناع بضرورة انتھاج مداخل  في ظل -

وأسالیب إداریة تتجھ نحو حمایة البیئة بمختلف مكوناتھا من خلال تشجیع الإنتاج الأخضر 
لما یحقق من  التسویق الأخضر الأخضر على م,ص,م ان تكون سباقة  لتبني مدخلوالاستھلاك 
 .مزایا تنافسیة
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وضع خطة  یجب ان یتم بطریقة علمیة من خلالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة ن تخضیر الا -
من خلال تحویل المزیج التسویقي العادي الى مزیج تسویقي اخضر و لا تترك العملیة  تسویقیة

  في شكل محاولات و تجارب.
 

 المراجع: 
 إبراھیم بلحیمر وطارق قندوز، مدخل إلى التسویق الأخضر، دار الخلدونیة للنشر -

 .2015والتوزیع، القبة القدیمة، الجزائر، 
ثامر البكري، التسویق: أسس ومفاھیم معاصرة، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة  -

 .2006للنشر والتوزیع، عمان، 
ثامر البكري،قضایا معاصرة في التسویق،دار الحامد للنشر و التوزیع ،الطبعة الأولى  -

 .2014،الاردن ،
وآخرون، الاقتصاد البیئي، الطبعة الأولى، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، عبد المجید قدي  -

 .2010الجزائر، 
، الاقتصاد البیئي، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة، منور أوسریر ومحمد حمو،  -

 .2010الجزائر، 
 اطروحات:

توراه في الخنساء سعادي، تحدیات التسویق الأخضر في ظل المجتمع الرقمي، أطروحة دك -
العلوم التجاریة، تخصص التسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

 .2014الجزائر، 
رشید سالمي، أثر تلوث البیئة في التنمیة الاقتصادیة في الجزائر، أطروحة دكتوراه، علوم  -

 .2006التسییر،كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر،جامعة الجزائر، 
 ملتقیات:

سمیرة صالحي، التسویق الأخضر بین الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات  -
الاقتصادیة، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 

 .2011نوفمبر 23و22الجزائر، یومي 
  اللغة الأجنبیة:

- Lavorata, Laure,Anne- Sophie Binninger,,Béatrice Parguel, 50 Fiches 
sur le marketing durable, Bréal ,Paris, 2010. 
- www. Ecomarkproject. Eu 
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 اثر الاتصالات الإداریة على الأداء الوظیفي للعاملین
 -دراسة میدانیة بالمدیریة الجھویة للنقل بالسكة الحدیدیة قسنطینة-

 محمد إیمانا.بن 
 جامعة سكیكدة

 الماخص:
نسعى في ھذه الدراسة إلى معرفة اثر الاتصالات الإداریة على الأداء الوظیفي للعاملین، وقد 
طبقت ھذه الدراسة في المدیریة الجھویة للنقل بالسكة الحدیدیة بقسنطینة من خلال الوقوف على 

ل ما بین الأطر، أعوان التحكم، أعوان عام 66واقع عملھا بالاستعانة باستبانة التي وزعت على 
 التنفیذ.

وقد توصلت ھذه الدراسة إلى العدید من النتائج أھمھا ان وسائل الاتصال الإداري المستخدمة 
في المدیریة تساھم في رفع الأداء الوظیفي للعاملین في المدیریة وان المعوقات الموجودة في  

 ا على ھذا الأداء. المدیریة خاصة الفنیة والبشریة  تؤثر سلب
الجھویة للنقل بالسكة : الاتصالات الإداریة، الأداء الوظیفي، المدیریة الكلمات المفتاحیة

 . الحدیدیة
RESUME  
Dans cette étude nous essayons de connaitre les effets de la 
communication administrative sur la performance  des employés. Cette 
étude a été réalise dans la direction régional de transport  ferroviaires a 
Constantine par un questionnaire distribue a 66 employés ( des cadres, 
des agents de contrôles, des agents charges de la mise en ouvre) les 
conclusions principales que nous avons tires de cette étude est que les 
moyens utilises dans la communication administrative ont permet 
d’améliorer la fonctionnalité des employés dans la direction et que les 
obstacles dans cette dernière ( surtout les obstacles technique et 
humaines ) ont une mauvaise influence sur le rendement des employés. 
Les mots clés : la communication administrative, la performance des 
employés, la direction national. 

 
  مقدمة:

 أن الدراسات أثبتت حیث الاقتصادیة، المؤسسات في الحیاة عصب الإداریة الاتصالات تمثل  
 سواء الآخرین مع الاتصال عملیات في الإداریة الممارسات أثناء وقتھم أغلب یمضون العاملین

 .خارجیة وأطراف جھات أو المؤسسة داخل مجموعات أو أفراد كانوا
 بین وانسیابھا، لسھولتھا تبعا العاملین، أداء على إیجابا أو سلبا الإداریة الاتصالات تؤثر 

 كل على التعرف من المدیرین تمكن الفعالة الإداریة فالاتصالات المختلفة، الإداریة المستویات
 رفع في علیھا یترتب ما وھذا ومواجھتھا، المشكلات حل سرعة إلى بالإضافة وصغیرة، كبیرة

 .ممكن حد أدنى إلى الأخطاء وتقلیص الوظیفي الأداء لمستوى
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 مشكلة الدراسة: 
بیئة العمل تبرز أھمیة عملیة ضمن المتطلبات المھمة لمواكبة التغیرات والتطورات في 

الاتصال الإداري والمتمثلة في نقل واستقبال المعلومات  بین مختلف العاملین ومختلف 
المستویات الإداریة ، ونظرا لما تتیحھ وسائل الاتصال من ممیزات تساھم بفعالیة في تسھیل 

كبر لموضوع أداء الأعمال في المؤسسة، وجب على المؤسسات الجزائریة إعطاء أھمیة ا
 الاتصالات الإداریة . وعلیھ یمكن طرح التساؤل التالي:

 للنقل الجھویة المدیریة في للعاملین الوظیفي الأداء على الإداریة الاتصالات تأثیر مدى ما
 بالسكة

 ؟الحدیدیة
 ومن اجل الإجابة على التساؤل الرئیسي سنحاول الإجابة على التساؤلات الفرعیة التالیة:

 سائل الاتصال المستخدمة في المدیریة ما ھي و-
 العاملین؟ أداء مستوى رفع في المدیریة في الاتصال وسائل تسھم ھل-
 العاملین أداء مستوى من تخفض المدیریة في للاتصال معوقات ھناك ھل -

 فرضیات الدراسة
الإداري على لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصال الفرضیة الرئیسیة الأولى: " 

الأداء الوظیفي للعاملین تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة ( الجنس، السن، المستوى التعلیمي، 
 الاقدمیة، المنصب الوظیفي)

: تساعد الاتصالات الإداریة في  الرفع من مستوى الأداء الوظیفي  الفرضیة الرئیسیة الثانیة
 للعاملین في المدیریة. 

: تعمل وسائل الاتصال المستخدمة على تحسین الأداء الوظیفي ىالفرضیة الفرعیة الأول
 للعاملین في المدیریة.

: توجد العدید من معوقات الاتصال الإداري التي تؤثر سلبا على الأداء الفرضیة الفرعیة الثانیة
 الوظیفي للعاملین بالمدیریة

 : أھمیة الدراسة
 تكمن أھمیة ھذه الدراسة في ما یلي 

 از مدى مساھمة الاتصالات الإداریة في تحسین  الأداء الوظیفي في المدیریةمحاولة إبر-
 الھام المجال ھذا في معلوماتال وإثراء التطبیقیة  المعرفة زیادة في البحث ھذا یسھم أن نأمل-

 .الإدارة مجالات من
 

 أھداف الدراسة:
 تتمثل أھداف الدراسة في ما یلي:

 في المدیریة معرفة وسائل الاتصال المستخدمة -
توضیح كیف تساعد وسائل الاتصال الإداري المستخدمة في الرفع من مستوى الأداء الوظیفي  -

 للعاملین في المدیریة 
الوقوف على بعض المشاكل والمعوقات المتعلقة بالاتصالات الإداریة والتي من شانھا أن  -

 تعیق الأداء في المدیریة 
مساعدة أصحاب القرار في المؤسسة من معرفة دور الاتصالات الإداریة ومحاولة الاھتمام -

 أكثر 
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 یة البحثالمنھج
 التي والمفاھیم التعاریف لمختلف مسح لتقدیم محاولتنا في الوصفي المنھج على الاعتماد تم 

 الجداول ولتحلیل وصفھ، تم ما على والتعقیب التعلیق في التحلیلي والمنھج تمس الموضوع،
 الجھویة المدیریة لعمال الموجھ الإستبیانة بیانات بتحلیل منھا المتعلقة خاصة البحث في الواردة

 قسنطینة لولایة الحدیدیة بالسكة للنقل
 الجانب النظري: 

 الإداري: الاتصال تعریف
 التي وتبادلھا المعلومات نقل إلى الھادفة العملیة ھو" بأنھ الإداري الاتصال یعرف من ھناك
 على

 1الإداري" العمل أھداف تحقیق بغرض القرارات، وتتخذ المفاھیم وتتفق الفكر یتوحد أساسھا
 :تعریف الأداء الوظیفي

 التي الكیفیة یعكس وھو للوظیفة، المكونة المھام وإتمام تحقیق درجة" إلى الوظیفي الأداء یشیر
 2المؤسسة" أھداف أو ھدف انجاز"وظیفتھ وھو أیضا  متطلبات الفرد یشبع أو تحقق

 دور الاتصال في رفع الأداء الوظیفي
 تحقیق في دوره خلال من وذلك الوظیفي الأداء رفع في وھاما دورا كبیرا الاتصال یلعب

 الروح رفع في دوره خلال من وكذلك العاملین، رضا إلى والوصول الأفراد  بین التماسك
 :یلي فیما سنعرضھ ما وھذا وتحفیزھا البشریة الموارد تفعیل المعنویة،

 العمل: في والرضا التماسك تحقیق في الاتصال دور
 ومدى العمل نوعیة منھا عوامل عدة وتحدده بسھولة، یتحقق لا المؤسسة في العامل رضا إن 

 على كبیر حد إلى تتوقف بھ وتمسكھ عملھ في العامل وثقة والمعنویة، المادیة لتطلعاتھ استجابتھ
 الاھتمام إلى الحاجة مثل المعنویة الحاجات دور ویزداد ،3والمعنویة المادیة حاجاتھ تحقیق

 المعنویة الحاجات تحقیق ویعود الأولیة، المادیة الحاجات تلبیة مع الآخرین طرف من والاعتبار
 علاقتھ والى جھة، من المجموعات أعضاء بین الموجودة العلاقات إلى المؤسسة، في للأفراد

 4بالمشرفین.
 في الاتصال عملیة فعالا حیث أن  دورا ھذا في واتجاھاتھ، أنواعھ بمختلف الاتصال ویلعب

 العلاقات حامل وتكون فیھا المتحركین الأشخاص بین تربط أوجھھا، وبمختلف المؤسسة،
  5لھا الموجھة الوسیلة وھي والرموز الإشارات، على المرتكزة الاجتماعیة،

 إلى تسعى المؤسسة في الاتصالیة العملیة ومادامت :المعنویة الروح رفع في الاتصال دور
 توجیھ،

 .216 :ص ، 1999 الإسكندریة، الحدیث، الجامعي المكتب البشریة، الموارد إدارة محمد، راویة حسن  1
 .30ص ، 2001 عمان، والتوزیع، للنشر أسامة دار الأولى، الطبعة الإداریة، الاتصالات فرج، شعبان 2
بوعطیط جلال الدین، الاتصال التنظیمي وعلاقتھ بالاداء الوظیفي ( دراسة میدانیة على العمال المنفذین   3

بمؤسسة سونلغاز عنابة)،رسالة ماجستیر تخصص سلوك تنظیمي وتسییر الموارد البشریة،  قسم علم النفس، كلیة 
 .56، ص: 2009العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري قسنطینة، 

 سنة مجھول الجزائر، العامة، المحمدیة دار الاقتصادیة، المؤسسة كفاءة في ودوره الاتصال عدون، دادي ناصر 4
 21:ص النشر،

 .24المرجع السابق، ص:  5
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 على یتوقف دورھا تحقیق والإشراف في الإدارة نجاح مدى فان الأفراد، عملیات وتنسیق تنظیم
 إلى الوصول أجل من منھا، الاستفادة على والعمل والمتباینة، الأفراد المختلفة خصائص تفھم

 6عمالھ لدى المعنویة الروح ورفع إیجاد طریق عن أھدافھا
 البشري الموارد تفعیل في الاتصال دور
 في یھدف المؤسسة، في الجیدة الاجتماعیة والعلاقات التنظیمیة الظروف مختلف توفیر إن

 شبك بوضع إلا یأتي لن ذلك أن كما ،7فیھا البشریة الموارد ودیة مرد تحسین إلى مجموعھ
 من العمال مختلف لدى النفسي والارتیاح الملائم، الجو توفیر على تعمل اتصال ومیكانیزمات

 8النتیجة. نفس إلى یؤدي بشكل والمرؤوسین الرؤساء مناسب أو ھیكلي تنظیم خلال
 

 الجانب التطبیقي
  إجراءات الدراسة-1
 مجتمع البحث:  1-1

بالمدیریة الجھویة والبالغ  تكون مجتمع الدراسة من كافة العاملین في جمیع المستویات الإداریة
عون تحكم 126) ، %17إطار ( 45عامل أثناء إجراء الدراسة، والمتكون من  267عددھم 

 )% 36عون تنفیذ ( 96) و% 47(
 عینة الدراسة -2-1
 حجم العینة المدروسة: -2-1-1

من المجتمع  %25مفردة في مجتمع الدراسة أي ما یمثل 267مفردة من أصل  66تم اختیار 
 المدروس

 أداة الدراسة أسالیب المعالجة الإحصائیة -2
 أداة الدراسة  -2-1

تم استخدام الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات والبیانات اللازمة للدراسة، وذلك لاستقصاء 
ھا آراء العاملین بمدیریة الشركة الوطنیة للنقل بالسكك الحدیدیة عن الاتصالات الإداریة وأثر

 على الأداء الوظیفي 
 :بناء أداة الدراسة2-1-1

بعد الاطلاع على بعض الدراسات ومراجعة أدبیات الدراسة في مجال الاتصال الإداري والأداء 
الوظیفي، تم إعداد استبانة للدراسة وفق نموذج الاستبانة المغلقة لتكون البیانات أكثر دقة، وقد 

عبارات، المحور  5البیانات الشخصیة التي تتضمن  محاور، المحور الأول حول 3قسمت إلى 
الثاني حور دور وسائل الاتصال المستخدمة في تحسین الأداء الوظیفي والتي قسمت القسمین، 
القسم الأول حول وسائل الاتصال المستخدمة والقسم الثاني حول دورھا في تحسین الأداء و 

الاتصال الإداري التي تؤثر سلبا على عبارة أما المحور الثالث حول معوقات   16تضمنت 
 عبارة . 11الأداء الوظیفي وتضمنت 

 أسالیب المعالجة الإحصائیة:  -2-2
، واھم الأسالیب SPSSلتحلیل بیانات تمت الاستعانة بالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

 الإحصائیة التي وظفت في الدراسة ما یلي:

 المنظمات، تسییر في ماجستیر مذكرة للعاملین، الوظیفي الأداء على وأثره التنظیمي المناخ صلیحة، شامي 6
 .105، ص: 2009بومرداس،  بوقرة أحمد جامعة

 .59بوعطیط جلال الدین، مرجع سبق ذكره،ص:  7
 .182ناصر دادي، مرجع سبق ذكره، ص: 8
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 التكرار والنسب المئویة:-
ھو مقیاس من مقاییس النزعة المركزیة، استخدم في المعالجة الإحصائیة الحسابي: المتوسط-

للعبارات التي تضمنت لیكرت في الإجابة على عباراتھا ولتحلیل نتائج المتوسط الحسابي 
للعبارات التي استخدم فیھا مقیاس لیكرت، تم استخدام المعادلة التالیة لمعرفة حدود مجال كل 

  ت التي یحتویھا لیكرت:خیار من الخیارا
 1یشیر إلى تشتت الإجابات وعدم تركزھا، اقل من  1:اكبر أو یساوي الانحراف المعیاري-

 یشیر إلى تركز الإجابات وعدم تشتتھا.
 .عبارة لكل المطابقة صدق لاختبار :الأحادي التصنیف لمسائل" K2 "اختبار
 المتوسط بین الفرق معنویة لاختبار :للتقدیر واحدة لمجموعة T " (T-TEST) "اختبار

 في" T " واستخدم افتراضیة كقیمة )3 ( تساوي والتي المتوقع والمتوسط المحسوب العام
  الفرضیات. صحة من التأكد اجل من البحث
 التي للفروق، الإحصائیة الدلالة لفحص : (one way ANOVA) الأحادي التباین تحلیل
 المتغیرات الدیمغرافیة إلى ترجع

 استعراض نتائج البحث واختبار الفرضیات3 -
 استعراض نتائج البحث3--1

 المحور الأول: البیانات الشخصیة
  الجنس لفئات وفقا العینة توزیع أفراد

 

 جنسھم لفئات وفقا البحث عینة أفراد ) توزیع1الجدول(رقم: یوضح
 النسبة المئویة التكرار الجنس

 %65.2 43 ذكر
 %34.8 23 أنثى

 100 66 المجموع
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 

 إناث. 34.8من أفراد العینة ذكور، وما نسبة  65.2من خلال الجدول  یظھر أن ما نسبة 
 

 توزیع أفراد العینة وفقا للسن:
 السن لفئات وفقا البحث عینة أفراد ) توزیع2الجدول(رقم: یوضح

 النسبة التكرار فئات العمر
 1.5 1 سنة 20اقل من 

 24.2 16 سنة 29-20من
 33.3 22 سنة 39-30من
 27.2 18 سنة  49-40من
 13.6 9 فما فوق  50

 100 66 المجموع
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 

نالت اكبر   [39-30[  من خلال جدول توزیع أفراد العینة حسب فئات العمر نلاحظ أن الفئة 
بنسبة  [29-20[ثم الفئة % 27.2بنسبة [  49-40[تلیھا الفئة %  33.33نسبة وتقدر ب

24.2% 
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 توزیع أفراد العینة وفقا للمستوى التعلیمي 
 

 ) توزیع أفراد عینة البحث وفقا للمستوى التعلیمي3جدول(رقم:
 النسبة العدد المستوى التعلیمي

 4.5 2 بدون مستوى
 7.6 5 ابتدائي 
 16.7 11 متوسط 

 39.4 26 ثانوي
 31.8 21 جامعي

 100 66 المجموع
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 

لدیھم مستوى ثانوي، ثم  %39.4من خلال الجدول یتبین لنا أن اكبر قیمة من العینة المدروسة  
  %16.7المتوسط  بنسبة ، یلیھا المستوى %31.8یأتي بعدھا المستوى الجامعي بنسبة 

 توزیع أفراد العینة وفقا للاقدمیة
 

 ) توزیع أفراد عینة البحث وفقا للاقدمیة 4جدول( رقم:
 النسبة التكرار الاقدمیة 
 37.1 25 سنوات  5اقل من 

 12.1 6 سنة 6-10
 7.6 5 سنة 11-15
 1.5 1 سنة 16-20

 40.9 27 سنة 20اكثر من 
 100 66 المجموع
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 

سنة)،  20كانت من نصیب الفئة (اكثر من  %40.9من خلال الجدول یتبین لنا ان اكبر نسبة 
 % 21.1سنة) بنسبة  10-6، ثم الفئة ( %37.9سنوات) بنسبة  5تلیھا الفئة ( اقل من 

 

 توزیع أفراد العینة وفقا لمنصب العمل 
 

 ) توزیع أفراد عینة البحث وفقا لمنصب العمل 5جدول(رقم:
 النسبة التكرار منصب العمل 

 25.8 11 إطار 
 39.4 30 عون تحكم
 34.8 24 عون تنفیذ
 100 66 المجموع
 spssمن اعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 

الأكبر في العینة المدروسة ب من خلال الجدول یتبین لنا أن أعوان التحكم یشغلون النسبة 
 %25.8، أما نسبة الإطارات فتقدر ب  %34.8یلیھم أعوان التنفیذ  39.4%
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 المحور الثاني: دور وسائل الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي 
تم تقسیم ھذا المحور إلى قسمین : القسم الأول لمعرفة وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة  

عبارات كل عبارة تمثل وسیلة اتصال،  أما القسم الثاني لمعرفة دور تلك  9حیث تم وضع 
 عبارات. 9الوسائل في رفع الأداء وتضم 

 القسم الأول: وسائل الاتصال المستخدمة 
 )نتائج إجابات المبحوثین حول وسائل الاتصال المستخدمة في المدیریة6جدول (رقم:

 

ات
ار

لعب
ا

 

دا  
أب

(1
)

 

را 
ناد

(2
)

نا  
حیا

أ
(3

)
لبا 

غا
 (4

)
ئما 

دا
 (5

)
ط  
وس

ال
بي

سا
لح

ا
ف  

حرا
لان

ا
ري

عیا
الم

 

K
2

مة 
لقی

ا
 

 
وي

معن
ال

 

یة
تاب

الك
 

 40.9 22.7 25.8 3 7.6 % *0.000 30.364 1.2138 3.8636 27 15 17 2 5 ت التقاریر 
الفاكس 
 والتلكس

 26 11 13 4 12 ت
3.5303 1.5111 19.303 0.000* 

% 18.2 6.1 19.7 16.7 39.4 
لوحة 

 الإعلانات 
 26 11 19 5 11 ت

3.3636 1.4211 11.879 0.000* 
% 16.6 7.6 28.8 16.7 30.3 

علبة 
الشكاوي 
 والأفكار 

 13 6 20 7 20 ت
2.7727 1.4759 13.845 0.000* 

% 30.3 10.6 30.3 7.1 19.7 

البرید 
 الالكتروني

 21 9 20 2 14 ت
3.3182 1.4900 19.000 0.000* 

% 21.2 3 30.3 13.6 31.8 
 48.5 7.6 31.8 3 9.1 % *0.000 49.909 1.3194 3.8333 32 5 21 2 6 ت الھاتف

یة
فو

لش
ا

 

 39.4 10.6 36.4 4.5 9.1 % *0.000 35.970 1.2929 3.6667 26 7 24 3 6 ت المقابلة 
 43.9 15.2 27.3 3 10.6 % *0.000 33.848 1.3330 3.7879 29 10 18 2 7 ت الاجتماع 
التعلیمات 
 والأوامر

 27 8 23 2 6 ت
3.7237 1.2835 37.181 0.000* 

% 9.1 3 34.8 12.1 40.9 
 α≥0.05(*) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  

 

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
 

 ) نتائج المقارنة بین وسائل الاتصال الشفویة والكتابیة7(رقم:جدول 
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي نوع الاتصالات 

 0.9129 3.3697 وسائل الاتصال المكتوبة
 1.0391 3.7538 وسائل الاتصال الشفویة

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
 

) أكثر 3.7538.بمتوسط حسابيأن وسائل الاتصال الشفویة (من خلال الجدولین نلاحظ 
 ) 3.3697بمتوسط حسابي استخداما من وسائل الاتصال المكتوبة (
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 : دور وسائل الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفيالقسم الثاني

 

 ) نتائج إجابات المبحوثین حول دور وسائل الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء 8جدول(رقم:
أوافق   العبارة

 تماما
أوافق  أوافق

إلى حد 
 ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 مطلقا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

K2  القیمة
 المعنویة

السرعة في 
إیصال 

 المعلومة 

 0 50 7 7 2 ت
4.5606 0.9136 91.697 0.000* % 3 10.6 10.6 75.8 0 

تساعد في 
إیصال 

المعلومات 
 بدقة

 38 16 9 1 2 ت

4.3182 0.9791 69.303 0.000* % 3 1.5 13.6 24.2 57.6 

المعلومات 
 كافیة للأداء

 48.5 24.2 13.6 12.1 1.5 % *0.000 42.030 1.2115 4.0606 32 16 9 8 1 ت
 تسھم في

زیادة قدرة 
العاملین 
على حل 
 المشاكل

 33 15 14 3 1 ت

4.1515 1.0773 43.152 0.000* % 1.5 4.5 21.3 22.7 50 

توفر جھد 
ووقت 

الموظفین 
في 

 المؤسسة

 38 18 8 1 1 ت

4.3788 0.8929 72.939 0.000* % 1.5 1.5 12.1 27.3 57.6 

تساعد في 
تقلیص 
معدلات 

 أخطاء الأداء 

 36 13 13 3 1 ت

4.2121 0.9281 58.545 0.000* % 1.5 4.5 19.7 19.7 54.5 

تحقق فعالیة 
الاتصال بین 

 الموظفین

 41 14 8 2 1 ت
1.3939 1.0927 81.424 0.000* % 1.5 3 12.1 21.2 62.1 

تقلص سوء 
التفاھم بین 

 العاملین 

 41 5 15 4 1 ت
4.2273 1.0665 81.576 0.000* % 1.5 .6.1 22.7 7.6 62.1 

تقلل من 
تكالیف النقل 

 والتنقل

 32 8 17 6 3 ت
4.3030 1.2369 81.859 0.000* % 4.5 9.1 25.8 12.1 48.5 

المعدل الكلي 
للمتوسط 
الحسابي 

والانحراف 
 المعیاري

      

3.9562 1.0442   
      

 α≥0.05(*) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  
 spssمن اعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
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) أن المبحوثین یوافقون على اغلبیھ العبارات والتي تعبر عن كیفیة 8من خلال الجدول (رقم:

مساھمة وسائل الاتصال الإداري في تحسین الأداء الوظیفي وھذا ما تم ملاحظتھ من خلال 
 .3.4ا اكبر من المتوسطات الحسابیة التي كانت أغلبیتھ

 

 المحور الثاني: معوقات الاتصال التي تخفض من مستوى أداء العاملین 
حتى نتمكن من معرفة أھم معوقات التي تخفض من مستوى أداء العاملین في المدیریة، تم انتقاء 

عبارة لمعرفة ما إذا كان في المدیریة ھذه الأنواع من المعوقات وكانت إجابات المبحوثین  11
 العبارات موضحة في الجدول التالي:على 

) نتائج إجابات المبحوثین حول معوقات الاتصالات الإداریة التي تخفض من 9جدول(رقم:
 مستوى الأداء

وق
مع

 ال
وع

ن
 

رة
عبا

ال
 

 

لقا
مط

ق 
واف

لا أ
 

فق
وا

لا أ
 

حد 
ى 

 إل
فق

وا
م

فق ما
وا

م
اما 
تم

ق 
واف

م
ط  

وس
مت

ال
بي

سا
لح

ا
ف  

حرا
لان

ا
ي

ار
معی

ال
 

K
2

 

یة
نو

مع
 ال

مة
لقی

ا
 

یة
لفن

ا
 

قدم وسائل 
الاتصالات 

المستخدمة 
وسوء 

 صیانتھا

 42 10 7 6 1 ت

4.
30

10
 1.

08
08

 81
.7

27
 

0.
00

0
* % 1.5 9.1 10.6 16.2 63.6 

قلة وسائل 
الاتصال 

 المستخدمة

 37 10 8 4 2 ت

4.
22

73
 1.

07
84

 61
.1

21
 

0.
00

0
* % 3 6.1 12.1 22.7 56.1 

عدم تدریب 
العاملین على 

 استخدامھا
 38 7 17 3 1 ت

4.
18

18
 1.

06
56

 69
.7

58
 

0.
00

0
* % 1.5 4.5 25.8 10.6 57.6 

ا
یة

دار
لإ

 
تباعد أماكن 

والمسافات 
 بین الوحدات

 26 9 16 12 3 ت

3.
65

15
 1.

29
48

 22
.3

33
 

0.
00

0
* % 4.6 18.2 24.2 13.6 39.4 

استغراق 
وقت وجھد 
في الاتصالات 

بسبب 
 المركزیة

 14 19 19 11 3 ت

3.
45

45
 1.

13
92

 13
.3

94
 

0.
00

2
* 

% 4.5 16.7 28.8 28.8 21.2 

یة
شر

الب
 

سوء 
العلاقات 
وانعدام 

 36 10 9 6 5 ت

4.
00

0
 1.

22
78

 50
.5

15
 

0.
00

0
* 
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التفاھم بین 
الرؤساء 

 والمرؤوسین
% 7.6 9.1 13.6 15.2 54.2 

سوء 
العلاقات 
وانعدام 

التفاھم بین 
 الزملاء

 
 
 

 33 7 13 8 5 ت

3.
83

33
 1.

36
53

 39
.7

58
 

0.
00

0
* % 7.6 12.1 19.7 13.6 50 

حجب بعض 
العاملین 

المعلومات 
عن بعضھم 

 بعض

 33 15 10 4 4 ت

4.
04

54
 1.

20
80

 43
.5

45
 

0.
00

0
* 

% 6.1 6.1 15.1 22.7 50 

الإفراط في 
الاتصال 

خارج إطار 
العمل على 

حساب 
الأعمال 
 المطلوبة

 28 16 13 7 2 ت

3.
92

42
 1.

15
44

 29
.6

06
 

0.
00

0
* % 

 3 10.6 19.7 24.2 42.4 

یة
مال

ال
 

عدم كفایة 
المخصصات 

المالیة 
لاقتناء وسائل 

الاتصال 
الضروریة 

 للعمل

 32 17 4 11 2 ت

4.
00

0
 1.

22
78

 44
.1

52
 

0.
00

0
* 

% 3 16 6.1 25.8 48.5 

ارتفاع 
تكالیف 
صیانة 

الأجھزة 
وتقنیات 
 الاتصال

 ت
 5 10 15 8 28 

3.
66

67
 1.

36
21

 24
.7

58
 

0.
00

0
* 

% 7.6 15.2 22.7 12.1 42.4 

المعدل الكلي  
للمتوسط 
الحسابي 

والانحراف 
 المعیاري

      

3.
93

50
 1.

29
84

 

  

 α≥0.05(*) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
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 ) نتائج الترتیب التصاعدي لمعوقات الاتصال10جدول(رقم:
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  المعوقات 

 1.0749 4.2367 الفنیة
 1.2388 3.9507 البشریة
 1.2949 3.8333 المالیة

 1.2171 3.5533 الإداریة
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 
السابقین نلاحظ أن إجابات المبحوثین عن العبارات الخاصة بمعوقات من خلال الجدولین 

الاتصال التي تؤثر سلبا على الأداء الوظیفي وبمقارنة المتوسط الحسابي لطبیعة المعوقات، فان 
ھي الأكثر ]5-4.2[والتي تنتمي إلى المجال  4.2367المعوقات الفنیة التي بلغ متوسط حسابھا  

-3.4[والتي تنتمي إلى المجال  3.9507ت البشریة بمتوسط حسابي قیمتھ تأثیرا تلیھا المعوقا
4.2] 

 اختبار الفرضیات -2
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات "   الرئیسیة الأولى  تنص الفرضیة

 " الإداریة على الأداء الوظیفي تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات الإداریة على لا الفرضیة الفرعیة الأولى:  •

 ONE) نتائج التباین الأحادي (11"، یوضح الجدول ( الأداء الوظیفي تعزى إلى متغیر الجنس
WAY ANOVA لدلالة الفروق في متوسطات محور "دور وسائل الاتصال المستخدمة في (

 رفع مستوى الأداء الوظیفي"
تائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات محور" دور وسائل ): ن11جدول (رقم:

 الاتصال     المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي" تعزى  لمتغیر الجنس
 

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 F SIGمعامل فیشر 

 0.878 0.131 0.8872 4.2178 ذكر
   0.6413 4.3059 أنثى

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
 

) انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في 11یتضح من بیانات الجدول (
محور "دور وسائل الاتصال المستخدمة في الرفع من مستوى الأداء الوظیفي، وذلك نظرا لان 

 α≥0.05ن مستوى الدلالة ) اكبر مSIG=0.878قیمة مستوى الدلالة بلغت(
في ضوء التحلیل السابق لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى، فإننا نخلص إلى إثبات -

 صحتھا في العینة المدروسة.
: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات الإداریة على الفرضیة الفرعیة الثانیة •

) نتائج تحلیل التباین الأحادي 12"، یوضح الجدول ( الأداء الوظیفي تعزى إلى متغیر السن
ONE WAY ANOVA لدلالة الفروق في متوسطات محور"دور وسائل الاتصال (

 المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي للعاملین"
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): نتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات محور "دور وسائل 12جدول (رقم:
 تخدمة في رفع من مستوى الأداء الوظیفي للعاملین" تبعا لمتغیر السنالاتصال المس

  F SIGمعامل فیشر  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  السن 
 0.918 0.234 0 3.8182 سنة  20اقلمن 

   0.0768 4.1534 سنة  20-29
30-39 4.3554 0.6694   
40-49 4.2475 0.9735   
   0.8865 4.1717 فما فوق 50

 spssمن اعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
  

) أن جمیع فئات السن توافق على أن وسائل الاتصال المستخدمة 12یتضح من نتائج الجدول(
تساعد على رفع مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومن خلال الجدول یتضح انھ لا یوجد فروق 

 ) α≥0.05كبر من (0.918ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر السن وذلك أن مستوى الدلالة ا
یل السابق لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة، إننا  نخلص إلى إثبات صحتھا في ضوء التحل-

 في العینة المدروسة 
: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات الإداریة على الفرضیة الفرعیة الثالثة -

ئج تحلیل التباین ) نتا13" . یوضح الجدول (الأداء الوظیفي تعزى إلى متغیر المستوى التعلیمي
) لدلالة الفروق في متوسطات محور " دور وسائل ONE WAY ANOVAالأحادي (

 الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي للعاملین" 
 

): نتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات محور "دور وسائل 13جدول (رقم:
وى الأداء الوظیفي للعاملین" تبعا لمتغیر المستوى الاتصال المستخدمة في رفع من مست

 التعلیمي
المستوى 

 التعلیمي
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعیاري

 F SIGمعامل فیشر

 0.826 0.374 0.2922 4.333 دون التعلیم 
   1.1999 3.999 ابتدائي 
   0.9944 4.335 متوسط 

   0.7163 3.325 ثانوي
   0.2922 4.125 جامعي

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
 

) أن جمیع المستویات توافق على أن وسائل الاتصال تساعد على رفع 13( یتضح من الجدول
مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومن خلال الجدول یتضح انھ لا توجد فروق ذات دلالة 

) اكبر من مستوى 0.826إحصائیة تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي وذلك أن مستوى الدلالة (
 ) α≥0.05الدلالة (

ل السابق لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة ، اننا نخلص إلى إثبات صحتھا في ضوء التحلی-
 في العینة المدروسة.
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" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات الإداریة على  الفرضیة الفرعیة الرابعة •
تباین الأحادي ) نتائج تحلیل ال14" ، ویوضح الجدول (الأداء الوظیفي تبعا إلى متغیر الاقدمیة

)ONE WAY ANOVA لدلالة الفروق في متوسطات محور " دور وسائل الاتصال(
 المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي"  

): نتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات محور" 14جدول (رقم: 
 لمتغیر الاقدمیة.  دور وسائل الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي" تبعا

المتوسط  الاقدمیة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعیاري

 F SIGمعامل فیشر

 5اقل من 
 سنوات

4.9994 0.7590 0.675 0.612* 

   0.3940 4.5222 سنوات 6-10
   0.6760 4.2364 سنة11-15
   0.5725 5.000 20سنة-16

 20أكثر من 
 سنة

4.2727 0.9477   

 spssمن اعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
 

) أن جمیع المستویات توافق على أن وسائل الاتصال تساعد على رفع 14( یتضح من الجدول
مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومن خلال الجدول یتضح انھ لا توجد فروق ذات دلالة 

) اكبر من مستوى 0.612ة (إحصائیة تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي وذلك أن مستوى الدلال
 )α≥0.05الدلالة (

في ضوء التحلیل السابق لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة ، اننا نخلص إلى إثبات -
 صحتھا في العینة المدروسة

: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات الإداریة على الفرضیة الفرعیة الخامسة •
) نتائج تحلیل التباین 15"، یوضح الجدول (إلى متغیر المنصب الوظیفيالأداء الوظیفي تبعا 

) لدلالة الفروق في متوسطات محور " وسائل الاتصال ONE WAY ANOVAالأحادي (
 المستخدمة في رفع من مستوى الأداء الوظیفي للعاملین" تبعا لمتغیر المنصب الوظیفي

 
): نتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات محور" دور وسائل 15جدول (رقم:

 الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء" تبعا لمتغیر المنصب الوظیفي 
المنصب 
 الوظیفي 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

 F SIGمعامل فیشر

 *0.783 0.179 0.6498 4.336 اطار
   1.004 4.185 عون تحكم 
   0.6621 4.241 عون تنفیذ

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
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) أن جمیع المستویات توافق على أن وسائل الاتصال تساعد على رفع 15( یتضح من الجدول
مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومن خلال الجدول یتضح انھ لا توجد فروق ذات دلالة 

 ) α≥0.05) اكبر من (0.783إحصائیة تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي وذلك أن مستوى الدلالة (
ج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة ، اننا نخلص إلى إثبات صحتھا في ضوء التحلیل السابق لنتائ-

 في العینة المدروسة
 من خلال نتائج الفرضیات الفرعیة نخلص إلى إثبات الفرضیة الرئیسیة الأولى

 :" الاتصالات الإداریة ترفع من مستوى الأداء الوظیفي في المدیریة  الفرضیة الرئیسیة الثانیة
أن وسائل الاتصال المستخدمة تساعد على رفع مستوى الأداء :"  الأولىالفرضیة الفرعیة  •

 الوظیفي في المدیریة " 
ولاختبار ھذه الفرضیة تم الاستعانة بنتائج المبحوثین على محور " وسائل الاتصال المستخدمة 
في المدیریة ودورھا في رفع مستوى أداء العاملین" ، یتضح من خلال قیمة المتوسط الكلي 

) أن المبحوثین یوافقون على أن الوسائل المستخدمة 3) (اكبر من القیمة المتوقعة (3.9562(
 تساعد في رفع مستوى أداء العاملین .

على الفرق بین المتوسط العام المحسوب والمتوسط المتوقع عند مستوى   Tوبتطبیق اختبار 
) (انظر (SIG=0.000بمستوى معنویة   12.59تساوي   T)، وجدنا أن 0.05الدلالة (

) مما یشیر SIG،12.59=T=0.000≥0.05، (0.05الجدول)  وھو اقل من مستوى الدلالة 
إلى أن ھذا الفرق معنوي ویؤكد اتجاه المبحوثین حول التأثیر الایجابي لوسائل الاتصال 

 المستخدمة في المؤسسة
 

في رفع مستوى لمجموعة واحدة لدور وسائل الاتصال  T): نتیجة اختبار 16الجدول(رقم:
 الأداء الوظیفي 

درجة  التكرار المتغیر
 الحریة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

القیمة 
 الافتراضیة

T SIG 

وسائل 
 الاتصال 

66 65 3.9562 1.0449 3 12.59 0.000* 

 ≥0.05(*) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 
في ضوء التحلیل السابق لنتائج اختبار الفرضیة ، فإننا نخلص إلى إثبات صحتھا غي العینة -

 المدروسة
الفرضیة الفرعیة الثانیة  "توجد العدید من المعوقات التي تخفض من مستوى الأداء  

ستتم الاستعانة بنتائج إجابات المبحوثین على " ولاختبار ھذه الفرضیة الوظیفي في المدیریة
 محور معوقات الاتصال التي تؤثر على الأداء الوظیفي.

) 3) (اكبر من القیمة الافتراضیة 3.9350وبشكل عام یتضح من قیمة المتوسط الحسابي الكلي (
 أن المبحوثین یوافقون على انھ ھناك العدید من معوقات الاتصال الإداري التي تخفض من

على الفرق بین المتوسط العام المحسوب و المتوسط المتوقع  Tمستوى الأداء وبتطبیق اختبار 
) عند مستوى معنویة 10.334تساوي ( T) وجدنا أن قیمة 0.05عند مستوى الدلالة (

0.000=SIG 0.000≥0.05(  0.05، وھو اقل من مستوى الدلالة=SIG،10.334=T مما (
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ؤكد اتجاه المبحوثین نحو وجود معوقات اتصال تخفض من یشیر إلى أن الفرق معنوي وی
 مستوى الأداء الوظیفي 

 
لمجموعة واحدة معوقات الاتصالات الإداریة التي تخفض  T) : نتیجة اختبار 17الجدول (رقم: 

 من مستوى الأداء الوظیفي
درجة  التكرار المتغیر 

 الحریة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

القیمة 
 الافتراضیة

T SIG 

 *0.000 10.334 3 1.2984 3.9350 65 66 المعوقات
  α≥0.05(*) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
           

في ضوء التحلیل السابق لنتائج اختبار الفرضیة، فإننا نخلص إلى إثبات صحتھا غي العینة -
 المدروسة

 من خلال نتائج الفرضیتین الفرعیتین  نخلص إلى إثبات الفرضیة الرئیسیة الثانیة 
 الاستنتاجات والتوصیات-3
 الاستنتاجات:-

 نستنتج من خلال الدراسة ما یلي:
أن التقاریر، الفاكس، التلكس،الھاتف ، المقابلة، الاجتماع، التعلیمات والأوامر تستخدم بكثرة -

أما بالنسبة إلى علبة الشكاوي والأفكار  3.4حیث أن المتوسط الحسابي لھا اكبر من في المدیریة 
 3.4-2.6والبرید الالكتروني، فتستخدم أحیانا فقط ، المتوسط الحسابي لھما ینتمي إلى المجال 

) في 3.3697) أكثر استخداما من وسائل الاتصال الكتابیة (3.7538وسائل الاتصال الشفویة (-
  المدیریة

أغلبیة إجابات المبحوثین یمیلون إلى أن وسائل الاتصال المستخدمة تساھم في رفع مستوى -
 الأداء في المدیریة.

للاتصالات الإداریة معوقات كثیرة من شانھا أن تخفض من مستوى الأداء أھمھا المعوقات -
 الفنیة، البشریة والمالیة.

على انھ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة إثبات صحة الفردیة الرئیسیة الأولى والتي تنص -
 تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الاقدمیة ومنصب العمل) 

إثبات صحة الفردیة الرئیسیة الثانیة والتي تنص على "وسائل الاتصال المستخدمة تساعد على -
 رفع مستوى الأداء الوظیفي في المدیریة" 

 
 التوصیات:

 من ھاما فیھا موضوعا تناولنا والتي ھاتھ، دراستنا خلال من نتائج إلیھ توصلنا ما على بناءا
 لدى الوظیفي بالأداء وعلاقتھ الإداري الاتصال وھو البشریة الموارد وتسییر الإدارة مواضیع

 التالیة: من الاقتراحات مجموعة تقدیم ضرورة تبین المدیریة عمال
 المعلومات؛ انتقال لتسھیل جدیدة اتصال وسائل على الاعتماد-
 للعمل؛ ملائم جو لخلق )والدنیا المماثلة العلیا،(مع بعضھا البعض   المستویات مختلف تعامل-
 الضروریة؛ الاتصال وسائل لاقتناء الأموال بعض تخصیص-
 الموجودة؛ الاتصال وسائل على الحفاظ-
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 لجزائر في اتطور النفقات الاجتماعیة 
 -)2013 -1990لفترة (لدراسة تحلیلیة  -

 قایدي خمیسيد.
 جامعة برج بو عریریج

 ملخص:
یتمحور الھدف من ھذه الدراسة حول معرفة درجة تجانس البرامج الحكومیة المتبعة 

من  خیار اقتصاد السوق كبدیل للاقتصاد الموجھ، وما رافق ھذا التحولبعد تبني الجزائر 
إصلاحات اقتصادیة مست جمیع جوانب النشاطات الاقتصادیة بمختلف القطاعات الاجتماعیة، 
سواء تلك الإصلاحات التي كانت بإرادة الدولة أو التي جاءت في إطار الاتفاقیات المبرمة مع 

 العالمي.صندوق النقد الدولي والبنك 
تطور النفقات المخصصة للقطاعات الاجتماعیة، كما تعتمد ھذه الدراسة على تحلیل 

واشتملت ھذه الدراسة على جانبین أساسیین: الأول یتمثل في الإطار النظري للنفقات 
الاجتماعیة، أما الثاني فھو عبارة عن دراسة تحلیلیة لتطور النفقات الاجتماعیة بأشكالھا 

 ل العقدین الأخیرین، توصلنا من خلالھا لمجموعة ھامة من النتائج .المختلفة خلا
 النفقات الاجتماعیة، القطاعات الاجتماعیة، نفقات التسییر الاجتماعیة،الكلمات المفتاحیة: 

 نفقات الاستثمار الاجتماعیة، الجزائر.
Résumé: 

Le but de cette étude est de vérifier le degré d'homogénéité des 
programmes gouvernementaux mis en place après l'adoption par 
l'Algérie d’une économie de marché comme alternative à une économie 
dirigée, ainsi que l’accompagnement de cette mutation  par des réformes 
économiques initiées par la volonté de l’état ou celles découlant 
d’accords conclus avec le Fonds monétaire international ou la Banque 
mondiale et ayant touché des aspects divers des activités économiques 
dans divers secteurs.  

En outre, cette étude est basée sur une analyse de l’évolution des 
dépenses sociales, et inclue  deux aspects essentiels: le premier est le 
cadre théorique lié aux dépenses sociales, tandis que  le second consiste 
en une étude analytique de l'évolution des dépenses sociales qui a abouti, 
a un certain nombre  de résultats. 
Mots clés: Dépenses sociales, secteurs sociaux, Dépenses de 
fonctionnement  sociales,  Dépenses d'investissement sociales, Algérie. 

  
 الإطار العام للدراسة :أولا

لمادیة وا  یتمتع الاقتصاد الجزائري بإمكانیات ھامة فیما یخص الموارد البشریة: الإشكالیة .1
والمالیة، إلا أن خضوع السیاسات الاقتصادیة عادة إلى توجیھات الإرادة السیاسیة، حال دون 
التأسیس لإنعاش التوازنات الاقتصادیة الكلیة انطلاقا من الاستغلال المتمتع بالكفاءة للإمكانات 

ا ھشا، قائما المتاحة في سبیل تحقیق طموحات أفراد المجتمع؛ الشيء الذي أسَس ھیكلا اقتصادی
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على قطاع واحد؛ وبالتالي تجسید خاصَیة انخفاض الكفاءة الاستیعابیة، وتبعیة أھداف التنمیة 
لتقلبات أسعار المحروقات في الأسواق الدولیة باعتبارھا القطاع الاستراتیجي والمورد الأساسي 

 لتمویل مخططات التنمیة. 
استھدفت  ونقدیة مالیة وسیاسات ھیكلیة إصلاح برامجففي العقدین الأخیرین، تبنت الجزائر 

بھدف  الصدمات مواجھة على قدرتھا مستویات الاقتصادي، وزیادة الأداء في الخلل أوجھ علاج
اعتمدت الجزائر على سیاسة إنفاقیة ضخمة أخذت كما . الاقتصادي الاستقرار الحفاظ على

الاجتماعیة نصیب مھم فیھا، وذلك في صفة الإستراتیجیة الإنفاقیة بعیدة المدى، كان للنفقات 
سبیل تحقیق تنمیة اقتصادیة واجتماعیة شاملة تھدف إلي تنویع الاقتصاد الجزائري ودعم النمو 

 الاقتصادي ورفع مستوى التشغیل. 
 لالــللجزائر خالإنفاق الاجتماعي  واقع إلى التطرق الدراسة تستھدف سبق ما ضوء وعلى

الاستقرار  لعدم مختلفة مصادر عن الناتجة الصدمات مع تجاوبھ ومدى الماضیین، العقدین
تطور النفقات الاجتماعیة  في المستجدات على الضوء ثمَ إلقاء كمرحلة أولى، ومن الاقتصادي

 في ظل السیاسة الإنفاقیة العامة المنتھجة في المرحلة الثانیة.
 ل التالي:تبعا لما سبق تبرز معالم إشكالیة ھذا البحث من خلال السؤا

 ؟2013و 1990ما مدى تجانس تطور الإنفاق الاجتماعي في الجزائر خلال الفترة الممتدة بین 
 انطلاقا من ھذا التساؤل یمكن طرح تساؤلات فرعیة منھا:

 ما المقصود بالنفقات الاجتماعیة  وما ھي تقسیماتھا ؟ -
 لال فترة الدراسة ؟ما ھي القطاعات الاجتماعیة التي أعطتھا الحكومة أولویة كبیرة خ -
لمعالجة الإشكالیة المطروحة سلفا ننطلق من مجموعة من الفرضیات التي  :فرضیات الدراسة .2

 نراھا أساسیة وھي:
 تعد النفقات الاجتماعیة ركنا ھاما لقیام تنمیة اقتصادیة واجتماعیة، ولكن بالقدر الذي -

 الحدود القصوى لترشیدھا؛ یراعى فیھا     
 الإنفاق الاجتماعي على قطاعات الاقتصاد الوطني باختلاف مراحل التنمیةتختلف سیاسات  -

 الاقتصادیة والأھداف المتبناة في كل مرحلة؛
 : تھدف إلى: أھداف الدراسة .3
 معرفة السیاسة الإنفاقیة الاجتماعیة في الجزائر عبر مراحل مختلفة، ھذا الاتجاه یترجم في -

 ن المالیة؛صورة مبالغ كل شكل منھا من خلال قوانی
 .النفقات الاجتماعیة وتطورھا في ظل السیاسة الإنفاقیة المنتھجة عناصر استعراض -

: سنعالج الموضوع محل الدراسة للإجابة على التساؤلات المطروحة منھج الدراسة .4
معتمدین على المنھج الوصفي فیما یخص الإطار النظري للنفقات الاجتماعیة، والمنھج 

الدراسة التطبیقیة لدراسة الجوانب المتعلقة بتطور النفقات الاجتماعیة الإحصائي التحلیلي في 
 حسب أقسامھا.

 تم تجمیع البیانات انطلاقا من قوانین المالیة للجمھوریة الجزائریة :حدود الدراسة .5
، والتي تعبر عن معطیات 2013و 1990الممتدة بین  الدیمقراطیة الشعبیة لمختلف السنوات

مختلف التحولات الاقتصادیة،  سات الاقتصادیة الكلیة نظرا لاحتوائھا علىسنویة مقبولة للدرا
 الاجتماعیة والسیاسیة التي عرفتھا البلاد.
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 للدراسة الإطار النظري: ثانیا
النفقات الاجتماعیة ھي النفقات المتعلقة بالأغراض الاجتماعیة  مفھوم النفقات الاجتماعیة: .1

. وذلك عن 1العامة التي تؤدي إلى التنمیة الاجتماعیة للأفرادللدولة والتي تتمثل في الحاجات 
طریق تحقیق قدر من التعلیم والرعایة الصحیة للأفراد، وكـذلك تحقیــق قدر من التضامن 
الاجتماعي عن طریق مساعدة بعض الفئـات أو الأفراد، التي توجد في ظروف اجتماعیة 

 .جم ذات الموارد المحدودة إعانة العاطلین ... إلخ)تستدعي المساندة (إعانات الأسر الكبیرة الح
والثقافة العامة، والإسكان. وأھم  وأھم بنود ھذه النفقات تلك المتعلقة بمرافق التعلیم، الصحة،

ھذه النفقات على الإطلاق ھي تلك المتعلقة بمرافق التعلیم وذلك في كل من البلدان المتقدمة 
 والبلدان النامیة.
 یعرفھا على أنھا "النفقات التي یغلب علیھا الطابع الاجتماعي حیث یكون الھدفوھناك من 

 الرئیسي من إنفاقھا ھو زیادة مستوى الرفاھیة لأفراد المجتمع بصفة عامة والفقراء منھم بصفة
 2خاصة". 

النفقات التحویلیة الاجتماعیة فھي نوع من النفقات الحكومیة التي تتم دون مقابل یكون  أما
مثل : دعم السكن (السكن الاجتماعي  3ھدف منھا ھو تحقیق البعد الاجتماعي من الإنفاق العام.ال

والریفي)؛ دعم  التعلیم(المنح، الإقامة، المطاعم المدرسة والجامعیة، النقل المدرسي)؛ إجراءات 
عانة الدولة للمساعدة والتضامن لصالح فئات معینة (المسنین والمكفوفین والمعوقین،...،)؛ إ

)؛ (FNSEJالدولة لصندوق العمل؛ إعانة لصندوق القروض الصغیرة وتوظیف الشباب 
 تحویلات أخرى (حقوق أسریة، المجاھدین)؛ دعم الأسعار..إلخ.

مما سبق یمكن القول أن النفقات الاجتماعیة ھي عبارة عن نفقات عمومیة موجھة للقطاعات 
 یة والبشریة.الاجتماعیة الأساسیة لضمان التنمیة الاجتماع

یقسم المشرع الجزائري الإنفاق الاجتماعي إلى قسمین: نفقات التسییر  تقسیماتھا: .2
 4الاجتماعیة ونفقات الاستثمار الاجتماعیة.

تتكون أساسا من مرتبات الموظفین في الھیئات التالیة: . نفقات التسییر الاجتماعیة : 1.2
المستشفیات، الثقافة، التعلیم العالي والبحث المجاھدین، التعلیم، الصحة والسكان وإصلاح 

العلمي، التعلیم والتكوین المھني، السكن، والعمل والضمان الاجتماعي والتضامن الوطني 
 والأسرة.

یتكون أساسا من مرتبات المدرسین والإداریین وما ینفق للسیر العادي لمختلف المؤسسات 
ت البیداغوجیة سریعة الاستھلاك والمواد التي التعلیمیة سواءًا إدارات أو مدارس، كالتجھیزا

تستھلكھا خلال السنة من لوازم مكتبیة ومخبریة، كما تشمل أیضا نفقات الصیانة غیر الأساسیة 
 كبعض الترمیمات والإصلاحات.

 تشمل النفقات الموجھة للقطاعات الاجتماعیة التالیة: نفقات الاستثمار الاجتماعیة :.2.2
 المنشآت التحتیة الاجتماعیة والثقافیة(الصحة، الحمایة الاجتماعیة، الثقافة التربیة والتعلیم،

 والشباب والریاضة)، والسكن.

 .36، ص2008مصر،  -زینب حسین عوض الله، مبادئ المالیة العامة، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة -1
 .476، ص 2008لبنان،  -، الدار الجامعیة، بیروت-اصرمدخل تحلیلي مع -سعید عبد الله عثمان، المالیة العامة  -2
 .47، ص 2003الأردن،  -خالد شحادة الخطیب، أحمد زھیر شامیة، أسس الملیة العامة، دار وائل، عمان -3

4-Manuel des dépenses engagées, direction de la règlementation et du contrôle, 
direction générale du budget, ministère des finances, Algérie, 2007 
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یمكن أن تستخدم العدید من المؤشرات لقیاس النفقات : مؤشرات قیاس النفقات الاجتماعیة .3
 : 6ومنھا ، والتغیرات في ھذا الإنفاق، 5الاجتماعیة

 ؛الإنفاق العام الذي تتضمنھ میزانیة الدولةنسبة الإنفاق الاجتماعي من  -
 ؛نسبة الإنفاق الاجتماعي إلى الناتج الداخلي الخام -
 .مقدار الإنفاق الاجتماعي كحصة للفرد الواحد -

 )2013-1990(تطور النفقات الاجتماعیة خلال الفترة  الدراسة التحلیلیة: ثالثا
ف الإنفاق الاجتماعي عادة بما تصرفھ الحكومة  من معونات، مضافاً لھا قیمة یعُرَّ

لحكومة ، وما یصُْرَف لدعم المناخ الاستثماري العام، فكل ما تدفعھ االبنیة التحتیة الإنفاق على
للقیام بعمل مجاني للشعب یعد إنفاقاً حكومیاً. ویشمل ما تنفقھ الدولة على التعلیم، والصحة، 
والسكن، والإعانات المباشرة، والدعم النقدي للأسر المعوزة، علاوة على نفقات التقاعد 

 ،والتأمینات الاجتماعیة، وتساھم المیزانیة الاجتماعیة للدولة في إدارة وتنسیق وتقییم
 والتخطیط للسیاسة الاجتماعیة.

: التحویلات تتضمن المیزانیة الاجتماعیة للدولة جانبین محددین النفقات الاجتماعیة: .1
  ، حسب الشكل الموالي:7الاجتماعیة والنفقات الاجتماعیة

 : تقسیمات المیزانیة الاجتماعیة في الجزائر) 01(الشكل رقم
 

 

 من إعداد الباحثالمصدر : 
 

فالتحویلات الاجتماعیة ھي جمیع التحویلات النقدیة وغیر النقدیة التي توفر التنمیة  
الاجتماعیة والبشریة بدون مقابل، بینما النفقات الاجتماعیة ھي عبارة عن نفقات عمومیة 
موجھة للقطاعات الاجتماعیة الأساسیة لضمان التنمیة الاجتماعیة والبشریة، حیث نمیز نفقات 

ونعني بنفقات التسییر في میزانیة الدولة جمیع  ونفقات الاستثمار الاجتماعیة جتماعیةالتسییر الا
الأعباء الموجھة للمھام العادیة للقطاعات المعنیة وھي تخص نفقات المستخدمین، صیانة 

5- Manuel de statistiques de finances publiques, département des statistiques, FMI, 2ème 
édition, 2001 

محمد متولى غنیمة، تمویل التعلیم والبحث العلمي العربي المعاصر أسالیب جدیدة، الطبعة الثانیة، الدار  -6
 .40، ص2002یة، مصر، المصریة اللبنان

7 - Manuel des dépenses engagées, Op cit. 

النفقات 
 الاجتماعیة

التحویلات 
 الاجتماعیة 

المیزانیة الاجتماعیة 
 للدولة 
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المباني ومرافقھا التقنیة، تسدید النفقات والتكالیف الملحقة والتكالیف المختلفة للتسییر، وبالنسبة 
لنفقات الاستثمار فنعني بھا نفقات التجھیز والعملیات الاستثماریة للدولة على النحو الوارد في 
أبواب مدونة الاستثمارات العمومیة وھذا یتعلق باقتناء ممتلكات دائمة، إنجاز منشآت حیث 

 .الناتج یساھم في زیادة ممتلكات الدولة بحیث إھتلاكھا الاقتصادي یمتد على عدة سنوات
 من: )2013-2001(و )2000-1990(النفقات الاجتماعیة خلال الفترتین تطور  .1.1

 بلغت النفقات الاجتماعیـة )،2000-1990نلاحظ أنھ خلال الفترة ( )01(معطیات الجدول رقم 
-2001مرات خلال الفترة ( 10ملیار دینار جزائري، لتتضاعف بحوالي  243.69متوسط 

ملیار دینار. بالمقابل ارتفعت نسبتھا إلى إجمالي النفقات  2598.97 بلغت حیث )2013
  بالمائة خلال الفترة السابقة. 31)، مقابل 2013-2001(خلال الفترة  بالمائة 35العمومیة إلى 

ومن خلال الجدول أیضا، نلاحظ أن متوسط نصیب النفقات الاجتماعیة إلى الناتج 
 26الأخیر مقارنة بسنوات التسعینات، حیث بلغ  الداخلي الخام عرف تحسنا كبیرا خلال العقد

 ).2000-1990بالمائة في الفترة ( 11 ) مقابل2013-2001بالمائة خلال الفترة (
-1990وھذا ما یدفعنا إلى محاولة تحلیل تطور النفقات الاجتماعیة خلال الفترتین(

 یة. ) لتباین الوضعیة الاقتصادیة والمعطیات المیزانیات2013-2001) و(2000
 

) 2000-1990: تطور متوسط النفقات الاجتماعیة خلال الفترتین () 01(الجدول رقم
 )2013-2001و(

 2001-2013 1990-2000 المؤشر
 2598.97 243.69 متوسط النفقات الاجتماعیة (ملیار دینار)

 7362.47 774.56 متوسط النفقات العمومیة (ملیار دینار)
 9672.84 2072.87 (ملیار دینار)متوسط الناتج الداخلي الخام 

 35.30 31.46 نسبة النفقات الاجتماعیة إلى النفقات العمومیة
 26.87 11.76 نسبة النفقات الاجتماعیة إلى الناتج الداخلي الخام

 من إعداد الباحث، بالاعتماد على قوانین المالیة. المصدر :
 

 من: والناتج الداخلي الخام النفقات الاجتماعیة مقارنة بالنفقات العمومیةتطور  .3.1
) كانت 2000-1990) یتضح أنھ خلال الفترة (02المنحنى الذي یظھره لنا الشكل رقم ( خلال

) ككل، حیث أنھا لم 2013-1990النفقات الاجتماعیة في أدنى مستویاتھا بالنظر إلى الفترة (
أخذت  2000داءً من سنة تواكب التزاید الملحوظ للناتج الداخلي الخام خلال نفس الفترة، فابت

ملیار دج  1415.19التي نزلت فیھا النفقات الاجتماعیة من  2004منحاً تصاعدیاًَ، باستثناء سنة 
ملیار دج، أي إلى النصف بالنظر إلى انخفاض النفقات العمومیة من 700.98إلى  2003سنة 

تفسیره بمرحلة  ، والذي یمكن2004ملیار دج سنة  1920إلى   2003ملیار دج سنة  2714.70
الترقب لتغیر السلطة السیاسیة في الإنتخابات الرئاسیة مما نتج عنھ غیابا لإرادة سیاسیة في 

عادت النفقات الاجتماعیة لتأخذ منحا  2005متابعة سیاسة الإنفاق، بعدھا وابتداءا من سنة 
ھي نفس ملیار دج، و 5062.51بقیمة  2012تصاعدیا إلى أن وصلت إلى قیمة قیاسیة سنة 

ملیار دج، لتعود للنزول  15537.90السنة التي بلغت فیھا النفقات العمومیة حدا قیاسیا بقیمة 
 وھو ما یبین أن درجة الإنفاق ذو الطابع الاجتماعي یرتبط ارتباطا 2013سنة 

 وثیقا بحجم الإنفاق العام.
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 )2013-1990الفترة (:  تطور النفقات والناتج الداخلي الخام خلال ) 02(الشكل رقم 

 
            من إعداد الباحث، بالاعتماد على قوانین المالیة. المصدر :

تتكون نفقات التسییر الاجتماعیة أساسا من أعباء التسییر لكل من : .نفقات التسییر الاجتماعیة2
العلمي، التكوین الوطنیة، الصحة، الثقافة، التعلیم العالي والبحث  التربیة القطاعات: المجاھدین،

والتعلیم المھنیین، السكن والعمران، العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي، العائلة والتضامن 
 الوطني والشباب والریاضة.

 المراجعة بالإضافة إلى: )2013-1990(تطور نفقات التسییر الاجتماعیة خلال الفترة  .1.2
الدولة ابتداء من جانفي  العمومي، قامتالعامة لسیاسة الأجور ونظام التعویضات في القطاع 

بمراجعة كل القوانین الخاصة بكل الأسلاك التابعة للدولة خاصة القطاعات الاجتماعیة،  2008
والتي استفادت من زیادات معتبرة، رفعت من قیمة النفقات الجاریة، بالإضافة إلى الرفع من 

نویھ ھنا بالانخفاض في نفقات التسییر المخصصات المالیة لتحسین المناخ العام، كما یجدر الت
وذلك لعودتھا للاستقرار بعد الارتفاع في السنوات السابقة والتي  2013الاجتماعیة خلال سنة 

، مما سمح 2012والتي سُوَِ◌یت كلھا سنة  2008شملت مخلفات الأجور ابتداء من جانفي 
ح أكثر تطور نفقات التسییر . والشكل التالي یوض2013بخفض نفقات التسییر الاجتماعیة سنة 

 الاجتماعیة :
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 )2013-1990: تطور نفقات التسییر الاجتماعیة خلال الفترة () 03(الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحث، بالاعتماد على معطیات محسوبة انطلاقا من قوانین المالیة المصدر :

حجم  بالنظر إلى:  الاجتماعیةنفقات التسییر الاجتماعیة مقارنة بإجمالي النفقات تطور  .3.2
أنھ خلال  )02(رقم  من إجمالي النفقات الاجتماعیة، نلاحظ من معطیات الجدول نفقات التسییر

ملیار دج، أي ما یمثل  188.85بلغ متوسط نفقات التسییر الاجتماعیة  )2000-1990( المرحلة
 1734.36بلغت  )2013-2001(بالمائة من متوسط النفقات الاجتماعیة بینما خلال الفترة  77.50

بالمائة من متوسط النفقات الاجتماعیة، وھذا ما یبین الإھتمام الموجھ  66.73ملیار دج، أي 
 . )2000-1990(أكثر منھ خلال الفترة  )2013-2001(لنفقات الاستثمار الاجتماعیة خلال الفترة 

 
 )2013-1990الفترة ( الاجتماعیة خلال : تطور متوسط نفقات التسییر) 02(الجدول رقم 

 2001-2013 1990-2000 المؤشر
 1734.36 188.85 متوسط نفقات التسییر الاجتماعیة(ملیار دینار)

 4019.09 550.10 متوسط نفقات التسییر (ملیار دینار)
 2598.97 243.69 متوسط النفقات الاجتماعیة(ملیار دینار)

 43.15 34.33 التسییرنسبة نفقات التسییر الاجتماعیة إلى نفقات 
 66.73 77.50 نسبة نفقات التسییر الاجتماعیة إلى النفقات الاجتماعیة

 من إعداد الباحث، بالاعتماد على قوانین المالیة. المصدر :
-1990وبالنظر لتطور نفقات التسییر الاجتماعیة ولو بنسبة ضئیلة خلال الفترة (

 –بالمائة من مجموع النفقات الاجتماعیة  77.50على الرغم من أنھا مثلت نسبة  -) 2000
یمكن القول أن ارتفاع نسبة نفقات التسییر الاجتماعیة على حساب نفقات الاستثمار الاجتماعیة 
یرجع إلى اھتمام الدولة بالمحافظة على إلتزاماتھا ومحاولة إرساء استقرار نسبي في المجتمع، 

في الموارد المالیة، فالوضع الأمني غیر المستقر خلال نظرا للعجز الكبیر التي كانت تعاني منھ 
عشریة التسعینیات، وانھیار أسعار النفط، بالإضافة إلى المدیونیة الخارجیة وشروط صندوق 

  ، دفع الدولة إلى تحدید النفقات العمومیة.FMIالنقد الدولي 
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للوضعیة الأمنیة  إلا أن التغیر الحاصل خلال بدایة الألفیة الثالثة، من استقرار نسبي
وانتعاش الموارد المالیة للخزینة العمومیة، سمح بارتفاع متوسط النفقات الاجتماعیة خلال 

مرات مقارنة بالفترة  9ملیار دج، أي تضاعف بـ  2598.97) إلى حدود 2001-2013(
 )، والذي قابلھ تضاعف في نفقات التسییر الاجتماعیة والتزاید الكبیر الملاحظ1990-2000(

ملیار دج، لتعود  9533.36بقیمة  2012لتصل إلى ذروتھا سنة  2005كان ابتداءً من سنة 
، وھذا راجع لدرجة الإنفاق الكبیر الذي تبنتھ الدولة في سیاستھا ومن أھم 2013للنزول سنة 

العوامل الأساسیة : الإرتفاع الكبیر في كتلة الأجور باعتبارھا أھم ما تتكون منھ میزانیة 
ر، والتي تشمل أساسا المرتبات، المعاشات والمنح بالإضافة لحوادث العمل والضمان التسیی

) تم رفع الأجر الوطني الأدنى 2013-2001الاجتماعي، فخلال سنوات (
ارتفع من  2001أضعاف وعلى فترات متقاربة، (ففي سنة  03)، إلى SNMGالمضمون(

 12000إلى  2007دج، وفي  سنة  10000إلى  2004دج، لیرتفع سنة  8000دج إلى  6000
دج). والشكل الموالي یوضح  18000أصبح  2012دج ثم سنة  15000إلى  2010دج، وسنة 

 أكثر تطور النفقات الاجتماعیة بشقیھا : 
 )2013-1990:  تطور النفقات الاجتماعیة بشقیھا خلال الفترة () 04(الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحث، بالاعتماد على قوانین المالیة. المصدر :

الاجتماعیة  بالنظر إلى الارتفاع الكبیر في الإنفاق العام وارتفاع متوسط نفقـات التسییر
)، مقارنة مع وضعیة 2013-2001ملیار دج خلال الفترة ( 1734,36وصل إلى حدود  والذي

ذا الحجم من الإنفاق والذي لا یقابلھ قیمة الاقتصاد الوطني، وتبعیتھ لقطاع المحروقات، فإن ھ
مضافة للاقتصاد الوطني لكونھ إنفاق على قطاعات غیر منتجة، یبین إتباع سیاسة اقتسام الریع 
ومحاولة شراء السلم الاجتماعي مما یشكل خطرا على الاقتصاد الوطني على المدى المتوسط 

 میل النفط.والبعید، والذي تبقى موارده رھینة تقلبات أسعار بر
 نفقات الإستثمار الاجتماعیة ھي النفقات الموجھة للمنشآت: نفقات الاستثمار الاجتماعیة.3

والإنجازات الجدیدة ذات الطابع الاجتماعي وتكمن أھمیتھا بإرتباطھا الوثیق بالحیاة الاجتماعیة 
 للسكان، وھي مقسمة حسب مدونة الإستثمارات العمومیة إلى ثلاث قطاعات :

قطاع التربیة والتكوین: یشمل إنجاز المدارس والملاحق التقنیة لقطاع التربیة الوطنیة ومعاھد  -
 ) .… الجامعات، الأحیاء الجامعیة،(التكوین المھني والتمھین، بالإضافة لقطاع التعلیم العالي 
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لھیاكل قطاع المنشآت الاجتماعیة والثقافیة: یشمل الإنجازات التابعة للثقافة، المجاھدین، ا -
 الصحیة، الشباب والریاضة بالإضافة قطاع الحمایة الاجتماعیة للمعوقین والعائلة والطفل.

 قطاع السكن: ویشمل بناء السكنات والأشغال الكبرى الحضریة. -
 

 یتضح لنا من خلال: )2013-1990تطور نفقات الاستثمار الاجتماعیة خلال الفترة (.1.3
-2001نفقات الاستثمار الاجتماعیة بلغ خلال السنوات ( أن متوسط )03(معطیات الجدول رقم 

مرة عما كانت علیھ خلال سنوات  15ملیار دج، أي تضاعفت بأكثر من  864.61) قیمة 2013
ملیار دج، بالرغم من أن  54.84التسعینات، حیث بلغ متوسط نفقات الاستثمار الاجتماعیة 

، إلا أنھا تزایدت 2013إلى  1990ة من حصتھا من نفقات الإستثمار ككل بقیت تقریبا ثابت
بالمائة من النفقات الاجتماعیة خلال الفترة  18.72مقارنة بالنفقات الاجتماعیة، فقد كانت تمثل 

)، وھذا ما یبین الاھتمام 2013-2001بالمائة خلال ( 33.27) ووصلت لنسبة 1990-2000(
 ة الأخیرة.أكثر بجانب الاستثمارات عنھ من جانب التسییر في العشری

) مقارنة بالفترة 2013-2001بالنظر إلى تطور نفقات الاستثمار الاجتماعیة خلال الفترة (
) نجد أن ھناك اختلافاً كبیراً ملاحظاً بین الفترتین فیما یخص الإنفاق فمجموع 1990-2000(

وھذا ما  ،2012بالمائة من النفقات الاجتماعیة لسنة  17تمثل  2000النفقات الاجتماعیة لسنة 
 ینعكس على حجم الإنفاق في الاستثمارات الاجتماعیة.

 )2013-1990: تطور متوسط نفقات الاستثمار الاجتماعیة خلال الفترة () 03(الجدول رقم 
 2001-2013 1990-2000 المؤشر

.54 متوسط نفقات الاستثمار الاجتماعیة(ملیار دینار)
84 

864
.61 

.224 دینار)متوسط نفقات الاستثمار(ملیار 
46 

3343.
38 

.243 متوسط النفقات الاجتماعیة(ملیار دینار)
69 

2598.
97 

.24 نسبة نفقات الاستثمار الاجتماعیة إلى نفقات الاستثمار
43 

25.
86 

.22 نسبة نفقات الاستثمار الاجتماعیة إلى النفقات الاجتماعیة
50 

33.
27 

 من إعداد الباحث، بالاعتماد على قوانین المالیة. المصدر :

یتضح لنا الإنفاق المتزاید للاستثمارات الاجتماعیة خاصة خلال  )،05(من خلال الشكل رقم
) والتي عرفت تصاعدا استثنائیا، لكن ھذا الحجم من الإنفاق لم ینعكس 2012-2005الفترة (

 بنتائج مرضیة على أرض الواقع.
جع أساسا للإعتمادات المالیة الإضافیة الممنوحة لإكمال البرامج التنمویة فھذا التزاید را

تم ضخ اعتمادات مالیة إضافیة  2005)، فخلال سنة Programmes en coursالجاریة (
)، بالإضافة إلى الانطلاق في البرنامج الخماسي 2004-2000لإتمام البرنامج الخماسي (

)، دون إنھاء البرامج الموجودة أصلا، PCSCعم النمو ) (البرنامج التكمیلي لد2005-2009(
)، برنامج الھضاب العلیا PC )2003-2004فالمشاریع المدرجة ضمن البرنامج التكمیلي 

PHP )2006-2007(  وبرنامج تطویر الجنوبPDS )2006-2007 على )، بقیت لم تتجسد
أرض الواقع، أي أنھا تستلزم اعتمادات مالیة إضافیة نظرا للتضخم والتي تحتم إعادة النظر في 
تكالیفھا، مما یضیف أعباء إضافیة، فعلى سبیل المقارنة وصل الغلاف المالي لإعادة تقییم كل 
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ر ملیا 35في حدود  1999ملیار دج، بینما كانت سنة  944حدود  2009البرامج الجاریة سنة 
 دج.

 
 

 )2013-1990: تطور نفقات الاستثمار الاجتماعیة خلال الفترة () 05(الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحث، بالاعتماد على معطیات محسوبة انطلاقا من قوانین المالیة. المصدر :

-1990. تطور نفقات الاستثمار الاجتماعیة مقـارنة بالناتج الداخلي الخام خلال الفترة(2.3
من خلال الشكل الموالي، نلاحظ أن نفقات الاستثمار الاجتماعیة عرفت زیادة متتالیة : )2013

)، ثم 2003و 2001بالمائة بین  28.57(+ 2003إلى غایة  2001معتبرة ابتداء من سنة 
) وھي السنة التي عرف فیھا رصید 2003بالمائة مقارنة بسنة  51.20-( 2004انخفضت سنة 

، وھما السنتان الوحیدتان اللتان عرف فیھما رصید 2003سنة  المیزانیة فائضا أكبر من
 ).2013-1990المیزانیة فائضا خلال الفتـرة (

إلى  2005ثم عادت نفقات الاستثمار الاجتماعیة في التصاعد وبأكثر حدة من سنة  
بالمائة، بالرغم من انخفاض النفقات العمومیة سنة  295، حیث عرفت زیادة بـ2012سنة 

فعل تداعیات الأزمة العالمیة والصدمة المالیة إلا أن نفقات الاستثمار الاجتماعیة ب 2009
 .2013حافظت على نفس وتیرة التصاعد، لتعاود النزول سنة 

0,00

500,00

1000,00

1500,00

2000,00

19
90

19
91

19
92

19
93

19
94

19
95

19
96

19
97

19
98

19
99

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

 ملیار دج

 
77 

 

o b e i k a n . com



)2013-1990: تطور نفقات الاستثمار الاجتماعیة والناتج الداخلي الخام خلال الفترة ()06(الشكل رقم 

 
من إعداد الباحث، بالاعتماد على معطیات محسوبة انطلاقا من قوانین المالیة  المصدر :

 والدیوان الوطني للإحصائیات.
 بتحلیل:)2013-1990(خلال الفترة  حسب مكوناتھا نفقات الاستثمار الاجتماعیةتطور  .4

متوسط تطور نفقات الاستثمار الاجتماعیة بمكوناتھا الرئیسیة، نلاحظ أن الارتفاع الكبیر في 
)، عائد أساسا 2000-1990) مقارنة بالفترة (2013-2001النفقات الاجتماعیة خلال الفترة (

لتصل إلى  2000ملیار دج سنة  133.73للنفقات المخصصة لقطاع السكن، حیث ارتفعت من 
) مع 2008-2005، وكانت الزیادة أكثر حدة خلال الفترة (2008ملیار دج سنة  627.32

)، بالإضافة إلى المستوى 2008-2007قیاسیة واستثنائیة خلال السنتین (وصولھا مستویات 
ملیار دج، مما یظھر  726.99بـ 2011القیاسي لنفقات المنشآت الاجتماعیة والثقافیة لسنة 

اعتماد مبدأ الأولویة السنویة في الإنفاق الحكومي. والشكل الموالي یوضح تطور نفقات 
 اتھا الرئیسیة:الاستثمار الاجتماعیة حسب مكون

 

 : تطور نفقات الاستثمار الاجتماعیة حسب القطاعات خلال الفترة) 07(الشكل رقم
 )1990-2013( 

 
 من إعداد الباحث، بالاعتماد على معطیات محسوبة انطلاقا من قوانین المالیة. المصدر :
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 نفقات الاستثمار نفقات الاستثمار الاجتماعیة

 الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات الناتج الداخلى الخام
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إرادة سیاسیة إن سیاسة الدولة في الإنفاق شابھا الكثیر من النقائص، بالرغم من وجود 
لتدارك العجز المسجل في الاستثمارات الاجتماعیة، فھي لم تراع درجة امتصاص الاقتصاد 
الوطني والقدرة الإنتاجیة، خاصة في میادین البناء والأشغال العمومیة، بالإضافة إلى النقص 

ون )، فتسجیل المشاریع یكون غالبا دMaturation des projets( الفادح في نضج المشاریع
وجود دراسة جادة عن تكالیفھا الحقیقیة وقدرتھا في تحقیق الأھداف المرجوة منھا، مما نتج عنھ 

، 2012تراكم المشاریع غیر المنجزة في كل البرامج الخماسیة، وتفاقم الوضع خاصة سنة 
 )2014-2010(والتي قامت بإعادة تقییم كل البرامج الجاریة بالإضافة إلى البرنامج الخماسي 

 ).PCCEبرنامج دعم النمو الاقتصادي (
  

 خلاصة :
إن التجربة الجزائریة في میدان الإنتاج قامت في الماضي على أساس نموذج اقتصادي 

الملكیة العامة لوسائل الإنتاج وسیطرة القطاع العام على حساب مركزي، یعتمد على التخطیط و
التي عرفت عدة اتفاقات مع ق وحلة الانتقال نحو اقتصاد السوثم أتت مر القطاع الخاص،

وصولا  كدفعة أولى، 1988حیث بدأت الإصلاحات سنة  صندوق النقد الدولي للتعدیل الھیكلي،
 والذي عرف بالتعدیل الھیكلي. )1998-1994(إلى البرنامج الاستقراري 

یة لقد ساھم ارتفاع أسعار البترول خاصة في مطلع الألفیة الثالثة في تدعیم السیاسة التنمو
ترُجمت في  -كان للإنفاق الاجتماعي فیھا نصیب معتبر -المنتھجة بإتباع سیاسة إنفاقیة توسعیة 

) الذي 2004-2001مخططات تنمویة ضخمة، كان أولھا مخطط دعم الإنعاش الاقتصادي (
ساھم في إعادة الانتعاش إلى النشاط الاقتصادي من خلال البرامج والمشاریع التي أدرجت 

) لیواصل ما تم بدأه في المخطط السابق 2009-2005البرنامج التكمیلي ( ضمنھ. وجاء
بمخصصات مالیة ضخمة، كان الھدف منھا تغطیة النقائص المسجلة، ولمواصلة وتیرة تحسن 

) والذي یعد البرنامج الأضخم 2014-2010الأداء الاقتصادي تم برمجة المخطط الخماسي (
نظرا للانفراج المالي الذي عرفتھ الجزائر بعد ازدیاد  على الإطلاق منذ انطلاق الإصلاحات،

 مداخلیھا من المحروقات.
 من خلال البحث توصلنا للنتائج التالیة:

) بثقل حجم نفقات التسییر 2013-1990اتسم تطور النفقات الاجتماعیة خلال الفترة ( -
، لكن تبقى 1997سنة الاجتماعیة وذلك على الرغم من انتعاش نفقات الاستثمار الاجتماعیة منذ 

بالمائة من الناتج الداخلي  30إلى  9ھذه الأخیرة قلیلة الفعالیة بالنظر للمبالغ المخصصة لھا (من 
الخام)، ولا تزال تمتاز بنقائص فیما تتعلق بالنوعیة وآجال الانجاز وتكلفة المشاریع، كما 

تجھیز مما یتطلب مباشرة العدید تراجعت القدرات التقنیة للإدارات العمومیة في قیادة مشاریع ال
 من عملیات التقییم.

تتجلى أھمیة الإنفاق الاجتماعي من الناحیة الاقتصادیة في كونھ أداة ھامة في إعادة توزیع  -
الدخل، وفي كونھ أیضا عاملا مھمّا في دعم وتحقیق الاستقرار من خلال مساھمتھ الفعالة في 

 تحقیق النمو الاقتصادي؛ 
نیة النفقات الاجتماعیة، فإن مسألة التحكم فیھا وتسییرھا، سواء كانت نفقات بغض النظر عن ب -

تسییر أو نفقات استثمار، ھي التي تبقى مطروحة، حیث یعرف مستوى النفقات الاجتماعیة 
بالمائة من النفقات العمومیة) مقابل تزاید في عجز  40حوالي  2013ارتفاعا كبیرا (مثّلت سنة 

رتفاع قد یرجع في نظر العدید من الفاعلین الاقتصادیین والسیاسیین المیزانیة. ھذا الا
 والاجتماعیین إلى تبذیر الإدارات العمومیة للموارد؛ 
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 ما حیث مرضیة، نتائج أنھا لم تحقق  وضخمة، إلا ھائلة لأموال حشد الجزائر وتسخیرھا رغم -
 لا الجزائر وعلیھ فإن تھلاكیاً.اس المحروقات، ومازال اقتصادھا اقتصادا ریعیاً  على تعتمد زالت
 العام للإنفاق سیاسة ھي وإنما النفقات وترشید الإیرادات تنوع على قویة مبنیة مالیة سیاسة تملك

 المحروقات؛ مدعومة بقطاع
 المراجع المستخدمة:

 .2014، نوفمبر 2013، التقریر السنوي التطور الاقتصادي والاجتماعي في الجزائربنك الجزائر،  –
 .2006عالم الكتب الحدیثة، الأردن، اقتصادیات التعلیم وتخطیطھ، حسن خلف الله فلیح،  –
 .2003الأردن،  -، دار وائل، عمانأسس المالیة العامةخالد شحادة الخطیب، أحمد زھیر شامیة،  –
 .2008مصر،  -، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریةمبادئ المالیة العامةزینب حسین عوض الله،  –
 .2008لبنان،  -، الدار الجامعیة، بیروت-مدخل تحلیلي معاصر -المالیة العامة عید عبد الله عثمان،  –
 .2013إلى  1990قوانین المالیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، للسنوات من  –
الثانیة، الدار  ، الطبعةتمویل التعلیم والبحث العلمي العربي المعاصر أسالیب جدیدةمحمد متولى غنیمة،  –

 .2002المصریة اللبنانیة، مصر، 
– Manuel des dépenses engagées, direction de la règlementation et du contrôle, direction générale 

du budget, ministère des finances, Algérie, 2007 
– Manuel de statistiques de finances publiques, département des statistiques, FMI, 2ème édition, 

2001. 
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 نحو التوجھ لترقیة الصادرات خارج المحروقات في ظل تراجع الإیرادات 
 النفطیة في الجزائر

 –إنتاج وتصدیر التمور نموذجا  -
 

 د.بھلولي فیصل 
 2جامعة البلیدة 

 
 الملخص:

إن ترقیة الصادرات خارج المحروقات بصفة عامة والزراعیة بصفة خاصة أصبح ضرورة    
ملحة تفرضھ التحدیات التي تواجھھا الجزائر الیوم، فأسعار النفط التي تھاوت إلى مستویات 
قیاسیة، من شأنھا أن تھدد استقرار الاقتصاد الوطني في المستقبل إذا استمرت الأوضاع على ما 

وم، وفي ظل ھذه الوضعیة فإن الاھتمام بإنتاج وتصدیر مادة التمور یمكن أن یساھم ھي علیھ الی
كمورد بدیل للنفط في تنمیة الصادرات الجزائریة غیر النفطیة، والتخلص من التبعیة 

 للمحروقات التي تعرفتھا الجزائر منذ عقود من الزمن. 
تصدیر ، إنتاج والمحروقات الصادرات الجزائریة، الصادرات خارجالكلمات المفتاحیة: 

 التمور.
Abstract: 

  The upgrade of exports out of hydrocarbons in general and agriculture 
in particular, has become an urgent necessity imposed by the challenges 
facing Algeria today, Oil prices which have tumbled to record lows, that 
would threaten the stability of the national economy in the future if the 
situation for what it is continued today, with this situation the interest in 
the production and export of dates can contribute to an alternative 
supplier of oil in development of the Algerian non-oil exports, and get 
rid of the dependency on hydrocarbons which tariffs Algeria since 

decades. 
Key words: Algerian exports, exports out of hydrocarbons, production 

and export of dates. 
 
 مقدمة:ال

مما فرض  ،النفقات العامة من سنة إلى أخرىحجم في  اكبیر اتعرف معظم دول العالم تزاید   
على السلطات العمومیة ومھما اختلفت توجھاتھا وسیاستھا الاقتصادیة، أن تعمل على توفیر 

النفقات المتزایدة، بفعل تعدد مجالات التدخل في ھذه د المالیة الدائمة واللازمة لمواجھة رالموا
الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة وغیرھا، واختلفت ھذه الموارد وتباینت أھمیتھا حسب تطور 
دور الدولة ومدى تدخلھا في النشاط الاقتصادي، بالمقابل یعتبر قطاع المحروقات عصب 

تراتیجیة تنمویة یعتبر مخاطرة في ظل الاقتصاد الجزائري، إلا أن الاعتماد علیھ في وضع إس
تقلبات أسعار النفط وانھیارھا في السنوات الأخیرة، لذا تسعى الجزائر  إلى تفعیل الصادرات 
خارج ھذا القطاع في ظل الثروات التي تزخر بھا وتوفیر الموارد المالیة الدائمة واللازمة 
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لیات اقتصادیة فعالة تضمن عدم الوقوع في لمواجھة النفقات العامة المتزایدة، والاھتمام أكثر بآ
الإختلالات الناجمة عن تذبذب أسعار النفط، والاعتماد على سیاسة تنویع ھیكل الصادرات ما 
یمكنھا من كسر ھذه الأحادیة والتشغیل شبھ الأمثل لكل القطاعات بھدف خلق إستراتیجیة 

 متوازنة في التنمیة الشاملة.
من أھم الدول المنتج�ة لم�ادة التم�ور ف�ي الع�الم، وب�الرغم م�ن أن إنت�اج  بالمقابل تعتبر الجزائر   

التمور یأتي في مرتبة أساسیة في الزراعة الجزائریة، إلا أن یواجھ العدید من المشاكل الإنتاجیة 
رغ��م  ھ��ذه الم��ادة،والتس��ویقیة، وق��د ك��ان لھ��ذه الأخی��رة انعكاس��ات س��لبیة عل��ى إنت��اج وتص��دیر 

 الدراس�ةوبناء عل�ى الع�رض الس�ابق تتمح�ور إش�كالیة ھ�ذه ، في ھذا المجال المجھودات المبذولة
ما ھي آفاق التوجھ نح�و تط�ویر ص�ادرات التم�ور الجزائری�ة كم�ورد غی�ر نفط�ي حول ما یلي:  

 في ظل تراجع مداخیل الصادرات من المحروقات ؟
 تالیة:  وإجابة على الإشكالیة المطروحة تم تقسیم ھذه الدراسة إلى المحاور ال  
 ؛لمحة عن تطور الصادرات الجزائریة في بدایة الألفیة الثالثةالمحور الأول:  -
 ؛المحور الثاني: إنتاج وتجارة التمور في العالم -
 المحور الثالث: إنتاج وتصدیر التمور في الجزائر. -

 المحور الأول: لمحة عن تطور الصادرات الجزائریة في بدایة الألفیة الثالثة.
التجارة الخارجیة مظھر من مظاھر العلاقات الاقتصادیة الدولیة، بحیث تقوم كل دولة تعتبر   

بتصدیر جزء من ما تنتجھ إلى العالم الخارجي، وبالمقابل تستورد جزء من ما ینتجھ العالم 
الأخر، وتعبر الإحصائیات في ھذا المجال على اعتماد الجزائر وسائر الدول النامیة المنتجة 

ولیة والخام في تعاملھا مع العالم الخارجي في مجال نشاط الاستثمار والإنتاج للمواد الأ
والاستھلاك على النفط وبعض المحاصیل الزراعیة، فالھیكل التجاري للصادرات الجزائریة 

 یتكون من صادرات نفطیة وأخرى غیر نفطیة.
 )2014-2000تطور المیزان التجاري الجزائري في الفترة (أولا: 

) یجد أن 2014-2000إن المتأمل لحصیلة التجارة الخارجیة في الجزائر خلال الفترة (  
المیزان التجاري الجزائري قد سجل رصیدا موجبا على طول ھذه الفترة، غیر أن المتفحص 
لھیكل الصادرات یلاحظ ھشاشة الاقتصاد الجزائري، ذلك أنھ اقتصاد ریعي یعتمد بصفة كلیة 

) یمكن استنتاج 01، ومن خلال البیانات الموجودة في الجدول رقم (1اتعلى قطاع المحروق
 مایلي:

، ولقد بدأت %185,9لقد تضاعف إجمالي الصادرات الجزائریة خلال ھذه الفترة بنسبة  -
، غیر أن نسب ھذه الزیادة كانت 2011إلى غایة سنة  2003في الارتفاع ابتداءا من سنة 

)، ولكن ابتداءا من سنة 2009سنة  %43جیل تراجع بنسبة متفاوتة من سنة إلى أخرى (مع تس
بدأت قیمة ھذه الصادرات بالتراجع ویعود السبب في ذلك بالدرجة الأولى لتراجع أسعار  2012

إن الارتفاع التي عرفتھ قیمة الصادرات الجزائریة أعطى أملا  النفط في السنوات الأخیرة،
كبیرا بید أنھ سرعان ما یتلاشى إذا قمنا بتفحص مساھمة السلع في تركیبة ھذا التطور إذ لا 

بھلولي فیصل: " التجارة الخارجیة الجزائریة بین اتفاق الشراكة الأورومتوسطیة والانضمام إلى منظمة التج�ارة  -1
 .113، ص 2012، 11العالمیة"، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد 
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% من إجمالي الصادرات، ویعكس 97یزال قطاع المحروقات یستحوذ ویسیطر على أكثر من 
 ؛2للصادرات الجزائریة خارج المحروقات بالمقابل الضعف الھیكلي والقصور البنیوي

 2009بالمقابل عرف إجمالي الواردات الجزائریة ارتفاعا متواصلا خ�لال ھ�ذه الفت�رة (باس�تثناء س�نة  -
، إلا أن نس�بة ھ�ذا %537)، وبلغ�ت نس�بة ھ�ذا الارتف�اع ح�والي %0,5أین عرف تراجع�ا طفیف�ا ل�م یتج�اوز 

، بدأت في التراجع تماشیا مع التراجع في حجم 2008ى غایة سنة الارتفاع وبعد أن عرفت ارتفاعا مستمرا إل
 ض�عف نتیج�ة و أخ�رى إلى سنة من علیھا الطلب زیادة الغذائیة نتیجة من المواد وتتشكل أساساالصادرات، 

 بس�بب كثاف�ة  التجھی�ز س�لع م�ن ، وك�ذاالمواد  ھذه من المتزایدة الحاجیات تلبیة عن وعجزه الفلاحي القطاع
 لھ خصص والذي الاقتصادي الإنعاش برنامج إطار في للبلاد القاعدیة الھیاكل بناء في الاستثمارات الوطنیة

 ؛ضخمة أموال
                       تطور المیزان التجاري في الجزائر في الفترة ):01الجدول رقم (

 )%ملیار دولار، (الوحدة:     )2000-2014(                        

 Evolution de la balance commerciale de l’Algérie périodeالمصدر:
(2000-2013), direction générale des douanes (DGD), 2014, P01, et 
statistiques du commerce extérieur de l’Algérie année 2014, DGD, P 04. 

 
) فائضا مستمرا، غیر أن قیمة ھذا 2014-2000لقد سجل المیزان التجاري خلال الفترة ( -

أین  2009الفائض لم تكن متزایدة بل تمیزت بالتذبذب، فقد عرف ارتفاعا مستمرا حتى سنة 
، لیعود إلى 2011و 2010ملیار دولار، ثم ارتفع سنتي  5,9شھد انخفاضا كبیرا عند 

مقاربة -" تحدیات ورھانات ترقیة الصادرات الجزائریة خارج المحروقاتقاسمي السعید: -قندوز طارق  -2
وصفیة تحلیلیة "، مقال منشور على موقع مركز أبحاث فقھ المعاملات الإسلامیة على الرابط: 

http://www.kantakji.com/strategic-management.aspx 02، ص. 
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نتیجة انخفاض قیمة  2014ملیار دولار سنة  4,3عد ذلك ویسجل أدنى قیمة لھ الانخفاض ب
 ؛رىالصادرات من جھة وارتفاع قیمة الواردات من جھة أخ

لقد انعكس اتجاه قیمة الصادرات على نسبة تغطیة الصادرات للواردات، فكانت ھذه الأخیرة  -
تراجع قیمة الصادرات ابتداءا من سنة فلقد أدى ، ترتفع بارتفاع قیمة الصادرات وتنخفض بانخفاضھ

 .2014سنة  %107، إلى تراجع نسبة التغطیة وتسجیلھا أقل نسبة خلال الفترة السابقة 2012
 )2014-2000في الفترة ( ثانیا: تطور الصادرات النفطیة 
) بالتذب��ذب ال��ذي 2014-2000لق��د تمی��زت ص��ادرات الجزائ��ر م��ن المحروق��ات خ��لال الفت��رة (  

طابع الارتفاع مع الانخفاض في بعض السنوات، نتیج�ة ع�دم الاس�تقرار ال�ذي عرفت�ھ غلب علیھ 
ف�ي إجم�الي الص�ادرات  %97,2أسعار النفط، وبالرغم من ذلك فلقد ساھمت ھذه الأخیرة بنس�بة 

 و یمكن التمییز خلال ھذه الفترة بین فترتین جزئیتین: كمتوسط سنوي لنفس الفترة،
ارتفاع�ا مس�تمرا لحص�یلة الص�ادرات النفطی�ة (ابت�داءا م�ن ) 2008 -2000شھدت الفترة ( -

، 2000ملی�ار دولار س��نة  21,4مقاب�ل  2008ملی��ار دولار س�نة  77,4)، فق�د بلغ�ت 2004س�نة 
، 2008س�نة  م�ن الث�اني النص�ف غایة إلى 2004 سنة من ابتداء النفط نتیجة الارتفاع في أسعار

جویلی�ة  ف�ي دولار 145 إل�ى 2004 س�نة ردولا 36 م�ن البرن�ت برمی�ل س�عر متوس�ط انتق�ل فق�د
 دولار 135 و ، 2007س�نة للبرمی�ل دولار 90 ح�اجز أوب�ك س�لة س�عر تج�اوز كم�ا ،2008

، غیر أن ھذا الارتفاع ساھم في عودة الجزائر للاعتماد 2008 سنة من جویلیة شھر في للبرمیل
، وھ�و م�ا 1998نس�بیا س�نة على عوائد ص�ادراتھا النفطی�ة بع�دما كان�ت ق�د تج�اوزت ھ�ذا الأم�ر 

ف�ي إجم�الي  %97,3، وق�د بلغ�ت مس�اھمتھا ح�والي 3انعكس سلبیا على النمو خارج المحروق�ات
  الصادرات كمتوسط سنوي لنفس الفترة؛

 )2014-2000ھیكل الصادرات الجزائریة في الفترة ( ):01الشكل رقم (
 رالوحدة: ملیار دولا                                                                            

 ,Evolution de la balance commerciale de l’Algérie période (2000-2013)المصدر:
op cite, P03. et statistiques du commerce extérieur de l’Algérie année 2014, op 

cite, P10. 

-2000حال�ة ( -تحدید مع�الم السیاس�ة الاقتص�ادیة الجزائری�ةعیھ عبد الرحمان: " دور عوائد صادرات النفط في  -3
 .210، ص2011، جوان 05)"، مجلة دفاتر السیاسة والقانون، جامعة ورقلة، العدد 2011
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لص�ادرات الجزائ�ر م�ن المحروق�ات ) تراجع�ا كبی�را 2014-2009بالمقابل شھدت الفترة ( -
مقارن�ة بالس�نة الس�ابقة،  %43ملی�ار دولار فق�ط متراجع�ة بنس�بة قارب�ت  44,1لتبلغ  2009سنة 

دولار للبرمیل الواحد بسبب الأزمة المالیة العالمی�ة، لتع�اود  63,4نتیجة تراجع أسعار النفط إلى 
سبب اقتراب أسعار النفط م�ن عتب�ة ب 2011ملیار دولار سنة  71,4الارتفاع بعد ذلك لتصل إلى 

 2014ملی�ار دولار س�نة  60,1دولار للبرمیل، ثم تعود تعود للانخفاض مرة أخرى وتبل�غ  100
دولار للبرمی�ل  60س�نوات تح�ت س�قف  5مع انخفاض أسعار ال�نفط لأدن�ى مس�توى ل�ھ ف�ي آخ�ر 

في إجم�الي الص�ادرات كمتوس�ط  %96,7، وبالرغم من ذلك فقد بقیت مساھمتھا تقدر بـ 4الواحد
 سنوي لنفس الفترة.

 )2014-2000في الفترة (ثالثا: تطور الصادرات خارج المحروقات 
بھ�دف ترقی�ة  1998من�ذ س�نة  الاقتصادیة الت�ي ش�رعت فیھ�ا الجزائ�ر الإصلاحات بالرغم من   

بم��ا فی��ھ  الجزائری��ة الص��ادرات تنوی��ع إلا أن ذل��ك ل��م ی��ؤدي إل��ى الص��ادرات خ��ارج المحروق��ات،
التج�اري عل��ى  الص�ناعة والانفت��اح، وتح��دیث قط�اع عملی��ات الخوصص�ة الكفای�ة، بالمقاب�ل ف��إن

العالم، والذي كان من المفروض أن تمثل فرصة ثمینة لربط علاق�ات تجاری�ة متین�ة م�ع الخ�ارج 
أوروب��ا الوس��طى والش��رقیة)، ل��م تحق��ق النت��ائج دول (ك�� الأخ��رى كم��ا ھ��و الح��ال بالنس��بة لل��دول

  المرجوة بل وساھمت في غلق المؤسسات الوطنیة والاعتماد على الاستیراد.
المش���اكل الرئیس���یة الت���ي تواج���ھ  ھ��ي واح���دة م���ن تن���وع الص���ادرات، ف���إن ع���دم وبش��كل ع���ام  

 خ��ارج الجزائری��ة الص��ادراتوالی��وم ف��إن  ال��دول النامی��ة، م��ن الإنت��اجأحادی��ة  الاقتص��ادیات
 ف�ينقص الخبرة السلع المصدرة و من قلة العرضین ھما رئیسیت مشكلتین من تعاني المحروقات

 .5عملیات التصدیر
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراس�ة حال�ة -بن رمضان أنیسة: " تط�ایر أس�عار البت�رول ودوری�ة السیاس�ة المالی�ة ف�ي ال�دول المص�درة للبت�رول -4
 .35، ص 2015، جویلیة 09یة والتنمیة، جامعة مستغانم،  العدد الجزائر "، مجلة الاستراتیج

5 -Si Mohammed Djamel-Hachemi Douici Naima :« ouverture économique et insertion 
dans l’économie-monde : les atouts et les contraintes pour l’économie algérienne », 
colloque international « les reformes politiques et institutionnelles dans les pays 

maghrébins et perspectives d’intégration, faculté de Oujda, 10-11 mais 2013, P07. 
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 )2014-2000ھیكل الصادرات خارج المحروقات في الفترة ( ):02الجدول رقم (
 الوحدة: ملیون دولار                                                                                       

 Commerce extérieur de l’Algérie année 2014, Algex, Maiالمصدر:
2015, P18 . et évolution de la balance commercial de l’Algérie période 

(2000-2013), op cit, P03,  
  

أما بالنس�بة لھیك�ل الص�ادرات خ�ارج المحروق�ات، فق�د اس�تحوذت المنتج�ات نص�ف المص�نعة    
كمتوس�ط س�نوي م�ن إجم�الي الص�ادرات خ�ارج  %73,5على حصة الأس�د، فھ�ي تس�اھم بنس�بة 

)، تلیھ��ا ك��ل م��ن المنتج��ات الغذائی��ة والمنتج��ات الخام��ة 2014-2000المحروق��ات ف��ي الفت��رة (
عل���ى الت���والي، ت���أتي بع���دھما ك���ل م���ن س���لع التجھی���ز  %9,8و %10,1واللت���ان س���اھمتا بنس���بة 

عل�ى الت�والي، ف�ي ح�ین ل��م  %2,3و %3,8الص�ناعي وس�لع الاس�تھلاك بنس�بة مس�اھمة تق��در ب�ـ 
كمتوسط س�نوي م�ن إجم�الي الص�ادرات خ�ارج  %0,5تساھم سلع التجھیز الفلاحي سوى بنسبة 

 ).2014-2000المحروقات في الفترة (
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 إنتاج وتجارة التمور في العالمالمحور الثاني: 
تعتبر التمور منتج مھ�م وث�روة وطنی�ة وقومی�ة ف�ي نف�س الوق�ت، ولق�د تس�ارعت خط�ى الإنت�اج   

العالمي بشكل كبیر ف�ي الس�نوات الأخی�رة، بحی�ث دخل�ت ھ�ذا المض�مار ح�دیثا الكثی�ر م�ن ال�دول 
إضافة إلى الدول المنتجة أصلا، بحیث أصبح التنافس أشد لإنت�اج وتس�ویق التم�ور ف�ي الأس�واق 

بالرغم من زیادة الطلب العالمي علیھا، لأھمیتھا الغذائیة والصحیة، إض�افة إل�ى إدخالھ�ا العالمیة 
 في عدة صناعات أخرى.

 أولا: أھم الدول المنتجة للتمور في العالم 
لقد عرف الانتاج الع�المي لم�ادة التم�ور ارتفاع�ا مس�تمرا ف�ي الس�نوات الماض�یة، إذ انتق�ل م�ن    

إل�ى  ،%5) بمع�دل نم�و س�نوي ق�دره 2004-1990وس�ط  للفت�رة (كمت الس�نة طن في ملیون 5,2
ملی�ون ط�ن  7,4)، لیتج�اوز 2008-1999ملیون ط�ن ف�ي الس�نة كمتوس�ط للفت�رة ( 6,5أكثر من 

الفواك�ھ  م�ن ب�ین یضعھا في المرتبة الخامسة )، وھو ما2013-2009في السنة كمتوسط للفترة (
الأنان�اس، وقب�ل والموز والمانجو و الحمضیات بعد الجافة وشبھ كثر إنتاجا في المناطق الجافةالأ

بنح�و  النخی�ل ف�ي الع�الم أشجار عدد ، ویمكن تقدیرالخوخوالتین و العنبك الفواكھ المجففةبعض 
، ویمت�د تواج�دھا أفریقی�ا وش�مال في دول الخلیج العرب�ي نخلة، تتوزع بشكل رئیسي ملیون 100

المح�یط الأطلس�ي، كم�ا وص�لت زراعتھ�ا خ�ارج من باكستان شرقا إلى جزر الكناري غربا إل�ى 
 .  6ھذه المناطق كجنوب إفریقیا وأسترالیا والأمریكیتین

 

 )2013-1999تطور الإنتاج العالمي للتمور في الفترة ( ):01الشكل رقم (
 لوحدة: طنا                                                                                                  

 
 www.fao.org) على الموقع الإلكتروني:FAOبیانات المنظمة العالمیة للأغذیة (  المصدر:

 

وق�د تمی�زت العدی�د م�ن ال�دول العربی�ة وف�ي  دولة عبر العالم، 35یتم إنتاج التمور في أكثر من   
مقدمتھا مصر ودول الخلیج العربي بالاھتمام بنخلة التمر والتوسع في زراعتھ�ا وزی�ادة أع�دادھا 

المملك��ة العربی��ة الس��عودیة الت��ي احتل��ت المرتب��ة الثانی��ة غ��رار إض��افة إل��ى زی��ادة إنتاجیتھ��ا عل��ى 
أتي أش�جار النخی�ل فیھ�ا ف�ي مقدم�ة محاص�یل ، إذ ت2014عالمیا من حیث الإنتاج بعد مصر سنة 

، مجل��ة رؤى اقتص��ادیة، "ب��ن عیش��اوي أحم��د: " الج��ودة ف��ي إنت��اج التم��ور ف��ي الجزائ��ر: ب��ین الواق��ع والمتطلب��ات -6
 .37، ص 2013، جوان 04جامعة الوادي، العدد 
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الفواكھ م�ن حی�ث المس�احة المزروع�ة، كم�ا تعتب�ر ك�ل م�ن إی�ران والجزائ�ر والع�راق وباكس�تان 
 . 7بالإضافة إلى دول عربیة أخرى من أھم منتجي مادة التمور في العالم

 )2014-1998أھم الدول المنتجة للتمور في العالم في الفترة ( ):03الجدول رقم (
 الوحدة: ألف طن                                                                                             

 2014 13-09 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 السنة 
 1502 1394 1326 1314 1329 1160 1166 1115 1122 1113 906 906 840 مصر

 1084 1050 1000 880 880 880 880 875 850 850 908 908 918 إیران 
 1065 1021 986 983 977 970 941 884 829 818 712 712 648 السعودیة

 848 721 553 526 492 516 443 455 418 437 366 427 387 الجزائر
 676 605 476 440 432 404 875 868 656 512 400 438 630 العراق 

 527 533 680 622 622 622 622 650 650 630 580 580 722 باكستان 
 245 464 757 757 757 757 760 757 757 757 757 536 290 الإمارات
 - 431 339 336 348 328 336 328 250 300 175 175 175 السودان

 269 268 267 256 259 247 231 220 312 266 228 282 236 عمان
 195 181 127 124 131 113 122 111 110 105 103 103 103 تونس

   www.fao.org) على الموقع الإلكتروني:FAOبیانات المنظمة العالمیة للأغذیة (  المصدر:
 www.aoad.org) على الموقع الإلكتروني: AOADوبیانات المنظمة العربیة للتنمیة الزراعیة (

 
) ھن�اك دول أخ�رى منتج�ة لم�ادة التم�ور، 03بالإضافة إلى الدول الم�ذكورة ف�ي الج�دول رق�م (  

فبالنسبة للدول العربیة نجد كل من لیبیا، المغ�رب والكوی�ت وال�یمن وموریتانی�ا وقط�ر والبح�رین 
یا، والأردن وسوریا والصومال وجیبوتي، أما بالنسبة للدول الأوروبیة فنجد كل من ألبانیا وإسبان

وفي القارة الأمریكیة تنتج ھذه المادة في كل م�ن الولای�ات المتح�دة الأمركی�ة والمكس�یك والبی�رو 
 وكولومبیا، وفي إفریقیا في كل من البنین وكینیا والكامرون ونامیبیا وسوازیلاند.

 ثانیا: أھم الدول المصدرة للتمور في العالم
عل��ى م��دى ف��ي الس��نوات الماض��یة، ف ازدھ��ارا كبی��را م��ادة التم��ورل التج��ارة الدولی��ةلق��د عرف��ت    

ت�م  ك�ان أغلبی�ة الإنت�اج م�ن ھ�ذه الم�ادة یس�تھلك محلی�ا، إلا أن�ھ وم�ع م�رور الوق�ت العقود السابقة
أل�ف ط�ن  كمتوس�ط بمع�دل نم�و  408التوجھ نحو تصدیر ھذه الم�ادة، فق�د بل�غ حج�م الص�ادرات 

ص��در م��ا ق��دره عش��ر یی��وم فق��د أص��بح أم��ا ال )،2004-1990ف��ي الفت��رة ( %2,7س��نوي ق��در ب��ـ 
وھو ما یمثل الض�عف  )،2013-2009ألف طن في السنة كمتوسط للفترة  771الإنتاج العالمي (

بالكمی�ة  %8بالقیم�ة و %15، فقد ارتفعت صادرات التمور في الع�الم بنس�بة 2000مقارنة بسنة 
لی���ون دولار م 859)، وبل���غ حج���م الص���ادرات 2013-2009ف���ي الس���نة كمتوس���ط ف���ي الفت���رة (

 كمتوسط سنوي لنفس الفترة.
محلی�ا، بالمقاب�ل  یس�تھلك، إلا أن غالبی�ة ھ�ذا الإنت�اج ف�ي الع�المللتم�ور  وتعتبر مصر أكبر منتج  

 2014سنة  في العالمللتمور من حیث الكمیة  احتلت باكستان المرتبة الأولى كأكبر دولة مصدرة
م��ادة التم��ور أساس��ا لجارتھ��ا الھن��د، كم��ا تحت��ل ت��ونس  باكس��تانإذ تص��در  الع��راق،متقدم��ة عل��ى 

المرتب��ة الثالث��ة عالمی��ا ك��أكبر مص��در لم��ادة التم��ور م��ن حی��ث الكمی��ة والأول��ى عالمی��ا م��ن حی��ث 

حی�اة -عبد الباسط عودة ابراھیم: " واقع زراعة النخیل وإنتاج التمور في الوطن العربي "، الندوة الدولی�ة (النخل�ة -7
 .01، ص 2009نوفمبر  24-23وحضارة)، البحرین، 
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القیم��ة، إذ تعتب��ر الم��ورد الرئیس��ي لأوروب��ا م��ن ھ��ذه الم��ادة رغ��م المنافس��ة الت��ي تواجھھ��ا م��ن 
 .8الجزائر، تلیھا إیران والسعودیة والعراق

 
 )2013-2009أھم الدول المصدرة للتمور في العالم في الفترة ( ):02الشكل رقم (

 الوحدة: (ألف دولار، طن)                                                                                

 
 www.fao.org) على الموقع الإلكتروني:FAOبیانات المنظمة العالمیة للأغذیة (  المصدر:

 
كما أن ھناك بعض الدول تقوم بإعادة تصدیر التمور أھمھا فرنسا وھولاندا ومالیزیا وتركیا، إذ  

من حیث القیمة بالنسبة لص�ادرات التم�ور  %11من حیث الكمیة و %4تستحوذ ھذه الدول على 
 في العالم.

 ثالثا: أھم الدول المستورة للتمور في العالم
أل�ف  620مور إلى العدید من الدول، فقد بل�غ حج�م ال�واردات منھ�ا م�ا ق�دره یتم تصدیر مادة الت  

)، أما الیوم فتشیر الاحصائیات 2004-1990في الفترة ( %6,4طن كمتوسط بمعدل نمو قدر بـ 
 1ط��ن أو بقیم��ة أكب��ر م��ن  100دول��ة تس��تورد ھ��ذه الم��ادة بكمی��ة أكث��ر م��ن  63إل��ى أن أكث��ر م��ن 

م�ن  أق�لم�ن التم�ور ف�ي  وارداتھ�ا تض�اعفت إذي مقدمة ھ�ذه ال�دول، ملیون دولار، وتأتي الھند ف
م�ن واردات التم�ور العالمی�ة، وی�أتي المغ�رب ف�ي  %40 تس�یطر عل�ى ، وأص�بحتعشر سنوات

المرتبة الثانیة، فلقد ارتفع حجم استھلاك التمور فیھ بالموازاة مع فشل المخطط الأخض�ر لإع�ادة 
 .9ن جیرانھ المغاربیین كتونس والجزائرإحیاء قطاع النخیل، ویستورد أساسا م

 
 
 

8 - Claire Fages : « le commerce international des dattes prend de 
l’essor »,http://www.rfi.fr/emission/20150625-le-commerce-international-dattes-prend-
essor, 15/01/2016, visité le :20/02/2016. 
9 - Idem, visité le  20/02/2016. 
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 )2013-2009للتمور في العالم في الفترة ( ستوردةأھم الدول الم ):03الشكل رقم (
 الوحدة: (ألف دولار، طن)                                                                                

 
 www.fao.org) على الموقع الإلكتروني:FAOبیانات المنظمة العالمیة للأغذیة (  المصدر:

   
بالإضافة إلى الھند والمغرب، تعتبر فرنسا من أھم الدول المستورة للتمور في العالم، إلى جانب  

كن�دا، كل من مالیزیا، بریطانیا، ألمانیا، الولایات المتحدة الأمریكیة، روسیا، إیطالی�ا، إندونیس�یا، 
 الإمارات، إسبانیا، ھولاندا وغیرھا من الدول الأخرى.

 وتصدیر التمور في الجزائرالمحور الثالث: إنتاج 
ولس�نوات عدی�دة عل�ى أنھ�ا م�ن أكب�ر المنتج�ین والمص�درین لم�ادة التم�ور ف�ي  الجزائ�رعرفت   

العالم، فإلى جانب الإنتاج المعتبر الذي كان یضمنھ القطاع الفلاحي، اشتھرت التمور الجزائری�ة 
لاستجابتھا لمقومات العنصر الغذائي المھم والمساھم في الأم�ن الغ�ذائي  العالیةبالجودة والنوعیة 

وفق تصنیف منظمة "الفاو"، لكن ھذه المادة الاستراتیجیة تعرّضت لھزات متتالیة عل�ى مس�توى 
، وت�م ف�ي ذل�ك تس�جیل زبائنھا التقلیدیین نوعا ما الجزائرالإنتاج والتسویق، وھي وضعیة أفقدت 

 .نوع من الاختلال في ثلاثیة قوامھا الإنتاج والتسویق والتصدیر
 أولا: واقع إنتاج وتصدیر التمور الجزائریة

تعتب�ر الجزائ�ر م��ن أھ�م ال�دول المنتج��ة لم�ادة التم�ور ف��ي الع�الم نظ�را لم��ا تت�وفر م�ن إمكانی��ات   
طبیعیة وبیئة ملائمة لإنتاج ھذا النوع م�ن المنتج�ات الزراعی�ة، إلا أن غالبی�ة ھ�ذا الإنت�اج یوج�ھ 

 من حجم الإنتاج في كل سنة. %3-2للاستھلاك الداخلي ولا یتم تصدیر سوى 
 20تمل�ك الجزائ�ر ث�روة ھائل�ة م�ن النخی�ل تق�در بنح�و  ج الوطني من التمور: أھمیة الإنتا -1

ملیون نخلة، تنتج نحو ألف نوع من التمور، وما یمیز التمور الجزائری�ة ھ�و توفرھ�ا عل�ى أرق�ى 
، وی��رتبط إنت��اج التم��ور ف��ي "وأج��ود أن��واع ھ��ذه الفاكھ��ة عالمی��اً، والمتمث��ل ف��ي ن��وع "دقل��ة ن��ور

العوامل أھمھا عدد أشجار النخیل والتناوب البیولوجي للنخیل وكذا إدارة  الجزائر  بمحموعة من
) 1999-1990(     المحاص��یل والظ��روف المناخی��ة، ولق��د تض��اعف حج��م الإنت��اج ف��ي الفت��رة 
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أل��ف  100ف��ي نف��س الفت��رة وبلغ��ت أكث��ر م��ن  %27نتیج��ة زی��ادة المس��احة المزروع��ة بنس��بة 
 .10ھكتار

 
 )2014-1990( الإنتاج الوطني للتمور في الفترةتطور ): 04الشكل رقم (

 طن ألف الوحدة:                                                                                             

 
، واحصائیات المنظمة 2008إحصائیات وزارة الفلاحة والتنمیة الریفیة، فیفري  المصدر:

 ، بالإضافة إلى مصادر أخرى.2008ة لسنة العربیة للتنمیة الزراعی
إنتاج التمور في الجزائر ارتفاعا مستمرا منذ بدایة الألفیة الجدیدة، إذ تضاعف في عرف ولقد   

، أي 2014ألف طن سنة  848إلى  2000ألف طن سنة  366سنة فقط، وانتقل من  15خلال 
الزیادة في ثروة النخیل والاھتمام ، ھذا الارتفاع راجع بالأساس إلى 11 %130بزیادة قدرھا 

الذي أصبح یحظى بھ ھذا القطاع في السنوات الأخیرة، علما أن أكبر نسبة إنتاج مصدرھا في 
ممثلة في الولایات الثلاث: ورقلة، بسكرة  %76المنطقة الجنوبیة الشرقیة بنسبة أكثر من 

یدة عن الأھذاف المسطرة، والوادي، ورغم ھذا التطور في الإنتاج إلا أن النتائج تبقى بع
كغ كمتوسط في السنة، وھو معدل ضعیف إذا  45تعدى تفمردودیة إنتاج النخلة في الجزائر لا 

 .12كغ كمتوسط في السنة 200ما قورن بإنتاجیة دول أخرى تتجاوز فیھا مردودیة النخلة 
لقد قاربت تطور صادرات التمور ومساھمتھا في الصادرات خارج المحروقات:  -2

ألف طن، لكن  500ات الجزائر من التمور خلال السنوات الأولى للاستقلال حدود صادر
سرعان ما تراجع حجمھا وقیمتھا بعد ذلك، وشھدت نسبة الصادرات الجزائریة من التمور بین 

: " المعوقات الإنتاجیة والتصدیریة للتم�ور وكیفی�ة مواجھتھ�ا "، مجل�ة العل�وم الإنس�انیة، جامع�ة بن عیشي بشیر -10
 .72ص  ،2002، نوفمبر 04بسكرة، العدد 

11 - Kadri Saadane : « analyse statistique du marché mondial de la datte et place de 
l’Algérie », chambre algérienne du commerce et d’industrie, Algérie, 22 mars 2015, 
P05. 
12- Benziouche Salah eddine: «“Economic analysis of production, consumption and 
export of dates in the Arab world: current status, opportunities and challenges, actes 
proceedings of regional workshop on the improvement of the dates value chain in the 
near east and north Africa region (FAO), Kuwait,  9-12 December 2013, P04. 
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 1993تراجع خلال سنة ، لت%12,72إلى  %4,92ارتفاعا محسوسا انتقلت من  1992و 1991
 لتسجل بعدھاملیون دولار،  78,51بقیمة  %15,5بنسبة  1995تم ترتفع سنة ، %11,5إلى 

  13 .%3,36) بنسبة 2000-1996انخفاضا متتالیا في الفترة (
وحسب إحصائیات الجمعی�ة الوطنی�ة للمص�درین الجزائ�ریین، فق�د بلغ�ت الكمی�ة المص�درة م�ن   

ملی��ون دولار وھ��ي لا تمث��ل س��وى  18ط��ن بقیم��ة تف��وق  10863ح��دود  2005التم��ور خ��لال 
ط�ن خ�لال  12328من إجمالي صادرات الجزائر خ�ارج المحروق�ات، وبلغ�ت ح�والي  2,04%
ط��ن بقیم��ة  01336ح��دود  2007غ الحج��م المس��جل خ��لال ملی��ون دولار، وبل�� 20بقیم��ة  2006
 10إل�ى أق�ل م�ن  2008ملیون دولار، وتراجع الحج�م المص�در م�ن ھ�ذه الم�ادة خ�لال  23تفوق 

 14ملیون دولار. 20آلاف طن بقیمة تقارب 
 ارج صادرات التمور الجزائریة في الصادرات خومساھمة تطور ): 04الجدول رقم (

 )%الوحدة: (ألف طن، ملیون دولار،         المحروقات                                             
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-Statistiques du commerce extérieures de l’Algérie période (2001المصدر: 
2014), direction générale des douanes, et les données de l’organisation 

arabe de developement agricole 
ولق��د عرف��ت ص��ادرات الجزائ��ر م��ن التم��ور ارتفاع��ا مس��تمرا ف��ي الس��نوات الأخی��رة، إلا أن   

 ، فالجزائر%1,5مساھمتھا في الصادرات خارج المحروقات تبقى ضئیلة جدا ولا تتجاوز نسبة 
-2009كمتوس��ط م��ن الإنت��اج ال��وطني لم��ادة التم��ور ف��ي الفت��رة ( %3لا تص��در س��وى م��ا نس��بتھ 

م�ن الإنت�اج ال�وطني ) للاس�تھلاك المحل�ي، وھ�ي نس�بة  %97)، فیما وجھ الباقي (حوالي 2014
ض��عیفة ج��دا إذا م��ا قورن��ت بال��دول الأخ��رى المنتج��ة لھ��ذه الم��ادة، عل��ى غ��رار ت��ونس والع��راق 

 .15على التوالي %16و %22، %65جاوز ھذه النسبة والسعودیة أین تت
 
 
 

،  2002، 01عزاوي عمر : "إستراتیجیة تسویق التمور في الجزائر "، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد  -13
 .45ص 

ثنائیة یعرقلھا المضاربون والبیروقراطیون"، مقال منشور بجریدة -یرھان.ھدى: " واقع إنتاج التمور وتصد -14
-http://www.elعلى الرابط:  2009نوفمبر  09المساء بتاریخ 

massa.com/ar/content/view/26475/41 :20/01/2016، تاریخ الإطلاع. 
15 - Kadri Saadane : op cite, P 07. 
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 ثالثا: معوقات وعراقیل ترقیة إنتاج وتصدیر التمور في الجزائر
تواجھ عملیة إنتاج وتصدیر التم�ور ف�ي الجزائ�ر العدی�د م�ن العراقی�ل والعوائ�ق والت�ي ك�ان لھ�ا  

والت�ي یمك�ن إبرازھ�ا انعكاس سلبي على الوضع الإنت�اجي والتس�ویقي والتص�دیري لھ�ذه الم�ادة، 
 فیما یلي:

تواجھ زراعة النخیل وبالت�الي إنت�اج التم�ور مجموع�ة م�ن العراقی�ل والت�ي  معوقات إنتاجیة: -1
 :16تقف في وجھ تطور حجم الإنتاج مقارنة بالإمكانیات المتاحة والأھداف المسطرة أھمھا

ونوعی�ة التم�ور انتشار الأصناف الردیئ�ة ف�ي جمی�ع م�زارع النخ�ل، مم�ا أث�ر ف�ي مواص�فات  -
 ؛المنتجة

 ؛النقص الشدید في الید العاملة المؤھلة وارتفاع أجورھا -
 ؛ارتفاع عدد مزارع النخیل المسنة نتیجة عدم تجدیدھا -
 ؛تعرض النخیل للإصابة بالعدید من الحشرات والآفات، مما یسبب لھا أضرار بالغة -
 ؛ارتفاع أسعار الفسائل ذات النوعیة الممتازة والجیدة -
 ؛حترام المعاییر التقنیة للغرس والمسافة بین النخیلعدم ا -
ارتف��اع أس��عار الم��واد المس��تعملة كالأس��مدة المعدنی��ة والعض��ویة والمبی��دات الت��ي تس��تعمل  -

 ؛لمكافحة الحشرات الضارة
 بطء دورة رأس المال في إنتاج التمور. -
ل�ى ض�عف یواجھ تسویق وتصدیر التمور عدة معوق�ات أدت إمعوقات تسویقیة وتصدیریة:  -2

من حج�م الإنت�اج، ویمك�ن تقس�یمھا  %3الصادرات الوطنیة من ھذه المادة والتي لا تتجاوز نسبة 
إلى عراقیل تواجھ التسویق ال�داخلي للتم�ور، وأخ�رى تواج�ھ عملی�ة تص�دیرھا إل�ى الخ�ارج كم�ا 

 یلي:
 ومن أبرزھا:عراقیل تواجھ التسویق الداخلي للتمور:  -2-1
 ؛لدى منتجي التمور وافتقارھم للخبرة التسویقیةعدم توفر معلومات سوقیة  -
 ؛ارتفاع تكالیف النقل نتیجة بعد مناطق الانتاج عن مراكز التسویق -
 غیاب دور التسویق التعاوني للتمور. -
 :17ولعل أھمھا عراقیل تواجھ تصدیر التمور إلى الخارج: -2-2
ج�م الطل�ب والأص�ناف النقص الح�اد بالمعلوم�ات المتعلق�ة بالأس�واق الخارجی�ة، م�ن حی�ث ح -

 ؛المرغوبة والمواصفات المطلوبة في البلد المراد التصدیر إلیھ
بطء الإجراءات المتعلق�ة بالتص�دیر، مث�ل ش�ھادة المنش�أة والش�ھادة الص�حیة، وتع�دد الجھ�ات  -

 ؛المسؤولة عن إصدار ذلك
 ؛ارتفاع تكالیف النقل والشحن -
 ردة خاصة من الدول الأوروبیة.الشروط الزراعیة الفنیة المتشددة من الدول المستو -
 
 
 

زراع��ة -مجاھ��د س��ید أحم��د:"  ترقی��ة التج��ارة الخارجی��ة الجزائری��ة خ��ارج المحروق��ات -ب��ن عب��د العزی��ز س��فیان -16
 .52ص  ،2013، جوان 04مجلة رؤى اقتصادیة، جامعة الوادي، العدد  التمور نموذجا "،

مجلة بح�وث اقتص�ادیة عربی�ة، مرك�ز دراس�ات الوح�دة بن عیشي بشیر: " اقتصایات إنتاج التمور في الجزائر،  -17
 .164-163،       ص ص 2013ربیع -، شتاء62-61العربیة، بیروت، العدد المزدوج 
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 الخاتمة: 
تحاول الجزائر على غرار باقي دول العالم وسعیا منھا للاندماج في الاقتصاد العالمي، ومن    

أجل تنویع صادراتھا الخارجیة غیر النفطیة، الاتجاه مؤخرا إلى تدعیم وتطویر قطاعات أخرى 
على غرار القطاع الفلاحي من خلال إنتاج التمور وتصدیرھا، ومما لا شك فیھ أن التسویق 

لي یساعد على دراسة الأسواق الخارجیة والتعرف على الفرص التصدیریة المتاحة بھا الدو
والعمل على اغتنامھا، ولھذا أصبح من الضروري على الجزائر أن تنتھج نشاط تسویقي على 

 نطاق عملي في الأسواق الدولیة.
من بین نسب  لغرض تفادي العوائق والعراقیل وحتى تحتل عملیة إنتاج التمور نسبة ھامةو  

الصادرات الفلاحیة والتي تدعم الاقتصاد الوطني في سوق المنافسة الدولیة من غیر الموارد 
 أفضل النتائج في المیدان والقصد تحقیقلالتالیة  التوصیاتو الاقتراحاتیمكن تقدیم النفطیة، 

صدیر ومواجھة مشاكل ت نھا دفع عجلة ھذا القطاع وكسر التبعیة بتنوع ھیكل الصادراتم
 التمور الجزائریة:

 : وذلك من خلال:على مستوى الإنتاج •
 ؛الحمایة الصحیة للنباتات، صیانة مزارع النخیل وتجدید المسنة منھا -
 ؛تقدیم الإعانات المالیة لمنتجي التمور -
 ؛دعم الدور الإرشادي في توعیة منتجي التمور -
 الإنتاج بأسعار مقبولة.توفیر الید العاملة المؤھلة والمواد المستعملة في عملیة  -
 وذلك من خلال: على مستوى التسویق والتصدیر: •
تكثیف برامج الدعایة والإعلان للتمور المصنعة، وتوعیة المستھلكین بأھمیة المنتجات  -

 ؛التحویلیة للتمور واستخداماتھا
 ؛توعیة منتجي التمور بضرورة الالتزام بالمواصفات التي تتطلبھا مصانع التمور -
ي التصنیع وتعبئة التمور ومراعاة الشروط الصحیة والمواصفات التجاریة لتغطیة التوسع ف -

 ؛الطلب في الأسواق التصدیریة
إجراء البحوث المیدانیة لإعداد تصنیف نھائي للتمور الجزائریة وإعداد المواصفات القیاسیة  -

 لكل صنف بھدف زیادة إنتاجھا.
 

  :حالاتالمراجع والإقائمة 
التجارة الخارجیة الجزائریة بین اتفاق الشراكة الأورومتوس�طیة والانض�مام إل�ى بھلولي فیصل: "  .1

 .113، ص 2012، 11منظمة التجارة العالمیة"، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد 
-قاسمي السعید: " تحدیات ورھانات ترقیة الصادرات الجزائریة خارج المحروق�ات-قندوز طارق .2

ل منش�ور عل�ى موق�ع مرك�ز أبح�اث فق�ھ المع�املات الإس�لامیة عل�ى مقاربة وصفیة تحلیلیة "، مق�ا
 .02، ص http://www.kantakji.com/strategic-management.aspxالرابط: 

 -عیھ عبد الرحمان: " دور عوائد صادرات النفط في تحدید مع�الم السیاس�ة الاقتص�ادیة الجزائری�ة- .3
، 2011، ج�وان 05جامع�ة ورقل�ة، الع�دد  )"، مجلة دف�اتر السیاس�ة والق�انون،2011-2000حالة (

 .210ص
-بن رمضان أنیسة: " تطایر أسعار البترول ودوریة السیاسة المالی�ة ف�ي ال�دول المص�درة للبت�رول .4

، 2015، جویلی�ة 09دراسة حالة الجزائر "، مجلة الاستراتیجیة والتنمیة، جامعة مس�تغانم،  الع�دد 
 .35ص 
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5. -Si Mohammed Djamel-Hachemi Douici Naima :« ouverture économique 
et insertion dans l’économie-monde : les atouts et les contraintes pour 
l’économie algérienne », colloque international « les reformes politiques 
et institutionnelles dans les pays maghrébins et perspectives d’intégration, 
faculté de Oujda, 10-11 mais 2013, P07. 

، مجل�ة رؤى "بن عیشاوي أحمد: " الجودة في إنتاج التم�ور ف�ي الجزائ�ر: ب�ین الواق�ع والمتطلب�ات .6
 .37، ص 2013، جوان 04اقتصادیة، جامعة الوادي، العدد 

دوة الدولیة عبد الباسط عودة ابراھیم: " واقع زراعة النخیل وإنتاج التمور في الوطن العربي "، الن .7
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 الطاقة الشمسیة في الجزائرأثار وتحدیات التوجھ نحو استغلال  

 الدین توات نصرأ. 
 2جامعة البلیدة 

 
 الآث�ارواقع الطاق�ة الشمس�یة ف�ي الجزائ�ر، وإب�راز أھ�م  ھذه الدراسة إلى تبیانھدف ت  الملخص:

ت��وفیر حی��ث یعتب��ر  ،تواجھھ��ا تح��دیات الت��يت و الاإض��افة إل��ى العقب�� االمترتب��ة ع��ن اس��تغلالھ
لذى لجأت  الإمدادات الطاقویة  والحفاظ على البیئة من ابرز التحدیات التي یواجھھا العالم حالیا،

جدیدة لتلبی�ة الطل�ب المتزای�د عل�ى الطاق�ة و ك�ذلك بغی�ة طاقویة إلى البحث عن مصادر  جزائرال
 تحقیق تنمیة شاملة.

 ، التحدیات.الآثارلبیئة، ا التنمیة، ،الجزائر : الطاقة الشمسیة،یةالكلمات المفتاح
 

Abstract :  
This study aims to show the reality of solar energy in Algeria, to focus 
on the most important effect which are usually gained from the use of 
this energy, and show the challenge and obotacles that faces, Where is 
the provision of energy supplies and preserve the environment from the 
major challenges that faces the world today, Algeria has looked for new 
sources to meet growing energy demand in order to achieve a 
comprehensive development. 
Key-words :Solar Energy, Algeria, Development, Environment, Effects, 
Challenges. 
 

 :المقدمة
من أھمیة كبی�رة ودور  لما لھمحاور الاھتمام العالمي الراھنة،  أحد أبرزموضوع الطاقة یعد     

فع��ال ف��ي التنمی��ة الاقتص��ادیة، إذ تع��د الطاق��ة عص��ب الاقتص��اد والمح��رك ال��رئیس ل��ھ والم��دخل 
ویعتب��ر النم��و المتزای��د للطل��ب الع��المي عل��ى الطاق��ة وتراج��ع . الأساس��ي ف��ي العملی��ات الإنتاجی��ة

تیاجات المتزایدة الاحتیاطات العالمیة منھا، عوامل أدت إلى البحث عن مصادر أخرى تلبي الاح
 للطاقة.

وف��ي ظ��ل ھ��ذه التح��دیات الواض��حة والبح��ث ع��ن ت��أمین الإم��دادات الطاقوی��ة بالنس��بة لل��دول،     
، الطاقة الشمس�یة الطاقات المتجددة لاسیما شرعت ھتھ الأخیرة في البحث والتطویر في مجالات

، م�ن ل لھت�ھ الم�واردوبرامج تھدف إلى الاستغلال الأمثطاقویة  حیث قامت بوضع استراتیجیات
 اجل تلبیة احتیاجات الاستھلاك المحلي  من الطاقة وبأقل التكالیف.

، حیث وض�عت  نحو الاستثمار في مجال الطاقة الشمسیة بدورھا وبالنسبة إلى الجزائر سعت    
ع�ن طری��ق تنمی�ة الم��وارد م�ن اج��ل تط�ویر الطاق��ات المتج�ددة،  2011برن�امج طم�وح ف��ي س�نة 

، من اجل متاحة، وھذا من خلال القدرات الذاتیة والقیام بشراكات دولیة في المجالوالإمكانات ال
البحث عن بدائل للمحروقات و بغیة تمدید عمر احتیاطاتھ�ا الحالی�ة والمس�اھمة ف�ي تحقی�ق تنمی�ة 

 شاملة للبلاد.
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الجزائ�ر، إض�افة إل�ى ف�ي حول واقع الطاق�ة الشمس�یة  دراستناتتمحور إشكالیة مشكلة الدراسة: 
، وم�ن وأھم التحدیات والعقبات التي تواجھ استغلالھا ف�ي الجزائ�ر للاقتصاد الوطني أثارھا على

  وھو: لدراسةخلال ما سبق یبرز التساؤل الرئیس لھذا ا
التح��دیات و  أب��رز ، و م��ا ھ��يعل��ى الاقتص��اد ال��وطنيالطاق��ة الشمس��یة  ي أث��ار اس��تغلالم��ا ھ��  

 في ظل البحث عن بدائل جدیدة للمحروقات ؟ استخدامھا  العقبات التي تواجھ
 وتتفرع من الإشكالیة الرئیسیة الأسئلة الفرعیة التالیة:

  فیما تتجلى استخداماتھا؟ الطاقة الشمسیة وب ما المقصود 
 الطاقة الشمسیة ؟توجھ الجزائر نحو استغلال واقع ھو  ما 
  ما ھي آثار وتحدیات استغلال الطاقة الشمسیة على الاقتصاد الوطني؟  

 بغیة الإجابة على الأسئلة السابقة نطرح الفرضیات التالیة:: فرضیات الدراسة
بدیل للطاقات الاحفوری�ة التقلیدی�ة  وخاص�ة ف�ي كونھ�ا مس�تدامة وغی�ر ملوث�ة خیر الشمسیة تعتبر  ةالطاق 

 دة لاسیما في مجال تولید الطاقة الكھربائیة؛، ولھا استخدامات عدیللبیئة
بالرغم والمشاریع المنجزة لا تعكس تلك الإمكانیات  الطاقة الشمسیة، من تملك الجزائر احتیاطات كبیرة  

 من وضعھا لبرنامج مھم لاستغلال الطاقات المتجددة، وسنھا قوانین كثیرة في ھذا المجال؛
یمكن أن یوفر استغلال الطاقة الشمسیة فرص عم�ل ویس�ھم ف�ي عملی�ة التنمی�ة الاقتص�ادیة، وف�ي المقاب�ل  

 تعترضھ عدت التحدیات أبرزھا عدم التحكم في التكنولوجیا  وارتفاع التكالیف؛ 
 إلى المحاور التالیة:   دراسةھذه ال الرئیسیة قسمنا لمعالجة الإشكالیةھیكل الدراسة: 

 الإطار المفاھیمي لاقتصاد الطاقة الشمسیة ؛ ول:المحور الأ
 ؛بالجزائر واقع الطاقة الشمسیةالمحور الثاني: 
 بالجزائر ؛ یات استغلال الطاقة الشمسیةأثار  وتحدالمحور الثالث: 

 المحور الأول: الإطار المفاھیمي لاقتصاد الطاقة الشمسیة
الواع�دة، نظ�را لوفرتھ�ا وتع�دد اس�تعمالاتھا، و ھ�ذا ف�ي تعتبر الطاقة الشمسیة من المصادر المتج�ددة      

، وقد قامت العدید من الدول بالاستثمار *إطار التوجھات نحو الحفاظ على البیئة في ظل التنمیة المستدامة
 في ھذه الطاقة وأدخلتھا في منظومتھا الطاقویة. 

 وسنحاول في ھذا المحور توضیح الاطار المفاھیمي الخاص بھا .
 ھوم الطاقات المتجددة:/ مف1

ھي الطاقات المتوفرة بكمیات غیر محدودة و تتمیز بكونھا متجددة باستمرار في الطبیعة، تتمیز     
بكونھا صعبة التخزین والقیاس واستھلاكھا لا یزول عبر الزمن. تتمثل في الطاقة الشمسیة وطاقة الریاح 

بر الشمس ھي المصدر وطاقة المیاه ، وطاقة الكتلة الاحیائیة، وطاقة المحیطات وباطن الأرض وتعت

 1.الرئیسي لمجمل الطاقات المتجددة
 :/ مفھوم الطاقة الشمسیة 2

وتطل��ق الش��مس ف��ي ك��ل ثانی��ة م��ا یكف��ي الش��مس ھ��ي مص��در الحی��اة عل��ى كوك��ب الأرض،      
ملی�ون ج�زء م�ن  200یصل الأرض نحو جزء واحد م�ن  وسنة من الطاقة،  ألف 200الإنسانیة 

التنمیة المستدامة ھي التنمیة القابلة للاستمرار، عن طریق تحقیق تنمیة للأجیال الحاضرة دون المساس بحق  *
 الأجیال القادمة.

1 Gérard Sarnes et Pierre-André Haldi et Pierre Verstrate, Systèmes énergétiques (offre 
et demande d’énergie : méthodes d’analyse), volume 21, première édition, Presses 
polytechniques et universités romande, Lausanne ,2003, p267. 
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م�رة أل�ف  15 ھ�ذا مث�لی، وس�نویا كیل�ووات س�اعي18 10 ×1.56مق�داره  أي م�اطاق�ة الش�مس، 
 2.الاستھلاك العالمي من الطاقة

ویمك��ن تعری��ف الطاق��ة الشمس��یة بأنھ��ا الطاق��ة الناتج��ة ع��ن تف��اعلات اندماجی��ة عملاق��ة تح��دث    
باستمرار علي سطح الشمس، یتحول فیھا الھیدروجین إلى ھیلیوم وینطل�ق منھ�ا كمی�ة ھائل�ة م�ن 

ھي المصدر الأساسي للطاقة عل�ى س�طح كوكبن�ا وتتمی�ز بكونھ�ا طاق�ة نظیف�ة ومتج�ددة و .الطاقة
، وق��د **ومجانی�ة، و تص��ل لن�ا ف��ي ش��كلین ع�ن طری��ق طاق�ة حراری��ة بالإش��عاع أو طاق�ة ض��وئیة

لتلبی�ة  الطاق�ة الشمس�یة استطاع الإنسان استنباط بعض التطبیقات لتحقیق الاس�تفادة المباش�رة م�ن
 3احتیاجاتھ المختلفة للتماشي مع متطلبات عصره.

 4للطاقة الشمسیة العدید من الخصائص من بینھا: الشمسیة: الطاقة خصائص/ 3
 ھ�ذا ف�ي خاص�ا وض�عا یكسبھا ما تلوث وھو واستھلاكھا إنتاجھا عن ینتج لا نظیفة طاقة الشمسیة الطاقة -

 العالم؛ یعرفھا التي المشاكل البیئیة خطورة تزاید ظل في وخاصة المجال،
 الت�ي المش�اریع المس�تدیمة إنش�اء إمكانی�ة یس�ھل مما مقابل وبلا للنضوب قابل غیر متجددا مصدرا تعتبر -

 الشمسیة؛ الطاقة على الطاقة من احتیاجاتھا تلبیة في تعتمد
 التوس�ع ف�ي م�ن تح�د ق�د الت�ي والمحلی�ة الدولی�ة السیاس�یة ال�نظم لس�یطرة الشمس�یة الطاق�ة خض�وع ع�دم -

 منھا؛ كمیة أي استغلال
 عل�ى المختلف�ة ب�ل الطاق�ة أش�كال عل�ى تحویلھ�ا اعتماد عدم وكذا الأماكن جمیع في الشمسیة الطاقة توفر -

 مكان؛ أي في للاستغلال قابلة یجعلھا مما الأرض، إلى الوارد الشمسي الإشعاع شدة
 ت�وفر عام�ل إل�ى إض�افة المختلف�ة، الطاق�ة أش�كال إل�ى الشمسیة الطاقة تحویل في المعتمدة التقنیة بساطة -

 الشمس؛ من الطاقة إنتاج مجال في للعاملین بالنسبة الأمان
س�نجد أن الش�مس إذا تح�دثنا ع�ن اس�تخدامات الطاق�ة الشمس�یة / استخدامات الطاقة الشمسیة: 4

و تس��تعمل الطاق��ة تم�دنا بن��وعین وھم��ا الطاق��ة الض��وئیة " فوتون�ات الض��وء" والطاق��ة الحراری��ة.
 5الشمسیة في عدت میادین من بینھا:

 :في ما یلي یمكن استغلالھاوالتي الطاقة الشمسیة الحراریة:  -أ 
وھ�ذه ، أحد أھم وأقدم استخدامات الطاقة الشمسیة الحراری�ة السخانات الشمسیة ھوتسخین المیاه بواسطة  −

 السخانات لھا العدید من الأنواع والأشكال والتطبیقات؛
التدفئة باستخدام الطاق�ة الشمس�یة وھ�ي تس�تخدم لتدفئ�ة المن�ازل ف�ي الأم�اكن الب�اردة وأیض�ا یوج�د أنظم�ة  −

 الاستخدام؛أنظمة عدیدة لھذا كذلك للتبرید في الأماكن الساخنة ویوجد 
 تسخین أحواض السباحة یعتبر أیضا أحد استخدامات الطاقة الشمسیة الحراریة؛ −
تحلیة میاه البحر فیعتبر من أھم استخدامات الطاقة الشمس�یة الحراری�ة ، والت�ي تح�ل العدی�د م�ن المش�اكل  −

 خاصة في الأماكن التي لا تتوفر فیھا انھار ولا أمطار؛
 محطات الطاقة الشمسیة الحراریة ؛ریق تولید الطاقة الكھربائیة عن ط −

، -حالة الجزائر-ت التوازن البیئي في ظل التنمیة المستدامةعبد القادر بلخضر، استراتیجیات الطاقة وإمكانیا 2
 .58، ص2005مذكرة ماجستیر، جامعة سعد دحلب، البلیدة، سبتمبر

حیث تقوم الخلایا الكھروضوئیة بالاستفادة من الإشعاع الشمسي مباشرة وتحویلھ إلى طاقة كھربائیة، أما النظم  **
 الشمسیة الحراریة والدورة التقلیدیة للبخار تقوم بالتقاط و تجمیع وتركیز الطاقة الشمسیة  بواسطة العاكسات.

 على الرابط : 13/12/2015بتاریخ موقع الطاقة الشمسیة للعرب، الطاقة الشمسیة، شوھد  3
 http://www.arabsolarenergy.com/2014/12/blog-post.html 

یة للطاقة الوزارة الاتحادیة للاقتصاد والتكنولوجیا ، تقنیات الطاقة المتجددة قصة نجاح ألمانیة، الوكالة الألمان 4
     www.renewables-made-in-germany.com، متوفر على الرابط: 11، ص 2010

 على الرابط: 13/12/2015موقع الطاقة الشمسیة للعرب، استخدامات الطاقة الشمسیة، شوھد بتاریخ  5
 http://www.arabsolarenergy.com/2014/11/blog-post.html 

 
98 

 

                                                 

o b e i k a n . com

http://www.arabsolarenergy.com/2014/12/blog-post_4.html
http://www.arabsolarenergy.com/2014/12/blog-post_4.html
http://www.arabsolarenergy.com/2014/12/blog-post.html
http://www.renewables-made-in-germany.com/
http://www.arabsolarenergy.com/2014/11/blog-post.html


یة بطریقة مباشرة ائلحصول على الطاقة الكھربا م حالیایت :  الطاقة الشمسیة الضوئیة-ب
 Photovoltaic solarما یعرف بالألواح الشمسیة الفوتوضوئیة ''بواسطة استخدام 

panels''  وھذا ھو أكثر استخدامات الطاقة الشمسیة شھرة، و ھذه الألواح تستخدم في إنارة
أو تدویر البكرات لرفع المیاه في الأماكن الصحراویة، والعدید من  الشوارع، والمنازل 

 .الاستخدامات الأخرى 
 واقع الطاقة الشمسیة بالجزائرالمحور الثاني: 

تستقطب الجزائر كمیات كبیرة من الطاقة الشمس�یة ، وتعتب�ر م�ن أكث�ر ال�دول ف�ي الع�الم ف�ي وفرتھ�ا،     
وسنحاول إیضاح إمكانات الجزائر من الطاقة الشمسیة والبرامج المتبعة في استغلالھا،إضافة إلى الإطار 

 القانوني المنظم لھا.
 / إمكانات الطاقة الشمسیة بالجزائر :1

، والموقع الجغرافي الممیز لھا طاقة الشمسیة في الجزائر متوفرة بكمیات غیر محدودةال        
 تقدر ساعات الإشعاع الشمسي الوطنيحیث یعطیھا أفضلیة في مجال الطاقة الشمسیة عالمیا، 

ساعة في بعض المناطق في الھضاب العلیا  3900وتصل إلى  الشمالساعة في  2650
كیلواط في الساعة في غالبیة الوطن،  5في حدود  2م 1تسقط على الطاقة التي . ووالصحراء
سنویا  2كیلواط ساعي/ م 2263سنویا في الشمال و 2كیلواط ساعي/ م 1700 الجزائر وتستقطب

) یوضح فترة الإشعاع الشمسي والطاقة المكتسبة حسب 01والجدول رقم ( ،6في الجنوب
 المنطقة في الجزائر.

م��ن الطاق��ة  %97واط بنس��بة  2279960 ب��ـ: طاق��ة الشمس��یة مق��درةوالق��درات المركب��ة م��ن ال
 7المائیة.الطاقة الإجمالیة المركبة من الطاقات المتجددة من دون احتساب 

 غض�ون ف�ي تس�تطیع الجزائ�ر ب�أن سونلغاز للكھرباء لشركة تابعة أبحاث وحدة أعدتھا دراسة بینوت     
 8.الشمسیة طاقتھا مخزون من 10 %الأوروبیة بنسبة الدول تمد أن القادمة سنة الأربعین

 

 : الفترة المتوسطة للإشعاع الشمسي والطاقة المكتسبة حسب المنطقة في الجزائر )1الجدول (
 الصحراء الھضاب العلیا المنطقة الساحلیة المنطقة

 86 10 4 المساحة/مساحة الوطن%
الفترة المتوسطة للإشعاع 

 الشمسي(ساعة/السنة)
2650 3000 3500 

الطاقة المتوسطة المستمدة 
 /سنة)2(كیلواط ساعي/م

1700 1900 2650 

 ، على الرابط:23/12/2015وزارة الطاقة والمناجم، شوھد بتاریخ :المصدر: 
http://www.energy.gov.dz/francais/index.php?page=potentiels-national-des energies-
renouvelables 

  ، على الرابط: 23/12/2015شوھد بتاریخ : ، وزارة الطاقة والمناجم 6
http://www.mem-algeria.org/francais/index.php?page=energie-solaires 

 ، على الرابط: 23/12/2015شوھد بتاریخ : وزارة الطاقة والمناجم،  7
http://www.energy.gov.dz/francais/index.php?page=repartition-de-la-puissance-
installee-par-ressource-2 

استغلال اقتصادیات الطاقات المتاحة المتجددة على الدول العربیة، بوقرة رابح و بن واضح الھاشمي، أثار 8
المؤتمر العلمي الدولي حول التنمیة المستدامة والكفاءة الاستخدامیة للموارد المتاحة في جامعة فرحات 

 .10،ص2008افریل  07/08عباس،سطیف،
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 / الإطار القانوني المنظم للطاقة الشمسیة بالجزائر :  2

إن الأھمیة المتزایدة للطاق�ات المتج�ددة وبالخص�وص الطاق�ة الشمس�یة، ق�د دف�ع الجزائ�ر إل�ى     
إدماج تطویرھا ضمن سیاستھا الطاقویة من خ�لال المص�ادقة عل�ى إط�ار ق�انوني یحف�ز لترقیتھ�ا 

 وانجاز ھیاكل لھذا المجال.و یتضمن تطویر الطاقة الشمسیة عدت نصوص قانونیة من أھمھا:
 المتعل�ق ب�التحكم ف�ي 1999جویلی�ة  28الموافق  1420ربیع الثاني  15المؤرخ في  09-99رقم  القانون،

 من والتقلیل المتجددة، الطاقات وتطویر استعمال أجل من ستتخذ التي الإجراءات جمیع ویشمل :9الطاقة
أكث�ر فاعلی�ة للنظ�ام توجی�ھ الطل�ب عل�ى الطاق�ة نح�و ویھدف الق�انون إل�ى .البیئة على التقلیدیة آثار الطاقة

 الاستھلاكي  في إطار السیاسة الطاقویة الوطنیة.
  والمتعل�ق 2004م�ارس س�نة  25المواف�ق  1425ص�فر ع�ام  04مؤرخ ف�ي  92-04مرسوم تنفیذي رقم،

: وق��د ت��م تحدی��د مفھ��وم الطاق��ات المتج��ددة فی��ھ بالإض��افة إل��ى الع��لاوات 10بتك��الیف تنوی��ع إنت��اج الكھرب��اء
 لكھرباء من الطاقة المتجددة، وخاصة الطاقة الشمسیة بھدف ترقیة الطاقات المتجددة.الممنوحة لمنتجي ا

  یح��دد 2004م��اي  19المواف��ق  1425ربی��ع الأول ع��ام  29م��ؤرخ ف��ي  149-04مرس��م تنفی��ذي رق��م ،
: یھ�دف ال�ى تقی�یم الق�درات وتحدی�د أھ�داف ال�تحكم ف�ي 11كیفیات إعداد برنامج وطن�ي لل�تحكم ف�ي الطاق�ة

ن خلال الأعمال الواجب تنفیذھا لبلوغ تحقیق الاقتصاد في استھلاك الطاق�ة و ض�مان الاس�تبدال الطاقة م
 الطاقوي وتطویر الطاقات المتجددة.

  المتعل��ق بالطاق��ات 2004أوت  14المواف��ق  1425الم��ؤرخ ف��ي جم��ادى الثانی��ة  09-04الق��انون رق��م ،
المتج��ددة والتنمی��ة المس��تدامة: ویھ��دف ھ��ذا الق��انون للت��رویج للطاق��ات المتج��ددة م��ن اج��ل حمای��ة البیئ��ة و 

 المحافظة على الموارد المتاحة 
  التنمی��ة المس��تدامة والحص��یلة الوطنی��ة لاس��تعمال  إط��ارالبرن��امج ال��وطني لترقی��ة الطاق��ات المتج��ددة ف��ي

 الإط��ارالبیئی��ة وتحس��ین  الت��أثیراتتقی��یم  :ویوض��ح س��بل ترقی��ة الطاق��ات المتج��ددة،12الطاق��ات المتج��ددة
ومحت��وى وش��روط  إع��دادكیفی��ات ، بالإض��افة إل��ى المعیش��ي المترت��ب عل��ى اس��تعمال الطاق��ات المتج��ددة

 .وبرامج ترقیة الطاقات المتجددة ،2020 أفاقالمتجددة في المخططات المستقبلیة في مجال الطاقات 
  وتتض�من الم�ادة  2011:13جویلیة س�نة 20الموافق  1432شعبان عام  18في  40الجریدة الرسمیة العدد

وعنوانھ''الص��ندوق  302-131ف��تح ف��ي كتاب��ات الخزین��ة حس��اب التخص��یص الخ��اص ورقم��ھ  منھ��ا 63
م�ن الإت�اوة البترولی�ة. وف�ي ب�اب  %1' ویقی�د ف�ي حس�اب إیرادات�ھ: الوطني للطاقات المتجددة والمشتركة'

 النفقات:المساھمة في تمویل الأعمال والمشاریع المسجلة في إطار تنمیة الطاقات المتجددة والمشتركة.
 
 
 

 2  ، الجزائر،56العدد التحكم في الطاقة،المتعلق ب 09-99القانون رقم  الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، 9
 1999اوت 

 ،المتعلق بتكالیف تنویع إنتاج الكھرباء 92-04الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ، مرسوم تنفیذي رقم 10
 .2004مارس  28 ، الجزائر،19العدد

إعداد برنامج وطني للتحكم یحدد كیفیات  149-04الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ، مرسم تنفیذي رقم  11
 .2004ماي23 ، الجزائر،32في الطاقة، العدد

المتعلق بالطاقات المتجددة والتنمیة المستدامة،   09-04لجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ، القانون رقم ا 12
 .2004أوت  18 ، الجزائر،52العدد

اص عنوانھ ''الصندوق الوطني للطاقات فتح حساب تخصیص خ، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة 13
 2011جویلیة 20  ، الجزائر،40المتجددة والمشتركة'' ،العدد 
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 :/ برنامج الطاقات المتجددة والفعالیة الطاقویة3
، م�ن نحو الطاقات البدیلة والنظیفةفي مسار طموح للانتقال  2011الجزائر سنة انطلقت        

ة، ل�ھ اث�ار ایجابی�ة عل�ى الاقتص�اد برن�امج ھ�ام ف�ي مج�ال تط�ویر الطاق�ات المتج�ددخلال تبنیھ�ا ل
 الوطني على المدى البعید.

تعتزم الجزائر إن تسلك نھج الطاقات المتج�ددة قص�د إیج�اد حل�ول : برنامج الطاقات المتجددة -أ
،  وھ�ذا للحفاظ على الم�وارد الطاقوی�ة ذات الأص�ول الاحفوری�ة ،شاملة ودائمة للتحدیات البیئیة 

   . 2030میغاواط إلى غایة  22.000من خلال تأسیس قدرة ذات أصول متجددة مقدرة بحوالي 
زه الإمكانی��ات الھام��ة للطاق��ة الشمس��یة ،وتش��كل ھ��ذه الأخی��رة إن ھ��ذا الخی��ار الاس��تراتیجي تحف��

المح���ور الأساس���ي للبرن���امج المس���خر للطاق���ة الشمس���یة الحراری���ة والكھروض���وئیة كحص���ة 
م�ن مجم�ل الإنت�اج  %37أكثر من  2030معتبرة،ویجب أن یبلغ إنتاج الطاقة الشمسیة حتى عام 

 الوطني للكھرباء .
) ویمك�ن 01بع�دت مراح�ل مثلم�ا ھ�و موض�ح ف�ي الش�كل رق�م ( یمر برنامج الطاق�ات المتج�ددةو

 تقسیمھا كالأتي:
 میغاواط. 110: تأسیس قدرة إجمالیة تقدر ب2013إلى  2011من  −
 میغاواط. 650: تأسیس قدرة إجمالیة تقارب 2015في أفق  −
تصدیر ما میغاواط للسوق الوطني، واحتمال  2600: ینتظر تأسیس قدرة إجمالیة بحوالي 2020في أفق  −

 میغاواط. 2000یقارب 
میغاواط للس�وق ال�وطني، وم�ن المحتم�ل  12000: من المرتقب تأسیس قدرة إجمالیة بحوالي 2030في   −

 میغاواط. 10000تصدیر ما یقارب 
 

): ھیكلة حظیرة الإنتاج الوطني (میغاواط)01شكل رقم (  

 
 .09مرجع سابق ص  برنامج الطاقات المتجددة والفعالیة الطاقویة،: المصدر  

 
لرغب�ة الجزائ�ر ف�ي تش�جیع  یس�تجیب برن�امج الفعالی�ة الطاقوی�ة  : برن�امج الفعالی�ة الطاقوی�ة-ب

استعمال الطاقة بعقلانیة، واس�تغلال جمی�ع الط�رق للمحافظ�ة عل�ى الم�وارد وترس�یخ الاس�تھلاك 
اللازم والأمث�ل، ویكم�ن الھ�دف م�ن الفعالی�ة الطاقوی�ة ف�ي إنت�اج نف�س المن�افع أو الخ�دمات،ولكن 
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لمتعلق�ة بالطاق�ة الشمس�یة برن�امج الفعالی�ة الطاقوی�ة اوتتمث�ل عناص�ر ، باستعمال اقل طاقة ممكنة
 14. إدخال التقنیات الأساسیة لتكییف الھواء بالطاقة الشمسیةفي تطویر سخان الماء الشمسي، و

 / مشاریع الطاقة الشمسیة بالجزائر   4
ولكنھ�ا تتص�ف بكونھ�ا مش�اریع  یوجد العدید م�ن المش�اریع المنج�زة ف�ي مج�ال الطاق�ة الشمس�یة،

 شمس بحاسي الرمل لتولید الطاقة الكھرباء-المركز الھجین غازصغیرة على العموم باستثناء 
 كالأتي: شمسیةویمكننا حصر أھم الانجازات الوطنیة المطبقة في مجال الطاقة ال

 قریة معزولة في الصحراء بواسطة الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة: 20 إلىتوصیل الكھرباء  مشروع −
قری�ة ف�ي أرب�ع ولای�ات جنوبی�ة وھي:تمنراس�ت  20حیث قام�ت ش�ركة س�ونلغاز بتوص�یل الكھرب�اء إل�ى 

 .15الشمسیة بالطاقة الماء فوتوفولطیة و سخانات شمسیة نظم:طریق عن ،،تندوف، ایلیزي، ادرار
وقد ، في الھضاب العلیا والجنوب 2015میغاواط في سنة  268محطة كھربائیة ضوئیة بطاقة  14انجاز  −

منص�ب  50منص�ب عم�ل ف�ي مرحل�ة الانج�از وم�ا یزی�د ع�ن  250ملیار دج ،وس�محت بخل�ق  70كلفت 
 عمل خلال الاستغلال في كل محطة.

من طرف مرك�ز تط�ویر  .شمسي من اجل التزوید بالكھرباء و ضخ المیاه جھاز 1000تنصیب اكثر من  −
 الطاقات المتجددة مع مصالح وزارة الفلاحة والتنمیة الریفیة.

F.2014میغاواط في جویلیة  1.1بقدرة المحطة الشمسیة التجریبیة بغردایة انجاز  −

16 
غ�لاف  ھاوتطل�ب تجس�ید،ولای�ة أدرار  في میغاوط بمنطقة كابرتن  3محطة لتولید الكھرباء بقوة  انجاز  −

ملیون دج وقد أنجزت من طرف مؤسسة صینیة بتقنیة تكنولوجیة حدیث�ة قلیل�ة  770مالي تجاوزت قیمتھ 
منص�ب غی�ر مباش�ر ف�ي  300التكلفة وعالیة المردودیة حیث ساھم ھذا المشروع الطاقوي في استحداث 

 F17.منصب مباشر خلال مرحلة الإستغلال  33مرحلة الإنجاز إلى جانب 
میغاواط) مما سیس�اھم  5میغاواط) وعین صالح ( 13محطتین للطاقة الشمسیة بكل من تمنراست (انجاز  −

Fنطقة،الطاقات المتجددة بالم في دعم برنامج تطویر

18 
غ�از -أول مرك�ز ھج�ین ش�مستعتبر : )SPP1(غاز) بحاسي الرمل-المحطة الكھربائیة الھجینة (شمس −

 14)،ب�دأ الخدم�ة ف�ي Solar Power Plant One) وھ�و اس�م المؤسس�ة الت�ي أنش�أتھ(SPP1ب�الجزائر(
 19. بمدینة حاسي الرمل 2011جویلیة 

میغ�اوات  150وتعد ھذه المحطة الأولى في الجزائر والثانیة في العالم، إذ تبلغ طاقتھ�ا الإنتاجی�ة 
میغاوات من الطاقة الشمسیة وھي موصولة بالشبكة  30میغاوات تنتج بواسطة الغاز و120منھا 

,      2011سونلغاز، مارس  وزارة الطاقة والمناجم، برنامج الطاقات المتجددة والفعالیة الطاقویة، صات أنفو، 14
 15-04ص ص

 ى الرابط :، عل23/09/2015وزارة الطاقة والمناجم، شوھد بتاریخ:  15
www.mem-algeria.org/fr/enr/energie%20solaire/pres_20-villages.htm 

على الرابط: 10/03/2016بوابة الطاقات المتجددة، شوھد بتاریخ  16
http://portail.cder.dz/ar/spip.php?article2805 

على الرابط 10/03/2016بوابة الطاقات المتجددة، شوھد بتاریخ 17
http://portail.cder.dz/ar/spip.php?article2814 

، على الرابط:09/03/2015بوابة الطاقات المتجددة، شوھد بتاربخ  18 
http://portail.cder.dz/ar/spip.php?article2827 

19Najlaa ELGHARBI, La centrale hybride de Hasi R’mel, Bulletin des Energies 
Renouvelables, Bouzaréah, N°21, 2011, p17 .  
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علق�ة ، إضافة إلى ھذا ھنال�ك الكثی�ر م�ن  المش�اریع الص�غیرة المنج�زة والمت20الكھربائیة الوطنیة
 بالخصوص بالسخانات الشمسیة للمیاه و عملیات ضخ المیاه في المناطق الصحروایة.

 .21شمس) المستقبلیة-الھجینة (غاز) یوضح لنا أھم ھذه المشاریع 02و الجدول رقم (
 

 شمس) المستقبلیة لتولید الطاقة الكھربائیة في الجزائر-المشاریع الھجینة (غاز : )2الجدول (
 تاریخ بدایة الاستخدام الموقع المركز الھجین

SPP II 2014 المغیر 
SPP III 2016 النعامة 
SPP IV 2018 حاسي الرمل 

                 Source : Najlaa ELGHARBI, Op.cit, p17 
 

 المحور الثالث: آثار وتحدیات استغلال الطاقة الشمسیة بالجزائر
عملی��ة التنمی��ة، وی��ؤثر بص��ورة مباش��رة عل��ى  إن لاس��تغلال الطاق��ة الشمس��یة أث��ار كبی��رة ف��ي    

الاقتصاد الوطني، لكن بالرغم من ھذا فلھذه الطاقة معیقات وعوامل تقف ف�ي طری�ق اس�تغلالھا، 
 وسنحاول إبراز أھم الآثار المتوقعة من استغلالھا و المعیقات التي تواجھھا.

 / الآثار المتوقعة من استغلال الطاقة الشمسیة1
ع المنج���زة و الأخ���رى قی���د التنفی���ذ والمس���تقبلیة، یمك���ن أن نس���تنتج الأث���ار م���ن خ���لال المش���اری

 لبرامج الطاقة الشمسیة ، و تتجلى أھم ھذه الآثار في مایلي: ةوالبیئیالاقتصادیة والاجتماعیة 
 

 الاقتصادیة: الآثار -أ 
في الاستثمار  وخاصة الجبائیة للمستثمرین الراغبین تشجیع المنتجات المحلیة وتوفیر الظروف الملائمة، -

 في جمیع فروع الطاقات المتجددة؛
 تشجیع ودعم الصناعات في انجاز ھذا البرنامج الوطني لتطویر الطاقة المتجددة ؛ -
استخدام میزة الطاقة الشمسیة المتوافرة في الجزائر  والذي یجع�ل منھ�ا ب�دیل ق�وي للطاق�ات الاحفوری�ة،  -

 22من اجل  إمداد أوربا بالطاقة؛
 إنت�اج إلىللتصدیر،حیث یھدف البرنامج  فائضا توفیر ویمكن  التقلیدیة الطاقات استھلاك وفرة في تحقیق -

ألاف میغ�اواط للتص�دیر ، وھ�و م�ا  10میغ�اواط منھ�ا للس�وق الوطنی�ة و ألف 12میغاواط توجھ  ألف 22
ار ملی�� 100ملی��ارا و 80ملی��ار مت�ر مكع��ب م�ن الغ��از بم��ا یع�ادل م��ا ب�ین  300م�ن ش��انھ ان ی�وفر لل��بلاد 

 دولار؛
مص�ادرھا، حی�ث یرتق�ب أن یبل�غ إنت�اج الطاق�ة الشمس�یة  وفرة الطاقة المتجددة بالجزائر یؤدي إلى تنوی�ع -

م��ن ط��رف  %80نس��بة إدم��اج  م��ن مجم��ل الإنت��اج ال��وطني للكھرب��اء. %37أكث��ر م��ن  2030حت��ى ع��ام 
 المؤسسات الجزائریة؛

رات الایجابی��ة ،س��واء عل��ى الص��عیدین تقوی��ة النس��یج الص��ناعي الجزائ��ري حت��ى یك��ون ف��ي طلیع��ة التغی�� -
 الصناعي والتقني أو على الصعیدین الھندسي والبحث؛

بوابة الطاقات المتجددة الجزائریة، مستقبل الطاقات المتجددة في الجزائر وتحدیات استغلالھا، شوھد بتاریخ  20
 http://portail.cder.dz/ar/spip.php?article882 ، على الرابط:18/09/2015

21 Najlaa ELGHARBI, Op.cit, p17. 
في المؤتمر العلمي  مداخلة عمر شریف، اقتصادیات الطاقة المتجددة والآثار الاقتصادیة لمجالات استخدامھا، 22

 07/08 سطیف، حات عباس،الدولي حول التنمیة المستدامة والكفاءة الاستخدامیة للموارد المتاحة في جامعة فر
 18ص ،2008ابریل 
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إدماج الصناعة الجزائری�ة ف�ي مج�ال الطاق�ات المتج�ددة وس�یتم بل�وغ ھ�ذا الھ�دف الطم�وح بفض�ل إنش�اء  -
 میغاواط ؛ 120مصنع لإنتاج الألواح الكھروضوئیة بقدرة تعادل 

 الطاق�ة باس�تخداموق�درات التص�میم والتزوی�د والانج�از م�ن اج�ل بل�وغ  الرفع من كفاءة النشاط الھندس�ي -
 والمراك�ز المستش�فیات الأداء ف�ي ترقی�ة المناطق النائی�ة و في الإنارة تكلفة سعر تخفیض یمكن الشمسیة
 23 .والمدارس الصحیة،

 الأثار الاجتماعیة: -ب 
تحس�ن  یس�اھم ف�ي المعزول�ة خاص�ة، مم�اللسكان في المناطق  للطاقة الأساسیة إمدادات والخدمات تعزیز -

 التنمیة فرص ویزید من بھا الصحیة والرعایة التعلیم وزیادة مستوى والاجتماعیة، الاقتصادیة الأوضاع
 ؛الحیاة نوعیة وتحسین

المتج�ددة،حیث  الطاق�ات إنت�اج مع�دات وتركیب وص�یانة تصنیع مجالات في المحلیة للعمالة فرص إیجاد -
أل��ف ف��ي مج��ال الإنت��اج ال��وطني  100أل��ف منص��ب عم��ل( 200لطاق��ات المتج��ددة ی��وفر برن��امج تط��ویر ا

 24ألف منصب شغل آخر في التصدیر)؛ 100و
محط�ة اتص�ال  300م�ن  حی�ث تعم�ل أكث�ر فك العزلة ف�ي مج�ال الاتص�الات ع�ن المن�اطق الص�حراویة، -

 ھاتفي بقوة الطاقة الشمسیة في تلك المنطقة الصحراویة؛
ف�ي الأری�اف  لاس�تخدامھا طاق�ة ت�وفیر طری�ق ع�ن وذل�ك الریف�ي الن�زوح ظ�اھرة محارب�ة ف�ي المس�اھمة -

 والمناطق المعزولة؛
 الأثار البیئیة: -ج 

 خ�دمات بیئیا لأغلب ونظیفة التداول سھلة وسائل یوفر الریفیة بالمناطق الطاقة الشمسیة معدات توفر إن -
 الریفیة؛ بالمناطق الطاقة

تجس�ید برن�امج الطاق�ات المتج�ددة بمدین�ة ب�وغزول، وجعلھ�ا مدین�ة  وم�ن الأمثل�ة عل�ى ذل�ك حمایة البیئة، -
 نموذجیة خالیة من الغازات السامة وفوضى العمران؛

 زیادة تؤدي إلى قد التي الملوثة المواد كل من وخالیة سلیمة بیئة تؤمن نظیفة طاقة الطاقة الشمسیة تعتبر -
 ؛25الحراري الاحتباس ظاھرة

 استخدام الطاقة الشمسیة في الجزائر : ومعیقات /تحدیات2
للطاقة الشمسیة والطاق�ات المتج�ددة بص�فة عام�ة  معیق�ات كثی�رة تح�ول دون اس�تخدامھا،ومن    

  26أھم ھذه المعیقات نجد:
  قات فیما یلي:یوتتركز أھم المعالمعیقات الإستراتیجیة والمؤسسیة:  .أ 
محدودیة وضعف السیاسات الجاذبة للاستثمار و التي تھدف إلى إیج�اد ش�راكات ف�ي مج�ال اس�تخدام ف�ي  −

 مجال الطاقة الشمسیة ؛ 
 ارتفاع تكلفة إنشاء المحطات الشمسیة مقارنة بالمصادر الاحفوریة الأخرى یقلل من الاعتماد علیھا؛ −
س�تخدامھا كوق�ود لإنت�اج الطاق�ة الكھربائی�ة غنى الجزائر بمصادر كبیرة م�ن ال�نفط والغ�از والت�ي یمك�ن ا −

 تقلیل من دور الطاقة الشمسیة؛الأدى إلى  بأسعار اقل بكثیر من الطاقة الشمسیة،
یعتبر نقص تقنیات التصمیم وتصنیع معدات الطاقة المتجددة احد أھم العوائ�ق ف�ي ال�دول  الفجوة التقنیة: .ب 

لبس�اطة تكنولوجیتھ�ا بالمقارن�ة م�ع ال�نظم الأخ�رى  العربیة، ما عدا صناعة نظم التسخین الشمسي، نظ�را
 طاقة الریاح؛و كالخلایا الشمسیة

 19برنامج الطاقات المتجددة والفعالیة الطاقویة، مرجع سابق، ص 23
 15-14نفس المرجع، ص ص 24
 .17عمر الشریف، مرجع سابق، ص 25
 .238-237، ص ص2011صندوق النقد العربي، التقریر الاقتصادي العربي الموحد، أبو ظبي،  26
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، غیاب قدرة التنافسیة لدى ھذه الأنظمة مع مثیلاتھا المعتمدة عل�ى اس�تخدام المص�ادر التقلیدی�ة التسویق: .ج 
 مما ینعكس على تأخر اندماج تطبیقات الطاقة الشمسیة في السوق؛

تغیی��ر ثقاف��ة یج��ب القی��ام بم��واطن ف��ي مج��ال أھمی��ة الطاق��ة المتج��ددة ،و نق��ص وع��ي ال نق��ص التوعی��ة: .د 
 الطاقة المتجددة في النظام الطاقوي؛ المواطن من ناحیة أھمیة إدراج مصادر

دم وضع قوانین إلزامی�ة مرتبط�ة بالتعریف�ة الكھربائی�ة والمحف�زات لتش�جیع اس�تخدام مع�دات ع التعریفة: .ه 
 الطاقة المتجددة؛

 الخاتمة:
ل م��ا ق��دم ف��ي البح��ث، توص��لنا إل��ى مجموع��ة م��ن النت��ائج وھ��ي إجاب��ة عل��ى التس��اؤلات م��ن خ��لا

 المرتبطة بالإشكالیة الرئیسیة للبحث، و یمكن حصرھا في ما یلي:
 الموارد الطاقویة المتجددة ولا تؤثر على البیئة و تتواجد بكمیات غیر مح�دودة أنظف الطاقة الشمسیة من −

 في الطبیعة، وتعتبر من أحسن البدائل للطاقات التقلیدیة.
للجزائ�ر إمكانی��ات كبی��رة ف��ي مج�ال الطاق��ة الشمس��یة و ق��د قام��ت بوض�ع برن��امج لاس��تغلال ھ��ذه الطاق��ة،  −

نش�ر الواس�ع إل�ى مرحل�ة ال بع�د ل�م نص�للك�ن مما اكسبھا خبرة في المجال،  ز عدت مشاریعوقامت بانجا
 .الكھ من احتیاطات ھائلة منھرغم ما تم  لھذه التقنیة

المش�اریع والب��رامج المتعلق��ة بالطاق��ة الشمس�یة لھ��ا أث��ار كثی��رة ومتع��ددة عل�ى الاقتص��اد ال��وطني ف��ي ظ��ل  −
 التنمیة المستدامة والحفاظ على البیئة، وتعتبر أھم البدائل الطاقویة المتاحة.

، ق��د دف��ع الجزائ��ر إل��ى إدم��اج الأھمی��ة المتزای��دة للطاق��ات المتج��ددة وبالخص��وص الطاق��ة الشمس��یةإن  −
تطویرھا ضمن سیاستھا الطاقویة من خلال المص�ادقة عل�ى إط�ار ق�انوني یحف�ز لترقیتھ�ا وانج�از ھیاك�ل 

 لھذا المجال.
، لان أثارھ�ا عل�ى البیئ�ة ف�ي الجزائ�ر تعتبر الطاقة الشمسیة أحسن ب�دیل ط�اقوي مت�اح حالی�ا للمحروق�ات −

 الأم�وال.وعلى الدول�ة توجی�ھ م�ن الطاق�ات التقلیدی�ةقتصادیة أحس�ن وانعكاسات استغلالھا على التنمیة الا
 الطاقة الشمسیة. نظم نحو الاستثمار فيفي المحروقات  وخاصة الغاز الصخري  التي ترید استثمارھا

ف�ي الخل�یط الط�اقوي ال�وطني، لأن الجزائ�ر م�ا ت�زال ف�ي الطاق�ة الشمس�یة من المبكر الحدیث عن إدراج  −
 اس�یكون عل�ى الم�دى الطوی�ل بع�د التأك�د م�ن مردودیتھ� عتمادھ�ا بنس�ب كبی�رةوا  انجاز المشاریع مرحلة

  ، وھذا یتطلب سنوات من البحث والتطویر .الخاصة بھا الاقتصادیة والتجاریة والتحكم في تكنولوجیا
ة ش��راكة م��ع یتطل�ب اس��تثمارات كبی�رة وتكنولوجی��ا متط��ورة وإقام� الكھرب��اء م�ن الطاق��ة الشمس��یة إنت�اج  −

 .طاقةالتي تتحكم في تقنیات إنتاج ھذا النوع من الالرائدة الشركات الأجنبیة 
 

 المراجع :قائمة 
 النصوص القانونیة :أولا/ 

، 56العدد المتعلق بالتحكم في الطاقة، 09-99القانون رقم  الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، .1
 1999اوت  2  الجزائر،

المتعلق بتكالیف تنویع إنتاج  92-04للجمھوریة الجزائریة ، مرسوم تنفیذي رقم الجریدة الرسمیة  .2
 .2004مارس  28 ، الجزائر،19العدد ،الكھرباء
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یات الریعیة في ظل تقلبات أسعار لتنویع الاقتصادالبدائل المتاحة 
 المحروقات

 -دراسة حالة الجزائر -
 فلاق علي.د 

 بوشریط أسامة.أ 
 جامعة المدیة

  
 ملخص: 

أولت الجزائر اھتماما بتحفیز المؤسسة الاقتصادیة بغرض التصدیر، بید أن الأرقام تكشف مدى 
یعاني نس�یجنا الاقتص�ادي م�ن اخ�تلالات ، الصادرات الوطنیة خارج المحروقات، حیث  ھامشیة

و ھذه محاولة لاقتراح البدائل للتخلص من التبعیة المطلقة للثروة الریعیة الناض�بة بغی�ة التوص�ل 
إلى مقترحات وحلول لھا نجا عتھا في توسیع مدارك نظ�ر المس�یر الجزائ�ري للتح�دیات الراھن�ة 

 العرض والطلب.في ظل بیئة اقتصاد السوق القائم على میكانیزمات 
 ، الاقتصاد الجزائري ، البدائل. خارج المحروقات : تنویع الصادراتكلمات مفتاحیھ

Summary: 
 Algeria has paid attention to stimulate economic enterprise for export, 
but the  figures reveal the extent of marginal national exports out of 
hydrocarbons, where the economic fabric suffers from imbalances, and 
this is an attempt to propose alternativesis an attempt to analyze and 
propose alternatives to get rid of the absolute dependence of wealth 
renter depleted in order to reach proposals and solutions researcher its 
efficacy in expanding the perceptions of view Algerian march current 
challenges in an economy environment based market mechanisms of 
supply and demand. 
Keywords: diversification of exports out hydrocarbons, the Algerian 
economy, alternatives 

 :مقدمة
احتلت قضیة تنویع الصادرات مكانا ھاما في الفكر المرتبط بالتنمیة الاقتصادیة، وقد 
توصلت العدید من الدراسات التجریبیة إلى أنّ النمو السریع للصادرات یعجل بالنمو 
الاقتصادي، ویحرص صناع القرار في الجزائر على مسألة التفكیر الإستراتیجي المتصلة 

مویة متنوعة كمصادر للحصول على العملة الصعبة والحیلولة دون الوقوع في بإیجاد بدائل تن
معضلة العقدة الھولندیة (مطرقة تقلبات أسعار النفط، وسندان تذبذبات صرف العملات في 

 البورصات العالمیة).
وتعد الجزائر غنیة بالمناطق السیاحیة التي تنتظر لفتت المعنیین بتأھیلھا وتھیئتھا أمام 

اح الأجانب والمحللین ونفس الكلام یقال على الفلاحة التي تعد بدیلا إستراتیجیا خصوصا السی
 أثناء الأزمات والفترات التي تنخفض فیھا أسعار المحروقات.
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یعزو كثیر من الخبراء والمحللین المتخصصین في الشأن الجزائري، مسألة قصور تنافسیة 
طھ الإنتاجي خارج المحروقات، وھو ما أنعكس الاقتصاد الجزائري إلى ضعف دینامیكیة نشا

سلبا على معدلات التصدیر وسبب تشوھات خطیرة في تركیبة ھیكل الصادرات لصالح 
إلى جانب  2005المحروقات، ومن المتوقع أن یعطي اتفاق الشراكة مع الإتحاد الأوروبي لعام 

لمحتمل إلى الفضاء العالمي ، والانضمام ا2009اتفاقیة المنطقة العربیة للتبادل الحر لعام 
للتجارة الھادف بالأساس إلى رفع الحمایة عن الكثیر من المنتجات الوطنیة فرصة للمؤسسة 
الجزائریة لتصدیر منتجاتھا إلى ما وراء البحار، غیر أن ذلك مرھون بعدة شروط قد لا تتوفر 

 في الاقتصاد الجزائري على الأقل في المدى القصیر.
رح المتقدم في ھذه التوطئة تتضح معالم الإشكالیة النظریة وتبرز جوانبھا وانطلاقا من الط

ما ھي البدائل المتاحة لتنویع التطبیقیة التي ارتأینا بلورتھا في التساؤل المحوري التالي: 
 الاقتصاد الجزائري في ظل التحولات الاقتصادیة العالمیة الراھنة؟

 رأولا: تشخیص التجارة الخارجیة في الجزائ
یرى كثیر من الخبراء والمحللین المتخصصین في الشأن الجزائري، مسألة قصور تنافسیة 
الاقتصاد الجزائري إلى ضعف دینامیكیة نشاطھ الإنتاجي خارج المحروقات، وھو ما انعكس 
سلبا على معدلات التصدیر وسبب تشوھات خطیرة في تركیبة ھیكل الصادرات لصالح 

 المحروقات.
 رات الجزائریة ھیكل الصاد -1

على الرغم من المجھودات التي تبذلھا الحكومة الجزائریة في تقلیص التبعیة لقطاع 
، ج المرجوة ولم تكلل بالنجاح المنشود ولم تحقق النتائ عالذریالمحروقات، إلاّ أنھا باءت بالفشل 

 ندرج الجدول أسفلھ:
/ الوحدة:   2014-2005) یوضح تطور ھیكل الصادرات الجزائریة خلال الفترة 1جدول (

 ملیار دولار 
 الصادرات النفطیة الصادرات غیر النفطیة الصادرات الإجمالیة

 القیمة % القیمة % القیمة % السنوات

100 46.001 2.20 1.012 97.80 44.989 2005 
100 54.613 2.20 1.180 97.80 53.433 2006 
100 59.518 2.20 1.312 97.80 58.206 2007 
100 81.238 2.50 1.940 97.50 79.298 2008 
100 45.194 2.40 1.07 97.60 44.124 2009 
100 57.053 2.67 1.526 97.32 55.527 2010 
100 73.489 2.80 2.062 97.19 71.427 2011 
100 71866 2.86 2.062 97.13 69.804 2012 
100 65.917 3.32 2.165 96.67 63.752 2013 
100 95.662 11.50 8.102 88.49 84.660 2014 

(الموقع  الاستثمارالوطنیة لتطویر  على إحصائیات الوكالة بالاعتماد ینالمصدر: إعداد الباحث
مستخرجة من تقریر المركز الوطني للإعلام  http://www.andi.dz: 2015-06-07الإلكتروني 

 ) .CNISالآلي والإحصاء  
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- 2005): أن إجمالي الصادرات الجزائریة خلال الفترة1من خلال الجدول أعلاه نلاحظ (

ملیار  95.662إلى  2005ملیار دولار عام  46.001من  انتقلقد تضاعف، حیث  2014
وھذه النتیجة تعطي أملا كبیرا بید أنھ سرعان %، 207.95قدره  بارتفاعأي  2014دولار عام 

ما یتلاشى إذا قمنا بتفحص مساھمة السلع في تركیبة ھذا التطور إذ لا یزال قطاع المحروقات 
% من إجمالي الصادرات وھو ما یعني أنھ المساھم الرئیسي 97یستحوذ ویسیطر على أكثر من 

لضعف الھیكلي والقصور البنیوي في النمو الذي عرفتھ الصادرات ، ویعكس بالمقابل ا
للصادرات الجزائریة خارج المحروقات، وبالرجوع إلى البیانات الإحصائیة نجد أن الصادرات 
الجزائریة تتكون أساسا من المحروقات  بینما المنتجات من غیر المحروقات لا تشكل إلاّ  في 

ملیون دولار عام  355، و1986ملیون دولار عام  166% ، ومن حیث القیمة بلغت  2حدود
السنة التي وصلت فیھا  1996. وتعتبر سنة 2013ملیار دولار عام  2.165، و1995

، )ملیون دولار 784.79(من إجمالي الصادرات الوطنیة  %7.08الصادرات خارج النفط نسبة 
وھذا بدرجة أساسیة نتیجة تسدید الجزائر لجزء من دیونھا تجاه روسیا كبضائع. وكما یلاحظ 

إلى غایة  2000قیمة الصادرات خارج المحروقات شھدت تطورا محسوسا منذ سنة  فإن
%) والذي یعود أساسا إلى التوتر الذي 0.8 -(  2003، ما عدا التراجع الذي عرفتھ عام 2014

عرفتھ منطقة الشرق الأوسط مع غزو العراق أجبر العدید من المؤسسات الجزائریة المصدرة 
صادرات الجزائر  انخفاضصادراتھا ھناك، وفي الإطار ذاتھ فإنّ إلى وقف  Sonacomeمثل 

، ناجم عن عدة عوامل بینھا قرار منع تصدیر النفایات غیر 2009خارج المحروقات لعام 
الحدیدیة، فضلا عن حظر تصدیر المواد الغذائیة المستخرجة من المواد المدعمة، ناھیك عن 

في أسعار المحروقات مما  انخفاضعرفت  2014ا سنة الأزمة المالیة العالمیة، بینم انعكاسات
 .1جعل الجزائر تعید النظر في الاعتماد علیھ وتم التفكیر في بدائل أخرى كالفلاحة

الوطني، حیث یصنف خبراء المنتدى  الاقتصادومنھ نستنتج ضعف تنافسیة 
ي ضمن الجزائر الاقتصادالعالمي في تقاریره الخاصة بمؤشر التنافسیة،  الاقتصادي

ظاھرة التبعیة المطلقة للثروات الریعیة الناضبة وتأثیرھا  استفحالالتي تعاني من  الاقتصادیات
السلبي على المیزان التجاري كمحصلة للإختلالات البنیویة وتدھور شروط التبادل في الأسواق 

ثر الوطني للصدمات الخارجیة حیث یتأ اقتصادناالدولیة، وھذا مؤشر كاف على عدم تحمل 
كثیرا بالتذبذبات الطارئة على أسعار المحروقات في البورصات العالمیة من ناحیة، وبالتقلبات 

 الجاریة على أسعار صرف العملات الصعبة (الدولار والأورو) من جھة أخرى. 
وعلى الرغم كذلك من رغبة الحكومات المتعاقبة منذ عقدین في تحقیق عائدات خارج 

ملیار دولار إلاّ أن ھذه القیمة بقیت بعیدة المنال بلغة الأرقام، حیث یبقى  3المحروقات بـ 
البترول والغاز الطبیعي یتصدران أھم مبیعات الجزائر نحو العالم الخارجي ، وتبقى الصادرات 

روقات مھمشة في حجم ضئیل، ولمعالجة وتناول ھذه الجزئیة التي تعتبر في غایة خارج المح
الصادرات دالة التنمیة الاقتصادیة (تطور الدخل الفردي، وتحسن مستوى  تعتبرالأھمیة، والتي 

 المعیشة)، على غرار تسریع وتیرة النمو الاقتصادي (زیادة القیمة المضافة للإنتاج الوطني)
 
 

سفیان بن عبد العزیز، دعم وتطویر القطاع الخاص كآلیة لترقیة التجارة الخارجیة الجزائریة ، مجلة بحوث  1
 .189ص  2013، جانفي 61اقتصادیة عربیة، العدد
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 الاقتصاديوالأداء  المتعاملة مع الجزائرالدول  -2
ولدراسة النمط الجغرافي للتجارة الخارجیة في شقھ المتعلق بالتصدیر یبین الجدول أسفلھ أھم  

 الدول التي تستورد من الجزائر خارج المحروقات: 
في الجزائر مجموعة  استثمروتحت عنوان  الاستثماروحسب الوكالة الوطنیة لتطویر 

ت والأرقام التي تؤشر على مناخ الأعمال في الجزائر، وھي ممثلة في الجدول من المعطیا
 التالي:

  2013للجزائر عام  الاقتصادي) یبرز مؤشرات الأداء 2جدول (

 2013 المؤشرات
 المقدار

 ملیار دولار196 الناتج الداخلي الخام
 % 9.8 معدل البطالة

 ملیار دج  1.3678 الجبایة البترولیة
 % 3.26 التضخم معدل

 ملیار دولار  3.39  المدیونیة الخارجیة
 دولار 79.38 متوسط سعر صرف الدینار

 ملیار دولار 54.85 الواردات
 ملیار دولار 65.91 الصادرات

(الموقع  الاستثمارالوكالة الوطنیة لتطویر على معطیات  بالاعتماد ینالمصدر: إعداد الباحث
 ).://www.andi.dzhttp: 2015-06-13الإلكتروني 

حقیقیة، حیث عند قراءة محتوى برنامج  استثماریةمن الجدول یمكن القول أنھ توجد فرص 
ة إعادة الإعمار الوطني كیالذي یندرج ضمن دینامی 2014-2010المخطط التنموي للخماسي 

 إبتداءا بالمحاور الكبرى التالیة: انطلقتالتي 
 ملیار دولار؛ 6.9: 2004-2001 الاقتصاديبرنامج الإنعاش  •
 ملیار دولار؛ 150: 2009-2005 الاقتصاديبرنامج دعم النمو  •
 ملیار دولار.  286: 2014-2010العمومي  الاستثماربرنامج  •

بوضع إستراتیجیة لترقیة الصادرات خارج  من أجل ذلك قامت السلطات العمومیة
 العالمي الاقتصادالدینامیكي في  لاندماجلالمحروقات كضرورة ملحة 

 :ثانیا: القطاع الفلاحي الجزائري
یشكل قطاع الفلاحة محركا قویا لتنمیة الاقتصاد الوطني بفضل آثاره الحیویة الداخلیة 
والخارجیة لدفع القطاعات الأخرى، وتعتبر الفلاحة على أكثر من صعید قطاعا استراتیجیا، 

 % 10من إجمالي الید العاملة، ویشارك بـ  % 25وحسب معطیات، یشغل ھذا القطاع قرابة 
التمور ثاني أھم مصدر في  منتجلي الخام، أما في مجال التصدیر فیمثل من الناتج الداخ

ملیون دولار وقد  80بلغت مبیعات التمور:  1995صادرات الجزائر بعد النفط، ففي سنة 
 . 1999طن سنة  428إلى  1995طن سنة  201ارتفعت كمیة إنتاجھ من 

إصلاح الموروث الفلاحي الذي خلفھ و لقد بذلت الجزائر منذ الاستقلال جھودا جبارة بھدف 
الاستعمار والمليء بالتناقضات الھیكلیة، إلا أن السیاسة المتبعة من طرف الدولة في ھذا الإطار 

أوجبت إجراء إصلاحات جدیدة للمحافظة على  اختلالات و قد أسفرت في أغلبھا عن تناقضات
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ة وقد طبعت التحولات التي شھدھا وحدة القطاع في ظل نظام تسییر تختاره وفقا لتطلعات السلط
القطاع تطورا متناقضا في الإنتاج الفلاحي ساھم في إقحام البلد أكثر فأكثر في السوق العالمیة 
للتغذیة وتتعدد أوجھ الاختلالات التي یعانیھا القطاع الفلاحي من حیث طبیعة الأراضي التي 

 :2الخ، أھمھا...یستعملھایتكون منھا وحجم ودرجة تطور الوسائل التي 
ھكتار ولا  8إن إجمالي المساحة الفلاحیة في الجزائر لا تتجاوز طبیعة الأراضي الفلاحیة: -1

 من مساحة الجزائر وتتوزع كما یلي: % 3تمثل سوى 
 ملیون ھكتار أراضي صالحة للحرث وتتضمن الأراضي التي تزرع بالتناوب. 7,3 •
 تمثل خاصة في الأشجار المثمرة. ھكتار أراضي مخصصة للزراعات الدائمة وت 452.000 •
 ھكتار تغطي مساحة زراعة الكروم. 47.000 •

 ھكتار تتمثل في المروج والمراعي الطبیعیة. 36.000 •
إلى  1992ھكتار سنة  0,29وقد انخفض نصیب الفرد من الأرض الصالحة للزراعة من 

الصالحة وعلى سبیل المقارنة یقدر نصیب الفرد من الأراضي  2000ھكتار سنة  0,20
 ھكتار في فرنسا. 0,42ھكتار في الیونان و 0,50ھكتار في إسبانیا و 0,55للزراعة 

إن الجھود التي بذلتھا الدولة في إطار بناء السدود وحفر الآبار القطاع الفلاحي ومشكلة الري:  -2
یعد أمر فرضتھ ظروف المنـاخ شبـھ القـاري الـذي تتمیـز بـھ بلادنـا، فمعدل التساقـط والذي 

ملم/سنویا) لا یكفي لسد احتیاجات القطاع الفلاحي من المیاه، كما أن عملیة 200ضعیفا نسبیا (
 1994بناء السدود وحفر الآبار لم تلب احتیاجات الفلاحة، حیث أن نسبة المیاه المعبأة سنة 

 من المساحة الكلیة المزروعة، أما % 4,2لم تكفي إلا لري  3ملیون م 2.830والمقدرة بـ 
بالنسبة للمساحة المسقیة سنویا فلم تشھد تطورا یذكر خلال سنوات التسعینات، حیث وصلت إلى  

ھكتار خلال السبعینات، وھذا ما یوضح الاعتماد الكلي  326.400ھكتار مقابل  338.000
للفلاحة الوطنیة على میاه الأمطار، وذلك ما یؤثر سلبا على مردودیة القطاع خلال مواسم 

عرضھ إلى خسارة فادحة لا یمكنھ تغطیتھا، وھذا ما جعل اللجوء إلى القروض البنكیة الجفاف وی
 عملیة دوریة كل موسم.

شھدت مرحلة التسعینات تحسن ملحوظ في مستوى وضعیة المكننة في القطاع الفلاحي:  -3
 – 1990المكننة في القطاع الفلاحي حیث قدر معدل المكننة في ھذا القطاع خلال الفترة (

2000:( 
 ھكتار محروث. 45جرار لكل  1 -  

 ھكتار. 306آلة حاصدة لكل  1 -
حاصدة  9.178جرار،  92.400كانت حظیرة العتاد الفلاحي تحتوي  1999وفي سنة 

آلة بذر، إلا أن حظیرة العتاد الفلاحي تعتبر غیر كافیة مقارنة مع عدد المستثمرات  15.684و
ملیون مستثمرة خاصة وعامة إضافة إلى المساحة  1أكثر من  1999التي بلغ عددھا سنة 

 الإجمالیة المزروعة مما یظھر ضعف المكننة في القطاع.
من السھل تغییر حالة الأرض بفضل الأسمدة المعدنیة التي من شأنھا استعمال الأسمدة: -4 

 تصحیح النقائص و زیادة خصوبة الأرض، إلا أن استھلاك الأسمدة من قبل القطاع الفلاحي
ویرجع  1995طن سنة  178.000إلى  1986طن سنة  605.540الجزائري قد انخفض من 

دراسة حالة –بن سمینة دلال، سیاسات التمویل المصرفي للقطاع الفلاحي في ظل الإصلاحات الاقتصادیة  2
دراسة حالة –الملتقي الدولي حول سیاسات التمویل وأثرھا على الاقتصادیات والمؤسسات ، مداخلة في -الجزائر 

 ، جامعة بسكرة، الجزائر.2006نوفمبر  22-21،-الجزائر والدول النامیة
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ھذا أساسا إلى ارتفاع أسعار الأسمدة الذي صاحب الإصلاحات الاقتصادیة إثر تحریر الدولة 
دینار  2.889إلى  1991دینار للقنطار سنة  163للأسعار، حیث ارتفعت أسعار الأسمدة من 

 .1996للقنطار سنة 
ما لا شك فیھ أن وجود مثل ھذه التناقضات و العراقیل ستؤثر علي قدرة الفلاح علي *وم

 زیادة مدیونیة الوحدات الإنتاجیة دون أن تقابلھا زیادة في الإنتاج. إليالتسدید و تؤدي 
العیوب الھیكلیة التي یعاني منھا القطاع الفلاحي إضافة إلي توجھ البنوك الوطنیة إلي  إن 

ؤشرات المالیة وعنصر المخاطرة في اختیار أنواع التمویلات التي یقوم بھا یجعلنا استخدام الم
نتساءل عن مستقبل ھذا القطاع الأساسي بالنسبة للاقتصاد الوطني لاسیما أن بلادنا تتوفر علي 
مساحة لا باس بھا، خاصة في ظل التوجھ نحو الانفتاح علي الأسواق الدولیة، و المنافسة 

رف المنتجات الأجنبیة ذات النوعیة و الأسعار التنافسیة؟ماذا سیقدم القطاع الشدیدة من ط
الفلاحي كضمان للبنوك؟ و ما ھي الصیغة المثلي لتمویل القطاع الفلاحي؟إ ن إنشاء صندوق 
التعاون الفلاحي و الذي كلف خلال السنوات الأخیرة بتمویل القطاع الفلاحي عوضا  عن بنك 

ریفیة لن یعفي ھذا القطاع من تسدید دیونھ المقترضة الجدیدة أو من تقدیم الفلاحة و التنمیة ال
الضمانات الكافیة قبل استلام القروض، كما أن الدولة لن تستمر في تغطیة الدیون الفلاحیة إلي 
الأبد لاسیما إن ھذه المساعدات قد كلفتھا الكثیر بعد انخفاض كمیات الإنتاج و تھرب الفلاحین 

ولیاتھم أمام البنوك، و لھذا فإننا نري أن الاعتماد الإیجاري یعتبر أكثر أنواع من تحمل مسؤ
القروض ملائمة لاحتیاجات القطاع الفلاحي الوطني من التمویلات الاستثماریة ذلك كونھ 
یعطي فرصة للقطاع الفلاحي لبناء قاعدة صلبة بتوفیر العتاد الفلاحي اللازم إضافة إلي توسیع 

روعة ،كما انھ یوفر للبنك الضمانات الكافیة بعدم تعرضھ لخطر عدم التسدید ،و المساحات المز
 34یعتبر أحد صیغ التمویل الإسلامي

 
 ثالثا: سیاسة السیاحة التي اعتمدت علیھا الجزائر

 تعریف السیاحة -
ھناك العدید من التعاریف، تناولت موضوع السیاحة، وبوصفھ نشاطا، أو صناعة، بیان بعضھا 

 یلي:كما 
 العلاقات مجموع :السیاحة بأنھا: ھونزكیز  الباحث السیاحي، البحث مؤسس یعرف *

 الاعتیادیة، إقامتھ مكان خارج لشخص مؤقتة إقامة وعلى سفر، على تترتب والظواھر التي
 یدر بنشاط الإقامة ھذه ترتبط لم دائمة، وطالما إقامة إلى لا تتحول المؤقتة الإقامة ھذه أن طالما
 الأجنبي. لھذا ربحا

  
  الاقتصادیة النواحي على السیاحة تأثیر 1-

 في تساھم اقتصادیة مزایا من لھا لما السیاحة على اقتصادیاتھا في الدول من العدید تعتمد
 مزایاھا ومن نامیة أو صناعیة كانت سواء الدول في الرخاء وزیادة مستوى المعیشة رفع
 :56نذكر

 بن سمینة دلال، مرجع سبق ذكره. 3
 

لملتقى الدولي الثالث دولي سعاد ، نحو صناعة سیاحیة في إطار رؤیة تنمویة مستدامة ومسؤولة، مداخلة في ا 5
 ، المركز الجامعي ،بشار ، الجزائر.2011فیفري  15-14حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة،
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 السیاحیة؛ الخدمات بیع نتیجة الصعبة بالعملات الدخل زیادة -
 الدخول في السیاحة على المترتبة الزیادة نتیجة الاقتصادي النشاط زیادة في السیاحة مساعدة -

 للأسر والأفراد؛
 التجاریة العملیات إلى الحاجة دون إلیھ المستھلك یحضر تصدیریا، قطاعا السیاحة تشكل-

 الدولیة؛
 التجاري؛ المیزان في المنظورة غیر المعاملات جزءا من السیاحة تمثل -
 إلى السیاحة فتتجھ سیاحیا، تستغل لم التي المناطق في التنمیة زیادة على السیاحة تعمل -

 من محرومة تكون ما غالبا والتي والمناخیة الفریدة، الطبیعیة، الخصائص المناطق ذات
 العمران؛

 إلى الأسعار تمیل وبھذا  سواء؛ حد على والاستھلاك الإنتاج، زیادة على السیاحة تعمل -
 والسلع؛ الخدمات من أنواع على الطلب وزیادة المعیشة، مستوى ارتفاع الارتفاع، نتیجة

 والأجنبي؛ الوطني، الاستثمار فرص زیادة في تساھم السیاحة -
 فرص عمل؛ تساھم السیاحة في توفیر -
 تنشط السیاحة قطاع النقل. -
  2025إستراتیجیة النھوض بالقطاع السیاحي في الجزائر آفاق  -2

، قد بدأت الوزارة الوصیة على قطاع السیاحة خلال 2013السیاحیة لآفاق  الإستراتیجیةفعن 
، وخلصت إلى 2010من أجل تطویر قطاع السیاحة في آفاق  إستراتیجیة، في إعداد 2000سنة 

ن:" مخطط أعمال للتنمیة المستدامة للسیاحة في تحت عنوا 2011صیاغتھا النھائیة سنة 
 . 2013"، وأدخلت تعدیلات علیھ فأصبح مشروعًا جدید في آفاق 2010الجزائر آفاق 

تثمین الطاقات الطبیعیة والثقافیة والدینیة والحضاریة، وتحسین نوعیة  ومن أھداف ھدا البرنامج
لفندقیة والسیاحیة، والمساھمة في التنمیة الخدمات السیاحیة ، وكذا إعادة الاعتبار للمؤسسات ا

الفضاءات الحسنة لتوسع السیاحة البیئیة. ھذا، بالإضافة إلى  المحلیة، والمحافظة على البیئة و
تلبیة حاجات الطلب الوطني المتزید باستمرار، قصد تقلیص عدد المتوجھین إلى الخارج لقضاء 

تم  2013و  2008قات السیاحیة خلال الفترة العطل، وكذا زیادة التدفقات السیاحیة، فالتدف
%، أعید تعدیلھــا 10الحصول علیھا بتطبیق نسبة نمو متوسط التدفقات عند بدایة العشریة 

، وبناءً على التقدیرات السابقة والاستقرار  2008% ابتداءً من سنة  0.5سنویاً بنصف نقطة 
 3.100.000سیقارب   2013تقبین في المرحلي لدخول السیاح الأجانب، فإن عدد السیاح المر

 سائح أجنبي.  1900.000سائح، منھم 
، 2007و  2004و قد اھتم ھدا المخطط برفع طاقات الإیواء عبر المرحلة الممتدة ما بین 

 :7كما یلي 2013و  2008والمرحلة مــا بین 
 :2007-2004المرحلة ما بین  -2-1

سریر تدخل حیز  13750سریر، بطاقة سنویة تصل إلى حدود  55000أنجاز فیھا حوالي 
%،  75مشروع في طور الانجاز، إذ بلغت نسبة الإنجاز بحوالي  387الاستغلال، وتم تسجیل 

 سریر  38000وبطاقة إیواء تقدیریة في حدود 
 
 

،مداخلة في الملتقي   2025عبد القادر عوینـان ، الواقع السیاحي في الجزائر وآفاق النھوض بھ في مطلع  7
 ، المركز الجامعي البویرة ، الجزائر.2010ماي  12-11الوطني حول السیاحة في الجزائر واقع وأفاق ،
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  :2013-2008المرحلة ما بین  -2-2
سریر،  10000سریر، المتوسط سنوي قدره  60000أكثر من تم تسجیل طاقة إیواء ستكون 

، والطاقات التي تم توقعھا 2002سریر التي تم إحصاءھا في نھایة  72000ومنھ إضافة إلى 
 60000ھي  2013و  2008سریر، والمرحلة الممتدة بین  55000ھي  2017-2004للمرحلة 

 .2013سریر في آفاق  187000سریر، أي بمجموع كلي قدره 
 232.5سیصل إلى نحو  2013و  2004وفیما یخص الاستثمار السیاحي في المرحلة ما بین 

 : 8تتمثل فیما یلي 2013ملیون دینار جزائري، وأھم إجراءات دعم الاستثمار السیاحي آفاق 
یتم تھیئة والتحكم في العقار السیاحي من خلال  التھیئة والتحكم في القطاع السیاحي: -أ

، والتي تمثلت في 2003و  2002لأعمال التي تم انجازھا خلال الفترة مواصلة ودعم ا
 الانجازات التالي:

المتعلق  03/01استحداث القطاع لنصوص قانونیة متعلقة بالتنمیة المستدامة، كالقانون رقم  -
 .2003فیفري  17بالتنمیة المستدامة للسیاحة، الذي صدر في 

المساھمة في التنمیة والتوازن الجھوي والمحافظة على البیئة، وتنویع العرض السیاحي،  -
 والعمل على رفع الإیرادات السیاحیة. 

ویھدف إلى تثمین وحمایة الشواطئ للاستفادة منھا،  قانون متعلق باستغلال الشواطئ: -ب
ج ومنسجم مع النشاطات وتوفیر شروط تنمیة منسجمة ومتوازنة، مع تحدید نظام تسلیة مدم

 السیاحیة الشاطئیة. 
 03-03جاء القانون رقم  قانون متعلق بمناطق التوسع السیاحي والمواقع السیاحیة: -ت

 :9، والمتعلق باستغلال الشواطئ بما یلي19/02/2003المؤرخ في 
مناطق التوسع السیاحي، وھي كل منطقة أو امتداد من الإقلیم یتمتع بصفات أو خصائص  -

طبیعیة، وثقافیة، وبشریة، وإبداعیة، مناسبة للسیاحة مؤھلة لإقامة أو تنمیة منشأة سیاحیة، یمكن 
 استغلالھا في تنشیط أو جعل السیاحة ذات المردودیة أكثر. 

الموقع السیاحي، فكل موقع أو منظر یتمیز بجاذبیة سیاحیة، بمظھره الخلاب أو بما یحتوي  -
 طبیعیة، أو بناءات مشیدة علیھ.علیھ من عجـــائب أو خصائص 

 منطقة محمیة، وھي جزء من منطقة التوسع السیاحي أو موقع سیاحي.   -
ملیون سائح، وھدا ما یتطلب  11، تخطط الوزارة الوصیة إلى استقبال 2025وفي آفاق       

استراتیجیة حكیمة من أجل جعل الجزائر مقصد سیاحي من الدرجة الأولى، إن اختیار ھده 
لفترة الزمنیة لم تحدد عفویًا بل لا بد من أخذ الوقت الكافي، من أجل تشجیع الشراكة مع ذوي ا

الخبرات الواسعة في الجزائر وعبر العالم، والدین یریدون الاستثمار في الجزائر في میدان 
ا السیاحة، بفضل ما جاءت بھ الترتیبات القانونیة من آلیات وبرامج جد مغریة معمول بھا حالیً 

 في بلادنا. 
 بعض معوقات القطاع السیاحي في الجزائر:   -3

ما یؤخذ على نمط التشغیل في ھذا القطاع ھو ارتفاع عدد العاملین على مستوى الإدارات،      
في المجال  %7في حین أن معاییر التشغیل في ھذا القطاع تشیر إلى عدم تجاوز ھذه النسبة 

 الإداري من مجموع المشتغلین بھ.

 عبد القادر عوینـان ، مرجع سبق ذكره. 8
 المرجع السابق. 9
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كما یعاني القطاع السیاحي في الجزائر من نقص التأھیل في أوساط العاملین في ھذا القطاع، إذ 
لا یتوفر معظم المستخدمین على حد أدنى من التأھیل، الأمر الذي یساعد على تدھور نوعیة 
الخدمات السیاحیة. وحسب دراسة أعدتھا المنظمة العالمیة للسیاحة فإن نسبة العمالة غیر 

من مجموع المشتغلین في ھذا القطاع في الجزائر، في حین أن المقاییس  %66لة تقدر بـالمؤھ
لھذا الصنف من العمالة، نظرا لما  %20الدولیة المطبقة في قطاع السیاحة تتیح فقط ما نسبتھ 

لھذا النشاط  من حساسیة لارتباط خدماتھ بالعنصر البشري أكثر من غیرھا من العناصر 
 الأخرى.

ض مستوى التأھیل والتكوین في أوساط العاملین بالقطاع السیاحي في الجزائر یعود فانخفا
أساس إلى أن جھاز التكوین غیر مكیف مع حاجات ھذا القطاع سواء من حیث العدد أو من 

 حیث النوع.
وفي إطار تكوین وتأھیل الموارد البشریة لما لھا من دور في تسییر المؤسسات السیاحیة الفندقیة 

سین نوعیة الخدمات في القطاع السیاحي في الجزائر تضمنت إستراتیجیة التنمیة المستدامة وتح
لتطویر السیاحة موضوع التكوین في تخصصات مختلفة ومتفاوتة المستویات، بدءا من تقني 
سامي إلى تقني عال  وأخیرا شھادة لیسانس في الفندقة  والسیاحة،  وذلك من خلال تدعیم 

وجیة للبلاد الموجودة، إضافة إلى إدخال شعبة الاقتصاد  السیاحي على مستوى الطاقة البیداغ
 الجامعات.

ویظل مستقبل التشغیل السیاحي في الجزائر مرھونا بمدى تطور مكانة قطاع السیاحة في 
السیاسة الاقتصادیة للدولة، وبوزن الاستثمار الخاص في ھذا المجال وما یحملھ ذلك من فرص 

 10التخصصات العلمیة والمھنیة المرتبطة بالسیاحة.عمل في مختلف 
 في الجزائر التنمیة المستدامةا: تشخیص رابع

یرى كثیر من الخبراء والمحللین المتخصصین في الشأن الجزائري، مسألة قصور التنمیة 
 إلى ضعف دینامیكیة الأقتصاد في الجزائرالمستدامة 

 : مفھوم التنمیة المستدامة -1
ھي عملیة یتناغم فیھا استغلال الموارد وتوجیھات الاستثمار ومناحي التنمیة التكنولوجیة      

وتغیر المؤسسات على نحو یعزز كلا من إمكانات الحاضر والمستقبل للوفاء بحاجیات الإنسان 
 وتطلعاتھ. 

منظور  كما تعرف أیضا بأنھا التنمیة الحقیقیة ذات القدرة على الاستمرار و التواصل من
استخدامھا للموارد الطبیعیة والتي یمكن أن تحدث من خلال إستراتیجیة تتخذ التوازن البیئي 
كمحور ضابط لھا لذلك التوازن الذي یمكن أن یتحقق من خلال الإطار الاجتماعي البیئي والذي 

افیة التي یھدف إلى رفع معیشة الأفراد من خلال النظم السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثق
 تحافظ على تكامل الإطار البیئي

في التقریر المعنون بمستقبلنا المشترك  والتنمیة تعریف اللجنة العالمیة للتنمیة المستدامة  –
ھي   تلبیة احتیاجات الحاضر دون أن  1987المستدامة" حسب تعریف وضعتھ ھذه اللجنة عام 

 11إحتیاجاتھا الخاصة.تؤدي إلى تدمیر قدرة الأجیال المقبلة على تلبیة 

شابي حلیمة ، دور التنویع الاقتصادي من خلال الصناعة السیاحیة في الجزائر لتحقیق التنمیة والتقلیص من  10
-15ي القضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة ،البطالة، مداخلة في الملتقي الوطني إستراتیجیة الحكومة ف

 ، جامعة المسیلة ، الجزائر.2011نوفمبر  16
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 تحدیات التنمیة المستدامة في الجزائر -2
أھمیة إقامة توازن بین واجبات حمایة البیئة و  أدركت الجزائر على غرار باقي دول العالم

الحكیمة للموارد، و لتجسید ھذا الھدف اتخذت إجراءات و  متطلبات التنمیة من خلال الإدارة
المعیشیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة و الصحیة للمواطن الأوضاع  سیاسات من شأنھا تحسین

 :12لكنھا اصطدمت بمعوقات حالت دونھا تحقیق الھدف المنشود ومن بین المعوقات نجد
الزراعة بالجزائر، فھناك الكثیر  یعد التصحر مشكلة رئیسیة تؤثر في مستقبل مشكل التصحر: -

 .من مساحات الأراضي المعرضة إلى ھذا الخطر
 : ھناك مساحات ھائلة یتم تحویلھاشكلة التوسع العمراني على حساب الأراضي الزراعیةم -

نصیب  إلى مباني، مع فقدان كمیات كبیرة من الغابات بفعل الحرائق و الطفیلیات و لقد انخفض
 1980 ھكتار في عام 0.35م إلى  1962ھكتار في عام  1.1الفرد من الأراضي الزراعیة، من 

  .ھكتار مع منتصف القرن الحالي 0.15أن یقل عن م، و یتوقع  
تفاقم مشكل التلوث في الجزائر بشكل مقلق، ونظرا للنمو السكاني المتزاید، إذ  تلوث البیئة: -

في  السكان بشكل لا یمكن للموارد البیئیة المتوفرة أن تتحملھ، فضلا عما تولده من ضغوط ینمو
 .المتطلبات الأساسیة ة و المیاه، والخدمات وغیرھا منمجالات السكن، والعنایة الصحیة، الطاق

م من  2002 –م  1962عامي  مرات ما بین 5فلقد تضاعف عدد السكان في الجزائر أكثر من 
سنویا، حیث یتوقع أن  % 0.3ملیون نسمة بمعدل زیادة یفوق  30.6ملیون إلى أكثر من  6

 م. 2020ملیون نسمة مع حلول عام  42یصل حوالي 
 : تشكل السیارات خاصة القدیمة منھا أھم ملوث للبیئة في المدن الكبرى، ففيالھواء وثتل-

الحجم  الجزائر ھناك نسبة عالیة من السیارات المفترض إبعادھا عن الاستعمال، إضافة إلى
التكلفة  و التھرب  الھائل للنفایات الطبیة التي یتم حرقھا بطریقة غیر سلیمة و غیر صحیة لتقلیل

طن فضلات متعفنة  22ألف طن سنویا، منھا  124دفع الضرائب، و یقدر حجمھا بحوالي من 
 .ألف طن فضلات سامة 29شدیدة الخطورة على الصحة، و 

الذھب  یجمع علماء البیئة على المستوى العالمي أن الألفیة الثالثة ھي ألفیة تلوث المیاه:-
الزیادة في  ص في عرض ھذا الأخیر مقابلالأبیض (الماء الصالح للشرب)، ھذا نظرا لتوقع نق

الصحي   و التخلص  قصور خدمات الصرف الطلب العالمي علیھ، ومن أھم عوامل تلوث المیاه
عولجت فیتم ذلك بشكل جزئي،  التخلص من مخلفات الصناعة بدون معالجتھا، وإن من مخلفاتھ،

وتبین دراسة  .المیاه الجوفیة الأرض وتلویث وتسرب المواد الكیمیائیة والمبیدات الحشریة في
 40المائیة في الجزائر، عن نوعیة  المیاه المستھلكة أن  حدیثة قامت بھا الوكالة الوطنیة للموارد

و فیما  .%   ذات نوعیة ردیئة 15مرضیة بینما  % ذات نوعیة 45% منھا ذات نوعیة جیدة، و
و بعض المدن الساحلیة  مستوى الجزائر العاصمة یخص الحد من مشكل نقص المیاه على

ملیون  25تحلیة میاه البحر والتي كلفت حوالي  الكبرى، لجأت الحكومة إلى إنشاء محطات
 متر مكعب یومیا. ألف 200دولار أمریكي، تصل قدرتھا إلى 

 
 
 

بوزیان الرحماني ھاجر وبكدي فطیمة،التنمیة المستدامة في الجزائر بین حتمیة التطور وواقع التسییر،جامعة  11
 بسكرة، الجزائر
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 جھود الجزائر في مجال التنمیة المستدامة:  -3
 : 13ومن أبرز الجھود نجد

آلیات مؤسسیة وقانونیة ومالیة وداخلیة  وضعت الجزائرالأخیرة،  خلال السنوات الخمس    -
القرار، منھا على الخصوص كتابة الدولة للبیئة و  لضمان إدماج البیئة والتنمیة في عملیة اتخاذ

 المالي والسلطة العامة، والمجلس الأعلى للبیئة والتنمیة المستدامة مدیریة عامة تتمتع بالاستقلال
القطاعات ویرأسھ رئیس الحكومة، والمجلس الاقتصادي  المتعدد وھو جھاز للتشاور

  .مؤسسة ذات صبغة استشاریة والاجتماعي الوطني، وھو
السنوات الأخیرة  خلال مجھودات التنمیة وقد تم إنجاز العدید من الأعمال المھمة في إطار-

عدید من بالاعتبار في ال ، أعطت نتائج جدیرة21والتي تدخل ضمن تطبیق جدول أعمال القرن 
التحولات الدیموغرافیة، والحمایة  المیادین، منھا على الخصوص محاربة الفقر، السیطرة على

البشریة والإدماج في عملیة اتخاذ القرار  والارتقاء بالوقایة الصحیة وتحسین المستوطنات
 معوقات كبیرة منھا على الخصوص صعوبات تمویلیة وقد لوحظ مع ذلك، أن، المتعلقة بالبیئة

التكنولوجیا وغیاب أنظمة الإعلام الناجعة، قد أدت إلى الحد من  ومشاكل ذات صلة بالتمكن من
 .21أعمال القرن  من أجل تطبیق جدول مجھودات الجزائر

 رابعا: خلاصة ونتائج 
تتوفر الجزائر على إمكانیات لا بأس بھا، سواء كانت طبیعیة أو بشریة، أو حتى مادیة في       

الظروف الراھنة، إلا أن عدم التركیز على ھذه القطاعات والاھتمام بھا، جعلھا قطاعات 
ھامشیة، ھذه الإمكانیات كان قد اعترف بھا حتى المستعمر أنداك، واھتم بھا وشجع على 

فیھا، وبالتالي الشيء الذي یقال عن القطاع السیاحي والفلاحي في الجزائر، أنھ یشكوا  الاستثمار
التھمیش من القائمین علیھ، خاصة وأن الظروف الراھنة ملائمة جدًا، وھذا ما نتمناه في مطلع 

 . 2025سنة 
 وبالتالي، ما تم التوصل إلیھ من خلال ھده المداخلة ما یلي: 

الأزمة، أھمھا "انتشار الفساد في المنظومتین الإداریة والمالیة ، إلى ورصد عدة أسباب لھذه  -1
 ."جانب تھریب العملة الأجنبیة عن طریق تضخیم فواتیر الاستیراد

  التي المؤسسة نحو الاھتمام توجیھ یتم ولم التحتیة، للبنى خصصت ةالمیزانی من60% -2
أج من المشاریع على حصیلة وإعداد الخواص لتشجیع الخوصصة مسار وإطلاق الثروة، تنشأ
 .الدولیة  المعاییر عن بالمائة 15بـ  كلفتھا تزید  الموجودة  المشاریع  لأن  لتكالیف ا تخفیض ل 

ارتفاع الدولار ینعكس إیجابا على الجزائر فیما یتعلق باحتیاطات الصرف التي تخزّن معظمھا  -3
أسعار المواد   ارتفاعبالعملة الأمریكیة وكذا بالنسبة إلى الجبایة عن البترول ولكن سیؤدي إلى 

یورو، % بال60الجزائر تستورد أن  اعتبارالمستوردة تتقدمھا السیارات والأدویة والغذاء، على 
 .% بالدولار40و

ضرورة التركیز على استھلاك المنتجات المحلیة للحد من فاتورة الاستیراد، والتي ناھزت  -4
 .قیمتھا العام الماضي ستین ملیار دولار

تتوفر الجزائر على إمكانیات طبیعیة ھائلة، یمكن أن تجعل من الفلاحة في الجزائر بدیلا حقیقیا  -5
 للبترول.

ة بین الحق في استغلال الموارد الطبیعیة والمسؤولیة عن حمایة البیئة مع الإشارة اسیا قاسیمي ، التنمیة المستدام 13
إلى التجربة الجزائریة ، مداخلة في الملتقي الدولي حول السیاسات والتجارب التنمویة بالمجال العربي والمتوسطي 

 ، باجة ، تونس.2012افریل  27-26التحدیات ، التوجھات ، الافاق،
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مرحلة اللاأمن في الجزائر، قضت على الآمال التي كانت قائمة للنھوض  مرحلة التسعینات أو -6
بالقطاع الفلاحي، لما أصاب الجزائر من عزلة، وعزوف السائحین الأجانب للدخول إلى 

 الجزائر.  
 التركیز على القطاعات المرافقة لقطاع السیاحة من مطاعم وفنادق .... -7

 المراجع
وتطویر القطاع الخاص كآلیة لترقیة التجارة الخارجیة الجزائریة ، سفیان بن عبد العزیز، دعم  .1

  2013، جانفي 61مجلة بحوث اقتصادیة عربیة، العدد
–الاقتصادیة  الإصلاحاتبن سمینة دلال، سیاسات التمویل المصرفي للقطاع الفلاحي في ظل  .2

وأثرھا على ، مداخلة في الملتقي الدولي حول سیاسات التمویل -دراسة حالة الجزائر 
، 2006نوفمبر  22-21،-دراسة حالة الجزائر والدول النامیة–الاقتصادیات والمؤسسات 

 جامعة بسكرة، الجزائر.
دولي سعاد ، نحو صناعة سیاحیة في إطار رؤیة تنمویة مستدامة ومسؤولة، مداخلة في الملتقى  .3

، المركز 2011یفري ف 15-14الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة،
 الجامعي ،بشار ، الجزائر.

،مداخلة   2025، الواقع السیاحي في الجزائر وآفاق النھوض بھ في مطلع  عوینـانعبد القادر  .4
، المركز 2010ماي  12-11، السیاحة في الجزائر واقع وأفاقفي الملتقي الوطني حول 
 الجامعي البویرة ، الجزائر.

الاقتصادي من خلال الصناعة السیاحیة في الجزائر لتحقیق التنمیة والتقلیص دور التنویع ،  شابي حلیمة .5
إستراتیجیة الحكومة في القضاء على البطالة وتحقیق التنمیة ، مداخلة في الملتقي الوطني من البطالة
 ، جامعة المسیلة ، الجزائر.2011نوفمبر  16-15، المستدامة

: 2015-06-07(الموقع الإلكتروني  مارالاستثالوطنیة لتطویر  إحصائیات الوكالة .6
http://www.andi.dz   مستخرجة من تقریر المركز الوطني للإعلام الآلي والإحصاءCNIS. ( 

لتنمیة المستدامة في الجزائر بین حتمیة التطور وواقع بوزیان الرحماني ھاجر وبكدي فطیمة،ا .7
 جامعة بسكرة، الجزائر،التسییر

ستدامة بین الحق في استغلال الموارد الطبیعیة والمسؤولیة عن حمایة اسیا قاسیمي ، التنمیة الم .8
البیئة مع الإشارة إلى التجربة الجزائریة ، مداخلة في الملتقي الدولي حول السیاسات والتجارب 

، 2012افریل  27-26التنمویة بالمجال العربي والمتوسطي التحدیات ، التوجھات ، الافاق،
 باجة ، تونس.
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دراسة حالة  دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الإبداع من وجھة نظر المتدربین 

 المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل
 د. ناصر (محمد سعود) جرادات

 د. عمر الصلیبي
 د.زیاد قباجھ

 زأ.ھبة ابو زعرو
 أ. محمد رباع

 فلسطین  -جامعة القدس  
  

 الملخص:
ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الإبداع من 

تكون مجتمع الدراسة من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل،  و
موظفاً وموظفةً. استخدم  1921موظفي المؤسسات الخدماتیة في المحافظة وقد بلغ عددھم 

) متدرب ومتدربة. أي بنسبة 96كان عدد أفراد العینة (واحثون العینة العشوائیة البسیطة،  الب
، وتم استخدام المنھج الوصفي في ھذه الدراسة، وكانت أبرز نتائج %) من مجتمع الدراسة5(

أن دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في التوجھ الإبداعي من وجھة نظر ھذه الدراسة 
وأن استراتیجیة التدریب تمارس بشكل مرتفع،  المتدربین في المؤسسات الخدماتیة مرتفعاً 

أوصى الباحثون بضرورة تبني المؤسسات المجتمعیة الأخرى وقد  وھناك توجة إبداعي.
 لاستراتیجیات تدریبیة. وضرورة ربط استراتیجیة التدریب بالتوجھ نحو الإبداع. 

.Abstract 
This study aimed to identify the role of human resources training 
strategy in creativity from the perspective of the trainees in the service- 
institutions in the city of Hebron, the study population consisted of the 
employees of the service institutions in Hebron which reached 1921 
employee. The researcher used the simple random sample, the number 
of the sample was 96 trainees, which was 5% of the study population the 
researcher used the descriptive method in this study. 
The most significant results of this study are that the role of human 
resources training strategy in the creative approach from the standpoint 
of the trainees in the service- institutions is very important the effect of 
the training strategy in the service- institutions in Hebron is  significant, 
and that creativity in the service- institutions is high.  so the 
researchers recommended that the adoption of other community 
institutions for training strategies as well as the need to link training 
strategy towards innovation , and the need to build other strategies such 
as Motivation strategy for strengthening creativity.  
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 المقدمة:

إن التقدم العلمي والتغیرات السریعة التي  یشھدھا العالم الیوم یفرض على المنظمات سواء 
كانت عالمیة أو محلیة أن تتبنى المفاھیم الإداریة الحدیثة في الإدارة إذا أرادت تحقیق أھدافھا 

وفاعلیة ولضمان استمراریتھا یجب الاھتمام بالعنصر البشري باعتباره من أھم عناصر بكفاءة 
العمل والإنتاج لأنھ المسئول الأول عن عملیة البناء والإعمار في المنظمات بصورة عامة، وفي 

 منظمات الخدمات بصورة خاصة  باعتباره مصدرا للإبداع والرقي والنمو.
ة وخاصة في عصرنا ھذا الذي تسوده مفاھیم العولمة وآلیاتھا الى تتجھ الإدارة العلمیة الحدیث

البحث عن التمییز والابداع على اعتبار انھا من اھم أدوات النجاح ومقوماتھ وبالفعل ان العمل 
الذي یرتكز على الابداع یلاقي استجابات تعود بالنفع على المنظمات والافراد العاملین وانطلاقا 

بداع فلا بد لنا من ان نتحدث عن أساسھ المتمثل في الموارد البشریة وھي من أھمیة مفھوم الا
 المحو ر الأساسي لعملیة الابداع . 

یسعى إلى إكساب الموارد البشریة مھارات جدیدة في ضوء تقییم أدائھا ،  الذي أما التدریب
، بقصد تطویر یعمل على معالجة جوانب الضعف في ھذا الأداء وتدعیم وتقویة جوانب القوة فیھ

وتحسین أداء ھذه الموارد وتمكینھا مما ھو مطلوب منھا من مھام في الوقت الحاضر. لذلك 
جاءت ھذه الدراسة لتكشف النقاب عن دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الإبداع من 

 وجھة  نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل.
 مشكلة الدراسة:

نظراً لأھمیة الإبداع وخلق المستجدات والتي بدورھا تعمل على التمیز والاستدامة والتي لا 
یمكن التوصل إلیھا إلا عن طریق البرامج التدریبیة مما ینعكس على اداء العاملین في إظھار 
مھارات الإبداع لدیھم، لكون ھذه البرامج التدریبیة تعقد من أجل تطویر أدائھم كما أنھ یتم 
صرف مبالغ طائلة علیھا من أجل تطویر ورفع كفاءة المتدربین وخصوصاً أن من یقوم بھذه 
البرامج ھم المتخصصون، حیث أنھم یعرضون قدرات وخبرات وتجارب تم التحقق منھا، وبعد 
ذلك یقومون بتدریب المتدربین علیھا، ولكون الباحثون خضعوا لبرامج تدریبیة متعددة ولحظوا 

في قدراتھم وادائھم بعد انتھاء التدریب في عدة مجالات، لذلك فإن ھذه الدراسة  أن ھناك تحسن
تسعى إلى الإجابة على السؤال الرئیس الآتي: ما دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في 

 الإبداع من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل؟
 ؤلات الفرعیة التالیة:وینبثق عن ھذا السؤال التسا

 ما ھو واقع استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل؟ .1
 ما واقع التوجھ الإبداعي في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل ؟  .2
ھل ھناك فروق معنویة في واقع استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة تعزى إلى متغیر  .3

العلمي، الموقع الوظیفي، العمر) من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات  (الجنس، المؤھل
 الخدماتیة في محافظة الخلیل؟

ھل ھناك فروق معنویة في مستویات الإبداع  تعزى إلى متغیر (الجنس، المؤھل العلمي، الموقع  .4
 الوظیفي، العمر) من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل؟

ما العلاقة بین استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة والإبداع من وجھة نظر المتدربین  .5
 في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل؟

 
 

 
120 

 

o b e i k a n . com



 فرضیات الدراسة:
وللتعرف على تأثیر خصائص المتدربین (الجنس، المؤھل العلمي، الموقع الوظیفي، العمر) في 

لدور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الابداع من وجھة  محافظة الخلیل نحو استجابتھم
نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل. استخدم الباحثون الفرضیات 

 الصفریة التالیة:
) بین متوسطات الاستجابات α  ≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .1

ب الموارد البشریة في مدینة الخلیل تعزى إلى متغیر (الجنس، المؤھل حول استراتیجیة تدری
 العلمي، الموقع الوظیفي، العمر).

) بین متوسطات الاستجابات α  ≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .2
موقع حول التوجھ الإبداعي في محافظة الخلیل تعزى إلى متغیر (الجنس، المؤھل العلمي، ال

 الوظیفي، العمر).
) بین متوسطات الاستجابات α  ≥0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .3

حول استراتیجیة تدریب الموارد البشریة والتوجھ الإبداعي في المؤسسات الخدماتیة في 
 محافظة الخلیل.
 :أھمیة الدراسة

وھو دور استراتیجیة تدریب الموارد  ناولتھالذي تتكمن أھمیة ھذه الدراسة من أھمیة الموضوع 
البشریة في الإبداع من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل، و في 
اعتمادھا المنھج العلمي للدراسة وإضافة مادة علمیة إلى الأدب الإداري حیث تظھر ھذه 

یة وأھمیتھا وخطواتھا ومعوقاتھا بالاستناد إلى الدراسة مفھوم استراتیجیة تدریب الموارد البشر
 الأدب التربوي، كما أنھا تعتبر مرجعاً علمیاً لموضوع الابداع واھمیتھ ومعوقاتھ.

ومن الممكن الاستفادة من نتائج ھذه الدراسة من خلال الخروج بنتائج تظھر دور استراتیجیة 
فادة من نتائجھا للوصول إلى توصیات تدریب الموارد البشریة على الإبداع، كما ویمكن الاست

ومقترحات من شانھا أن تكون بمثابة الدلیل العملي للتدریب  وتنمیة الإبداع لدى المؤسسات 
 المجتمعیة المختلفة.

 ان ھذه الدراسة لربما تفتح افاقاً لدراسات وأبحاث مختلفة أخرى .
استراتیجیة التدریب ودورھا في تعتبر ھذه الدراسة الاولى حسب علم الباحثون التي تربط بین 

الابداع من وجھة نظر المتدربین حیث ان اغلب الدراسات تحدثت عن التدریب والمدربین، كما 
قد تساھم ھذه الدراسة في الارتقاء بإبداع العنصر البشري عن طریق استراتیجیة التدریب 

 باستخدام البرامج التدریبیة المناسبة من وجھة نظر المتدربین.
 ف الدراسة:أھدا

 تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على:
 واقع استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل. .1
التعرف على الفروق المعنویة في استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في مدینة الخلیل تبعاً  .2

 ظیفي، العمر).للمتغیرات الدیمغرافیة التالیة (الجنس، المؤھل العلمي، الموقع الو
 التعرف على واقع التوجھ الإبداعي في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل .3
التعرف على الفروق المعنویة في واقع التوجھ الإبداعي في المؤسسات الخدماتیة في محافظة  .4

 .الخلیل تبعاً للمتغیرات الدیمغرافیة التالیة (الجنس، المؤھل العلمي، الموقع الوظیفي، العمر)
العلاقة بین استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة والإبداع من وجھة نظر المتدربین في  .5

 المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل.
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 حدود الدراسة:
 م.2016الحدود البشریة: المتدربین في المؤسسات الخدماتیة الذین تم تدریبھم ما قبل عام 

م 2015/2016الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانیة: أجریت الدراسة في
 في جامعة القدس.

 الحدود المكانیة: المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل.
 الحدود المفاھیمیة: تتحدد ھذه الدراسة من خلال المفاھیم والمصطلحات الواردة فیھا.

 :مصطلحات الدراسة الإجرائیة
لتغییر الاتجاھات السلوكیة وإكسابھم المعارف والمھارات من ھو العملیة المخططة التدریب: 

خلال الخبرة التعلیمیة لبلوغ أداء فعال في نشاط أو مجال معین وتطویر قدرات الموظف 
 ).2008وتحقیق احتیاجات المنظمة الحالیة والمستقبلیة من القوى العاملة.(الشرعة والطراونة، 

شطة التي تھدف إلى تصمیم وتنفیذ ورقابة وتقویم مجموعة من الأناستراتیجیة التدریب: 
مجموعة من الممارسات والسیاسات المتعلقة بتدریب الموارد البشریة المتجانسة داخلیاً 
بالطریقة التي من خلالھا تحقق رأس مال بشري یساھم في تحقیق أھداف المنظمة الاستراتیجیة. 

1 
دور استراتیجیة  راسة ( الاستبانة)  لمعرفة وقد قام الباحثون بإعداد أداة خصیصاً لھذه الد

تدریب الموارد البشریة في الإبداع من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في 
وقد عرف الباحثون استراتیجیة تدریب الموارد البشریة: بأنھا مجموعة من  محافظة الخلیل

دریب الموارد البشریة علیھا من الأنشطة والممارسات تھدف إلى إكساب المھارات التي یتم ت
 أجل تحقیق أھداف یتم تحدیدھا مسبقاً. 

ھو وضع وتحدید غایات المنظمة أو المؤسسة وأھدافھا الرئیسیة  صیاغة استراتیجیة التدریب:
وذلك في ضوء الرؤیة المستقبلیة الشاملة، ووضوح وتحدید رسالة المؤسسة وتوجیھ البحث 

التحلیل البیئي  2.لیة والخارجیة المؤشرة مع تقلیل المخاطرلتحدید وتحلیل العوامل الداخ
فھم البیئة الداخلیة للمنظمة، ومتطلباتھا ومتغیراتھا الأساسیة والمؤثرة؛ فضلاً عن  للتدریب:

فھمھا للبیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة، والإحاطة بجمیع متغیراتھا، وقوانینھا، واتجاھاتھا 
  3.في أعمال المنظمة ونشاطاتھاالمؤثرة أو التي قد تؤثر 

عملیة وضع السیاسات والخطط التي تم صیاغتھا في المرحلة  تنفیذ استراتیجیة التدریب:
السابقة في التنفیذ من خلال البـرامج التنفیذیـة والموازنـات المالیـة المرتبطة بھا والإجراءات 

 4.ذات الطابع التنفیذي
: ھي تقییم أداء المؤسسة وإحكام الرقابة على نشاطاتھا المختلفة ذات رقابة استراتیجیة التدریب

 5العلاقة بالخطط الاستراتیجیة 
: ھو التأكد من أن الأھداف تنجز حسبما خطط لھا أي أن النتائج تقویم استراتیجیة التدریب

تي تساوي الأھداف واتخاذ الإجراءات التصحیحیة تتضمن التغذیة الراجعة للعودة إلى مرحل

). اس��تراتیجیة الت��دریب وأثرھ��ا عل��ى أداء الع��املین ف��ي الش��ركات 2008الطراون��ة، تحس��ین. ( الش��رعة، عط��ا،-1
 المساھمة العامة الصناعیة الأردنیة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة.

 ). التدریب وتنمیة الموارد البشریة: الأسس والعملیات، دار زھران، عمان.2000عبدالمعطي، عساف. ( - 2
 ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن1). إدارة الموارد البشریة المعاصرة بعد استراتیجي، ط2005عقیلي، عمر. ( -3
). سمات الشخصیة وعلاقتھا بالتوافق النفسي لدى المسنین في محافظة غزة، رسالة 2010صیام، صفا. ( 4

 ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأزھر، غزة.
 ). الإدارة الاستراتیجیة، منشورات جامعة القدس المفتوحة، فلسطین.2005ن، أحمد. (الضمور، ھاني والقطامی 5
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التنفیذ والتخطیط الاستراتیجي للبحث عن مصدر الخطأ الذي أدى إلى كون النتائج لا تساوي 
  6الأھداف ومن ثم إجراء التصحیح المناسب

 من جانبین:  7الموارد البشریة: یمكن النظر للموارد البشریة كما وردت في
لبشریة كافة العاملین في الجانب المجتمعي الكلي، حیث یتضمن مفھوم الموارد االجانب الأول: 

 القطاع العام والخاص بالإضافة الى العاطلین عن العمل والقادرین علیھ والراغبین فیھ.
حیث یتضمن المفھوم كافة العاملین فیما یتعلق بمھاراتھم وطاقاتھم الجانب المنظمي الجزئي: 

ل استقطاب وجذب ومؤھلاتھم وأدائھم، بالاضافة الى المتوقع انضمامھم الى المنظمة من خلا
 المرشحین للعمل.

ھو مزیج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصیة التي إذا  ):Innovationالإبداع (
ما وجدت بیئة مناسبة یمكن أن ترقى بالعملیات العقلیة لتؤدي إلى نتاجات أصلیة ومفیدة سواء 

العالم إذا كانت النتاجات من كانت لخبرات الفرد السابقة أو خبرات المؤسسات أو المجتمع أو 
 8مستوى الاختراقات الإبداعیة في أحد میادین الحیاة الإنسانیة 

دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة وقد قام الباحثون بإعداد أداة (الاستبانة) وذلك لقیاس 
وعرف  ،في الإبداع من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل

الباحثون الإبداع بأنھ حالة ذھنیة تعني قدرة الفرد على إیجاد أفكار خلاقة للتعامل مع مشكلة ما، 
 وسیتم قیاسھا عن طریق استبانة أعدت لذلك الغرض.

: ھي منشأة أعمال تتمثل أصولھا بصفة أساسیة في خدمات تقدم المؤسسات الخدماتیة
 9للمواطنین 

 الدراسات السابقة
ت ذات صلة بموضوع الدراسة الحالیة، تم الاطلاع على مجموعة منھا، أجریت عدة دراسا

 ساعدت في بناء أداة الدراسة وتفسیر نتائجھا، ومن ھذه الدراسات:
 دراسات تناولت استراتیجیات تدریب الموارد البشریة

ھدفت إلى التعرف على الممارسات ذات العلاقة بإستراتیجیة  10)2012دراسة(الزھراني، 
في المصارف التجاریة السعودیة، وأثرھا في مستوى الجدارات السلوكیة للعاملین فیھا. التدریب 

واستخدم الباحث المنھج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وتكون مجتمع 
) مصرفاً تجاریاً یعمل في المملكة العربیة السعودیة. ولقد تم اختیار عینة 12الدراسة من (

) مدیراً في إدارة الموارد البشریة والتدریب، ومن أھم النتائج 108قیة قوامھا (عشوائیة طب
وجود علاقة ارتباط إیجابیة قویة ذات دلالة إحصائیة بین درجة ممارسة المدیرین عینة الدراسة 
في المصارف مجتمع الدراسة لكل من أنشطة وخطوات بناء إستراتیجیة التدریب، ومراحل 

من مدخل استراتیجي، وتبني واستخدام التكنولوجیا الحدیثة في تطبیق ذلك،  العملیة التدریبیة
وبین مستوى الجدارات السلوكیة للعاملین فیھا. وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في ممارسة 
المدیرین عینة الدراسة لإستراتیجیة التدریب تعزى لكل من المستوى التعلیمي، وعدد سنوات 

). واق�ع عملی�ة تقی�یم الب�رامج التدریبی�ة ف�ي الھیئ�ات المحلی�ة 2011التلباني، نھایة، بدیر، رام�ز، المص�در، أیم�ن. ( 6
 .1486-1423بالمحافظات الجنوبیة، مجلة جامعة الأزھر، غزة، ص ص 

 ). إدارة الموارد البشریة، دار الأوائل للطباعة والنشر، عمان.2010ظ. (جودة، محفو 7
 ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان.1). الإبداع، ط2002جروان، فتحي. ( 8
 ). تسویق الخدمات المالیة، منشورات جامعة القدس المفتوحة.2009الجیوسي، سلیمان، الطائي، محمد. ( 9

). استراتیجیة التدریب وأثرھا على الجدارات السلوكیة للعاملین في المصارف 2012. (الزھراني، عبد الله 10
 .735-707، ص ص 4، العدد 8التجاریة السعودیة، المجلة الأردنیة في إدارة العمال، المجلد 
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سنة،  15الي. وكانت الفروق لصالح الدكتوراه ولمن لھ خبرة أكثر من الخبرة في المنصب الح
ومن أھم التوصیات ضرورة ممارسة المصارف التجاریة السعودیة لوظیفة التدریب ومراحل 
العملیة التدریبیة من مدخل استراتیجي، وتفعیل دور التكنولوجیا الحدیثة في تطبیقھا، وكذلك 

لیا في ھذا المجال لتحسین مستویات الجدارات السلوكیة للعاملین زیادة دعم ومساندة الإدارة الع
 فیھا.

ھدفت إلى التعرف على واقع عملیة تقییم البرامج  11)2011دراسة (التلباني، وآخرون، 
التدریبیة فـي الھیئـات المحلیة الكبرى بالمحافظات الجنوبیة، واستخدم الباحثون المنھج الوصفي 

ثون استبانة، وتكـون مجتمع الدراسة من الإداریین في الھیئات المحلیة التحلیلي، واستخدم الباح
) إداري، وقام البـاحثون باستخدام 247الكبرى الذین التحقوا ببرامج تدریبیة، ویبلـغ تعدادھم (

%. ومن أھم النتائج أنھ یتم تقییم التدریب 70.8استبانة بنسبة  175المسح الشامل وتم استرداد 
محلیة على مستویات رد الفعل والتعلم إلى حد ما، وأنھ لا یتم التقیـیم على في الھیئات ال

مستویات السلوك، النتائج التنظیمیة، أظھرت النتائج وجود فروق بالنسبة لمجـال "رد فعـل 
) 2سنوات؛ ( 5) لمتغیر سنوات الخبرة لصالح من تقل خبرتھم عن 1المتدربین" تعزى: (

) لمتغیر 3رئیس القسم ورئیس الشعبة في الھیئات المحلیة؛ و( لمتغیـر عمل المبحوث لصالح
الھیئة المحلیة لصالح بلدیة جبالیا، كما أظھرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس 
وبناء على النتائج السابقة توصل الباحثون إلى العدید من التوصیات أھمھا: تعزیز تقییم 

بین، وعلى مستوى التعلم، وأن تقوم الھیئات المحلیة بتقییم التـدریب على مستوى رد فعل المتدر
 التـدریب على مستوى السلوك وكذلك على مستوى النتائج التنظیمیة.

إلى معرفة مدى تطبیق المؤسسة للأنشطة التي لھا علاقة  12)2010دراسة (العتیبي والطاھر، 
عاملین فیھا، واستخدم بوجود إستراتیجیة واضحة للتدریب وأثر ذلك على مستوى أداء ال

الباحثان المنھج الوصفي، استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات ولقد تكون مجتمع الدراسة 
 )160) استبانة تم اعتماد(200من العاملین بمصرف الراجحى حیث أجریت الدراسة على (

یة ذات دلالة استبانھ ولقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزھا: وجود علاقة ارتباط إیجاب
إحصائیة بین تطبیق المؤسسة لمراحل العملیة التدریبیة من منظور استراتیجي وبین مستوى 
أداء العاملین فیھا. ووجود علاقة ارتباط إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین مدى تبني الإدارة العلیا 

ذلك وجود ھذه في ھذه المؤسسة لإستراتیجیة التدریب وبین مستوى الأداء للعاملین فیھا وك
العلاقة الإیجابیة بین استخدام التكنولوجیا الحدیثة كأساس لتطبیق برامج استراتیجیة التدریب 
وبین مستوى أداء العاملین فیھا. ومن أھم التوصیات: ضرورة قیام المؤسسة بتوفیر مزیدٍ من 

ة من استراتیجیھ الاھتمام والدعم من الإدارة العلیا لتبني استراتیجیات واضحة للتدریب منبثق
المؤسسة العامة، وكذلك ضرورة تنویع البرامج التدریبیة المقدمة لأفرادھا وإتباع أسالیب 
مختلفة متنوعة في التدریب، ھذا بالإضافة الى ضرورة التركیز على استخدام التكنولوجیا 

ه الحدیثة كأساس لتطبیق برامجھا التدریبیة وذلك من أجل تحسین أداء العاملین في ھذ
 المؤسسات وتحقیق الاھداف التي من أجلھا وجدت تلك المؤسسات.

 مرجع سابق 11
 –مصرف الراجحي ). أثر إستراتیجیات التدریب على أداء الموظفین ب2010العتیبي، ضرار، طاھر، یسن. ( 12

 أبھا، بحث غیر منشور. 
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ھدفت إلى التعرف على أثر استراتیجیات التدریب على تطویر  13)2010دراسة (البیاتي، 
) 16متدرباً و(  51الموارد البشریة في وزارة الكھرباء في العراق. وتم تطبیق الدراسة على 

مع  البیانات. وتوصلت ھذه الدراسة إلى وجود علاقة ذات مدرباً، واستخدمت الاستبانة كأداة لج
دلالة إحصائیة بین استراتیجیات التدریب ومستوى تطویر الموارد البشریة في الوزارة عینة 
الدراسة، ومن أھم التوصیات تعزیز تقییم التـدریب على مستوى الحاجات التدریبیة، وتفعیل 

 دور التكنولوجیا الحدیثة في تطبیقھا.
 اسات تناولت الابداعدر

ھدفت إلى معرفة واقع الإبداع الإداري في مؤسسات الاتصالات  14)2013دراسة (عوض، 
الخلویة في لبنان وأثره في التطویر التنظیمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظیم ضمن ھذه 

بانة كأداة المؤسسات. واستخدم الباحث المنھج الوصفي في تحلیل البیانات، كما استخدم الاست
) 385) فرداً من العاملین في ھذه المؤسسات واسترجع منھا (425لجمع البیانات وزعت على (

استبانة صالحة للتحلیل. بینت نتائج الدراسة أن المؤسسات (عینة الدراسة) تطبق عناصر 
ویات وجوانب الإبداع الإداري وبدرجة جیدة؛ مما یؤثر إیجابیاً في التطویر التنظیمي على المست

جمیعھا. وكانت أھم التوصیات: العمل على إتباع اللامركزیة وتفویض السلطة ومشاركة 
المرؤوسین في اتخاذ القرارات. وتفعیل نظام الحوافز على أسس  ومعاییر مھنیة تتضمن التمیز 

 والإبداع في الأداء ومكافأة المبدعین.
وفر القدرات الإبداعیة لدى ھدفت إلى التعرف على مدى ت 15)2010دراسة (بحر والعجلة، 

المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة وعلاقتھا بأدائھم. اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي 
) مدیراً. تم 1235، یتكون مجتمع الدراسة من المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة وعددھم (

ستبانة الدراسة كوسیلة لجمع ) مفردة من المجتمع وقد تم تصمیم ا370اخذ عینة طبقیة قوامھا (
) استبانة 305البیانات اللازمة، تم  توزیعھا على عینة الدراسة على أساس طبقي، تم تحلیل (

الإحصائي واستخدمت  SPSS  %) من حجم العینة الأصلي باستخدام برنامج 82وذلك بنسبة (
  ) tاختبار -نباخاختبار الفا كرو –الاختبارات الإحصائیة مثل (معامل الارتباط بیرسون 

وغیرھا من الاختبارات بھدف الوصول لدلالات ذات قیمة ومؤشرات تدعم ھدف الدراسة. ومن 
أھم نتائج الدراسة: تتوفر لدى المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة جمیع القدرات الممیزة 

الفنیة والخلفیة للشخصیة المبدعة بدرجة عالیة. عناصر الأداء الجید (المھارة المھنیة والمعرفة 
العامة بمتطلبات الوظیفة والمجالات المرتبطة بھا) متوفرة لدى المدیرین. أداء المدیرین محكوم 
بضوابط تمثل معاییر الأداء الجید. تقویم الأداء الوظیفي بوزارات قطاع غزة  یتم بشكل روتیني 

سة: إنشاء إدارة دون جدوى حقیقیة تخدم الموظف والوزارة معاً. ومن أھم توصیات الدرا
حاضنة للإبداع أو إنشاء ما یسمى (بنك الأفكار). ووضع إستراتیجیة مبنیة على معاییر دقیقة 

 للكشف عن المبدعین والموھوبین.
 

). أثر استراتیجیات التدریب لتطویر الموارد البشریة في القطاع الحكومي: قطاع 2010البیاتي، أحمد. ( 13
 الكھرباء في العراق إنموذجاً، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الأكادیمیة العربیة المفتوحة، الدنمارك.

ق عناصر الإبداع الإداري في التطویر التنظیمي، مجلة جامعة دمشق للعلوم ). أثر تطبی2013عوض، عاطف. ( 14
 العدد الثالث -29المجلد  –الاقتصادیة والقانونیة 

). الق��درات الإبداعی��ة وعلاقتھ��ا ب��الأداء ال��وظیفي لم��دیري القط��اع الع��ام 2010بح��ر، یوس��ف، العجل��ة، توفی��ق. ( 15
رات قطاع غزة"، مجلة الجامعة الإسلامیة، المجلد التاسع عشر، الع�دد "دراسة تطبیقیة على المدیرین العاملین بوزا

 .1445-1405الثاني، ص ص 
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 :تعقیب على الدراسات السابقة 
یلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة أن معظم ھذه الدراسات اتفقت على أھمیة 

حیث اشتملت على دراسات بمتغیرات مختلفة مثل دراسة  الموارد البشریةاستراتیجیة تدریب 
) التي تناولت المستوى التعلیمي وسنوات الخبرة كمتغیرات، ودراسة التلباني 2012الزھراني (
) التي استخدمت الجنس وسنوات الخبرة والمسمى الوظیفي. كما ربطت 2011وآخرون (

بي والطاھر استراتیجیة التدریب بالكنولوجیا، أما ) ودراسة العتی2012دراسة الزھراني (
) 2013الدراسات المتعلقة بالإبداع فقد ربطت الابداع بالتطویر التنظیمي مثل دراسة عوض (

 16).2009) ودراسة العجلة (2010ومنھا ما ربط الابداع بالأداء مثل دراسة بحر والعجلة (
لسابقة من حیث المحاور التي ركزت علیھا، ولا شك ان الدراسة الحالیة أفادت من الدراسات ا

والإجراءات التي اتبعتھا حیث استھدفت ھذه الدراسة المؤسسات الخدماتیة وكذلك  تبین من 
الدراسات السابقة عدم وجود دراسة تجمع بین استراتیجیة تدریب الموارد البشریة والإبداع 

لدراسة الحالیة میزة تجعلھا تسد فراغاً وبذلك انفردت ھذه الدراسة بھذا العنوان، ومع ذلك فإن ل
في البحث الإداري عندما تناولت دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الإبداع من وجھة 

 نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل.
 

 الفصل الثالث
 الطریقة والإجراءات

بإتباعھ في ھذه الدراسة، ویتضمن وصفا تناول ھذا الفصل المنھج الذي قام الباحثون 
للإجراءات، من حیث وصف مجتمع الدراسة وعینتھا، الطریقة التي تم اختیار العینة بھا، 
أدوات الدراسة والطرق التي تم إتباعھا في إعدادھا والتأكد من صدقھا وثباتھا، وخطوات 

ي تم استخدامھا في تحلیل تطبیقھا، وتصمیم الدراسة وإجراءاتھا، والمعالجة الإحصائیة الت
 النتائج .

 منھج الدراسة
استخدم الباحثون المنھج الوصفي لقیاس دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الإبداع من 
 وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل لمناسبتھ لمثل ھذه الدراسات.

 مجتمع الدراسة
ن موظفي المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل وقد بلغ عددھم یتكون مجتمع الدراسة م 

 موظفاً وموظفةً. 1921
 عینة الدراسة 

استخدم الباحثون العینة العشوائیة البسیطة في اختیار عینة الدراسة، بحیث تكون العینة ممثلة 
لدراسة، %) من مجتمع ا5) متدرب ومتدربة. أي بنسبة (96للمجتمع، فكان عدد أفراد العینة (

) استبانة 96) استبانة على مجتمع الدراسة وتم استرداد (100حیث قام الباحثون بتوزیع (
صالحة التحلیل، وبعد إتمام عملیة جمع البیانات تم إجراء التحلیل الإحصائي لھا، ویبین الجدول 

 ) توزیع أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة:3.1(
 
 

). الإبداع الإداري وعلاقتھ بالأداء ال�وظیفي لم�دیري القط�اع الع�ام، دراس�ة تطبیقی�ة عل�ى 2009العجلة، توفیق. ( 16
 ة.وزارات قطاع غزة"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غز
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 العینة حسب متغیرات الدراسة):  توزیع أفراد  1.3جدول رقم (
 العدد البدائل المتغیرات

 الجنس
 

 58 ذكر

 38 أنثى

 المؤھل العلمي

 28 دبلوم فقط
 60 بكالوریوس

 8 دراسات علیا

 الموقع الوظیفي

 16 مدیر
 25 رئیس قسم

 55 موظف

 عدد دورات التدریب

 31 دورات 3أقل من 
 24 دورات 3-5

 41 دورات 5أكثر من 
 

 أداة الدراسة
للإجابة عن أسئلة الدراسة قام الباحثون ببناء استبانة لقیاس دور استراتیجیة تدریب الموارد 
البشریة في الإبداع من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل، بعد 

الاستفادة من مشرفین الاطلاع على الادب التربوي ذو العلاقة بموضوع الدراسة. ومن خلال 
) فقرة، مقسمة 40اداریین ودراسات سابقة. وقد اشتملت الاستبانة في صورتھا الأولیة على (

على محورین المحور الأول تكون من المعلومات الأولیة والمحور الثاني تكون من مجالین 
ي یقیس التوجھ ) فقرة، والمجال الثان31المجال الأول یقیس استراتیجیة التدریب وقد تكون من (

 ) فقرات.9الإبداعي وتكون من (
 صدق الأداة  

للتحقق من صدق أداة الدراسة، تم عرض الاستبانة على مجموعة من ذوي الاختصاص، وعلى 
ضوء الملاحظات التي أشاروا إلیھا تم إعادة صیاغة بعض الفقرات، وتم حذف بعض الفقرات، 

 حتى خرجت الاستبانة في شكلھا النھائي.
 الأداة   ثبات

للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم استخدام ثبات الاتساق الداخلي لفقرات الأداة باستخدام معادلة 
الثبات كرونباخ ألفا على مجتمع الدراسة في كل مجال من مجالات أداة الدراسة بالإضافة إلى 

 ): 2.3الدرجة الكلیة كما ھو موضح في الجدول (
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 ثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة): معامل ال2.3جدول رقم (

عدد  المجال
 الفقرات

قیمة معامل الثبات ألفا 
 كرونباخ

 0.95 31 استراتیجیة التدریب
 0.91 9 التوجھ الابداعي

 0.96 40 الدرجة الكلیة لأداة الدراسة
أن درجة ثبات أداة الدراسة الكلي مرتفعة، حیث بلغت قیمة معامل  )3.2الجدول (یلاحظ من 

عند الدرجة الكلیة، أي أن أداة الدراسة المستخدمة قادرة على  0.96الثبات ألفا كرونباخ 
% من البیانات، والنتائج الحالیة فیما لو تم إعادة استخدامھا وتوزیعھا 96استرجاع ما نسبتھ 

القیاس، و بلغت قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للمؤشرات  مرة أخرى أي في حالة إعادة
%, وبلغت قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ 95السلوكیة الدالة على استراتیجیة التدریب 

%, وتعتبر معاملات الثبات المستخرجة 91للمؤشرات السلوكیة الدالة على التوجھ الابداعي 
 سة. لھذا المقیاس مناسبة وتفي لأغراض الدرا

 متغیرات الدراسة
 المتغیرات المستقل: التدریب

 الإبداع المتغیر التابع: 
): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة 2.4 جدول (

 على واقع استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل
 رقم 
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 مرتفعة 0.69 4.46 یحقق التدریب فوائد كبیرة 1ف

 مرتفعة 0.86 4.19 یساعد التدریب في صقل شخصیة المتدرب 3ف

 4ف
یساعد التدریب على توفیر الموارد البشریة المؤھلة 

 مرتفعة 0.82 4.17 لإجراء التحدیث والتطویر

 مرتفعة 0.74 4.1 عملیات بحثیة أصیلةیساعد التدریب على  2ف

 مرتفعة 0.87 4.02 یرشد التدریب المتدربین إلى طرق تحفظ المعاملات 14ف

 6ف
یعمل التدریب على تطویر أسالیب وإجراءات وطرق العمل 

 مرتفعة 0.84 4 بما یتوافق مع المتطلبات البیئیة

 15ف
للعملیات یساعد التدریب في توفیر البیانات المشتركة 

 مرتفعة 0.9 3.89 وحسب المستویات الإداریة

 16ف
یساعد التدریب في توفیر المعلومات المطلوبة للعملیات 

 مرتفعة 0.8 3.89 وحسب المستویات الإداریة

 8ف
یساعد التدریب على إجراء التغییرات في التقنیات التي 

 مرتفعة 0.93 3.88 تستخدمھا المنظمة

 13ف
المشاكل التي تواجھھا المنظمة من خلال یمكن التغلب على 
 مرتفعة 0.77 3.88 البرامج التدریبیة

 مرتفعة 0.88 3.87 تعمل المنظمة على إدخال تطورات جدیدة من خلال التدریب 5ف

 9ف
یساعد التدریب على إجراء التغییرات في تصمیم عملیات 

 مرتفعة 0.91 3.86 المنظمة

 مرتفعة 0.95 3.84یوفر التدریب رأس مال بشري یسھم في تحقیق أھداف  17ف
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 الشركة الاستراتیجیة
 مرتفعة 1.02 3.83 تسعي الإدارة العلیا الى التحسین المستمر في العمل 22ف

 25ف
یوجد مجموعة من النشاطات التدریبیة تھدف إلى تغییر 

 مرتفعة 0.96 3.83 سلوكیات المتدربین بشكل إیجابي بناء

 7ف
یعمل التدریب على تعدیل أسالیب وإجراءات وطرق العمل 

 مرتفعة 0.84 3.82 بما یتوافق مع المتطلبات البیئیة

 مرتفعة 0.93 3.81 یساعد التدریب على إجراء التغییرات في سیاسات المنظمة 10ف

 11ف
یساعد التدریب على إجراء التغییرات في استراتیجیات 

 مرتفعة 0.88 3.8 المنظمة

 مرتفعة 0.93 3.79 تساھم الإدارة العلیا في بناء استراتیجیة التدریب 23ف

 مرتفعة 1.03 3.78 تدعم منظمتي استراتیجیة التدریب  لجمیع أنشطة المنظمة. 18ف

 21ف
الإدارة العلیا لدیھا القناعة بتبني أفكار جدیدة حول الانشطة 

 مرتفعة 0.97 3.78 التدریبیة

 مرتفعة 1.01 3.78 تنویع بأسالیب التدریب التي تقدمھا للعاملین لدیھایوجد  26ف

 20ف
إدارة المنظمة قادرة على التحفیز والتأثیر في الأفراد حول 

 مرتفعة 1.04 3.75 ضرورة وأھمیة التدریب

 27ف
توجد برامج تساعد على رفع جودة التدریب المقدم 

 مرتفعة 1.04 3.72 للمستفیدین

 31ف
مجموعة من النشاطات التدریبیة الھادفة الى تحسین یوجد 

 مرتفعة 1.01 3.71 وتطویر مھارات وقدرات العاملین

 19ف
إدارة المنظمة قادرة على تطبیق استراتیجیة التدریب 

 مرتفعة 0.97 3.68 الموضوعة

 24ف
الإدارة العلیا قادرة على الإقناع والتأثیر في الأفراد حول 

 مرتفعة 0.98 3.68 ضرورة وأھمیة التدریب

 متوسطة 1.01 3.63 یوجد مجموعة من النشاطات التدریبیة مخطط لھا 28ف

 متوسطة 0.94 3.62 یساعد التدریب على إجراء التغییرات في الھیكل التنظیمي 12ف

 30ف
یوجد مجموعة من النشاطات التدریبیة الھادفة الى تزوید 

 متوسطة 1.07 3.6 المتدربین بمعارف جدیدة ومھارات متخصصة

 29ف
یوجد مجموعة من النشاطات التدریبیة المستمرة وعلى 

 متوسطة 1.12 3.4 مدار العام

 مرتفعة 0.62 3.84 الدرجة الكلیة 

 
 الاستنتاجات

أن دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في التوجھ الإبداعي من وجھة نظر المتدربین في  .1
 المؤسسات الخدماتیة مرتفعاً 

 واقع استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل مرتفعاً أن  .2
 أن التوجھ الإبداعي في المؤسسات الخدماتیة مرتفعاً  .3
) في متوسطات دور α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .4

محافظة الخلیل تعزى إلى استراتیجیة تدریب الموارد البشریة من وجھة نظر المتدربین في 
 متغیرات التالیة (الجنس، المؤھل العلمي، الموقع الوظیفي، عدد دورات التدریب).

) في متوسطات التوجھ α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( لا توجد فروق .5
 الإبداعي من وجھة نظر المتدربین في محافظة الخلیل تعزى إلى متغیرات التالیة (الجنس،

 المؤھل العلمي، الموقع الوظیفي، عدد دورات التدریب).
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توجد علاقة إیجابیة بین متوسطات استراتیجیة تدریب الموارد البشریة وبین التوجھ الإبداعي  .6
 من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل.

 التوصیات:
 من التوصیات وھي:وبناءً على نتائج الدراسة أوصى الباحثون بمجموعة 

 ضرورة تبني المؤسسات المجتمعیة الأخرى لاستراتیجیات تدریبیة. .1
 ضرورة ربط استراتیجیة التدریب بالتوجھ نحو الإبداع. .2
 ضرورة بناء استراتیجیات أخرى مثل استراتیجیة التحفیز لتقویة التوجھ الإبداعي. .3
 الإبداع.ضرورة إیجاد إدارة خاصة على الھیكل التنظیمي تعنى بإدارة  .4
ض��رورة تبن��ي اس��تراتیجیات تدریبی��ة متط��ورة ومحدث��ة لتقوی��ة التوجھ��ات الإبداعی��ة وتوجیھھ��ا  .5

 التوجھ السلیم نحو الابتكار وتطبیق الأفكار الابداعیة إلى سلع وخدمات ابتكاریة.
 ضرورة تطبیق استراتیجیة تدریب الموارد البشریة على المستویات الإداریة المختلفة. .6
اسات مشابھة لھذه الدراسة حول العلاقة ب�ین الاس�تراتیجیات الأخ�رى للم�وارد ضرورة عمل در .7

 البشریة "الأنشطة الأخرى لإدارة الموارد البشریة" لمعرفة دورھا في التوجھ الإبداعي.
 

 المراجع:
). الق�درات الإبداعی�ة وعلاقتھ�ا ب�الأداء ال�وظیفي لم�دیري 2010بحر، یوسف، العجل�ة، توفی�ق. ( .1

مجل��ة الجامع��ة القط��اع الع��ام "دراس��ة تطبیقی��ة عل��ى الم��دیرین الع��املین ب��وزارات قط��اع غ��زة"، 
 .1445-1405، المجلد التاسع عشر، العدد الثاني، ص ص الإسلامیة

اتیجیات التدریب لتطویر الموارد البشریة في القطاع أثر استر). 2010البیاتي، أحمد. ( .2
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الأكادیمیة الحكومي: قطاع الكھرباء في العراق إنموذجاً 

 العربیة المفتوحة، الدنمارك.
). واق�ع عملی�ة تقی�یم الب�رامج التدریبی�ة ف�ي 2011التلباني، نھایة، بدیر، رامز، المصدر، أیم�ن. ( .3

 .1486-1423، غزة، ص ص مجلة جامعة الأزھرمحلیة بالمحافظات الجنوبیة، الھیئات ال
 ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان.1، طالإبداع). 2002جروان، فتحي. ( .4
 ، دار الأوائل للطباعة والنشر، عمان.إدارة الموارد البشریة). 2010جودة، محفوظ. ( .5
، منشورات جامعة القدس تسویق الخدمات المالیة. )2009الجیوسي، سلیمان، الطائي، محمد. ( .6

 المفتوحة.
). استراتیجیة التدریب وأثرھا على الجدارات السلوكیة للعاملین في 2012الزھراني، عبد الله. ( .7

، ص ص 4، العدد 8، المجلد المجلة الأردنیة في إدارة العمالالمصارف التجاریة السعودیة، 
707-735. 
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رؤیة تطویر القوى البشریة البحثیة في مؤسسات التعلیم العالي العربیة: 
 مقترحة

 وفيد. محمد علي الع
 كلیة العلوم التطبیقیة بصحار

 سلطنة عمان
 

تطویر القوى البشریة البحثیة الدراسة الحالیة إلى الكشف عن أھمیة وواقع  تھدفالملخص: 
، وبیان أھم كأحد المتطلبات الرئیسة لتطویر البحث العلمي في مؤسسات التعلیم العالي العربیة

العلاقة بتطویر القوى البشریة البحثیة في العالم معوقات تطویر البحث العلمي العربي ذات 
العربي، حیث استخدم الباحث في دراستھ المنھج الوصفي التحلیلي وذلك من خلال الرجوع إلى 
الأدبیات، ومسح الدراسات ذات العلاقة، واستقراء نتائج وتوصیات الدراسات السابقة لوضع 

لبحثیة في مؤسسات التعلیم العالي العربي. توصیات ومقترحات ترتقي بتطویر القوى البشریة ا
وخلص الباحث إلى أن الواقع الحالي لتطویر القوى البشریة البحثیة في مؤسسات التعلیم العالي 
العربیة یحتاج إلى مزید من الاھتمام، حیث یعاني من معوقات مباشرة تعترضھ، وأخرى ذات 

علیھ، وقدّم الباحث مجموعة من علاقة تعترض تطویر البحث العلمي العربي ككل وتؤثر 
التوصیات والمقترحات على مستویيْ إدارة التعلیم العالي، وأعضاء الھیئة البحثیة والأكادیمیة 

 من أجل الارتقاء بتطویر القوى البشریة البحثیة كأحد مقوّمات تطویر البحث العلمي العربي.
البحث العلمي، مؤسسات التعلیم تطویر القوى البشریة البحثیة، تطویر الكلمات المفتاحیة: 

 العالي العربیة.
Abstract: 
The study aims to explore the importance and reality of the development of 
research manpower as one of the main requirements for the development of 
scientific research in the Arab higher education institutions. The study also 
identifies the most important barriers to the development of the scientific 
research which is related to the development of human resources in the Arab 
world. A descriptive and analytical approach is adopted to answer the study 
questions, using the review of literature and previous studies to take advantage 
of their findings and recommendations in the current study. The research 
concludes that the current situation of the research manpower development and 
related areas in the Arab institutions of higher education needs more attention. 
The study proposes a set of recommendations on the levels of: the 
administration of higher education, and academic and research members in 
order to promote the development of research in the Arab world.   
Key words: development of research manpower, development of scientific 
research, the Arab higher education institutions. 

 
  مقدمة:

قد تغیرت النظرة لقطاعيْ التعلیم العالي عامة والبحث العلمي على وجھ الخصوص من خدمة ل
الطالب الجامعي في محیط المؤسسة إلى خدمة المجتمع، بل العالم أجمع في ظل ظروف 
العولمة. ویؤكد القرق ھذه النظرة بقولھ: "بعد أن كان الدور التقلیدي لمؤسسات التعلیم العالي 
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الثروة الفكریة فإن ھذا الدور قد تطور لیدعم بالإضافة إلى ذلك عملیات النمو  ھو خلق ونقل
والتطور في محیطھ. كما أن دور البحث العلمي التقلیدي قد تطور أیضا باتجاه الأخذ بعین 

 ).1، ص2004الاعتبار مدى تأثیره الاجتماعي والاقتصادي وتطبیقاتھ الصناعیة" (القرق، 
العالي في العالم العربي إلى الاھتمام بتطویر البحث العلمي، وتحقیق  وتسعى مؤسسات التعلیم

أھدافھ المرجوة من خلال التركیز على تطویر جوانبھ ومتطلباتھ المختلفة استجابة للتوصیات 
المتمخضة عن المؤتمرات المنعقدة على الصعید العربي. فعلى سبیل المثال، تشیر توصیات 

اتیجیات التعلیم العالي وتخطیط الموارد البشري) المنعقد في المؤتمر العربي الأول (استر
م، وذلك بالتعاون بین المنظمة العربیة 26/4/2012-24المملكة الأردنیة الھاشمیة خلال الفترة 

للتنمیة الإداریة والجامعة الھاشمیة وجامعة القاھرة واتحاد الجامعات العربیة إلى "دعوة 
ات فاعلة لتحفیز البحث العلمي ودعم النشر وتوفیر قنواتھ المیسرة الجامعات للاھتمام بإیجاد آلی

للباحثین، مع ضرورة الاھتمام بالفرق البحثیة وتشجیعھا ودعم التعاون بین الجامعات وحقل 
 ).2012العمل في إجراء البحوث التطبیقیة وفق أسلوب التعاقد والمشاركة" (الجامعة الھاشمیة، 

ت التعلیم العالي العربیة في محاولة تحقیق متطلبات تطویر وعلى الرغم من جھود مؤسسا
البحث العلمي والتركیز على تنمیة القوى البشریة البحثیة من خلال تطویر مھارات الأكادیمیین 
وقدراتھم البحثیة إلا أن الواقع الحالي یشیر إلى الحاجة لمزید من الاھتمام حسب ما أسفرت عنھ 

، 2012وصیاتھا. فعلى سبیل المثال، یوصي البومحمد، والبدري (نتائج الدراسات السابقة وت
) بأنھ  "لابد من المؤسسات التربویة أن تمارس دورا فاعلا في إعداد الأساتذة بشكل 632ص

یؤھلھم للإفادة من الثورة المعلوماتیة عبر تدریبھم على استخدام التقانات والبرامج الحدیثة 
لومات في شبكة المعلومات الدولیة، عبر إقامة دورات تدعم للاطلاع على المراجع مصادر المع

 جوانب الضعف وتعد الباحث بالشكل الأمثل". 
وتأتي الدراسة الحالیة كمحاولة للكشف عن واقع البحث العلمي في مؤسسات التعلیم العالي 

ررات العربیة لاسیما فیما یخص جانب تھیئة القوى البشریة البحثیة وذلك للوقوف على أھم مب
تطویر ھذا الجانب الحیوي المھم في ظل مستجدات العصر ومتغیرات العولمة التي تتطلب بحثا 
علمیا عربیا یلبي طموحات المجتمع وحاجات التنمیة الشاملة. كما تسعى الدراسة إلى وضع 
التوصیات والمقترحات اللازمة للارتقاء بالجوانب التطویریة للقوى البشریة البحثیة في 

التعلیم العالي العربیة في ضوء معطیات الواقع ونتائج الدراسات السابقة أملا في  مؤسسات
تحقیق أھم متطلبات تطویر البحث العلمي بما یخدم الدول العربیة في تحقیق أھدافھا وبما یساھم 

 في النھضة العلمیة العالمیة.
 

 : الدراسة تساؤلات
القوى البشریة البحثیة في مؤسسات التعلیم العالي بتطویر المتعلقة ما أھم معوقات البحث العلمي  .1

 العربیة؟
ترتقي بتطویر القوى البشریة البحثیة في مؤسسات التعلیم سما التوصیات والمقترحات التي  .2

 العالي العربیة؟
 

تحاول الدراسة الحالیة الكشف عن الواقع الحالي للبحث العلمي في مؤسسات  أھداف الدراسة:
التعلیم العالي في العالم العربي مركزة على تحدید أھم المعوقات التي تعترضھ وذلك فیما یتعلق 
بمجال تطویر القوى البشریة البحثیة في تلك المؤسسات، واقتراح التوصیات المناسبة في ضوء 

 
133 

 

o b e i k a n . com



نتائج الدراسات السابقة من أجل الارتقاء بمجال تطویر القوى البشریة البحثیة الواقع الحالي و
 كأحد متطلبات تطویر البحث العلمي في مؤسسات التعلیم العالي العربیة. 

تنطلق أھمیة الدراسة الحالیة من الموضوع الذي تتصدى لھ بالدراسة والتحلیل،  أھمیة الدراسة:
یة كأحد متطلبات تطویر البحث العلمي في مؤسسات التعلیم وھو تطویر القوى البشریة البحث

العالي العربیة، حیث یعتبر ھذا المجال من أھم مقوّمات تطویر البحث العلمي لاسیما في عصر 
العولمة الذي یحتاج إلى بحث علمي یواكب مستجدات العصر وظواھره المتسارعة، وھذا لن 

قدمتھا القوى البشریة البحثیة المؤھلة والمدربة. كما یتأتى إلا من خلال تطویر مقوّماتھ، وفي م
تأتي الدراسة الحالیة استجابة للمؤتمرات والندوات العلمیة على الصعیدیْن الإقلیمي والدولي 
والتي توصي بالتركیز على تنمیة الموارد البشریة المؤھلة والمدربة في قطاع التعلیم العالي 

صة، وتنبع أھمیة ھذه الدراسة من خلال قراءتھا للواقع بصفة عامة، والبحث العلمي بصفة خا
الحالي لتطویر القوى البشریة البحثیة في مؤسسات التعلیم العالي العربیة وتحلیل نتائج 
الدراسات السابقة أملا في الوصول إلى مقترحات وتوصیات مناسبة تدعم تطویر القوى البحثیة 

 في مؤسسات التعلیم العالي العربیة. ذات الجودة العالیة لتطویر البحث العلمي 
 

سعت الدراسة الحالیة إلى تحقیق أھدافھا باستخدام المنھج الوصفي التحلیلي  منھج الدراسة:
كونھ أحد مناھج البحث المستخدمة التي تخدم أغراض الدراسة القائمة على تحلیل الواقع الحالي 

لوطن العربي، وذلك بتحدید أھم لتطویر البحث العلمي في مؤسسات التعلیم العالي في ا
المعوقات في ھذا الواقع والتي لھا علاقة مباشرة وغیر مباشرة بتطویر مجال القوى البشریة 
البحثیة باعتباره أحد المقوّمات المھمة لتطویر البحث العلمي في تلك المؤسسات، واستقراء 

حول واقع البحث العلمي في  النتائج والتوصیات التي تم الإشارة إلیھا في الدراسات السابقة
مؤسسات التعلیم العالي في الوطن العربي، ومن ثمّ استخلاص النتائج ومناقشتھا للوصول إلى 
مقترحات وتوصیات مناسبة تستشرف آفاق المستقبل للنھوض بمجال تطویر القوى البشریة 

بیة في ظل البحثیة، وتدعم مسیرة تطویر البحث العلمي في مؤسسات التعلیم العالي العر
 المتغیرات العالمیة المتجددة.

 
* تطویر القوى البشریة البحثیة: عملیة تنمویة مستمرة تعتمد على  مصطلحات الدراسة:

سیاسات وخطط واضحة تھدف إلى تطویر أداء الباحثین والأكادیمیین وتعزیز قدراتھم في مجال 
وكفایاتھم البحثیة في جمیع مراحل إجراء البحوث العلمیة بشتى أنواعھا، والارتقاء بمھاراتھم 

إعداد البحث العلمي، وتدریبھم على استخدام التقانات الحدیثة في إجراء البحوث العلمیة، 
 وإطلاعھم على المستجدات النظریة والتطبیقیة في میدان البحث العلمي. 

العربي تسعى معظم مؤسسات التعلیم العالي في الوطن  أدبیات الدراسة والدراسات السابقة:
إلى الاھتمام بالبحث العلمي، وتكریس الجھود نحو تھیئة البیئة البحثیة المناسبة في المراكز 
البحثیة التابعة لھا. ویشیر الواقع الحالي في معظم الأحوال إلى أن البحث العلمي في أغلب 

م والرعایة بحاجة إلى مزید من الاھتما -رغم الجھود المبذولة-مؤسسات التعلیم العالي العربیة 
بھدف التغلب على معوقاتھ الحالیة وتطویره في ضوء المستجدات الحدیثة، وسنعرض فیما یلي 
بعض نتائج الدراسات السابقة حول معوقات البحث العلمي ومقترحات تطویره على الصعید 
العربي مع التركیزعلى الـأمور ذات العلاقة بجانب تطویر القوى البشریة البحثیة في مؤسسات 

 التعلیم العالي.
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) إلى تحلیل واقع البحث العلمي في الدول العربیة، والتعرف 2013تطرقت دراسة أبو خطوة (
على تحدیاتھ، وواقع التخطیط الاستراتیجي للبحث العلمي في بعض مؤسسات التعلیم العالي 

جت العربیة، ووضع تصور مقترح لمراحل إعداد الخطة الاستراتیجیة للبحث العلمي، واستنت
الدراسة وجود مجموعة من المشكلات التي یعاني منھا البحث العلمي العربي ومن أھمھا: عدم 
وجود سیاسات وأھداف واضحة للبحث العلمي، وعدم تفرغ الأساتذة لإنجاز البحوث العلمیة 
بسبب ضغوط العمل وازدیاد الأعباء، وعدم وجود تعاون بین المؤسسات الأكادیمیة والجھات 

من البحث العلمي، وقلة تناول البحوث لمشكلات المجتمع واحتیاجاتھ، وضعف نظرة  المستفیدة
المجتمع لأھمیة البحث العلمي. وأوصت الدراسة بمجموعة من المقترحات للارتقاء بالبحث 
العلمي وھي: توظیف التخطیط الاستراتیجي للبحث العلمي، وتحقیق الشراكة المجتمعیة في 

نشاء أكادیمیة عربیة للبحث العلمي تضم خبراء في مختلف المجالات تمویل البحث العلمي، وإ
العلمیة، وتشجیع التعاون بین الباحثین العرب والأجانب لإجراء بحوث تتناول احتیاجات 

 المجتمع، وتشجیع أعضاء ھیئة التدریس ودعمھم بما یعینھم على إجراء البحوث العلمیة.
على الواقع الحالي للبحث العلمي في الوطن  ) إلى التعرف2013وھدفت دراسة الطبیب (

العربي، وتحلیل أھم مشكلاتھ من خلال تحلیل الوضع الراھن للبحث العلمي، والتعرف على آلیة 
من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات 120تحسین جودة البحث العلمي من خلال استطلاع آراء 

العربي وھي: (الباحث والمؤسسة  اللیبیة حول ثلاثة أبعاد تسھم في تطویر البحث العلمي
البحثیة، والإنفاق على البحث العلمي، والجانب السیاسي)، ورأت عینة الدراسة وبنسب عالیة 
ضرورة اھتمام الدول العربیة بالباحثین وتوطین العقول العربیة، والعمل على استقرار 

إجراء البحوث العلمیة، المؤسسات البحثیة وتوفیر المراجع العلمیة التي تساعد الباحثین في 
وتطبیق المعاییر العلمیة التي یمكن ان ترقى بالبحث العلمي. وأوصت الدراسة بضرورة وضع 
البحث العلمي على قائمة أولویات الدول العربیة، والاھتمام بعقد المؤتمرات والندوات لإطلاع 

المراجع العلمیة، الباحث على المستجدات العلمیة، والاھتمام بالمؤسسات البحثیة وتوفیر 
 والتعاون بین الجامعات العربیة وتبادل الخبرات بینھا.

) على الارتقاء بجودة البحث العلمي في میدان التعلیم العالي في 2013وركزت دراسة مرازقة (
الوطن العربي من خلال تشخیص واقع البحث العلمي في البلدان العربیة، وذلك عن طریق 

ات وتحلیلھا في ضوء أسبابھا، ودراسة بعض تجارب المؤسسات تحدید السلبیات والإیجابی
البحثیة العربیة والعالمیة للاستفادة منھا، ووضع تصور مقترح لمؤشرات تجوید البحث العلمي 
في الجزائر خصوصا والدول العربیة عموما. وأوصت الدراسة بمجموعة من المقترحات التي 

وطن العربي، ومن أھم ھذه المقترحات (إعداد یمكن أن ترتقي بجودة البحث العلمي في ال
الباحث المتمیز) في ظل ندرة الباحثین في مختلف مجالات العلوم، وذلك من خلال: تشجیع 
الإبداع العلمي، وتشجیع حافز التأھیل الذاتي، والاستفادة من الأساتذة المشرفین، وتكریس 

 الأخلاق والبحث عن الأمانة العلمیة.
) إلى التعرف على واقع البحث العلمي في العالم 2012لبومحمد، والبدري (كما ھدفت دراسة ا

العربي من خلال مراجعة وتحلیل الدراسات والأبحاث التي أجریت في عدد من الدول العربیة، 
وتوصلت الدراسة إلى أن واقع البحث العلمي في العالم العربي لایزال ضعیفا ودون المستوى 

ھ: انفصال البحث العلمي عن المجال التطبیقي ومشكلات المجتمع، المطلوب، ومن أھم معوقات
وتدني حجم الإنفاق المالي على البحث العلمي، وعدم توفر قاعدة البیانات والمعلومات مع غیاب 
المراجع العلمیة الحدیثة. وكان من توصیات الدراسة ما یلي: وجوب مراجعة الجامعات واقعھا 

كل متوازن بما فیھا البحث العلمي، ضرورة رسم السیاسات ووضع التعلیمي وبناھا التحتیة بش
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الخطط من قبل المؤسسات الحكومیة لحل كثیر من المشكلات التربویة أو التنمویة ولتحقیق 
الدعم المالي والمعنوي للجامعة والباحثین، والتركیز على تأھیل الأساتذة من خلال تدریبھم على 

تفادة من الثورة المعلوماتیة المتسارعة بشكل یعالج مظاھر استخدام التقانات الحدیثة للاس
 ضعفھم ویھیئ باحثین ذوي جودة عالیة.

) بالكشف عن واقع البحث العلمي والتقاني في مؤسسات التعلیم 2011واھتمت دراسة مجذوب (
العالي العربیة باعتمادھا على ما توافر من دراسات واحصائیات عن واقع البحث العلمي في 

الم العربي لإعطاء فكرة موجزة عن أعداد الجامعات والمراكز البحثیة التابعة لھا وتمویلھا الع
والقوى البشریة العاملة فیھا، وتحدید أھم مشكلات البحث العلمي واقتراح التوصیات التي من 
شأنھا الارتقاء بالبحث العلمي، وكان من أھم مشكلات البحث العلمي العربي: عدم وجود خطط 

تراتیجیات واضحة، وانخفاض إنتاجیة الباحث، وقصور في وسائل النشر العلمي، وضعف واس
حجم الإنفاق، وقلة التنسیق بین المؤسسات البحثیة، وضعف الربط بین البحث العلمي وخطط 
التنمیة، وقلة اللقاءات العلمیة، وعدم تشجیع الأساتذة على حضور المؤتمرات العلمیة، وعدم 

بحثیة المناسبة. وأوصت الدراسة بتوصیات عدة، ومنھا ما یخص إعداد وتطویر تھیئة البیئة ال
القوى البشریة البحثیة، وأھمھا: تنمیة الھیئة الأكادیمیة كما ونوعا، ووضع خطط واضحة في 
إعداد وتطویر القوى البشریة البحثیة، وإتاحة الفرصة للأستاذ للتفرغ العلمي لإجراء البحوث 

في الدراسات العلیا باعتبارھا داعما قویا للبحث العلمي، وتشجیع الأساتذة على العلمیة، والتوسع 
 حضور المؤتمرات العلمیة، وتسھیل حریة انتقال الباحثین عبر أرجاء الوطن العربي.

 
 نتائج الدراسة ومناقشتھا:

 یحثل البحث العلمي أھمیة كبیرة في مؤسسات التعلیم العالي في العصر الحاضر الذي یشھد .1
عولمة متسارعة في جمیع مجالات الحیاة المختلفة، وما تحتاجھ من دراسة علمیة مستمرة 
للظواھر المجتمعیة المستحدثة في عالم الیوم، حیث یسھم البحث العلمي في تطور الدول، ویدعم 

). ویعتبرالبحث 2013التنمیة البشریة، ویساعد في اتخاذ قرارات علمیة مناسبة (أبو خطوة، 
أیضا أساسا لكل تطویر من خلال توظیف النتائج العلمیة وحل المشكلات المختلفة العلمي 

 ).2005(عبدالوارث، وقناوي، 
تنطلق الحاجة إلى تطویر البحث العلمي في مؤسسات التعلیم العالي عامة والعربیة خاصة من  .2

ویوجد  منطلق أن العصر الذي نعیشھ قد شھد متغیرات عالمیة جدیدة تحتاج إلى من یدرسھا
الحلول المناسبة لھا كالثورتیْن المعلوماتیة والتقانیة، والمشكلات البیئیة، والانفتاح الإعلامي، 

). كما أن التغیرات الحدیثة في عالم الیوم تتطلب تطویر 2005والعولمة (عبدالوارث، وقناوي، 
اد وتطویر بیئة القطاعات المجتمعیة وتنمیة القوى البشریة، وھذا لن یتحقق إلا من خلال إیج

 ).2013بحثیة مناسبة تعین الباحثین على إجراء البحوث العلمیة المطلوبة (مرازقة، 
توضح نتائج الدراسات السابقة أن البحث العلمي في مؤسسات التعلیم العالي لایزال ضعیفا  .3

). كما یواجھ البحث العلمي العربي 2012ودون المستوى المطلوب (البومحمد، والبدري، 
ت مختلفة تؤثر تأثیرا مباشرا وغیر مباشر على تطویر القوى البشریة البحثیة كأحد مشكلا

مقوّمات تطویر البحث العلمي من أھمھا: غیاب السیاسات والأھداف الواضحة (أبو خطوة، 
)، وانفصالھ عن حاجات المجتمع ومشكلاتھ، وقلة المراجع العلمیة 2011؛ مجذوب، 2013

)، وقلة التنسیق بین 2012ف التمویل المالي (البومحمد، والبدري، وعدم توفر البیانات، وضع
 ).2011المؤسسات البحثیة، وعدم ارتباط البحث العلمي بخطط التنمیة (مجذوب، 
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تشیر نتائج الدراسات السابقة إلى وجود معوقات تعترض تطویر القوى البشریة البحثیة كأحد  .4
لیم العالي العربیة وأھمھا: انخفاض إنتاجیة متطلبات تطویر البحث العلمي في مؤسسات التع

الباحث، وقصور في وسائل النشر العلمي، وقلة اللقاءات العلمیة، وعدم تشجیع الأكادیمیین على 
)، وعدم تفرغ 2011حضور المؤتمرات العلمیة، وعدم تھیئة البیئة البحثیة المناسبة (مجذوب، 

 ).2013عمل وازدیاد الأعباء (أبو خطوة، الأساتذة لإنجاز البحوث العلمیة بسبب ضغوط ال
أوصت الدراسات السابقة بتوصیات ومقترحات من أجل الارتقاء بتطویر القوى البشریة البحثیة  .5

العربیة ومن أھمھا: إنشاء أكادیمیة عربیة للبحث العلمي تضم خبراء في مختلف المجالات 
لإجراء بحوث تتناول احتیاجات العلمیة، وتشجیع التعاون بین الباحثین العرب والأجانب 

المجتمع، وتشجیع أعضاء ھیئة التدریس ودعمھم بما یعینھم على إجراء البحوث العلمیة 
)، والاھتمام بعقد المؤتمرات والندوات لإطلاع الباحث على المستجدات 2013(أبوخطوة، 

ین الجامعات العربیة العلمیة، والاھتمام بالمؤسسات البحثیة وتوفیر المراجع العلمیة، والتعاون ب
)، وتشجیع الإبداع العلمي، وتشجیع حافز التأھیل الذاتي 2013وتبادل الخبرات بینھا (الطبیب، 

)، والتركیز على تأھیل الأساتذة من خلال تدریبھم على استخدام التقانات 2013(مرازقة، 
عفھم ویھیئ باحثین الحدیثة للاستفادة من الثورة المعلوماتیة المتسارعة بشكل یعالج مظاھر ض

)، وتنمیة الھیئة الأكادیمیة كما ونوعا، ووضع 2012ذوي جودة عالیة (البومحمد والبدري، 
خطط واضحة في إعداد وتطویر القوى البشریة البحثیة، وإتاحة الفرصة للأستاذ للتفرغ العلمي 

للبحث العلمي، لإجراء البحوث العلمیة، والتوسع في الدراسات العلیا باعتبارھا داعما قویا 
وتشجیع الأساتذة على حضور المؤتمرات العلمیة، وتسھیل حریة انتقال الباحثین عبر أرجاء 

 ).2011الوطن العربي (مجذوب، 
 

 توصیات الدراسة ومقترحاتھا: 
 توصیات ومقترحات على مستوى إدارة التعلیم العالي: .1

سسات التعلیم العالي العربي وضع سیاسة واضحة وأھداف واقعیة لتطویر البحث العلمي في مؤ . أ
 متضمنة إعداد وتطویر القوى البشریة البحثیة.

إنشاء مراكز بحثیة متخصصة على مستوى قطاع التعلیم العالي العربي تقوم بدور الرعایة  . ب
 المستمرة للبحث العلمي، وإیجاد البیئة البحثیة المناسبة للباحثین لإجراء البحوث العلمیة.

ریة بحثیة على مستوى قطاع التعلیم العالي العربي تقوم بدور إعداد إنشاء مراكز تنمیة بش . ت
 وتطویر القوى البشریة البحثیة ذات الجودة العالیة في ظل الظروف العالمیة المتغیرة.

التعاون والتنسیق المستمران بین الجامعات العربیة والمراكز البحثیة من جھة، ومراكز التنمیة  . ث
رى من أجل تنمیة الباحثین مھنیا وتدریبھم على التقانات الحدیثة البشریة البحثیة من جھة أخ
 والابتكارات العلمیة الجدیدة.

التعاون والتنسیق المستمران بین المراكز البحثیة ومراكز التنمیة البشریة البحثیة من جھة،  . ج
والمؤسسات المجتمعیة الحكومیة والخاصة من أجل دراسة الظواھر والمشكلات المجتمعیة، 

 المساھمة علمیا في خطط التنمیة الشاملة.  و
زیادة حجم الإنفاق المالي على مجال إعداد وتطویر القوى البشریة البحثیة بالاعتماد على خطط  . ح

 مالیة واضحة طویلة وقصیر المدى.
تھیئة مؤسسات التعلیم العالي العربیة لتكون بیئة بحثیة مناسبة من خلال توفیر المراجع العلمیة  . خ

البیانات المختلفة، وعقد المؤتمرات والندوات العلمیة المتخصصة، وتشجیع الأكادیمیین وقواعد 
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على حضور المؤتمرات والندوات العلمیة ، وإتاحة الفرصة للأكادیمیین للتفرغ العلمي وإجراء 
 البحوث العلمیة.

 توصیات ومقترحات على مستوى أعضاء الھیئتیْن البحثیة والأكادیمیة: .2
التأھیل والتطویر الذاتییْن من أجل الاطلاع على المستجدات النظریة والتطبیقیة التركیز على  . أ

 في عالم البحث العلمي وممارسة الأسالیب والطریق العلمیة الحدیثة في إجراء البحوث العلمیة.
الالتزام بحضور ورش العمل والمشاغل التدریبیة التي تقیمھا الجھات المختصة في  . ب

 ي تطویر البحث العلمي وما یتعلق بھا من مستجدات وممارسات.الموضوعات المتخصصة ف
السعي الحثیث وراء إجراء البحوث العلمیة التي یحتاجھا المجتمع المحلي من خلال التواصل  . ت

الرسمي مع مراكز البحوث العلمیة من جھة، والتواصل الشخصي مع المؤسسات المجتمعیة 
 المختلفة.

الاشتراك ببحث علمي أو ورقة عمل في المؤتمرات الحرص قدر الإمكان والمتاح على  . ث
 والندوات العلمیة سواء على المستوى المحلي أو الإقلیمي أو الدولي.

التعاون والتواصل بین الأكادیمیین بعضھم البعض من أجل تبادل المعلومات والخبرات في  . ج
 مجال إجراء البحوث العلمیة.  

 
 المراجع:

تصور مقترح للتخطیط الاستراتیجي للبحث العلمي ). 2013أبو خطوة، السید عبدالمولى ( -ـ 1
. ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثالث لضمان جودة التعلیم العالي في الجامعات العربیة

)IACQA,2013) م). متوفر على: 4/4/2013-2) المنعقد بجامعة الزیتونة الأردنیة
http://www.zuj.edu.jo/pdf/conf_iacqa_2013_papers/389-ok.pdf  

 واقع البحث العلمي في العالم العربي ومعوقاتھ.). 2012( البومحمد، علي، والبدري، سمیرة -2
) المنعقد IACQA,2012ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي (

 على:  م). متوفر5/4/2012-4بالجامعة الخلیجیة بالبحرین (
http://se.uofk.edu/multisites/UofK_se/images/stories/se/papers/51.pdf  

توصیات المؤتمر العربي الأول (استراتیجیات التعلیم العالي ). 2012ـ الجامعة الھاشمیة (3
 . متوفر على: )26/4/2012-24وتخطیط الموارد البشریة 

http://www.arado.org.eg/higheducation/ConfRecomm.pdf 
). ضمان جودة البحث العلمي في الوطن العربي: 2013ـ الطبیب، مصطفى عبدالعظیم (4

. 113-97)، 13(6المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، میدانیة.  -دراسة تحلیلیة
 http://www.ust.edu/uaqe/count/2013/3/5.pdfمتوفر على: 

تطویر البحث العلمي في ضوء ). 2005مختار (ـ عبدالوارث، سمیة علي، وقناوي، أمل 5
. بحث مقدم إلى الندوة العلمیة المشتركة بین كلیتي التربیة الاتجاھات العالمیة المعاصرة

بالرستاق وصحار (الندوة العلمیة في كلیات التربیة: الواقع والآفاق) المنعقدة في كلیة التربیة 
 .  217-177)، 11/5/2005-10بالرستاق (

. ورقة قدمت في آلیة تطویر البرامج التعلیمیة ودور البحث العلمي). 2004رق، محمود (ـ الق6
). 23/2/2004إطار ورشة العمل الرابعة للجنة إعادة تنظیم التعلیم العالي الخاص بلبنان (

 متوفر على:
 http://www.higher-edu.gov.lb/Workshops/HE_Law_Conf/WS4-P2.htm 
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البحث العلمي والتقاني في مؤسسات التعلیم العالي ). 2011علي ( ـ مجذوب، مبارك محمد7
. بحث مقدم إلى المؤتمر الثالث عشر للوزراء المسئولین عن التعلیم العربي: الواقع والمأمول

العالي والبحث العلمي في الوطن العربي (تطویر إدارة التعلیم العالي في الوطن العربي) المنعقد 
 ). متوفر على: 8/12/2011-7في أبوظبي (

http://www.studyinpoland.pl/konsorcjum/images/stories/69_2012_newsl
etter/arab.pdf  

). الارتقاء بجودة البحث العلمي في میدان التعلیم العالي في الوطن 2013ـ مرازقة، جمال (8
التعلیم العالي  العربي: الواقع والحلول. ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثالث لضمان جودة

)IACQA,2013) م). متوفر على: 4/4/2013-2) المنعقد بجامعة الزیتونة الأردنیة
http://www.zuj.edu.jo/pdf/conf_iacqa_2013_papers/380-ok.pdf 
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 ة بین القدرة التنافسیة للقطاع السیاحي والابتكارالعلاق
    وشمال افریقیا في منطقة الشرق الاوسط 

 د. أحمد عارف عساف 
 الأردن  -جامعة الزرقاء

 
 ملخص البحث: 

تعتبر السیاحة من أبرز الأنشطة الاقتصادیة في الاقتصاد العالمي. فوفقا للمجلس العالمي للسفر 
٪ من الناتج 9فان المساھمة الإجمالیة للسیاحة والسفر تبلغ ) ، WEF ،2013والسیاحة (

ترلیون دولار، وكذلك ساھمت  6، وھو ما یمثل حوالي 2012المحلي الإجمالي العالمي في عام 
ملیون وظیفة، وھي واحدة من أحد عشر من الأنشطة الاقتصادیة  250في توفیر أكثر من 

لاقتصاد الأوسع بأكملھ. إن تطور السیاحة عبر توفیرا  لإجمالي الوظائف في العالم. وفي ا
التاریخ، وخاصة منذ منتصف الثمانینیات سلط الضوء على الابتكار باعتباره عاملا حاسما 
لوضع شركات السیاحة من التنافسیة الدولیة، وعلى الرغم وجود  أدلة قویة على نحو متزاید 

ان الدراسات التجریبیة في مجال السیاحة حول أھمیة الابتكار كقوة تنافسیة لصناعة السیاحة، ف
مع التركیز على المنافسة والابتكار تعتبر شحیحة. وعلیھ فان الغرض من ھذه الدراسة یتمثل 
بتقییم العلاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر والابتكار في السیاحة والسفر (عدد الخطوط 

ام، أسعار تأجیر السیارات السیاحیة، عدد الجویة المدنیة، عدد الفنادق العالمیة، جودة الطع
أماكن الترفیھ والتسلیة) في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا. وقام الباحث بتحلیل 

 Spearman'sبیانات الدراسة المتعلقة بالمتغیرات من خلال استخدام معامل ارتباط سبیرمان (
rho مؤشر التنافسیة في السیاحة والسفر ھي ). وأظھرت النتائج أن الدول الأكثر تنافسیة على

لیست بالضرورة أن تكون الاكثر ابتكارا. وھذا یعني أن مؤشرات الابتكار في السیاحة التي 
اعتمدت علیھا الدراسة (باستثناء مؤشر تأجیر السیارات السیاحیة) لن تؤدي إلى زیادة مستوى 

 .تنافسیة الدول قید الدراسة سیاحیاً 
 السیاحة، التنافسیة، الابتكار، دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا الكلمات المفتاحة:

 
Abstract:  
Tourism is an important economic activity in world economy. 
According to the World Travel and Tourism Council (WEF, 2013), the 
total contribution of tourism and travel comprised 9% of global GDP in 
2012, representing around 6.6 trillion US Dollars, and generated over 
250 million jobs, one of the eleven economic activities of the world’s 
total jobs. The evolution of tourism throughout history, and particularly 
since the mid-1980s highlights the innovation as a crucial factor for the 
international competitive position of tourism companies. Although the 
increasingly strong evidence about the importance of innovation as a 
competitive force to tourism industry, the empirical studies in the 
tourism field focusing competitiveness and innovation are scarce. Thus 
the present study is to assess the relationship between competitiveness 
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and innovation (the number of carrier in civil aviation, international 
hotel chains, standardized gastronomy, the rent-a-car business, and 
leisure parks) applied to the tourism industry in Middle East and North 
Africa Countries. The results showed that the most competitive countries 
on Competitiveness Index in the travel and tourism are not necessarily to 
be the most innovative. This means that innovation indicators in tourism, 
which was adopted by the study (except car rental index) will not lead to 
an increase in the level of countries in tourism competitiveness. 
Key words: Tourism, competitiveness, innovation, Middle East and 
North Africa Countries.  

 مقدمة:
الاقتصادیة في الاقتصاد العالمي. فوفقا للمجلس العالمي للسفر تعتبر السیاحة من أبرز الأنشطة 

٪ من الناتج 9) ، فان المساھمة الإجمالیة للسیاحة والسفر تبلغ WEF ،2013والسیاحة (
ترلیون دولار، وكذلك ساھمت  6، وھو ما یمثل حوالي 2012المحلي الإجمالي العالمي في عام 

ھي واحدة من أحد عشر من الأنشطة الاقتصادیة ملیون وظیفة، و 250في توفیر أكثر من 
تفوقت ھذه  2012توفیرا  لإجمالي الوظائف في العالم. وفي الاقتصاد الأوسع بأكملھ، في عام 

الصناعة المتنامیة بشكل أسرع من غیرھا من الصناعات مثل الصناعات التحویلیة والخدمات 
"القطاع الرئیسي للعدید من الاقتصادات الناشئة المالیة والتجزئة. لذا، فإن السیاحة والسفر تعتبر 

یعتبر الابتكار في الاقتصاد الحدیث عاملا أساسیا للقدرة التنافسیة  )"WEF،2013والمتقدمة (
للشركات. حیث أن السیاحة أحد الصناعات الواعدة في العالم، لذلك لا بد من فھم مساھمة 

وعلیھ تھدف ھذه الدراسة إلى معالجة سؤالین الابتكار في القدرة التنافسیة في ھذا القطاع. 
عمیین ھما: ھل الدول السیاحیة الأكثر تنافسیة ھي الأكثر ابتكارا؟ أي فئة من الابتكارات تساھم 

 أكثر من غیرھا في القدرة التنافسیة للبلدان في قطاع السیاحة؟
تنافسیة لصناعة على الرغم وجود  أدلة قویة على نحو متزاید حول أھمیة الابتكار كقوة و

السیاحة، فان الدراسات التجریبیة في مجال السیاحة مع التركیز على المنافسة والابتكار تعتبر 
شحیحة. ففي جانب كبیر منھ ھو نتیجة لعدة أسباب كما تم الاشارة إلیھا في الدراسات السابقة 

المنھجیة المحددة  منھا: الفرق بین صناعة السیاحة والصناعات الأخرى في الاقتصاد والمشاكل
 ,من النماذج والقیود المفروضة على الموارد العامة على أساس قواعد البیانات الثانویة ( 

Camison & Monfort  ،2012 ،Lopez  ،وعلیھ فمن المتوقع ان تسھم 2009وأخرون (
 .ھذه الدراسة في فھم أفضل للعلاقة بین التنافسیة والابتكار وتطبیقھا على صناعة السیاحة

 التنافسیة في السیاحة والابتكار
یمكن أن ینظر إلى القدرة التنافسیة إلى منظورین. وجھة نظر الاقتصاد الجزئي، على مستوى 
الشركات أو الصناعات التي یمكن تعریفھا بأنھا قدرة شركة واحدة أو قطاع واحد، یتطور 

لمستوى  یستند مفھوم بطریقة مستدامة  بعلاقة ناجحة مع نظامھا الإیكولوجي. على ھذا ا
التنافسیة في قدرة الشركات على المنافسة، في النمو، وأن یكون مربح على نحو مستدام. أما 

 وجھة نظر الاقتصاد الكلي وعلى مستوى الدول أو المناطق، یرتبط ارتباطا وثیقا بالإنتاجیة.
فسیة باعتبارھا قدرة ) حدد القدرة التناFagerberg  ،1988كتعریف عام للقدرة التنافسیة فان (

البلد على زیادة مستوى معیشة مواطنیھا من خلال النمو المستدام في الدخل وفرص العمل، 
حدد القدرة التنافسیة بأنھا "الدرجة التي،  OECD دون التضحیة بمیزان المدفوعات. برنامج

 
141 

 

o b e i k a n . com



تبار المنافسة في ظل ظروف السوق المفتوحة، یمكن لبلد أن تنتج السلع والخدمات التي تلبي اخ
 ).OECD ،1992الأجنبیة مع الحفاظ في نفس الوقت على توسیع الدخل المحلیز (

القدرة التنافسیة ھي مفھوم نسبي ودینامیكي، وتنطوي على مكونات دینامیكیة، والذي یجد 
 Pereiraالمعنى لھا عند إدراجھا ضمن  سیاق البیئة وعندما تتعلق ب فترة زمنیة معینة (

).  في حین أن الإنتاجیة في بلد ما یحدد قدرتھ على الحفاظ على مستوى 2007،2010وآخرون 
عال من الدخل والقدرة التنافسیة وھي واحدة من العوامل الرئیسیة لشرح إمكانیات النمو في 

 .) 2011وآخرون،  Sala-i-Martinالاقتصاد (
یة للبلدان، فان تقریر مؤشر محددات القدرة التنافسیة كثیرة ومعقدة. ولترتیب القدرة التنافس

التقط  (WEF) ، الذي أعده المنتدى الاقتصادي العالمي(GCI) التنافسیة العالمي یقدم مؤشر
ھذا البعد من خلال توفیر المتوسط المرجح لعناصر كثیرة مختلفة، كل منھا یعكس جانبا واحدا 

ركیزة من ركائز  12صنفت في  من الواقع المعقد لما نسمیھ القدرة التنافسیة.  كل ھذه المكونات
 ). 2012-2011التنافسیة الاقتصادیة (تقریر التنافسیة العالمیة 

) فان الابتكار ھو محور Denton ،1999الابتكار ھو عامل أساسي مھم للتنافسیة. وفقا (
 .للتنافسیة، وضروري للشركات وللدول على حد سواء

وروبي یسعى باستمرار لتعزیز القدرة ) فان الاتحاد الأ2013وآخرون  Pereiraووفقا ل (
التنافسیة الدولیة من خلال استخدام الأصول غیر الملموسة مثل الابتكار والعلم وروح المبادرة. 
تطویر اقتصاد الاتحاد الأوروبي كاقتصاد قائم على المعرفة یسلط الضوء على المعرفة 

ل الرئیسیة للتنمیة الاقتصادیة، والابتكار كمواضیع مركزیة، لأن ھذه ھي العوامل ھي العوام
 .وجنبا إلى جنب مع المكونات الأخرى، فإنھا یمكن أن تتحول إلى میزة تنافسیة قویة لأي دولة

) فان الابتكار ھو "تنفیذ فكرة جدیدة أو تحسن كبیر في OECD ،2005( ووفقا لدلیل أوسلو
أو أسلوب تنظیمي جدید في المنتج (خدمة أومنتج)، أو عملیة، وھي طریقة جدیدة للتسویق، 

 ." الممارسات التجاریة، وتنظیم مكان العمل أو العلاقات الخارجیة
) فانھ یمكن وصف الابتكار من خلال أشكالھ والتي Hall and Williams ،2008ووفقا لـ (

تشیر إلى نوع الابتكار، ومداه، الذي یمیز آثاره على مختلف المستویات: العالم، المستوى 
 .أو الإقلیمي أو القطاعيالوطني 

إن ضغوط الابتكار تعتبر محرك  للتنافسیة، والتي یتم تطبیقھا على شركات السیاحة من أجل 
)، وزیادة Williams & Shaw ،2011)، (2012وأخرون،  Meiخلق میزة تنافسیة (

وآخرون،  Carlisleالإنتاجیة وإدخال منتجات وخدمات جدیدة وتحسین  جودة الخدمات (
2013) ، (OECD  ،2012) ،(Weiermair  ،2006 ومن جانب آخر فان التنافسیة ،(

 .للشركات السیاحیة  العالمیة تعتمد على الابتكار أیضا
 التطبیق على قطاع السیاحة

 )،Miles ،2005) (2011وآخرون،  Aldebertیلعب الابتكار دورا متزایدا في الخدمات (
وآخرون،  Hjalager ،2002) ،(Aldebertوأھمیة خاصة بالنسبة لصناعة السیاحة (

تطور السیاحة عبر التاریخ، وخاصة منذ منتصف الثمانینیات سلط الضوء على  ).إن2011
 & Camisónالابتكار باعتباره عاملا حاسما لوضع شركات السیاحة من التنافسیة الدولیة (

Monfort ،2003) ،(Hjalager ،2002) ،(Ritchie & Crouch ،2000.( 
بأن الابتكار  )Camisón & Monfort ،2003 ) ،(Miles ،2005د بعض الباحثین مثل(یفی

في صناعة الخدمات (بسبب خصائصھ)، لا تتبع نفس أنماط  الابتكار في الصناعة التحویلیة. 
) فان قطاعي السیاحة من " Miozzo and Soete ،2001وفقا لتصنیف خدمات میوزو(
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ستخدمي الابتكار التكنولوجي والتي یفرضھا الموردون الفنادق والمطاعم" یعتبران من م
(المورد المسیطر)، بینما قطاعي النقل وخدمات السفر فانھم یعتبران من مستخدمي  الشبكات 

، Laursen and Fossو ( )Pavitt ،1984المادیة كثیفة النطاق. ولكن في وجھة نظر (
المسیطر". وضمن ھذه الطریقة في فان جمیع قطاعات السیاحة تعتبر ضمن " المورد  )2003

أشاروا إلى أن السیاحة تعتبر واحدة من الدوافع  )2011وآخرون،  Aldebertالتفكیر فان (
 .الرئیسیة لشبكة الإنترنت في الاقتصاد كمستخدم والناشر للابتكار التكنولوجي

صناعات وعلى الرغم من أن الابتكار قد أعتبر من خلال المؤسسات الحكومیة غیر مھم في 
)، 2012وآخرون،  Kotilainen،2005) ،(Meiالخدمات غیر المعرفة مثل السیاحة (

)، Bieger،2005) ،(Hall and Williams،2008واستنادا إلى دراسات (
)Hjalager،2010) ،(Nordin and Svensson  ،2010) ،(Pechlaner   ،وآخرون

2005) ،(Volo،2005 على الابتكار لتحقیق میزة تنافسیة ) فقد تبین وجود زیادة في التركیز
 .في صناعة السیاحة

من الجانب الآخر، بالنظر إلى أن القدرة التنافسیة یمكن تحقیقھا من خلال الابتكار؛ بالتالي 
)، Hall & Williams،2008(  یصبح من الضروري الاعتماد علیھا في تنمیة البلدان

.)Mei, Arcodia & Ruhanen ،20012) ،(Schumpeter ،1934 ھذه العلاقة ھي .(
مھمة على المستوى المحلي والمستوى الدولي، لأن الابتكار ھو "القوة الدافعة للنمو 

 ). 2012وآخرون،  Meiالاقتصادي، وخلق فرص العمل وتكوین الثروات الجماعي والرخاء (
منتج أو ) ھي ابتكارات الHajaleger  ،2010من أھم الابتكارات في صناعة السیاحة وفقا لـ (

الخدمة ، والابتكارات العملیة والابتكارات الإداریة ، والابتكارات المؤسسیة. وفي دراستھم 
أن  )Camisón and Monfort ،2013للاتجاه الابتكارات في الشركات الإسبانیة، وجد(

 اسبانیا ھي من الدول السیاحیة الأكثر تنافسیة في العالم، حیث تبین لھما بأنھ من خلال قطاعي
السیاحة والضیافة، برزت الشركات التي لدیھا أنشطة عملیة على الابتكار  والابتكارات 

  .التنظیمیة
 مشكلة الدراسة وأھدافھا:

ان الغرض من ھذه الدراسة یتمثل بتقییم العلاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر والابتكار في 
فنادق العالمیة، جودة الطعام، أسعار تأجیر السیاحة والسفر (عدد الخطوط الجویة المدنیة، عدد ال

وشمال   السیارات السیاحیة، عدد أماكن الترفیھ والتسلیة) في دول منطقة الشرق الأوسط
   .افریقیا

 ویمكن تحقیق الغرض من ھذه الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤلات الآتیة:
طوط الجویة المدنیة في دول منطقة ھل یوجد علاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد الخ −

 الشرق الأوسط وشمال افریقیا 
ھل یوجد علاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد الفنادق العالمیة في دول منطقة الشرق  −

 وشمال افریقیا الأوسط 
ھل یوجد علاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وجودة الطعام في دول منطقة الشرق الأوسط  −

 وشمال افریقیا
ھل یوجد علاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وأسعار تأجیر السیارات السیاحیة في دول  −

 وشمال افریقیا  منطقة الشرق الأوسط
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ھل یوجد علاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد أماكن الترفیھ والتسلیة في دول منطقة  −
 الشرق الأوسط وشمال افریقیا

 راسة: فرضیات الد
الفرضیة الرئیسیة: لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر 
والابتكار في السیاحة والسفر والمتمثلة في (عدد الخطوط الجویة المدنیة، عدد الفنادق العالمیة، 

ول منطقة جودة الطعام، أسعار تأجیر السیارات السیاحیة، عدد أماكن الترفیھ والتسلیة) في د
 الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

الفرضیة الفرعیة الأولى: لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر 
 وعدد الخطوط الجویة المدنیة في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

تنافسیة في السیاحة والسفر الفرضیة الفرعیة الثانیة: لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ال
 وعدد الفنادق العالمیة في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

الفرضیة الفرعیة الثالثة: لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر 
 وجودة الطعام في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر  الفرضیة الفرعیة الرابعة:
 وأسعار تأجیر السیارات السیاحیة في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

الفرضیة الفرعیة الخامسة: لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر 
 دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا. وعدد أماكن الترفیھ والتسلیة في

 أداة الدراسة والتحلیل الاحصائي: 
اعتمدت الدراسة على مصادر البیانـات الثانویـة حیث قـام الباحـث بجمـع البیانـات الثانویـة عـن 
المؤسـسات الدولیة والاطلاع على الأدبیات والمراجع ذات العلاقة بموضوع الدراسة، إضافة 

ر الرسمیة الصادرة عن المنظمات ذات العلاقة تم التعرف على الدراسات السابقة إلى تقاری
 المنشورة وغیر المنشورة في الكتب والدوریات والرسائل الجامعیة ومواقع الإنترنت.

لقد تم تحلیل بیانات الدراسة المتعلقة بالمتغیرات من خلال استخدام بـرامج إحصائیة مناسبة 
) Spearman's rho) معامل ارتباط سبیرمان (SPSSة الإحصائیة (واستخدم برنامج الحزم

 لدراسة العلاقة بین المتغیرات.
 

 مؤشرات الدراسة: 
 مؤشر التنافسیة للسیاحة والسفر  .1

دولة ویستخدم مزیجا من البیانات من مصادر  140أن مؤشر التنافسیة للسیاحة والسفر یغطي 
والمؤسسات الدولیة والخبراء. كما أنھ یشتمل على نتائج متاحة للجمھور، والسفر والسیاحة 

استطلاع الرأي التنفیذي، وھو مسح سنوي شامل یجریھ المنتدى الاقتصادي العالمي وشبكتھ 
من المعاھد الشریكة (معاھد البحوث ومنظمات اقتصادیة) في الدول التي یغطیھا التقریر، وأن 

النوعیة البیئة المؤسسیة والتجاریة. بالإضافة إلى  المسح یوفر بیانات عن العدید من القضایا
 .ذلك، یتضمن التقریر مساھمات من خبراء الصناعة

ومن المھم أن نوضح أن التقریر لا یناقش اعداد السائحین لكل دولة حتي لا یفھم خطأ, لكن 
ح مع التقریر یناقش قدرة الدولة علي تنویع منتجھا السیاحي وتحسین الخدمات المقدمة للسائ

توافر المناخ الاستثماري الذي یجذب المستثمرین, ویعمل علي تسھیل إقامة المشروعات 
السیاحیة, وتحسین التشریعات والاستخدام الأمثل للموارد البشریة والطبیعیة والمالیة الموجودة 

 .لدیھا بھدف تحسین ورفاھیة مواطنیھا
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وعات من المؤشرات الرئیسیة ھي أولا: مجم 3ویعتمد مؤشر قیاس القدرة التنافسیة للدولة علي
الإطار التنظیمي, ویشمل السیاسات واللوائح والتشریعات وثانیا: مناخ الأعمال والبنیة التحتیة. 

 .وثالثا: الموارد البشریة والطبیعیة والثقافیة
بندا كل منھا یتكون من عدد من المؤشرات الفرعیة یصل  41ویندرج تحت ھذه المجموعات الثلاث

مؤشرا, وتشمل ھذه المؤشرات معظم النواحي المؤثرة في القطاع السیاحي بشكل  57دھا إليعد
مباشر أو غیر مباشر مثل أعداد الغرف الفندقیة والمحمیات الطبیعیة وشبكات النقل البحري والبري 
, والجوي وقوانین البیئة, ومستوي التعلیم والقوانین المنظمة للعلاقة بین صاحب العمل والعمال

 والأمن والأمان والصحة والتنافسیة في الأسعار والعمالة المدربة وتكنولوجیا المعلومات.
) یبین الترتیب العالمي ومجموع النقاط لكل دولة من دول الشرق الأوسط 1والجدول رقم (

 باستثناء سوریا والیمن وذلك بسبب عدم توفر البیانات لھما.
 

یاحة والسفر لدول الشرق الأوسط وشمال افریقیا مؤشر التنافسیة للس  )1الجدول رقم (
)2013( 

 مجموع النقاط الدولة 
 4.04 الجمھوریة اللبنانیة
 4.34 الجمھوریة العراقیة

 4.18 المملكة الأردنیة الھاشمیة
 3.64 الجمھوریة الإیرانیة
 4.44 الجمھوریة التركیة
 4.34 الكیان الاسرائیلي

 4.17 المملكة العربیة السعودیة
 4.68 الإمارات العربیة المتحدة

 4.30 مملكة البحرین
 4.29 سلطنة عمان

 4.94 قطر دولة
 3.61 دولة الكویت

 3.88 الجمھوریة العربیة المصریة
 3.07 الجزائر
 2.52 السودان
 4.03 المغرب

 4.20*  تونس
 2.97* لیبیا

 2.91 موریتانیا 
 )2013تقریر مؤشر تنافسیة السفر والسیاحیة (المصدر: منتدى الاقتصاد العالمي،  

 *تم تقدیرھا من قبل الباحث 
 مؤشرات الابتكار  .2

ان أفضل الأدلة التجریبیة من الأھمیة الاقتصادیة للابتكار كانت في الولایات المتحدة. أن جزءا 
 ,Kellerھاما من الابتكارات الرئیسیة للسیاحة الحدیثة "وجد في الولایات المتحدة الأمریكیة (
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Bieger  ،2005 ومن الأمثلة البارزة على ھذه الأنواع انخفاض التكالیف في مجال الطیران ،(
المدني، وسلاسل الفنادق الدولیة، وفن الطھو ، وأعمال تأجیر السیارات، والاماكن الترفیھیة. 

الأوسط. وقد قام الباحث بالاعتماد على ھذه المؤشرات لقیاس القدرة الابتكاریة لدول الشرق 
 ) یبین مؤشرات الابتكار في قطاع السیاحة.2والجدول رقم (

 

 لدول الشرق الأوسط وشمال افریقیا ) مؤشرات الابتكار في قطاع السیاحة2الجدول رقم (

 الدولة

عدد الخطوط 
الجویة 
 المدنیة
2013 

عدد 
الفنادق 
 العالمیة
2013 

التصنیف 
العالمي لجودة 

 140الطعام (
 دولة)
2013 

تأجیر  أسعار
السیارات 

السیاحیة (دولار) 
لمدة أسبوع 

 لسیارة اقتصادیة
2015 

عدد أماكن 
الترفیھ 

والتسلیة ذات 
المستوى 
 العالمي
2014 

 2 117 27 8 6 الجمھوریة اللبنانیة
 1 176 95 11 5 الجمھوریة العراقیة

المملكة الأردنیة 
 1 123 51 33 6 الھاشمیة

 2 180 81 41 12 الجمھوریة الإیرانیة
 2 85 32 13 8 الجمھوریة التركیة
 1 146 23 12 3 الكیان الاسرائیلي

 العربیة المملكة
 3 175 71 4 5 السعودیة

العربیة  الإمارات
 13 114 65 27 16 المتحدة

 1 120 92 5 4 مملكة البحرین
 1 426 99 4 2 سلطنة عمان

 1 113 77 3 2 دولة قطر
 1 234 41 9 2 دولة الكویت

 العربیة الجمھوریة
 2 190 80 20 6 المصریة

 1 266 57 15 3 الجزائر
 0 188 83 7 2 السودان
 1 113 64 5 4 المغرب

 1 160 52 8 5 تونس
 1 315 85 3 5 لیبیا

 0 170 96 1 1  موریتانیا
 المصدر: 

  www.wikipedia.comالفنادق:. www.icao.int  2الخطوط الجویة: .1
  The best and worst countries in the word for eating, Buzz feed newsجودة الطعام: .2
 Travel Supermarket (4-10/3/2015) www.travelsupermarket.comأسعار تأجیر السیارات: .3
 The Theme park Guy, www.thethemeparkguy.comأماكن التسلیة والترفیھ: .4
 

 
146 

 

o b e i k a n . com

http://www.icao.int/


 التحلیل الوصفي للبیانات
بین مجموع  (Spearman's rho) للإجابة عن أسئلة الدراسة تم حساب معامل ارتباط سبیرمان

نقاط التنافسیة والسیاحة  لدول الشرق الأوسط وشمال أفریقیا وكل من المؤشرات التي تضمنتھا 
 : یلي أسئلة الدراسة وقد أظھرت نتائج الدراسة ما

أظھرت قیمة معامل ارتباط سبیرمان عدم وجود علاقة بین عدد الخطوط  السؤال الأول: 
الجویة المدنیة في الدولة  وبین مجموع النقاط التي حصلت علیھا الدول في التنافسیة والسفر 

وھي غیر دالة احصائیا عند مستوى  (rs=281, p=243) حیث بلغت قیمة معامل الارتباط
. وعلیھ نقبل الفرضیة الاولى والتي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة  .(α=0.05) الدلالة

احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد الخطوط الجویة المدنیة في دول منطقة الشرق 
 الأوسط وشمال افریقیا.

الفنادق العالمیة : أظھرت قیمة معامل ارتباط سبیرمان عدم وجود علاقة بین عدد السؤال الثاني
في الدولة  وبین مجموع النقاط التي حصلت علیھا الدول في التنافسیة والسفر حیث بلغت قیمة 

 .(α=0.05) وھي غیر دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (rs=143, p=558) معامل الارتباط
ذات دلالة . وعلیھ نقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي تنص على عدم وجود لا یوجد علاقة 

احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد الفنادق العالمیة في دول منطقة الشرق الأوسط 
 وشمال افریقیا.
أظھرت قیمة معامل ارتباط سبیرمان عدم وجود علاقة بین جودة الطعام في   السؤال الثالث:

السفر حیث بلغت قیمة الدولة وبین مجموع النقاط التي حصلت علیھا الدول في التنافسیة و
 وھي غیر دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (rs=-0.200, p=0.411) معامل الارتباط

(α=0.05). وعلیھ نقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص على عدم وجود لا یوجد علاقة .
شرق ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وجودة الطعام في دول منطقة ال

 الأوسط وشمال افریقیا.
: أظھرت قیمة معامل ارتباط سبیرمان  وجود علاقة بین أسعار تأجیر السیارات السؤال الرابع

السیاحیة في الدولة  وبین مجموع النقاط التي حصلت علیھا الدول في التنافسیة والسفر حیث 
 ند مستوى الدلالةوھي دالة احصائیا ع (rs=-0.603, p=006) بلغت قیمة معامل الارتباط

(α=0.05) وقد كانت العلاقة بین أسعار تأجیر السیارات السیاحیة والتنافسیة والسفر علاقة ،
عكسیة فزیادة أسعار تأجیر السیارات یقلل من احتمالیة اختیار الدولة كوجھة للسیاحة والسفر 

یوجد علاقة وعلیھ نرفض الفرضیة الرابعة والتي تنص على عدم وجود لا  .من قبل السواح
ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وأسعار تأجیر السیارات السیاحیة في دول 
منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا، ونقبل الفرضیة البدیلة والتي تفید بوجود علاقة ذات دلالة 

یة في دول منطقة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وأسعار تأجیر السیارات السیاح
 الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

: أظھرت قیمة معامل ارتباط سبیرمان عدم وجود علاقة بین عدد أماكن الترفیھ السؤال الخامس
والتسلیة وبین مجموع النقاط التي حصلت علیھا الدول في التنافسیة والسفر حیث بلغت قیمة 

). α=0.05حصائیا عند مستوى الدلالة () وھي غیر دالة اrs=375, p=113معامل الارتباط (
وعلیھ نقبل الفرضیة الفرعیة الخامسة والتي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائیة 
بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد أماكن الترفیھ والتسلیة في دول منطقة الشرق الأوسط 

 وشمال افریقیا.

 
147 

 

o b e i k a n . com



ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعلیھ یتضح من النتائج عدم  وجود علاقة 
والابتكار في السیاحة والسفر والمتمثلة في (عدد الخطوط الجویة المدنیة، عدد الفنادق العالمیة، 

جودة الطعام، أسعار تأجیر السیارات السیاحیة، عدد أماكن الترفیھ والتسلیة) في دول منطقة 
 .الشرق الأوسط وشمال افریقیا

Correlations 

 مجموع النقاط 
Spearman's rho  2013عدد الخطوط الجویة المدنیة Correlation Coefficient .281 

Sig. (2-tailed) .243 
N 19 

 Correlation Coefficient .143 2013عدد الفنادق العالمیة 
Sig. (2-tailed) .558 

N 19 
دولة)   140(التصنیف العالمي لجودة الطعام 

2013 
Correlation Coefficient -.200 

Sig. (2-tailed) .411 
N 19 

أسعار تأجیر السیارات السیاحیة (دولار) 
 2015لمدة أسبوع لسیارة اقتصادیة 

Correlation Coefficient -.603** 
Sig. (2-tailed) .006 

N 19 
عدد أماكن الترفیھ والتسلیة ذات المستوى 

 2014العالمي  
Correlation Coefficient .375 

Sig. (2-tailed) .113 
N 19 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 إستنتاجات الدراسة والتوصیات:
ھدفت الدراسة إلى إلى معالجة سؤالین عامیین ھما: ھل الدول السیاحیة الأكثر تنافسیة ھي 
الأكثر ابتكارا؟ أي فئة من الابتكارات تساھم أكثر من غیرھا في القدرة التنافسیة للبلدان في 
قطاع السیاحة؟ وعلى الرغم وجود  أدلة قویة على نحو متزاید حول أھمیة الابتكار كقوة تنافسیة 

في  لصناعة السیاحة، فان ھذه الدراسة أظھرت أن الدول الأكثر تنافسیة على مؤشر التنافسیة
السیاحة والسفر ھي لیست بالضرورة أن تكون الاكثر ابتكارا. وھذا یعني أن مؤشرات الابتكار 
في السیاحة التي اعتمدت علیھا الدراسة (باستثناء مؤشر تأجیر السیارات السیاحیة) لن تؤدي 
 إلى زیادة مستوى تنافسیة الدول قید الدراسة سیاحیاً، وھذه النتیجة تتفق مع أراء كل من

)Camisón & Monfort 2005 ،Miles 2003.( 
وعلیھ توصي الدراسة دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا بالتركیز على مؤشرات أخرى 
غیر المؤشرات التي تناولتھا ھذه الدراسة لزیادة قدرتھا التنافسیة في قطاع السیاحة والسفر. كما 

دلالة ابتكاریة لمعرفة العلاقة بینھا وبین توصي الدراسة الباحثین بتناول مؤشرات أخرى ذات 
 تنافسیة قطاع السیاحة والسفر في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا.
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 واقع جودة الخدمات الصحیة في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة ببوفاریك
 د. قبة فاطمة
 2جامعة البلیدة 

 ملخص 
قضیة جودة الخدمات الصحیة من أھم القضایا التي تواجھ المؤسسات المعاصرة سواءا  إن       

كان ذلك على المستوى العالمي أو المحلي ومھما كانت نوعیة المؤسسة الصحیة، حیث أصبحت 
توجد الكثیر من العوامل التي فرضت نفسھا على مثل تلك المؤسسات بما یجعلھا تھتم بجودة 

التوسع في إنتاج ھذه الأخیرة وإرتباط خصائصھا بمجالات ورغبات خدماتھا الصحیة، ف
المستفیدین، فضلا عن زیادة حدة المنافسة والتغیر المستمر في البیئة الخارجیة كل ذلك یحتم 
على ھذه المؤسسات تقدیم خدماتھا الصحیة بمستوى الجودة التي یرغب المستفید في الحصول 

 علیھا.
حاولة لتوضیح واقع جودة الخدمات الصحیة في المؤسسة الاستشفائیة لذا جاءت ھذه الدراسة كم

العمومیة ببوفاریك، وذلك من خلال توزیع استمارة موجھھ إلى المستفیدین من الخدمات 
الصحیة، وقد تم تحلیل بیاناتھا باستخدام أسالیب الإحصاء الوصفي، وقد تمكنت ھذه الدراسة من 

ي المؤسسة الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك تتمیز بالأبعاد التوصل إلى أن الخدمات الصحیة ف
الأربعة(الاعتمادیة، الاستجابة، الأمان، التعاطف)، إلا أنھا لاتتمیز ببعد الملموسیة، مما 
یستوجب تطویر الخدمات الصحیة بما یتناسب مع إحتیاجات المستفید، وذلك بمواكبة التطور 

 د المادي.التكنولوجي عن طریق تحسین جانب البع
 الكلمات المفتاحیة

 الخدمات الصحیة، جودة الخدمة الصحیة، المؤسسات الاستشفائیة العمومیة.
 

   Résume        
          La qualité des services de santé est devenue la principale 
préoccupation des établissements de santé quelles que soient leurs 
natures, cela est du en grande partie a l’environnement dans le quel 
évolue et d’autre part aux exigences des bénéficiaires. 
De ce fait, notre étude a pour but de mettre en lumière  la qualité  des 
service de santé au sein de l’Etablissement public hospitalier de 
Boufarik , par le biais d’un questionnaire élaboré par nos soins    ( 
destiné aux bénéficiaires des services de santé de cet établissement). Les 
statistiques descriptives nous ont permis de procéder aux analyses des 
données  recueillis par le biais des questionnaires, ces analyses nous ont 
confirmé que la qualité des services de santé au sein de l’hôpital de 
Boufarik se caractérise par quatre démentions  (fiabilité- réponse -
affirmation -empathie), mis à part la dimension de valeurs matérielles 
qui doit être prise en considération par l’hôpital de Boufarik afin 
d’améliorer la qualité  des services  de santé  
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Les mots clés 
services sanitaires, qualité des services de santé , Etablissement 
hospitalier  public. 

 مقدمة
للمؤسسات  والمتمثلة  العالمي المحیط یعرفھا التي والسریعة المستمرة تغیراتمال إن       

 ا إضافة إلىتھلمنتجا تفضیلیة مزایا من تمنحھ وما الدولیة الاقتصادیة التكتلات بروز خاصة في
 یخلفھ ذلك وما والمعلوماتي والاستثماري التجاري، صعیدالعلى  الدولي الانفتاح نحو الاتجاه

المؤسسات بشكل عام و المؤسسات الصحیة بشكل  وعي لھا، تزاید حدود لا شدیدة منافسة من
 والاستمراریة البقاء لضمان التنافسیة، الأسبقیات كأحد اتھبجودة منتجا الاھتمام بضرورة خاص

وحتى تستطیع ھذه المؤسسات أن تبقى وتستمر  .فیھ تنشط التنافسي الذي المحیط وسط في
وتنجح لابد أن تتعرف على أسواقھا، وتقوم بجذب الموارد اللازمة لإتمام عملیاتھا الإنتاجیة 

الخدمات إلى  بكـــفاءة وفاعلیة، ومن ثم تحویل تلك الموارد إلى خدمات مناسبة، وإیصال تلك
أسواق مستھلكیھا ومجتمعات المستفیدین منھا بشكل متاح، ھذا فضلاً عن عوامل أخرى كثیرة 
منھا تفعیل التواصل مع الجمھور، ووجوب الالتزام برسالة الرعایة الصحیة والترویج للخدمات 

 السیاسات من مجموعة الصحیة بغرض الإعلام والإخبار عنھا، حیث تمثل ھذه الأخیرة
 تساھم للمستفیدین ذات جودة عالیة، صحیة خدمات تقدیم إلى تھدف التي المصممة الإجراءاتو

 طریق عن وذلك علمیة بطرق العارضة وحل المشكلات الرعایة لتحسین الفرص تقدیم في
الخدمات  وتقنیات مھاراتھم وخبراتھم یستخدمون والذین الصحیة المؤسسات المستخدمین في

والمكان المناسب وبأقل  المناسب الوقت في النتائج أفضل تحقیق یضمن بما لھم المتاحة الصحیة
 التكالیف.

لذا كان على المؤسسة الاستشفائیة العمومیة بالجزائر كغیرھا من المؤسسات محاولة تحسین 
رأي  منھا مختلفة لآراء یخضع الصحیة الخدمة جودة مفھوم تحدید خدماتھا الصحیة، وبمأن

الخاص، حاولنا من خلال ھذه الدراسة  رأیھ ھؤلاء من المستشفى فلكل وإدارة والمستفید الطبیب
معرفة رأي المستفید من الخدمات الصحیة المقدمة لھ من قبل المؤسسة الإستشفائیة العمومیة 

 ببوفاریك. من ھنا نستطیع طرح الاشكالیة الرئیسیة التالیة :
 الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك؟ماھو واقع جودة الخدمات الصحیة في المؤسسة 

 للإلمام بجمیع جوانب الموضوع تطلب الامر تقدیم الفرضیات التالیة:
 ؛تتمیز الخدمات الصحیة المقدمة للمستفید في المؤسسة الإستشفائیة العمومیة ببوفاریك ببعد الإعتمادیة -
 ؛میة ببوفاریك ببعد الإستجابــةتتمیز الخدمات الصحیة المقدمة للمستفید في المؤسسة الإستشفائیة العمو -
 ؛تتمیز الخدمات الصحیة المقدمة للمستفید في المؤسسة الإستشفائیة العمومیة ببوفاریك ببعد الأمان -
 ؛تتمیز الخدمات الصحیة المقدمة للمستفید في المؤسسة الإستشفائیة العمومیة ببوفاریك ببعد التعاطـف -
 ؛ي المؤسسة الإستشفائیة العمومیة ببوفاریك ببعد الملموسیـةتتمیز الخدمات الصحیة المقدمة للمستفید ف -
 ماھیة جودة الخدمات الصحیة )1

قبل التطرق إلى جودة الخدمة الصحیة لابد من تحدید مفھوم الجودة و الخدمة، حیث تعرف       
الجودة بأنھا كل ما یلبي متطلبات الزبون الحالیة والمستقبلیة، وعرفت على أنھا المطابقة 

طلبات أو المواصفات، كما تمثل الجودة بالمعادلة التالیة" كیفیة تسییر المؤسسات = مقاربة لمت
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علمیة+إشراك الموارد البشریة+عملیة التحسین المستمر" كل ذلك یھدف إلى تلبیة وإرضاء 
 .1إحتیاجات وتوقعات الزبائن

فعل أو أداء  أنھاكما تعرف على ، 2الخدمة فھي العمل المنجز من قبل شخص مقابل أجرأما 
یمكن أن یقدمھ طرف ما إلى طرف آخر یكون جوھره غیر ملموس ولا ینتج عنھ أي تملك، وأن 
إنتاجھ قد یكون مرتبطاً بإنتاج مادي أو قد لا یكون. كما تتفق معظم البحوث على تعریف 

ن، الخدمات إستنادا على أربع معاییر أساسیة، عدم قابلیة إختزال الخدمة، مشاركة الزبو
 .3الإتصال المباشر مع الزبون، الخدمة الفوریة

 جودة الخدمات الصحیة: )1-1
العموم  وجھ على بھا المعترف المعاصرة بالمعاییر الالتزام درجة نھاأتعرف على    
 4مشكلة طبیة أي أو تشخیص أو إجراء أو المتوقعة لخدمة النتائج ومعرفة الجیدة للممارسة

بالإضافة إلى تعریف منظمة الصحة العالمیة " یقصد بجودة الخدمة الصحیة التوافق مع 
المعاییر والأداء الصحیح بطریقة آمنة ومقبولة من المجتمع وبتكلفة مقبولة، بحیث تؤدي إلى 

. ومن أجل 5إحداث تأثیر على نسبة الحالة المرضیة ونسبة الوفیات والإعاقة وسوء التغذیة
في الخدمات الصحیة یستلزم توفر الأمان، العلاج، السلامة، حیث أن نوعیة ضمان جودة 

 .6الخدمة الصحیة ھي التي تؤثر على حیاة المستفید
إذا الجودة كمفھوم واسع ومعقد تعني أشیاء مختلفة للأطراف المتعددة والمشاركة في عملیة 

لمدیري المؤسسات الإستشفائیة  إنتاج الخدمة الصحیة وتقدیمھا وتمویلھا وإستھلاكھا، فقد تعني
توظیف أفضل العناصر البشریة والتسھیلات(أبنیة، أجھزة ومعدات) لتقدیم الخدمة الصحیة، كما 
قد تعني الجودة للمستفید من الخدمة الصحیة تلقي رعایة آنیة تتصف بالمودة والاحترام 

ومقدمیھا، أما الجودة من والشعور بأنھم محور الإھتمام والتركیز من قبل منتجي ھذه الخدمات 
وجھة نظر الأطباء تعني توفیر أعلى مستوى ممكن من المعارف والمھارات والموارد المطلوبة 
وصولا لأفضل النتائج للمستفیدین، كما قد تنظر الجھات الممولة إلى الجودة على أنھا المقابل 

ت المستفیدین لكلفة ھذه الخدمات، أما المختصون ینظرون من حیث الإستجابة لتوقعا
 .7ورغباتھم

1Bernard CLEMENT, Ingénierie de la qualité, www.cours.polymtl.ca, le 31/07/2015.  
2 Hamilton NANA, Améliorer la Qualité des services, éditions d’Organisation Groupe 
Eyrolles, Paris, 2009, P22. 

نصیرات، تسویق خدمات الرعایة الإستشفائیة والطبیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، فرید توفیق   2
 .146، ص2014عمان، 

3 Frédéric CANARD, Préface d’Elise TOSI, Management de la Qualité, l’extenso 
éditions, Paris, 2009, P34. 

 للعلوم العربیة السعودیة، المجلة الصحة وزارة بمستشفیات النوعیة الجودة برامج فعالیة السعید، مدى بن خالد  4
 .12 الكویت، ص العلمي، جامعة  النشر ، مجلس 1994 ، نوفمبر ، العدد الأول2 ، المجلد الإداریة

العلمي الثاني لكلیة  27وفیق حلمي الآغا، الجودة الشاملة وطرق إبداعھا بالقطاع الصحي الفلسطیني، المؤتمر 5
 .27، ص2006الإقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة، الأردن، 

6 Marie-Paule SERRE, Déborah WALLET-WODKA, Marketing des produits de santé, 
DUNOD, Paris, 2008, P04. 

شر والتوزیع والطباعة، فرید توفیق نصیرات، تسویق خدمات الرعایة الإستشفائیة والطبیة، دار المسیرة للن  7
 .146، ص2014عمان، 
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بالإضافة إلى التعاریف السابقة نجد أن تحقیق الجودة في الخدمات الصحیة لابد من أن تتوفر 
 :8على العناصر التالیة

فعالیة الخدمة، وھي درجة تحقیق الإجراءات الصحیة المستخدمة للنتائج المرجوة منھا،أي تؤدي الرعایة  -
لقدرة على الأداء الوظیفي والشعور بالرفاھیة والسعادة بشكل إلى تحسن متوسط العمر مع توافر ا

 ؛مستمر
 ؛الملائمة، إختیار الإجراءات الصحیة الملائمة لحالة المستفید -
 ؛القبول، وھو تقبل المستفید والمجتمع لإستخدام إجراء صحي معین -
  ؛إمكانیة الحصول على الخدمة الصحیة -
حیة لمن یحتاجونھا فعلا وعدم وجود تفاوت في إمكانیة العدالة، تتمثل في مدى توفر الرعایة الص -

 ؛الحصول علیھا بین فئات المجتمع لأسباب غیر صحیة
الكفاءة، یقصد بھا الإستخدام الأمثل للموارد والتكالیف والأخذا بالاعتبار الاحتیاجات الأخرى  -

 والمستفیدین الآخرین.
 أھداف وأھمیة جودة الخدمة الصحیة  )1-2

لخدمات الصحیة من أثر على حیاة المستفید منھا، كان لابد علینا تحدید نظرا لما لجودة ا
 أھداف وأھمیة جودة الخدمات الصحیة.

     الأھداف 
إن أھداف جودة الخدمة الصحیة على سبیل المثال ولیس على سبیل الحصر تتمثل في 

 :9النقاط التالیة
 ؛ضمان الصحة البدنیة والنفسیة للمستفیدین -
صحیة ذات ج�ودة ممی�زة م�ن ش�أنھا تحقی�ق رض�ى المس�تفید وزی�ادة ولاؤه للمؤسس�ة تقدیم خدمة  -

 ؛الصحیة والذي سیصبح فیما بعد وسیلة إعلامیة فاعلة لتلك المؤسسة الصحیة
تعد معرفة أراء وانطباع�ات المس�تفیدین وقی�اس مس�توى رض�اھم ع�ن الخ�دمات الص�حیة وس�یلة  -

 ؛رعایة الصحیة ووضع السیاسات المتعلقة بھامھمة في مجال البحوث الإداریة والتخطیط لل
 ؛تطویر وتحسین قنوات الاتصال بین المستفیدین من الخدمة الصحیة ومقدمیھا -
 ؛تمكین المؤسسات الصحیة من تأدیة مھامھا بكفاءة وفاعلیة -
تحقیق مستویات إنتاجیة أفض�ل، إذ یع�د الوص�ول إل�ى المس�توى المطل�وب م�ن الرعای�ة الص�حیة  -

 ؛المستفیدین الھدف الأساسي من تطبیق الجودةالمقدمة إلى 
كس��ب رض��ى المس��تفید إذ أن ھن��اك ق��یم أساس��یة لإدارة الج��ودة لاب��د م��ن توفرھ��ا ف��ي أي مؤسس��ة  -

 ؛صحیة تعمل على تحسین الجودة
تحس��ین معنوی��ات الع��املین، إذ أن المؤسس��ة الص��حیة ھ��ي الت��ي یمك��ن لھ��ا تعزی��ز الثق��ة ل��دى   -

رون بأنھم أعضاء یتمتعون بالفاعلیة مما یؤدي إلى تحسین معنوی�اتھم العاملین لدیھا وجعلھم یشع
 وبالتالي الحصول على أفضل النتائج .

  الأھمیة 
 ما الصحیة الخدمات في الجودة أھمیة على الإستدلال خلالھا من یمكن التي المؤشرات أبرز من
  10:یلي

 فھد الرشیدي  8
 .128، ص2004طلال بت عاید الأحمدي، إدارة الرعایة الصحیة، مكتبة الملك فھد الوطنیة، الریاض،   9

 .201، ص2005تسویق الخدمات الصحیة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، تامر یاسر البكري،   10
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المقاییس  من عدد إعتماد الضروري من أصبح حتى الجودة مع كبیر حد إلى الخدمة إرتبطت -
 المقدمة الخدمة بین الربط خلال المستفید من لدى المتحقق الرضى إلى مستوى التي تشیر

 وبالتالي یتوقعھ وما الخدمة من المستفید یدركھ ما بین الفجوة والجودة، وذلك من أجل معرفة
 فیھا؛ الجودة إختبار دون الصحیة الخدمة یمكن تحلیل لا فإنھ

 الجودة؛ مستوى قیاس في كأساس إعتمادھا یتم رئیسیة أبعاد للجودة أصبح -
 المستفید لدى المتحقق الرضى مستوى قیاس في مھم مؤشر الصحیة الخدمة في الجودة تعد -

یتوقعھ  كان لما الاستجابة مستوى تؤشر كما صحیة، مؤسسة أیة قبل من المقدمة عن الخدمة
 الخدمة؛ تلك من المستفید

الھیكل  ضمن متخصصة إدارة عبر المستمر للتحسین تخضع الصحیة الخدمة في الجودة -
حیث نقصد  الأداء، في والتكاملیة الشمولیة تحقیق إلى وتھدف بذلك الصحیة، للمؤسسة التنظیمي

 الطبیة الخدمة المستفیدین من یتوقعھا التي الخدمات جودة مستوى في التوسع بالشمولیة،
 نظام الصحیة المؤسسة كون في وبكافة الطرق، أما التكاملیة تتمثل لھم المقدمة والسریریة

 أنھ إلا الخاصة برامجھ نظام ولكل الآخر، البعض على بعضھا یعتمد فرعیة أنظمة من مكون
 الأخرى. البرامج مع یتكامل

 الصحیة: الخدمات جودة في المؤثرة ) العوامل1-3
  11:في العناصر ھذه وتتمثل الصحیة، الخدمات جودة في تؤثر عوامل عدة ھناك

 المستفید توقعات تحلیل 
 للخدمة تصمیمھم المستفیدین عند اتجاھات فھم إلى الصحیة المؤسسات تحتاج

 التي الوحیدة الطریقة لأنھا المستفید توقعات على متفوقا ھذا التصمیم یكون بحیث الصحیة،
 للخدمة إدراكاتھم یحققوا أن للمستفیدین للخدمة المقدمة، كما یمكن عالیة جودة تحقیق من تمكنھم
 للجودة، وھي: المختلفة المستویات بین التمییز خلال من المقدمة

 المتوقعة الجودة -أولا
 المستوى من وھذا وجودھا، وجوب المستفید یرى التي الجودة من الدرجة تلك تمثل 

وحالاتھم العلاجیة،  المستفیدین خصائص باختلاف یختلف إذ الغالب في تحدیده یصعب الجودة
 .الصحیة المؤسسات في وجودھا یتوقعون التي الخدمات إختلاف عن فضلا
 المدركة الجودة -ثانیا

 .المؤسسة الصحیة قبل من لھ المقدمة الصحیة الخدمة لجودة المستفید تعبر عن ادارك
 القیاسیة الجودة -ثالثا

أساسا  المحددة المواصفات مع تتطابق والتي المقدمة الخدمة من المستوى یقصد بھا ذلك
 .الصحیة المؤسسة إدارة إدراكات الوقت بذات تمثل والتي للخدمة

 
 الفعلیة الجودة -رابعا

 .12للمستفیدین تقدیمھا الصحیة المؤسسة اعتادت والتي الجودة من الدرجة تلك ھي
 

قیاس أبعاد جودة الخدمات الطبیة المقدمة في المستشفیات الحكومیة الأردنیة من منظور  صلاح محمود ذیاب،  11
، 2012، العدد الأول، 20المرضى والموظفین، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الإقتصادیة والإداریة، المجلد

 .73ص
 .205تامر یاسر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  12
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 الخدمات جودة تحدید 
 التوصیف تضع علیھا أن یجب فإنھ المستفیدین حاجات الصحیة المؤسسة تفھم عندما
 الصحیة الخدمة في الجودة من المطلوب المستوى ذلك ضمان تحقیق في للمساعدة المناسب
 ومستوى الصحیة المؤسسة في العاملین أداء مرتبطا مع یكون ما عادة التوصیف وھذا المقدمة،
 .الخدمة الصحیة إنجاز في المستخدمة والمعدات الأجھزة وكفاءة

 
 العاملین أداء 

 الالتزام ویتحقق المقدمة الصحیة للخدمة الجودة معاییر الصحیة المؤسسة إدارة تضع عندما
 التي المناسبة الطرق إیجاد على تعمل أن یجب المقابل في فإنھا الطبي الكادر من قبل تنفیذھا في

 تقییم الصحیة المؤسسة إدارة تتوقع أن المھم من ویكون الأداء المناسب خلالھا من تضمن
 تحقیقھا، ویمكن عقلانیة التوقعات ھذه تكون وأن المقدمة لھم، الصحیة الخدمة لجودة المستفیدین

 سبب. لأي بھا الوفاء لا تستطیع وعودا الإدارة تقدم لا أن الضروري من یكون وھنا
 الخدمة توقعات إدارة 

 والإعلانوالترویج  الصحیة المؤسسة في الداخلیة الاتصالات أنظمة اعتماد خلال من تتم
تستطیع  لا وعودا تقدم لا أن الصحیة المؤسسة إدارة على الضروري من ویكون خارجھا، في

 أو التدریب في الضعف أو التنفیذ قدراتھا في مع تجانسھا عدم أو لضخامتھا نظرا تحقیقھا
 رضا عدم على بالتالي سینعكس وھذا ذلك، لتحقیق الداخلیة في إتصالاتھا اللازمة الكفاءة

 المتوقع حصولھا. الصحیة الخدمة عن المستفید
 نموذج ومجتمع الدراسة )2

من العوامل الأساسیة التي یجب على أي باحث تحدیدھا قبل البدء في دراستھ ھو حصر 
عینة البحث، التي ھي عبارة عن مجموعة منتھیة أو غیر منتھیة من العناصر المحددة مسبقا، 

میزھا عن غیرھا من العناصر الأخرى، والتي تجمعھا خاصیة أو عدة خصائص مشتركة ت
وعلیھ یمكن القول أن مجتمع الدراسة یتكون من جمیع  .13یجري علیھا البحث والتقصي

 المفردات التي تشكل مشكلة الدراسة، وقد یختلف عددھم أو حجمھم حسب ھدفھا ودرجة دقتھا. 
 ) المخطط التمثیلي 2-1

قع جودة الخدمات الصحیة، من خلال أبعاد تحاول ھذه الدراسة تسلیط الضوء على وا
  جودة الخدمة الصحیة، كما ھو موضح في الشكل الموالي :

ث العلمي في البحوث الإنسانیة: تدریبات علمیة، ترجمة بوزید صحراوي وكمال موریس أنجرس، منھجیة البح  13
 .298، ص 2006بوشرف، وسعید سبعون، دار القصبة للنشر، الجزائر العاصمة، 
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 ):   نموذج تفسیري للدراسة01الشكل رقم (

 : من اقتراح الباحثةالمصدر
 
 
 ) أسلوب جمع البیانات وأدوات التحلیل الإحصائي2-2

الحالة على مستوى  لغرض الحصول على المعلومات والبیانات للقیام بدراسة
المؤسسة الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك تم الاعتماد على المعلومات المتعلقة بالجانب النظري 
من الدراسات، المقالات، الرسائل الجامعیة والكتب العلمیة العربیة والأجنبیة المتخصصة 

تماد في تصمیمھا بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى الاستبیان وھو أداة قیاس إدراكیة تم الاع
على آراء مجموعة من الباحثین للحصول على المعلومات الأولویة والثانویة اللازمة لاستكمال 

 دراسة الحالة.
 

 أسلوب جمع البیانات 
لقد تم الاعتماد على العینة القصدیة غیر الاحتمالیة، أي أن توزیع الاستبانات لم یتم  

الإشارة إلى أن ملئ تجدر تحدید حجم العینة، كما ، فلا یمكن بذلك بطریقة عشوائیة احتمالیة
الاستمارات لم یتم عن طریق توزیعھا ثم تحصیلھا مملوءة، بل كانت الطریقة المتبعة ھي 
المقابلة الشخصیة لكل مستفید من العینة ثم طرح الأسئلة وتوضیحھا، وذلك تخوفا من عدم الفھم 

منھ عدم الجدیة في الإجابة، وبالتالي عدم سواءاً من طرف المستفیدین للأسئلة المطروحة و
 مصداقیة النسب المتحصل علیھا.

لذا تم الحرص على أن یكون الاستبیان شكلا ومضمونا یتبع المنھج العلمي ویخدم إلى حد كبیر 
الإشكالیة الرئیسیة وتفرعاتھا، ومن أجل معالجة الإشكالیة الرئیسیة واختبار صحة الفرضیات 

 الأمر تقدیم استبیان إلى المستفیدین من الخدمات الصحیة، فقد تضمن قسمین:الموضوعة تطلب 
فقرات  5: یبین متغیرات تتعلق بالخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة من خلال القسم الأول

والمتضمنة: الجنس، السن، طبیعة المرض، طبیعة الزیارة إلى المؤسسة الإستشفائیة العمومیة 
 لتي تم الالتحاق بھا.ببوفاریك والمصلحة ا

: خصص إلى قیاس جودة الخدمات الصحیة من خلال الأبعاد الخمسة والمتمثلة في القسم الثاني
 الاعتمادیة، الاستجابة، الأمان، التعاطف والملموسیة.

ابعاد جودة 
الخدمات 
 الصحیة

 الاعتمادیة

 التعاطف

 الاستجابة الامان

 الملموسیة
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 والشكل التالي یلخص المحاور التي جاءت في الاستبیان وعدد أسئلة كل محور:
 

 
 یان الموجھ للمستفیدین): محاور الإستب02الشكل رقم (

 : من إعداد الباحثة.المصدر
 

 كما لابد من توضیح عدد الاستمارات الموزعة بالنسبة لكل مصلحة: 

 
 ): عدد الاستمارات الموزعة03الشكل رقم (

 من إعداد الباحثة. المصدر:
 
 مقاییس التحلیل الإحصائي 

تختلف أسالیب التحلیل الإحصائي من حیث شمولیتھا وعمقھا وتعقیدھا باختلاف 
تحقیق أھداف البحث وتحلیل البیانات التي تم تجمیعھا اعتمدنا الھدف من إجراءھا، ومن أجل 

 على التحلیل الوصفي.
 
 

  الأولالقسم 

أسئلة5  

 الخصائص الدیمغرافیة•
 المؤسسة إلى الزیارة طبیعة المرض، طبیعة السن، الجنس،•
   .بها الإلتحاق تم التي والمصلحة ببوفاریك العمومیة الإستشفائیة•

 لقسم الثانيا

  سؤال22

 أبعاد جودة الخدمة الصحیة•
 الاعتمادیة، الاستجابة، الأمان، التعاطف والملموسیة•

استمارة  30
مصلحة الجراحة 

 العامة
استمارة  30

مصلحة الطب 
 الداخلي

استمارة  35
مصلحة النساء 

 والتولید

استمارة  27
مصلحة 

 الاستعجالات

استمارة 21 
مصلحة طب 

لالاطفا  
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 التكرارات والنسب المئویة -أولا
 راد عینة الدراسة من أجل تحلیلھا.للتعرف التفصیلي على الصفات الشخصیة والوظیفیة لأف 
 الإنحراف المعیاري -ثانیا

یوضح الانحراف المعیاري التشتت في استجابات أفراد الدراسة، فكلما اقتربت قیمتھ من 
الصفر، فھذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتھا، أما إذا كانت قیمتھ تساوي الواحد أو أكبر، 

 . 14افذلك یعني عدم تركز الإجابات وتشتتھ
 المتوسط الحسابي المرجح -ثالثا

یتم حساب المتوسط الحسابي المرجح لمعرفة اتجاھات أفراد الدراسة نحو كل فقرة أو 
وقد تم استخدام . 15معیار، مع العلم أنھ یساعد في ترتیب الفقرات حسب أعلى متوسط مرجح

مقیاس لیكرت الخماسي المكون من خمسة درجات لتحدید أھمیة كل فقرة من فقرات الاستمارة، 
كما ) 5)، موافق تماما(4)،  موافق(3)، محاید(2)، غیر موافق(1كما یلي: غیر موافق تماما(

 دول التالي:أنھ تم وضع مقیاس ترتیبي لھذه الأوزان یساعد في تحلیل نتائج الاستبیان وفقا للج
 

 ): المتوسطات الحسابیة والاتجاه الموافق لھا01( رقمالجدول 
 موافق تماما موافق محاید غیر موافق غیر موافق تماما الاتجاه

المتوسط 
 الحسابي

1.00-  1.79 1.80-  2.59 2.60-  3.39 3.40-  4.19 4.20-  5 

، خوارزم SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح، : المصدر
 .540، ص2008العلمیة للنشر والتوزیع، جدة، 

 تحلیل الخصائص الدیمغرافیة للمستفیدین )3
نقوم في ھذا العنصر بتحلیل القسم الأول من استمارة الاستبیان الموزعة على المستفیدین 

ن الجنس، السن، طبیعة المرض، طبیعة الزیارة الى استمارة) والتي تتكون م 170(والتي بلغت 
 المؤسسة الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك والمصلحة المتوجھ إلیھا.

 ) الجنس3-1
 سوف نحاول تحدید التكرارات للإجابات المتحصل علیھا على أساس الجنس.

 

 ): توزیع عینة المستفیدین حسب الجنس                        02الجدول رقم(

 
 ):توزیع عینة المستفیدین حسب الجنس بالنسب04الشكل رقم(

 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 .115، ص2002امتثال حسن عبد الرزاق وآخرون، مبادئ الإحصاء الوصفي، الدار الجامعیة، الإسكندریة،   14
)، معھد الإدارة العامة، SPSSاء بلا معاناة: المفاھیم والتطبیقات باستخدام (محمد شامل فھمي، الإحص 15

 .186، ص2005الریاض، 

28% 

72% 

 ذكر

 أنثى

 %النسبة التكرار الجنس

 28.2 48 ذكر

 71.8 122 أنثى

 100 170 المجموع
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 122عددھم  بلغ حیث من صنف الإناث، للمستفیدین المرتفعة تعود النسبة أننجد 
 بنسبة أي مستفید 48الذكور عدد بلغ حین في العینة، أفراد من 71.8% بنسبة مستفید أي

العینة، ویرجع ارتفاع نسبة الإناث إلى كون وجود مصلحتین یغلب علیھم  أفراد من %28.2
الصنف النسوي، حیث أن أفراد العینة في مصلحة التولید كلھم نساء بالإضافة إلى المرافقین في 

 ھم أمھات.مصلحة طب الأطفال كل
 ) السن3-2

 من أجل تحلیل عینة الدراسة كان لابد من معرفة الفئات العمریة التي تنتمي الیھا.
 

 ): توزیع عینة المستفیدین حسب السن                                        03الجدول رقم(

 
): توزیع عینة المستفیدین 05الشكل رقم(  

 حسب السن بالنسب 
 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

         
 من أعمارھم تتراوح الذین العینة أفراد مستفید من 88بعد جمع المعلومات توصلنا إلى أن ھناك

، ویرجع تواجد ھذه الفئة بنسبة أكبر إلى كون أن كل النساء % 51.8 بنسبة أي سنة 40 إلى 20
اللواتي تلتحقن بمصلحة التولید ھم من فئة الشباب، بالإضافة إلى المرافقین ینتمون إلى نفس 

سنة 60سنة والأكثر من 60-41النسب للفئة العمریة المحصورة مابین  حین تقاربت النسبة،  في
نسبة  اقل كانت المقابل وفي العینة، أفراد من التوالي على % 18.2 و % 20.6 قدرتحیث 

 سنة.20للمستفیدین الذین أعمارھم أقل من 
 ) طبیعة المرض3-3

كان لابد علینا من تحلیل العینة من خلال طبیعة المرض في حالة ما إذا كان مزمن او غیر 
 مزمن.

 
 
 
 
 

9% 

52% 
21% 

 سنة20أقل من  18%

20-40

41-60

 سنة60أكثر من 

النسبة  التكرار السن
% 

 9.4 16 سنة20أقل من 

20-40 88 51.8 

41-60 35 20.6 

 18.2 31 سنة60أكثر من 

 100 170 المجموع
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 ): توزیع عینة المستفیدین طبیعة المرض 04الجدول رقم(

 
 ):توزیع عینة المستفیدین حسب 06الشكل رقم(    

 طبیعة المرض بالنسب       
 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 
مستفید  133منھم  170بعد جمع المعلومات توصلنا إلى أن أفراد العینة والمقدر عددھم 

من العینة لدیھم أمراض  %21.8، في حین نسبة %78.2لدیھم أمراض مزمنة أي مایعادل 
 غیر مزمنة.

 ) طبیعة الزیارة الى المؤسسة العمومیة الاستشفائیة لبوفاریك3-4
جھة والى نوعیة الخدمة المدركة من جھة أخرى  حسب طبیعة المرض في حد ذاتھ من

 یختلف سبب الزیارة الى المؤسسة الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك .
 

 ): توزیع عینة المستفیدین حسب طبیعة الزیارة 05الجدول رقم(

 
): توزیع عینة المستفیدین 07الشكل رقم( 

 حسب طبیعة الزیارة بالنسب
 
 
 

 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
 

78% 

22% 
 مزمن

 غیر مزمن

16% 
1% 

50% 
16% 

17% 

 التكرار
 أول مرة

 زیارات دوریة

 مقیم

 إستعجالات

 مرافق

طبیعة 
 المرض

النسبة  التكرار
% 

 78.2 133 مزمن

 21.8 37 غیر مزمن

 100 170 المجموع

 %النسبة  التكرار طبیعة الزیارة

 15.9 27 أول مرة

 0.6 1 زیارات دوریة

 50 85 مقیم

 16.5 28 إستعجالات

 17.1 29 مرافق

 100 170 المجموع
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من الاستمارات الموجھة للمستفدین من الخدمات  %50نجد أكبر فئة والتي قدرت بـنسبة 
كمرافق حیث یرجع سبب ارتفاع ھذه النسبة إلى  %17.1الصحیة ھم مقیمین، تلیھا نسبة 

المرافقین في مصلحة طب الأطفال أو للمرافقین بالنسبة للفئة المسنة في باقي المصالح، كما نجد 
ببوفاریك للدخول الاستعجالي، كما لابد من تزور المؤسسة الاستشفائیة العمومیة   %16.5نسبة 

الاشارة إلى أن المؤسسات الاستشفایة تتمیز بعدم الاستقرار في عدد المستفیدین من الخدمات 
 الصحیة، حیث لایمكن أن نلتقي بھم عدة مرات إلا في حالات استثنائیة.

 ) المصلحة3-5
تفید، مع العلم أن المؤسسة لابد علینا من تحدید نوع المصلحة التي یتوجھ إلیھا المس

 مصالح. 6الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك تحتوي على 
 

 ): توزیع عینة المستفیدین حسب المصلحة                                                06الجدول رقم(

):توزیع عینة المستفیدین حسب 08الشكل رقم( 
 المصلحة بالنسب

 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
 

النسب متقاربة بالنسبة للمصلحة التي یتوجھ إلیھا من خلال النتائج المتحصل علیھا نجد أن 
 المستفیدین من أجل الحصول على الخدمات الصحیة.

 
 اختبار وتحلیل فرضیات الدراسة )4

سیتم عرض نتائج التحلیل الوصفي لأبعاد جودة الخدمات الصحیة في المؤسسة 
اختبار صحة الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك من خلال ھذا العنصر، ثم نحاول تحلیل و

 الفرضیات.
 ) تحلیل أبعاد جودة الخدمةالصحیة  4-1

من أجل معرفة مدى تطبیق كل مصلحة لأبعاد جودة الخدمة الصحیة على حدى سوف 
نحاول دراسة كل بعد من الأبعاد الخمسة لجودة الخدمة الصحیة ولكن من خلال الربط مع 

 الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك.المصالح الإستشفائیة الموجودة في المؤسسة 
 

18% 

18% 

12% 16% 

20% 

16% 

 الجراحة العامة

 الطب الداخلي

 طب الأطفال

   الأمراض المعدیة

 قسم التولید

 الإستعجالات

التكرا المصلحة
 ر

النسبة 
% 

 17.6 30 الجراحة العامة
 17.6 30 الطب الداخلي
 12.4 21 طب الأطفال

مصلحة الأمراض 
 المعدیة

27 15.9 

مصلحة النساء 
 والتولید

35 20.6 

 15.9 27 الإستعجالات
 100 170 المجموع
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 دراسة بعد الاعتمادیة 
تمثل الاعتمادیة القدرة على الأداء في إنجاز ما تم تحدیده مسبقا وبشكل دقیق ویمثل ھذا          

الاعتمادیة في مجال  ، كما أن16كأھمیة نسبیة في النوعیة قیاسا بالأبعاد الأخرى %32البعد 
لخدمة وفقاً لتوقعاتھ وتلقي المعالجة المستفید لو مشاھدة الخدمة الصحیة تعني ملاحظة أ

 المطلوبة .
 ): قیاس بعد الاعتمادیة 07الجدول رقم (

 : تلتزم المؤسسة الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك بتقدیم الخدمة الصحیة في المواعید المحددة6س

غیر موافق  العبارة
 موافق تماما موافق محاید غیر موافق تماما

 المصالح

رار
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

% 

 3.33 1 80 24 3.33 1 10 3 3.33 1 الجراحة العامة
 20 6 56.67 17 0 0 13.33 4 10 3 الطب الداخلي
 23.81 5 52.33 11 0 0 23.81 5 0 0 طب الأطفال

 11.11 3 51.85 14 0 0 14.81 4 22.22 6 الأمراض المعدیة
مصلحة التولید 

 11.43 4 48.57 17 11.43 4 28.57 10 0 0 والنساء

 7.41 2 59.26 16 3.70 1 22.22 6 7.41 2 الاستعجالات
 : عدم حدوث أخطاء في التشخیص أو العلاج7س

 0 0 70 21 13.33 4 10 3 6.67 2 الجراحة العامة
 16.67 5 70 21 3.33 1 10 3 0 0 الطب الداخلي
 23.81 5 47.62 10 14.29 3 14.29 3 0 0 طب الأطفال

 25.93 7 62.96 17 7.41 2 0 0 3.70 1 الأمراض المعدیة
أمراض النساء 

 8.57 3 68.57 24 0 0 20 7 2.86 1 والتولید

 7.41 2 66.67 18 7.41 2 18.20 5 0 0 الاستعجالات

 : یلتزم المستخدمون بالمؤسسة الاستشفائیة بإعطاء كل الوقت للمستفید من أجل التشخیص الطبي والمعالجة8س

 3.33 1 80 24 0 0 16.67 5 0 0 الجراحة العامة
 20 6 50 15 3.33 1 16.67 5 10 3 الطب الداخلي
 14.29 3 66.67 14 4.76 1 14.29 3 0 0 طب الأطفال

 0 0 74.09 20 3.70 1 14.81 4 7.41 2 الأمراض المعدیة
أمراض النساء 

 14.26 5 51.43 18 0 0 25.71 9 8.57 3 والتولید

 11.11 3 62.96 17 0 0 25.93 7 0 0 الاستعجالات
 : تعمل المؤسسة الاستشفائیة بتقدیم خدمات صحیة بشكل جید9س

 6.67 2 80 24 0 0 10 3 3.33 1 الجراحة العامة
 16.67 5 60 18 3.33 1 6.67 2 13.33 4 الطب الداخلي
 19.05 4 71.43 15 0 0 9.52 2 0 0 طب الأطفال

 .212تامر یاسر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  16
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 3.70 1 66.67 18 7.41 2 14.81 4 7.41 2 الأمراض المعدیة
أمراض النساء 

 2.86 1 60 21 0 0 2.86 10 8.57 3 والتولید

 7.41 2 55.57 15 3.70 1 33.33 9 0 0 الاستعجالات
 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

بمأن الاعتمادیة تعني قدرة مقدم الخدمة الصحیة على أداء الخدمة الصحیة التي وعد بھا 
یمكن الاعتماد علیھ، فضلاً عن تقدیمھا بدرجة عالیة من الدقة والصحة. كما تعني الالتزام بشكل 

بالمواعید المحددة للمستفیدین فضلاً عن تسلیم نتائج الفحوصات المخبریة والأشعة وغیرھا في 
عن  المواعید المحددة، كما یمكن التعبیر عنھا بأنھا حل أو إیجاد الحلول للمشاكل المتوقعة فضلاً 

أن المؤسسة  من خلال النسب المتحصل علیھا نلاحظ .إذاةإعطاء الحلول للمشاكل المطلوب
الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك تتصف ببعد الاعتمادیة، حیث أن الاعتمادیة في مجال الخدمات 
الصحیة تعني الالتزام بتقدیم الخدمات الصحیة للمستفیدین بشكل جید وفي المواعید المحددة 

 وبدون حدوث أي أخطاء في التشخیص والعلاج.
 دراسة بعد الاستجابة 

كما تشیر إلى القدرة على تلبیة  ضى وقابلیة تقدیم الخدمة السریعة.عرفت بأنھا الر
الاحتیاجات الجدیدة أو الطارئة للمستفید من خلال المرونة في اجراءات ووسائل تقدیم الخدمة، 

. لذا سوف نحاول في 17% كأھمیة نسبیة في الجودة قیاساً بالأبعاد الاخرى22ویمثل ھذا البعد 
ى توفر الخدمات الصحیة المقدمة من المصالح الموجودة  بالمؤسسة ھذا العنصر دراسة مامد

 الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك على بعد الاستجابة.
 

 ): قیاس بعد الاستجابة08الجدول رقم (
 : تقوم المؤسسة الاستشفائیة بإبلاغ المستفیدین بموعد تقدیم الخدمة10س

غیر موافق  العبارة
 موافق تماما موافق محاید غیر موافق تماما

 المصالح

رار
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

رار %
لتك

ا
 

% 

 10 3 43.33 13 0 0 43.33 13 3.33 1 احة العامةالجر
 10 3 53.33 16 6.67 2 23.33 7 6.67 2 الطب الداخلي
 9.52 2 71.42 15 0 0 0 0 19.05 4 طب الأطفال

 25.93 7 29.63 8 18.52 5 14.81 4 11.11 3 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 0 0 65.71 23 5.71 2 20 7 8.57 3 والتولید

 0 0 48.15 13 29.63 8 22.22 6 0 0 الاستعجالات
 : استجابة المستخدمین في المؤسسة الاستشفائیة لاحتیاجات المستفیدین11س

 6.67 2 83.33 25 0 0 10 3 0 0 الجراحة العامة
 16.67 5 60 18 0 0 16.67 5 6.67 2 الطب الداخلي
 19.05 4 57.14 12 4.76 1 14.29 3 4.76 1 طب الأطفال

 14.81 4 59.26 16 0 0 11.11 3 14.81 4 الأمراض المعدیة

 نفس المرجع.  17
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مصلحة النساء 
 0 0 34.26 12 0 0 54.29 19 11.43 4 والتولید

 11.11 3 59.26 16 0 0 25.93 7 3.70 1 الاستعجالات
 : حسن الاستقبال عند دخولك المؤسسة الإستشفائیة12س

 16.67 5 76.67 23 3.33 1 3.33 1 0 0 الجراحة العامة
 26.67 8 60 18 6.67 2 0 0 6.67 2 الطب الداخلي
 28.57 6 52.38 11 0 0 9.52 2 9.52 2 طب الأطفال

 14.81 4 66.67 18 3.70 1 14.81 4 0 0 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 2.86 1 11.43 7 11.43 7 34.29 12 22.85 8 والتولید

 3.70 1 29.63 8 7.41 2 40.74 11 18.52 5 الاستعجالات
 : تبسط المؤسسة الاستشفائیة إجراءات دخول المستفید13س

 13.33 4 83.33 25 0 0 3.33 1 0 0 الجراحة العامة
 26.67 8 60 18 3.33 1 3.33 1 6.67 2 الطب الداخلي
 19.08 4 57.14 12 0 0 9.52 2 14.29 3 طب الأطفال

 14.81 4 74.07 20 0 0 11.11 3 0 0 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 5.71 2 28.57 10 37.14 13 22.86 8 5.71 2 والتولید

 3.70 1 37.04 10 7.41 2 37.04 10 14.81 4 الاستعجالات
 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 
في مجال الخدمات الصحیة تعني الاستجابة مدى قدرة ورغبة واستعداد مقدم الخدمة 

دائم في تقدیم الخدمة للمستفیدین عند احتیاجھم لھا، وتشیر إلى أن جمیع المستفیدین بغض بشكل 
النظر عن أصلھم، وحالتھم، وخلفیتھم، یتلقون الرعایة السریعة من قبل مقدم الخدمة مع حسن 
المعاملة والتعاون، ووقت انتظار ملائم ومناسب وغیر مزعج، إذا من خلال النتائج المتحصل 

نجد أنھ في أغلب المصالح یتوفر ھذا البعد بنسب متفاوتة في المؤسسة الاستشفائیة علیھا 
 العمومیة ببوفاریك.

 دراسة بعد الأمان 
یقصد بھ تأكید إدارة المؤسسة الصحیة على الجودة الصحیة وتدعیم ذلك بمستخدمین 
المؤسسة الاستشفائیة المؤھلین (أطباء، ممرضین وغیرھم) فضلاً عن توفیر المستلزمات 
المادیة الحدیثة في المجال الصحي مما یؤدي إلى تقدیم خدمات صحیة بجودة مطابقة، وقد أطلق 

ویقصد بھا السمات التي یتسم بھا العاملون من معرفة وقدرة وثقة في تقدیم علیھ تسمیة التأكید 
. 18% كأھمیة نسبیة في الجودة قیاساً على الأبعاد الأخرى19الخدمة الصحیة، ویمثل ھذا البعد 

الھدف من دراسة ھذا البعد ھو معرفة العلاقة بین المستفیدین والمستخدمین في المؤسسة لذا كان 
 لعمومیة ببوفاریك، سواءاً كانوا طبیین أو شبھ طبیین.الاستشفائیة ا
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 ): قیاس بعد الأمان09الجدول رقم(
 : الشعور بالأمان و الثقة في كفاءة المستخدمین بالمؤسسة الاستشفائیة14س

 موافق تماما موافق محاید غیر موافق غیر موافق تماما العبارة

التكرا المصالح
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % ر

الجراحة 
 16.67 5 70 21 6.67 2 6.67 2 0 0 عامةال

 26.67 8 63.33 19 3.33 1 3.33 1 3.33 1 الطب الداخلي

 9.52 2 71.43 15 14.29 3 0 0 4.76 1 طب الأطفال
الأمراض 

 29.92 7 55.56 15 14.81 4 3.70 1 0 0 المعدیة

مصلحة 
النساء 
 والتولید

0 0 11 31.43 5 14.28 19 54.29 0 0 

 0 0 59.26 16 18.52 5 18.52 5 3.70 1 الاستعجالات
 : ضمان استمراریة متابعة حالة المستفید الصحیة15س

الجراحة 
 6.67 2 60 18 20 6 10 3 3.33 1 العامة

 20 6 46.67 14 3.33 1 30 9 0 0 الطب الداخلي
 9.52 2 52.38 11 33.33 7 0 0 4.76 1 طب الأطفال
الأمراض 

 7.41 2 62.96 17 3.70 1 18.52 5 7.41 2 المعدیة

مصلحة 
النساء 
 والتولید

0 0 16 45.71 0 0 19 54.29 0 0 

 3.70 1 59.26 16 18.52 5 18.52 5 0 0 الاستعجالات
 : سھولة فھم المعلومات المقدمة لك حول حالتك الصحیة16س

الجراحة 
 23.33 7 70 21 3.33 1 3.33 1 0 0 العامة

 13.33 4 70 21 10 3 6.67 2 0 0 الطب الداخلي
 19.05 4 66.67 14 9.52 2 0 0 4.76 1 طب الأطفال
الأمراض 

 7.41 2 62.96 17 3.70 1 11.11 3 7.41 2 المعدیة

مصلحة 
النساء 
 والتولید

2 5.71 11 31.43 1 2.86 19 54.29 2 5.71 

 3.70 1 74.07 20 3.70 1 18.52 5 0 0 الاستعجالات
 المستخدمین بالمؤسسة الاستشفائیة تتمیز بحسن الخلق: معاملة 17س

الجراحة 
 33.33 10 56.67 17 0 0 6.67 2 3.33 1 العامة

 26.67 8 66.67 20 0 0 3.33 1 3.33 1 الطب الداخلي
 9.52 2 76.19 16 9.52 2 4.76 1 0 0 طب الأطفال
الأمراض 

 22.22 6 59.26 16 0 0 14.81 4 3.70 1 المعدیة

مصلحة 
النساء 
 والتولید

11 31.43 13 37.14 0 0 11 31.43 0 0 

 
166 

 

o b e i k a n . com



 0 0 70.37 19 7.40 2 22.22 6 0 0 الاستعجالات
 : ضمان سریة المعلومات الخاصة بالمستفید18س

الجراحة 
 3.33 1 63.33 19 33.33 10 0 0 0 0 العامة

 20 6 70 21 10 3 0 0 0 0 الطب الداخلي
 0 0 52.38 11 47.62 10 0 0 0 0 طب الأطفال
الأمراض 

 14.81 4 70.37 19 11.11 3 3.70 1 0 0 المعدیة

مصلحة 
النساء 
 والتولید

0 0 5 14.28 8 22.86 22 62.86 0 0 

 0 0 7.40 2 92.59 25 0 0 0 0 الاستعجالات
 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 
ناتج عن اعتماد أو ثقة المستفیدین بالأطباء إن الأمان في مجال الخدمة الصحیة         

وبمؤھلاتھم وكفاءتھم، كما یقصد بھ المعرفة وحسن معاملة المستخدمین وقابلیتھم لنشر روح 
الثقة والصدق، وأیضاً تشمل الاتصالات الشفویة والتحریریة بین مقدمي الخدمات والمستفیدین 

جد أنھ مھما إختلف نوع المصلحة نجد أن منھا، إذا لو راجعنا النسب الموجودة في الجدول ن
 المستفدین لھم الثقة بمؤھلات المستخدمین الطبیین وشبھ طبیین.

 دراسة بعد التعاطف 
یقصد بالتعاطف ھو لابد على المستخدمین في المؤسسة الاستشفائیة من أن یتمتعون باللطف 

طالب الخدمة عند تعرضھ  والكیاسة، وإعطاء الانتباه الشخصي للمستفید والشعور بالتعاطف مع
لمشكلة ما، واحترام عادات وتقالید المستفیدین، وھو یعني كذلك درجة الرعایة والاھتمام 

 .19% كأھمیة نسبیة في الجودة قیاساً بالأبعاد الأخرى16الشخصي بالمستفید، ویمثل ھذا البعد 
 

 ): قیاس بعد التعاطف10الجدول رقم(

 نفس المرجع.  19

 ت المخصص للخدمة المقدمة: ملائمة ساعات العمل أو الوق19س

 موافق تماما موافق محاید غیر موافق غیر موافق تماما العبارة

التكرا المصالح
التكرا % التكرار % التكرار % ر

التكرا % ر
 % ر

 6.67 2 76.67 23 6.67 2 6.67 2 3.33 1 الجراحة العامة
 3.33 3 76.67 23 3.33 1 10 3 0 0 الطب الداخلي

 0 0 76.19 16 14.28 3 9.52 2 0 0 طب الأطفال
 7.41 2 70.37 19 0 0 18.52 5 3.70 1 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 0 0 65.71 23 31.43 11 2.86 1 0 0 والتولید

 3.70 1 88.89 24 3.70 1 3.70 1 0 0 الاستعجالات
 الروح المرحة في التعامل مع المستفید :20س

 10 3 86.67 26 3.33 1 0 0 0 0 الجراحة العامة
 16.67 5 73.33 22 6.67 2 3.33 1 0 0 الطب الداخلي

 4.76 1 95.24 20 0 0 0 0 0 0 طب الأطفال
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 SPSS على مخرجاتمن إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 
 

یتمثل ھذا البعد في الجوانب النفسیة التي یمكن أن تظھر على شكل العنایة الخاصة        
المقدمة إلى المستفید من خلال إبداء روح الصداقة وإشعاره بأھمیتھ والرغبة في تقدیم الخدمة 

الصحیة إلى  الصحیة حسب حاجاتھ، كما یمثل الحرص والعنایة الخاصة التي تقدمھا المؤسسة
إذا في ضوء ما تقدم یمكن القول أن بعد التعاطف یشیر إلى العلاقة  المستفیدین من خدماتھا،

والتفاعل بین مراجعي المؤسسة الصحیة وأعضاء الفریق الصحي والفني والإداري والمحاسبي 
الإصغاء فیھا. ویقصد بھ وجود الثقة والاحترام واللباقة واللطف والكیاسة والسریة والتفھم و

والتواصل بین مقدمي الخدمة الصحیة والمستفیدین منھا، إذ تساھم العلاقة الجیدة بین الطرفین 
في إنجاح الخدمة الصحیة واستجابة المرضى للتعلیمات الصحیة، فضلاً على أن التعاطف یضع 

اء مصلحة المستفیدین في مقدمة اھتمامات الإدارة والمستخدمین في المؤسسة الصحیة والإصغ
لشكوى المستفید وتلبیة احتیاجاتھ بروح من الود واللطف. إذا لو قمنا بمراجعة النتائج الموجودة 

من المستفیدین من الخدمات  %80و %60في الجدول أعلاه نلاحظ أنھ ھناك نسبة بین 
 الصحیة كلھم أكدوا على تمیز المستخدمین بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك بھذا البعد.

 
 
 

 14.81 4 66.67 18 0 0 14.81 4 3.70 1 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 0 0 20 7 0 0 48.57 17 31.43 11 والتولید

 3.70 1 70.37 19 3.70 1 22.22 6 0 0 الاستعجالات
 : الحرص على توفیر جو الھدوء والراحة21س

 6.67 2 83.33 25 3.33 1 6.67 2 0 0 الجراحة العامة
 0 0 73.33 22 0 0 10 3 16.67 5 الطب الداخلي

 4.76 1 8.96 17 4.76 1 9.52 2 0 0 طب الأطفال
 0 0 51.85 14 0 0 37 10 11.11 3 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 0 0 14.29 5 5.71 2 51.43 18 28.57 10 والتولید

 0 0 0 0 100 27 0 0 0 0 الاستعجالات
 : یتصرف المستخدمون الطبیین معك بشكل جید22س

 20 6 76.67 23 0 0 3.33 1 0 0 الجراحة العامة
 26.67 8 63.33 19 3.33 1 6.67 2 0 0 الطب الداخلي

 14.29 3 76.19 16 9.52 2 0 0 0 0 طب الأطفال
 25.93 7 70.37 19 0 0 3.70 1 0 0 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 0 0 68.57 24 8.57 3 14.14 6 5.71 2 والتولید

 0 0 0 0 100 27 0 0 0 0 الاستعجالات
 : یتصرف المستخدمون شبھ الطبیین معك بشكل جید23س

 26.67 8 63.33 19 10 3 0 0 0 0 الجراحة العامة
 23.33 7 63.33 19 0 0 10 3 3.33 1 الطب الداخلي
 4.74 1 80.95 17 9.52 2 4.76 1 0 0 طب الأطفال

 25.93 7 66.67 18 3.70 1 0 0 3.70 1 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 5.71 2 74.29 26 5.71 2 14.29 5 0 0 والتولید

 0 0 0 0 100 27 0 0 0 0 الاستعجالات
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 دراسة بعد الملموسیة 
یشیر ھذا البعد إلى التسھیلات المادیة والتي تزید من إقبال المستفیدین وعودتھم لنفس         

مقدم الخدمة الصحیة وتشمل الشكل الخارجي للمبنى ووسائل الراحة والترفیھ مثل البرامج 
، وكذلك المظھر الفیزیائي الطبیة التثقیفیة باستخدام أجھزة العرض والوسائل التعلیمیة والكتب

للمرافق الصحیة ونظافتھا، ونمط التقانة المستخدم وحداثة المعدات والأجھزة والأدوات 
الصحیة(الطبیة والمخبریة والأشعة والتمریضیة وغیرھا)، ونظافة المستخدمین وجاذبیة المبنى 

تظار للمستفید من والتصمیم والترتیبات الداخلیة للمؤسسة الصحیة، نظافة وسعة قاعات الان
الخدمة، أیضا الأخذ بالاعتبار النظافة في التسھیلات الصحیة، وغیر ذلك. ویمثل ھذا البعد 

 . 20% كأھمیة نسبیة قیاساً بالأبعاد الاخرى16
 ): قیاس بعد الملموسیة11الجدول رقم(

 : تمتاز المؤسسة الاستشفائیة بموقع ملائم ویسھل الوصول إلیھ24س

 موافق تماما موافق محاید غیر موافق موافق تماماغیر  العبارة

التكرا المصالح
التكرا % ر

 % التكرار % التكرار % التكرار % ر

 3.33 1 90 27 3.33 1 0 0 3.33 1 الجراحة العامة
 10 3 86.67 26 0 0 0 0 3.33 1 الطب الداخلي
 28.57 6 66.67 14 0 0 4.76 1 0 0 طب الأطفال

 25.93 7 66.67 18 3.70 1 3.70 1 0 0 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 25.71 9 74.26 26 0 0 0 0 0 0 والتولید

 48.15 13 44.45 12 3.70 1 3.70 1 0 0 الاستعجالات
 

 : توفر المؤسسة الاستشفائیة كل الأدویة والأجھزة الطبیة الحدیثة التي یحتاجھا المستفید25س
 

 10 3 76.67 23 6.67 2 3.33 1 3.33 1 الجراحة العامة
 16.67 5 56.67 17 10 3 10 3 6.67 2 الطب الداخلي
 0 0 52.38 11 23.81 5 23.81 5 0 0 طب الأطفال

 11.11 3 33.33 9 7.41 2 18.52 5 29.63 8 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 2.86 1 20 7 0 0 37.14 13 40 14 والتولید

 14.81 4 55.56 15 18.52 5 7.41 2 3.70 1 الاستعجالات
 

 : لدى المؤسسة الاستشفائیة لوحات إرشادیة تسھل الوصول إلى الأقسام26س
 

 3.33 1 93.33 28 0 0 0 0 3.33 1 العامةالجراحة 
 30 9 70 21 0 0 0 0 0 0 الطب الداخلي
 33.33 7 57.14 12 4.76 1 4.76 1 0 0 طب الأطفال

 18.52 5 74.04 20 7.41 2 0 0 0 0 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 2.86 1 82.86 29 14.29 5 0 0 0 0 والتولید

 62.96 17 33.34 9 3.70 1 0 0 0 0 الاستعجالات
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 : تمتلك المؤسسة الإستشفائیة العمومیة ببوفاریك قاعات انتظار، غرف ومراحیض نظیفة27س

 3.33 1 43.33 13 3.33 1 16.67 5 33.33 10 الجراحة العامة
 3.33 1 30 9 10 3 23.33 7 33.33 10 الطب الداخلي
 9.52 2 42.86 9 4.76 1 4.76 1 38.09 8 طب الأطفال

 0 0 11.11 3 3.70 1 29.63 8 55.56 15 الأمراض المعدیة
مصلحة النساء 

 0 0 0 0 0 0 37.14 13 62.86 22 والتولید

 0 0 0 0 3.70 1 18.52 5 77.78 21 الاستعجالات
 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

للمستفید غالباً بناءاً على تقییم الخدمة الصحیة حسب بعد الملموسیة لابد من        
التسھیلات المادیة واستعمال الأدوات النظیفة والإجراءات القیاسیة في التسھیلات وتوفر النظافة 

تحلیل كل من موقع المؤسسة الاستشفائیة العمومیة  في كل محیط المستشفى، إلا أنھ بعد
مامدى توفر النظافة  ببوفاریك وسھولة الوصول إلى المصالح، مع استجواب المستقصین حول

في كل من الغرف الحمامات وقاعات الانتظار، نجد أن معظم المستفیدین أجمعوا على أن أغلب 
المصالح لاتتمیز على ھذا البعد إلا بشكل نسبي، حیث یسھل الوصول الى المصالح مع وجود 

 افة المطلوبة.لوحات ارشادیة إلا أنھ لاتتمیز المراحیض وغرف الإنتظار وقاعات العلاج بالنظ
 
 ) التحلیل الوصفي لأبعاد جودة الخدمات الصحیة4-2

سنتناول من خلال ھذا الجزء من الدراسة اختبار الفرضیات الموضوعة مستعینین 
 بالانحدار الخطي مع تحلیل وتفسیر نتائج الاختبار إحصائیا واقتصادیا.

 ):التحلیل الوصفي لأبعاد جودة الخدمات الصحیة12الجدول رقم(
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي 
الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري 

 الموافقة
 الاعتمادیة

 موافق  4 1.14 3.50 تلتزم المؤسسة الاستشفائیة بتقدیم الخدمة الصحیة في المواعید المحددة -
 موافق 4 0.91 3.74 عدم حدوث أخطاء في التشخیص أو العلاج -
الاستشفائیة بإعطاء كل الوقت للمستفید من یلتزم المستخدمون بالمؤسسة  -

 موافق 4 1.06 3.55 أجل التشخیص الطبي والمعالجة

 موافق 4 1.06 3.53 تعمل المؤسسة الاستشفائیة بتقدیم خدمات صحیة بشكل جید  -
 عالیة  4 1.04 3.58 المجموع

 الاستجابة
 محاید 3 1.13 3.32 تقوم المؤسسة الاستشفائیة بإبلاغ المستفید بموعد تقدیم الخدمة  -
 موافق 4 1.16 3.41 استجابة المستخدمین في المؤسسة الاستشفائیة لاحتیاجات المستفید -
 موافق 4 1.22 3.41 حسن الاستقبال عند دخولك المؤسسة الاستشفائیة -
 موافق 4 1.09 3.55 إجراءات دخول المستفیدینتبسط المؤسسة الاستشفائیة  -

 عالیة 4 1.15 3.42 المجموع
 الأمان

 موافق  4 0.89 3.72 الشعور بالأمان والثقة في كفاءة المستخدمین بالمؤسسة الاستشفائیة  -
 موافق 4 0.99 3.44 ضمان استمراریة متابعة حالة المستفید الصحیة -
 موافق 4 3.23 3.96 سھولة فھم المعلومات المقدمة لك حول حالتك الصحیة  -
 موافق 4 1.17 3.56 معاملة المستخدمین بالمؤسسة الاستشفائیة تتمیز بحسن الخلق -
 موافق 4 0.65 3.64 ضمان سریة المعلومات الخاصة بالمستفید -
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 عالیة 4 1.38 3.66 المجموع
 التعاطف

 موافق  4 0.72 3.74 العمل أو الوقت المخصص للخدمة المقدمةملائمة ساعات  -
 موافق 4 1.08 3.51 الروح المرحة في التعامل مع المستفید -
 محاید 3 1.08 3.10 الحرص على توفیر جو الھدوء والراحة -
 موافق 4 0.79 3.79 یتصرف المستخدمون الطبیین معك بشكل جید -
 موافق 4 0.79 3.80 الطبیین معك بشكل جیدیتصرف المستخدمون شبھ  -

 عالیة 4 0.89 3.58 المجموع
 الملموسیة

 موافق 4 0.63 4.14 تمتاز المؤسسة الاستشفائیة بموقع ملائم ویسھل الوصول إلیھ -
توفر المؤسسة الاستشفائیة كل الأدویة والأجھزة الطبیة الحدیثة التي  -

 محاید 3 1.27 3.19 یحتاجھا المستفید

 موافق 4 0.58 4.15 لدى المؤسسة الاستشفائیة لوحات إرشادیة تسھل الوصول إلى الأقسام  -
تمتلك المؤسسة الإستشفائیة العمومیة ببوفاریك قاعات إنتظار، غرف  -

 غیر موافق  2 1.25 2.00 ومراحیض نظیفة

 متوسط 3 0.93 3.37 المجموع
 SPSS مخرجاتمن إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

كان لابد  أعلاه ومن أجل إختبار صحة الفرضیات الجدول في علیھا المتحصل النتائج خلال من
 علینا من تحلیل كل بعد على حدى: 

المجال الایجابي، وھذا ما  ضمن وقعت الأربعة العبارات ، اتضح لنا أنبعد الاعتمادیة
، وذلك 1.04، وبانحراف معیاري 3.58تؤكده قیمة المتوسط الحسابي الإجمالي حیث قدرت بـ 

 المؤسسة طرف من المقدمة الصحیة الخدمات إن دل على شيء فإنما یدل على أن جودة
ببوفاریك تتمیز بتقدیم خدمات صحیة بشكل جید وفي مواعید محددة  الاستشفائیة العمومیة

إذا تتمیز وبدون حدوث أي أخطاء ومع إعطاء كل الوقت للمستفید من أجل عملیة التشخیص، 
 الصحیة الخدمة مجال المستشفى محل الدراسة ببعد الاعتمادیة في حین تعني الاعتمادیة في

 المطلوبة، كون المستشفى المعالجة وتلقي لتوقعاتھ وفقا للخدمة المستفید مشاھدة أو ملاحظة
نا مرة، ومن ھ أول من صحیحة وبطریقة المحددة مواعیدھا في الصحیة الخدمات بتقدیم یلتزم

 نثبت صحة الفرضیة الأولى.
من طرف  ، من خلال النتائج المتحصل علیھا نجد أن ھناك استجابةبعد الاستجابة

واحتیاجات المستفیدین، كما أنھا تسھل إجراءات الدخول مع حسن  المستشفى لاستفسارات
الحسابي حیث كانت في المجال الایجابي  الاستقبال، وذلك یتضح من خلال قیمة المتوسط

، إذا ما نلاحظھ أن المؤسسة الاستشفائیة 1.15یقدر بـ  معیاري وبانحراف 3.42وقدرت بـ 
ببوفاریك تتمیز ببعد الاستجابة مع المستفیدین من الخدمات الصحیة وھذا یثبت صحة الفرضیة 

 الثانیة.
 المستخدمین الطبیین وتمتع التعامل، في بالأمان ، الھدف من ھذا البعد الشعوربعد الأمان

وحسن الخلق، الحرص على ضمان سریة المعلومات  والأدب اللازمة بالمھارات وشبھ طبیین
تمیز المؤسسة  على یدل مما الخاصة بالمستفید وعلى متابعة حالتھ، كل ھذه القیم متوفرة

 متوسطھ بلغ الایجابي، حیث المجال في الذي یقع ببعد الضمان الاستشفائیة محل الدراسة
 ، إذا یمكن القول أن الفرضیة الثالثة صحیحة.0.89 یقدر معیاري وبانحراف 3.66  الحسابي

، من خلال النتائج المتحصل علیھا من إجابات المستفیدین توصلنا إلى أن بعد التعاطف
المستخدمین الطبیین وشبھ الطبیین یتصرفون بشكل جید معھم كما أنھم یعاملونھم بلطف، كما 
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ھناك تواصل في المعلومات حول حالة المستفید بین  أن ساعات العمل مناسبة، یعني
المستخدمین خاصة وأن شبھ طبیبین یعملون بالمناوبة وھذا ما أكدتھ نتائج المتوسطات الحسابیة 
حیث كلھا كانت في المجال الایجابي، لكن بالرغم من ذلك إلا أنھ عدم توفر الھدوء حسب 

 3.10لحسابي في المجال المتوسط والذي قدر بـ إجابات المبحوثین وھذا ما دل علیھ المتوسط ا
، لكن رأي المبحوثین حول عدم توفر الھدوء لا یرجع إلى أسباب 1.08وانحراف معیاري 

خاصة بالمستشفى بل إلى الزوار الذین یزورون المستفیدین ھم الذین لا یحترمون آداب الزیارة 
إذ كانت رغبة  15:00زوالا إلى 13:00في المستشفى، خاصة وأن وقت الزیارة ھو من الساعة 

الكثیر من المبحوثین المقیمین بالمستشفى تغییر ساعات الزیادة إلى بعد العصر، لكن بالرغم من 
وانحراف معیاري  3.58ذلك وفي الإجمالي یتحقق بعد التعاطف بمتوسط حسابي ایجابي قدر بـ 

 وھذا یثبت صحة الفرضیة الرابعة. 0.89
 أن ،اتضح أعلاه الجدول في علیھا المتحصل النتائج لالخ منبعد الملموسیة، 

 ووجود فیھ الممرات إلى  اتساع إضافة إلیھ الوصول یسھل ملائم بموقع یتمتع المستشفى
حین  الأقسام والمصالح، في مختلف إلى الوصول تسھل التي الإرشادیة والعلامات اللوحات

الأدویة والأجھزة  على المؤسسة الاستشفائیةوقعت الإجابات في المجال المتوسط بالنسبة لتوفر 
، أما فیما یخص 1.27وانحراف معیاري 3.19یحتاجھا المستفید بمتوسط حسابي  التي الطبیة

العبارة الخاصة بإمتلاك المؤسسة الاستشفائیة على قاعات انتظار، غرف ومراحیض نظیفة 
وھذا  0.93وانحراف معیاري 2ـفكانت النتائج في المجال السلبي حیث حدد المتوسط الحسابي ب

ان دل على شيء فإنما یدل على عدم توفر النظافة في المؤسسة الاستشفائیة محل الدراسة، وفي 
وانحراف  3.37الإجمالي نجد أن بعد الملموسیة تمیز بمتوسط حسابي متوسط قدر بـ 

 ، ھذه النتائج تنفي الفرضیة الخامسة.0.93معیاري
یمكن القول بأن برامج جودة الخدمة الخدمات الصحیة، بعد التقدیم لأبعاد جودة 

الصحیة یجب أن تتمیز بتوفیر آلیة للتأكد من أن مستوى جودة الخدمة الصحیة التي تقدم 
للمستفید یطابق ما سبق تحدیده من أبعاد، وأن تلك البرامج قد صممت لحمایة المستفید وتحسین 

  مستوى الرعایة التي توفرھا المؤسسة الصحیة.
 خاتمة 

شھد القطاع الصحي في الآونة الأخیرة اھتماما كبیرا على جمیع المستویات، حیث 
أصبح محور جودة الخدمات الصحیة محل اھتمام عالمي، سعیا من المؤسسات الاستشفائیة 

بالرغم من الأشواط  بتقدیم خدماتھا الصحیة بجودة عالیة لتحقیق أقصى رضى للمستفید، ولكن
مجال الصحة العمومیة والتي لا یمكن أن ینكرھا أحد، إلا أنھ لا بد من الإقرار التي قطعت في 

الجھود للوصول إلى المستوى المطلوب من الخدمات الصحیة. ولذلك  بالحاجة إلى المزید من
مسؤولیة المستخدمین بمختلف أسلاكھم السھر على تقلیص النقائص المسجلة ورفع تحدي  فمن

 ید الوقایة والعلاج، بما یرتقي بھذه الجودة إلى مستوى المقاییسالمطروح على صع الجودة
الدولیة. فتجسید ھذا الھدف مرھون بإرادة العاملین في القطاع وأدائھم مثلما ھو مرتبط كذلك 
بقدرتھم على تحسین تسییر الموارد المادیة والمالیة المتاحة. ومن أجل ذلك یجب ضمان تحسین 

لتھم معاملة إنسانیة وإعطائھم العلاج الذي یحق لھم قانونا الحصول المستفیدین ومعام استقبال
 علیھ.

 من خلال إنجاز ھذا العمل توصلنا إلى مجموعة من النتائج، نوجزھا في النقاط الموالیة: 
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نستنتج أن مشاركة المستخدمین بمختلف أسلاكھم ضروري لاحداث التغییرات التنظیمیة المنشودة في  .1
ات الصحیة وفق ما تریده إدارة المؤسسة الاستشفائیة في نظام إدارة الجودة التي أداء العمل والخدم

 ؛ستطبقھ
إلتزام المؤسسة الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك بتقدیم الخدمات الصحیة في مواعیدھا المحددة وبدون  .2

 حدوث أي أخطاء؛
ھولة تقدیم الخدمة الصحیة، تقوم المستشفى بتسھیل إجراءات العمل قدر الإمكان وھذا لضمان سرعة وس .3

 إضافة إلى رغبة المستخدمین للإستعداد الدائم للتعاون مع المستفیدین وسرعة الإستجابة لطلباتھم؛
  ؛تمتع المستخدمین الطبیین وشبھ طبیین بالمھارات اللازمة وبالأدب وبحسن الخلق .4
سھولة التنقل داخلھا وذلك تتمیز المؤسسة الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك بموقع جید، بالإضافة  .5

 لإحتوائھا على لوحات إرشادیة؛
عدة إستفادة المستفیدین من جمیع الأدویة التي تخص علاجھم، بالإضافة إلى عدم توفر الأجھزة الطبیة  .6

 والمعدات التقنیة الحدیثة؛
مستفیدین عدم توفر عامل النظافة بالغرف والمراحیض وقاعات الإنتظار، الأمر الذي یؤثر سلبا على ال .7

 من الخدمات الصحیة؛
إذا وبناءا على نتائج التحلیل، نقدم مجموعة من التوصیات ھدفھا الوصول للرفع من        

مستوى الخدمات الصحیة في المؤسسة الاستشفائیة العمومیة ببوفاریك إلى مستوى الجودة 
  العالمیة:

الصحیة، حیث لایتم القضاء لابد من معالجة مشكل رئیسي وھو مشكل النظافة في المؤسسات  .1
 ؛علیھ إلا من خلال القیام بشراكة مع مؤسسات التنظیف

 العمل على تحسین ظروف العمل، وتوفیر المواد المستھلكة، الأدویة الأساسیة بصفة دائمة؛ .2
الاھتمام بالصیانة الدوریة للمعدات والتجھیزات الطبیة التي تتوفر علیھا ھذه المؤسسات،  .3

قطع الغیار لھا الشيء الذي یسمح بالتكفل الصحیح بالمستفید وتقدیم خدمات  والعمل على توفیر
  صحیة في المستوى؛

الإستغلال الأمثل للموارد البشریة المتاحة، بزیادة التكوین والتدریب على أحدث التقنیات في المیدان  .4
 ؛الصحي

والقطاعات الصحیة الأجنبیة انشاء قنوات اتصال بین مختلف الفاعلین في القطاع الصحي الجزائري  .5
 .للاستفادة من الخبرات والمستجدات في ھذا المجال
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Groupe Eyrolles, Paris, 2009, P22. 
دار المسیرة للنشر والتوزیع تسویق خدمات الرعایة الإستشفائیة والطبیة، فرید توفیق نصیرات،  .3

 .146، ص2014والطباعة، عمان، 
4. Frédéric CANARD, Préface d’Elise TOSI, Management de la Qualité, 

l’extenso éditions, Paris, 2009, P34. 
 ، المجلةالسعودیة الصحة وزارة بمستشفیات النوعیة الجودة برامج فعالیة مدىالسعید،  بن خالد- .5
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 الطرق الحدیثـة لقیاس وإدارة مخاطر القروض المصرفیة

 أ. ملیكة بن علقمة
 1جامعة سطیف 

 
 ملخص:

لقد عرف تحلیل مخاطرة القروض المصرفیة وإدارتھا على مستوى المصارف خلال     
السنوات الأخیرة ثورة حقیقیة والتي تعكس التحولات العمیقة والمستمرة التي شھدتھا ولا تزال 
تشھدھا الصناعة المصرفیة، والتي على أساسھا یجري الیوم تحدیث تقنیات قیاس مخاطرة 

ات الإقراض خاصة في ظل تصاعد ظاھرة اللاوساطة المالیة وكل ھذا القروض من قبل مؤسس
في سبیل تحسین ربحیتھا وخلق القیمة وھو ما نتج عنھ إدخال الحساب الإحصائي في مجال 
القروض، لكن التجمیع الكمي الوحید للالتزامات حسب القطاعات أو الدول كان أساسا ذو طبیعة 

مما أدى بالمصـارف إلى السعي إلى بناء نماذج  ة  المخاطرمحاسبیة ولا یشكل أداة عامة لإدار
 كمیة لمخاطـــرة القـروض.

 الكلمات الدالة: مخاطر، قروض، إدارة المخاطر، الرقابة، لجنة بازل، توریق.
Abstract: 
     In the last years, the banking credit risk analysis and its management 
witness a real evolution which reflects hard the standing transformations 
in banking industry on which, recently the credits risk measurement 
techniques has been developed and updated by the credit institutions 
specially in the financial disintermediation increasing. 
    All this has taken place in order to enhance its profit and to create 
value. As a result, a statistical calculation in credits domain has been 
involved. But, the unique quantitative combining of casualties according 
to sectors or countries, was essentially having an accounting meaning 
and it wasn’t considered as a general tool for risk management. This has 
led the banks to constitute new quantitative models for credits risk. 
Key words: risks, credits, risk management, control, committee 
bale, titrisation. 

 مقدمة:
عرفت طرق قیاس وإدارة مخاطر القروض المصرفیة تطورا ملحوظا، وذلك بالانتقال من     

مرورا  )P’s 5) أو (5C'sالنماذج النوعیة والقائمة على التحلیل الذاتي ومن أھمھا طریقة (
(التحلیل التمییزي) والنماذج التجاریة التي تستخدم مدخل المحفظة ومن  بالنماذج الإحصائیة

)، ووصولا إلى أھم إبداعات الھندسة KMV) ونموذج (Credit Metricsبینھا نموذج (
المالیة ألا وھي مشتقات القرض وتوریق القروض المصرفیة وكل ھذا في ظل تطور المعاییر 
المصرفیة الدولیة والمتمثلة في معاییر "لجنة بازل" للرقابة المصرفیة ومعاییر المحاسبة 

 الدولیة.
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 محور الاشكالیة الرئیسیة لھذه الورقة البحثیة في التساؤلات الرئیسیة التالیة:تت     

ما ھي أھم الطرق والتقنیات المختلفة لقیاس وإدارة مخاطـر القروض المصرفیـة أو المخاطر 
 الائتمانیة؟ كیف تطورت ھذه الأدوات والأسالیب؟ وماھي أھم ھذه الطرق الحدیثة والتقلیدیة؟

تسعى المصارف إلى ضمان خدمة نوعیة للعملاء المقترضین مقابل ضمان : أھمیة الدراسة
تحقیق أھدافھا من العملیة الائتمانیة دون التعرض لمخاطر ھذا النوع من النشاط، ونظرا  

أصبح من  2008لأھمیة ادارة ھذا النوع من المخاطر خاصة بعد الأزمة المالیة العالمیة لسنة 
لتقنیات المستخدمة في إدارة المخاطر الائتمانیة  والبحث في الضروري دراسة الأسالیب وا

وتحسینھا لتتناسب مع التزاید الكبیر في حجم النشاط الائتماني للمصارف  امكانیة تطویرھا
محلیا ودولیا؛ ومن ھنا تأتي أھمیة الدراسة  عن طریق حصر أھم ھذه الطرق لقیاس وإدارة 

 یة ووصولا للحدیثة منھا.مخاطر القروض المصرفیة بدءً بالتقلید
 أھداف الدراسة: تھدف ھذه الدراسة إلى ما یلي:

 تحدید أھم الطرق التقلیدیة والحدیثة لقیاس وإدارة مخاطر القروض المصرفیة؛ 
  ابراز دور ادارة المخاطر في ایجاد الحلول الملائمة، سواء ما تعلق بالإدارة القبلیة أو البعدیة

 للمخاطر الائتمانیة؛
  دور لجنة بازل للرقابة المصرفیة خاصة في مجال ھندسة نماذج داخلیة لإدارة مخاطر ابراز

  القروض المصرفیة
 ینطلق البحث من أجل الاجابة على صحة أو نفي فرضیة رئیسة تتركز في: فرضیات الدراسة:

ساھمت مختلف الأدوات والأسالیب الحدیثة لقیاس وإدارة مخاطر القروض المصرفیة في 
 في ھذا النوع من المخاطر والتقلیل من آثارھا السلبیة على القطاع البنكيالتحكم 

سیتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي في دراسة مشكلة البحث والذي یعد الأكثر  منھج الدراسة:
 ملاءمة وتناسبا مع طبیعة الورقة البحثیة.

 یتركز البحث في المحاور الرئیسیة التالیة:خطة الدراسة: 
 ر الأول: عوامل تصاعد المخاطر الائتمانیةالمحو

 المداخل التقلیدیة لتقییم مخاطر القروض المصرفیة المحور الثاني:
 المحور الثالث: المناھج الكمیة لتقییم مخاطر القروض المصرفیة

 المحور الرابع: مدخل الھوامش ومعدل الاسترجاع والنماذج الھیكلیة
 )Modèles de risque de crédit( النماذج الداخلیة لخطر القرض المحور الخامس:
 الأدوات التقلیدیة لإدارة مخاطر القروض المصرفیة المحور السادس:

 المحور السابع: الأدوات الحدیثة لإدارة مخاطر القروض المصرفیة
 عوامل تصاعد المخاطر الائتمانیةالمحور الأول: 

تعتبر مخاطر القروض من أقدم المخاطر، كما أنھا لا تزال من أھمھا بالنسبة للمصارف، إن    
تكرار واتساع الأزمات المصرفیة بالدول المصنعة منذ سنوات الثمانینیات من القرن الماضي 

أوجب إعادة النظر في سیاسة الاستقرار  وبالدول الناشئة مع فارق زمني بعدة سنوات
ویفسر ھذا "الوباء العالمي" للأزمات المصرفیة من خلال أسباب مشتركة حتى ولو للمصارف، 

أن التجارب الوطنیة تتبع مسارات أو اتجاھات خاصة سواء من ناحیة المدة والعمق وطرق 
الخروج من الأزمة، إلاّ أن القاسم المشترك لھا ناتج عن صدمة التحریر المالي وصعوبة تكیف 

 .)1(المصارف معھا

1- Laurence Scialom, Economie bancaire, Paris, la découverte éditions, 2000, p.57. 
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تزامن نقص التكیف مع المحیط الحالي بالنسبة للمصارف مع نقص في الإجراءات الاحترازیة     

وفي الرقابة سواء الداخلیة أو الخارجیة، إلاّ أن التحولات المالیة والمصرفیة منذ منتصف سنوات 
 .الثمانینیات من القرن الماضي أحدثت اضطرابا عمیقا في الوظیفة التقلیدیة للنظام المصرفي

 : الأسباب المشتركة لھذه الأزمات والتي وسعت من مخاطر القروض:أولا  
لقد كانت إجراءات اللانظامیة المالیة واسعة وسریعة في  سرعة التحولات النظامیة: -1

آن واحد ولقد تسببت على الأقل في مرحلة أولى في ھشاشة وضعف الأنظمة البنكیة بعد أن 
لذا فقد أدت  ،من القرن الماضي في بدایة سنوات الثمانینیات كانت ھذه الأخیرة جد مقیدة ومقننة

اللانظامیة إلى فتح الحدود والحد من القیود الإداریة وإلى زیادة حدة المنافسة، وكانت النتیجة 
اتخاذ المصارف لقرارات غیر صائبة بالنسبة للإقراض نتیجة لوجود قدرات مالیة، لذا أمكن 

 )2(ظام وفقا لوجھتین:القول أن خطر القرض ھو خطر ن
مخاطرة المدیونیة الزائدة وعدم الاستقرار المالي الناجم عن"المال السھل" والذي یعد  .أ 

 السبب الرئیسي لھذه المدیونیة؛
مخاطرة "اختناق" القروض بفعل تطور حجمھا والذي یتجاوز بكثیر احتیاجات الاقتصاد  .ب 

 الحقیقي.
للإشارة، فقد أدت ظاھرة اللاوساطة المالیة بالمقترضین ذوي النوعیة الجیدة للتمویل مباشرة         

على مستوى أسواق رأس المال، وبالنتیجة أصبحت المصارف تتعامل مع مؤسسات ذات درجة 
 ؛)3(عالیة من المخاطرة

بطا أساسا بتفاقم إن تحمل المصارف لمخاطر إضافیة كان مرتتصاعد المجازفة العقاریة:   -2
 التزاماتھا في قطاع العقارات خاصة خلال مرحلة الارتفاعات مما أدى إلى وقوع خسائر كبیرة؛

 نقص الرقابة الاحترازیة. -3
من بین أھم النتائج المباشرة لارتفاع  ثانیا: تأثیر ارتفاع مخاطر القروض على المصارف:

مخاطر القروض ھو تراجع نتائج المصارف بفعل تصاعد حجم المخصصات الموجھة لتغطیتھا 
وإلى تزاید مخاطر  -حیث یتم التعبیر عن ھذه المخصصات كنسبة مئویة من النتیجة الإجمالیة-

 .)4(لة اشتداد المخاطرةھذه الأخیرة خاصة إذا ما تم اللجوء إلى مخصصات تكمیلیة في حا
إن حساب النتیجة ما ھو إلاّ انعكاس للتوازن مردودیة/مخاطرة الناتج عن النشاط، ھذه   

المردودیة المصرفیة والتي یمكن قیاسھا عن طریق تطور معاملین أساسیین وھما معامل 
و یقیس وھو عبارة عن النسبة بین النتیجة الصافیة والأموال الخاصة وھ* )ROEالمردودیة (

عائد رؤوس الأموال المستثمرة (الأموال الخاصة)،كما یقیس كذلك قدرة المصرف على 
الاستخدام الأمثل للأموال المقترضة أي أقصى عائد ممكن، أما المعامل الثاني فھو معامل عائد 

وھو عبارة عن النسبة بین النتیجة الصافیة وإجمالي المیزانیة ویقیس ∗∗)ROAالأصول (

2- Michel Mathieu, L’exploitant bancaire et le risque crédit, Paris, la revue banque éditeur, 
1995, p.27. 
3-Marjorie Demazy, Value-at-Risk, et contrôle prudentiel des banques, Belgique, 
Academia Bruylant, 2000, p.26. 
4- Dominique Plihon, Les banques, nouveaux enjeux, nouvelles stratégies, Paris, la 
documentation française, 1998,  p. 90. 
* -Return On Equity,   (معدل العائد على حقوق الملكیة)  
∗∗ -Return On Assets, (معدل العائد على الأصول) 
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النشاط؛ ومما لا شك فیھ أن مستوى المخاطرة المتحمل من قبل المصرف وسیاستھ مردودیة 
 .)5(للمخصصات یؤثران بقوة على ھذین المعاملین

بسبب  تكمن الھشاشة الكبیرة للقطاع المصرفي في الھیكل غیر المتماثل لمیزانیات المصارف  
ھذه الفترة الجھود الدولیة الجمع بین قروض طویلة الأجل وودائع جاریة، وقد تضافرت خلال 

من أجل التحكم في اتساع مخاطر القروض وھذا حفاظا على استقرار النظام المالي والمصرفي 
الدولي؛ وتجسدت ھذه الجھود فیما بات یعرف باتفاقیة بازل حول كفایة رأس المال، بالإضافة 

داخلیة لقیاس مخاطرة إلى بروز تطورات أخرى تعلقت أساسا بضرورة استخدام نتائج النماذج ال
 القروض وتخصیص الأموال الخاصة الضروریة لتغطیتھا.

 
 المحور الثاني: المداخل التقلیدیة لتقییم مخاطر القروض المصرفیة

تعد المخاطر المرتبطة بالقروض من أھم المخاطر التي تواجھھا المصارف، مما استوجب     
سھا في دراسة الملاءة المالیة الحالیة علیھا وضع إجراءات لتحدیدھا كمیا، من خلال قیا

والمستقبلیة للطرف المقابل، كما أصبح التشخیص المالي للمصارف في دول كثیرة ذا أھمیة 
كبیرة خاصة مع تطور الأسواق المالیة وخصخصة المصارف وتطور المعاییر المحاسبیة 

وإعادة الھیكلة التي تؤثر  والمالیة الدولیة، ولكن وفي نفس الوقت یزداد تعقیدا بفعل التركزات
 .)6(على مجمل القطاع المصرفي

یتضمن التحلیل المسبق للمخاطرة البحث عن الأسباب التي بإمكانھا أن أولا:التحلیل المالي: 
تؤدي إلى عدم تسدید القروض، بحیث یھدف إلى التخفیض منھا عن طریق الدراسة المعمقة 

رتھ على تسدید القروض الممنوحة لھ في الوقت لوضعیة المقترض ولمشروعھ من أجل تقییم قد
المحدد، والمھم في ھذا الإطار ھو التحلیل المالي الذي یسمح بترشید دراسة المعطیات 
الاقتصادیة والمحاسبیة، حیث یحتكِم القرار الإقراضي في جانب كبیر منھ إلى مؤشرات ونتائج 

مكن منحھا وشروطھا وآجالھا وتكلفتھا التحلیل المالي والتي تساعد في تحدید حجم القروض الم
 .)7(ودرجة الیسر أو العسر التي تواجھ طالب القرض

ھناك أسالیب كثیرة یمكن الاستفادة منھا والاعتماد علیھا في إنجاز عملیة التحلیل المالي     
 للمؤسسة، ومن أھمھا وأكثرھا استعمالا ھو تحلیل النسب والمؤشرات المالیة نظرا لاستقرار
مؤشراتھا وسھولة حسابھا وقراءة نتائجھا، وھي تتضمن أربعة مجموعات رئیسیة تخدم مجموعة 
معینة من الأھداف ومنھا: نسب السیولة أو الیسر المالي ونسب المردودیة ونسب النشاط وأخیرا 

 نسب المدیونیة أو التوازن المالي طویل الأجل.
ھ المالیة یتم بمعرفة ما لھ من ممتلكات وما علیھ من أما إذا كان المقترض فردا فإن تقییم ذمت     

دیون، مع الأخذ بعین الاعتبار مختلف الضمانات التي یمتلكھا، أما تقییم ملاءتھ المالیة فیتم عن 
 .)8(طریق تحلیل مجموع مداخیلھ ونفقاتھ

5- Michel Mathieu, op. cit., p. 75. 
6- Sylvie de Coussergues, Gestion de la banque, de diagnostic à la stratégie, 3éme 
édition, Paris, Dunod, 2003, p. 89.  

أحمد غنیم، صناعة قرارات الائتمان والتمویل في إطار الإستراتیجیة الشاملة للبنك، القاھرة، مطابع المستقبل،  -
.90، ص.1998 7  

8- Guy Caudamine, Jean Montier, Banque et marchés financiers, Paris, Economica, 
1998, p. 185. 
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لكن إن التحلیل المالي ھو انطلاقة ضروریة لتقییم مخاطر القروض بالنسبة للمصارف،      

ومع ذلك یبقى غیر كاف كونھ یستند إلى وضعیات محاسبیة سابقة، إضافة إلى أنھ یبقى غیر 
قادر على التنبؤ بالوضعیة المالیة المستقبلیة للمقترض، لذا فھناك طرق أخرى من الممكن 

 استعمالھا من طرف المصارف لتكملة ھذا التحلیل. 
لأنظمة الخبیرة ونظام التنقیط من بین الأدوات تعد االأنظمة الخبیرة ونظام التنقیط:  ثانیا:

 المستخدمة من قبل المصارف لاتخاذ قرارات منح القروض.
تقوم الأنظمة الخبیرة المعمول بھا من قبل  :)Systèmes experts( الأنظمة الخبیرة -1

وكالات التصنیف والمصارف على طرق كیفیة على عكس نماذج التنقیط التي تعتمد على طرق 
كمیة، إلا أن الطریقتین تستعملان المعطیات المحاسبیة والمالیة لاتخاذ قرار منح القروض وذلك 

 ن لكل منھما منھجیة مغایرة. من خلال تصنیف المقترضین، أي أن لھما نفس الھدف لك
على اتخاذ القرار وتقوم على استنتاج منطقي یمكن  لذا، فالأنظمة الخبیرة ھي أدوات مساعدة    

فھمھ من قبل الجمیع كما أنھا برامج مطورة لمرافقة التحلیل المالي، وحتى یتمكن نظام الخبرة 
مة من قبل المستعمل والناتجة عن من العمل لابد لھ من قاعدة معارف تجمع قواعد وأعمال مقد

 ؛)9(النماذج النظریة المعیاریة ومحرك الاستدلال الذي یعد الجزء المركزي لنظام الخبرة
ویتمثل في إیجاد معادلة خطیة لعدد من النسب المالیة المعبرِة  :)Credit scoringالتنقیط ( -2

أي احتمال إفلاسھا خلال السنوات ) والتي تتنبأ بوضعیة المؤسسة scoreللحصول على نتیجة تسمى (
 القادمة.

الأمریكیة في نھایة سنوات الستینیات من  المتحدة ظھرت أولى معادلات التنقیط بالولایات   
ومن بین التقنیات المستعملة لتقدیر معادلة التنقیط نجد التحلیل التمییزي الذي ) 10(القرن الماضي

جیدین والسیئین، حیث یعتمد التصنیف الممنوح یسمح بالتمییز بین طبقتین من المقترضین ال
على التحلیل الإحصائي للعمیل ویمثل جانب المخاطرة الخاص بھ (مخاطر عدم التسدید) إضافة 
إلى خصائص القرض، ویقُبل المصرف على منح القرض إذا كان المجموع المتحصل علیھ 

ناك نماذج الاقتصاد ، ومن بین أھم نماذج التنقیط ھ)11(أعلى وبشكل كاف من حد أدنى
 .)12(الریاضي

 المحور الثالث: المناھج الكمیة لتقییم مخاطر القروض المصرفیة
إلى جانب التحلیل المالي تم تطویر طرق أخرى من قبل المصارف من أجل قیاس مخاطر     

القروض والتي تسمح بالتنبؤ بإعسار المقترض في المستقبل، وذلك نظرا لعدم كفایة التحلیل 
لي لاتخاذ القرار حیث أنھ یعتمد على الوضعیات المحاسبیة السابقة التي تبقى غیر قادرة الما

 على التنبؤ بالوضعیة المالیة المستقبلیة للمقترض.
): لقد أصبحت أسواق رؤوس الأموال حساسة Notation externe(أولا: التصنیف الخارجي 

إلى حد كبیر تجاه أنشطة وكالات التصنیف الائتماني لاسیما في العشریتین الأخیرتین، إذ 
أصبحت تؤثر كثیرا على الشركات والدول الطالبة لرؤوس الأموال وتربك الأسواق المالیة 

9- Hubert de la Bruslerie, Analyse financière et risque de crédit, Paris, Dunod, 1999, 
pp. 355-356. 
10- Patrice Fontaine, Carole Gresse, Gestion des risques internationaux, Paris, Dalloz, 
2003, p. 398. 
11- Thierry Roncalli , la gestion des risques financiers, Paris, Economica, 2004, p .324.  
12- Voire: Michel Dietsch, Joël Petey, Mesure et gestion du risque de crédit dans les 
institutions financières, Paris, édition revue banque, pp. 51-53.  
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) وھي تعني "تقییم"، rating. والتصنیف كلمة ذات أصل أمریكي ()13(بتصنیفاتھا المختلفة

ویمكن تعریف التصنیف على أنھ "منح نقاط لقروض أو لأوراق مالیة ممثلة لدین أو لإمضاءات 
 .)14(من أجل قیاس مخاطر عدم التسدید المرتبطة بھا "

أول من نشر التصنیفات في الولایات المتحدة  "John Moodyومن الناحیة التاریخیة یعتبر "    
، أما قبل ذلك كان تحلیل الدیون (متابعة مخاطر التعثر) ھو المستخدم كتقنیة 1909الأمریكیة سنة 
 .)15(لقیاس المخاطر

تقوم شركات تقییم الملاءة الائتمانیة بتقییم مدى قدرة المصارف أو المؤسسات المقترضة على     
ذه الشركات بتقییم الوفاء بكافة التزاماتھا المالیة في وقتھا المحدد وبصورة منتظمة، كما تقوم ھ

 إصدارات سندات الدین المتداولة باختلاف أنواعھا واختلاف الجھات المصدرة للأوراق المالیة.
تتضمن المنھجیة المستخدمة في التقییم من قبل وكالات التصنیف عدة معاییر أساسیة، ویعتبر     

داة المالیة المصنفة، تحلیل المخاطر نقطة انطلاق عملیة التصنیف مھما كان نوعھا وطبیعة الأ
وذلك لأن التصنیف ھو مقیاس لمستوى المخاطر المرتبطة بقرض أو إصدار أو غیرھا من صیغ 

 خطوات دراسة الطرف المقابل فتتم من خلال الخطوات التالیة:التعامل في أسواق القروض، أما 
یونیة، ھیكل تقییم الوضعیة المالیة للمؤسسة باستخدام مختلف النسب المالیة كنسبة المد -1

دیونھا حسب آجال استحقاقھا، مستوى تكالیفھا المالیة مقارنة بمداخیلھا وھامش تمویلھا الذاتي 
 )16(وغیرھا؛

 مكانة المؤسسة؛ -2
دراسة القطاع أو القطاعات التي تعمل في إطارھا المؤسسة لتحلیل وضعیتھا التنافسیة  -3

 ؛)17(المحلیة والدولیة ومدى تطایر أرباحھا
ویقُیم ھذا المعیار احتیاجات التمویل أو الاقتراض في المستقبل والخطط  :المرونة المالیة  -4

والبدائل المتوفرة لدى المؤسسة لتخطي التطورات السلبیة التي یمكن أن تنشأ في المستقبل 
 ؛)18(ومدى قدرتھا على تعبئة موارد مالیة أخرى في ظل ھذه التطورات

 لتنظیمیة المحیطة بالمؤسسة.تحلیل الظروف الاقتصادیة وا -5
للإشارة فإن نتائج وخبرة الوكالات تستخدم من قبل "لجنة بازل" للرقابة المصرفیة في     

) والخاص بمخاطر القروض، حیث یتم تحدید approche standardiséeالمنھج المعیاري (
فات الانتقال معاملات ترجیح توافق كل فئة احترازیة تبعا لنقاط معینة وذلك في سبیل مصفو

)matrices de transition.( 
ھناك العدید من أنواع التصنیف الائتماني التي تقوم بھا الوكالات المختلفة ومن ضمنھا نجد    

التصنیف الائتماني حسب معیار استحقاق القرض، حیث ھناك تصنیف الدیون قصیرة الأجل أما 
التي یتجاوز تاریخ استحقاقھا السنة؛ تصنیف الدیون طویلة الأجل فیخص الدیون والإصدارات 

 یوضح الجدول الموالي أھم التصنیفات الممنوحة للدیون طویلة الأجل من قبل وكالات التصنیف:

 .47.، ص2004، بنك الكویت، 22محفوظ جبار، التصنیف الائتماني، مجلة المال والصناعة، العدد   - 13
14- Patrice Fontaine, Carole Gresse, op. cit., p. 403. 

 .48.محفوظ جبار، مرجع سابق، ص - 15
16- Bertrand Jacquillat, Bruno Solnik, Marchés financiers, Gestion de portefeuille et des 
risques, 4ème édition, Paris, Dunod, 2002, p.198. 
17- Idem. 

حازم الدلي، مذكرة تعریف " شركات تقییم الملاءة الائتمانیة "، الشركة العربیة لتقییم الملاءة الائتمانیة،   - 18
 .8، ص.2000
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 الشرائح الرئیسیة لسلم تصنیف الدیون طویلة الأجل لكبریات الوكالات ):1الجدول رقم (

Moody’s S&P 
ADEF 

Fitch 
IBCA معنى الرمز 

Aaa AAA AAA نوعیة، أقل ما یمكن من المخاطر أحسن 

Aa AA AA  نوعیة عالیة، قدرة كبیرة على التسدید في بعض
 الظروف الاقتصادیة

A A A إمكانیة كبیرة على التسدید/ظھور المخاطر 

Baa BBB BBB  ملاءة متوسطة ومقدرة مرضیة على الوفاء
 بالالتزامات

Ba BB BB  غیر تتصف بالمضاربة، المقدرة على التسدید
 مضمونة على الأمد الطویل

B B B ضعف المدین على الوفاء بالتزاماتھ 
Cca CCC CCC نوعیة ردیئة، مخاطر خدمة الدین مرتفعة 
Ca CC CC مضاربة مرتفعة، قریب من التعثر 
C C C قریب جدا من التعثر 
 D  الإفلاس، التعثر، التوقف عن التسدید 

، بنك الكویت، 22الائتماني، مجلة المال والصناعة، العدد المصدر: محفوظ جبار، التصنیف 
 .54، ص.2004

): طورت المصارف أنظمة داخلیة لتصنیف Notation interne( ثانیا: التصنیف الداخلي
وھي ترمي لضمان ترابط وانسجام  عملائھا المقترضین، حیث تعتبر ھذه المعلومة خاصة

، وفي إطار نظام تصنیف داخلي أو خارجي أو نموذج )19(المعالجة الداخلیة لملفات القروض
لمخاطرة القرض ھناك العدید من عوامل المخاطرة وخصائص الخسائر المرتبطة بقرض أو 

 محفظة قروض. 
 ترتیب أو تصنیف القرض داخل فئة (درجة أو نقطة) والناجمة عن سیرورة تقییم المخاطر؛ -
 ؛PD (probabilité de défaillanceاحتمال التعثر عن التسدید ( -
 ؛EAD (encours lors du défautالمبلغ الإجمالي عند التعثر عن التسدید ( -

 LGD (perte encourue en cas deالخسارة المتحملة في حالة التعثر عن التسدید ( -     
défaut؛ 

 )؛Mأجل استحقاق القرض ( -
ظام التصنیف عن طریق الانتقال أو تطور الوضعیة المالیة للمقترض والتي تترجم في إطار ن -
 أعلى. " من فئة أدنى نحو فئةالھجرة"

ي دمجھ المنھج المؤسس على التصنیفات فیكمن جانب التجدید في الاتفاق الجدید لبازل     
الداخلیة في قیاس مخاطر القروض، إضافة إلى أن نظام التصنیف الداخلي لھ میزة إضافیة 

 ین لم یتم تصنیفھم من قبل وكالات التصنیف؛تتمثل في دمجھ المقترضین الذ

19- Hubert de la Bruslerie, op. cit., p. 365. 
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إطار المناھج القائمة على التصنیفات الداخلیة لقیاس مخاطر القروض، یتم التمییز في  -1

 بین المنھج البسیط والمنھج المتقدم؛
: المناھج المؤسسة على (IRB) المنھج المؤسس على تصنیفات داخلیة بسیطة -أ 

اقتراحھا في إطار اتفاقیة بازل (المتعلقة بحساب متطلبات الأموال التصنیفات الداخلیة والتي تم 
الخاصة لخطر القرض) لفائدة المصارف الكبیرة والمھمة والتي تقوم على السلاسل 

 ) العناصر التالیة:IRB، وفي الواقع العملي یشمل تنفیذ منھج ()20(الإحصائیة
  البنك بتحدید مختلف فئات  تصنیف التعرضات للمخاطر تبعا لنوع التعرض: حیث یقوم

المبالغ الإجمالیة للقروض الممنوحة، وھذه الفئات ھي: المؤسسات والسیادیون والمصارف 
 ؛)21( ومصارف التجزئة والأسھم

  معاییرلكل فئة تعََرُض للخطر تقدیرات مخاطرَة یجب على المصرف القیام بھا باستخدام 
 ؛)22(موضوعة من قبل التنظیم أو لتقدیراتھ الداخلیة

 ) لكل فئة أصول تقُیم عن طریق منھجIRB تتدخل ثلاثة عناصر رئیسیة وھي (
عوامـل المخاطرة والتي تم ذكرھا سابقا أین یتم تقدیـر البعض منھا من قبل المصـرف والبعض 

 (fonctions de pondération)الآخر موضوعة من قبل التنظیم، كذلك معـادلات الترجیح 
ا تحول عوامل المخاطرة لمخاطر مرجحة وبالنتیجة لمتطلبات الأموال للمخاطر التي عن طریقھ

 الخاصة، ویتم التعبیر عنھا عن طریق صیغ أو نماذج؛
 ) متطلبات دنیا یجب على المصرف احترامھا حتى یسُمح لھ باستعمال منھجIRB لفئة معینة (

إنتاج على الأقل لعامل من عوامل من الأصول، ومن أھمھا إثباتھ لسلطات الرقابة قدرتھ على التنبؤ أو 
 ، وتعد ھذه الأخیرة بمثابة مدخلات في معادلات الترجیح .)23(المخاطرة

) بصفة أساسیة إلى حث المصارف على IRBمن خلال ما تم ذكره سابقا، یھدف منھج (      
لمخاطر القروض وفتح المجال لاستعمال النماذج الداخلیة  إدارتھاتوضیح أكثر لتقنیات 

یسُتخدم المنھج المؤسس على تصنیفات داخلیة بسیطة (المنھج الأساسي خاطرة القرض، ولم
لحساب متطلبات الأموال الخاصة لمخاطرة القرض) في قیاس احتمالات التعثر عن التسدید من 

)، scoringقبل المصرف سواء بتبني منھجیة وكالات التصنیف أو باستعمال طریقة التنقیط (
 الحساب فتقدم من قبل التنظیم.أما بقیة معاییر 

ویتحقق التعثر تبعا  إن تعریف التعثر عن التسدید لیس موحدا بین الوكالات وبین الدول،     
وجود شكوك حول قدرة المقترض على تسدید التزاماتھ (بدایة نزاع) أو  لأحد ھاتھ المعاییر،

أشھر بالنسبة للقروض  6أشھر بالنسبة للقروض قصیرة الأجل و 3وجود عدم تسدید مؤكد (
؛ ویتم حساب احتمال التعثر )24(طویلة الأجل) أو تشكیل مؤونات خاصة وتنازل عن قروض

عن التسدید انطلاقا من المعطیات التاریخیة المتراكمة (على الأقل لسنتین) حتى یكون الحساب 
 ذا مصداقیة.

20- Alain Choinel, Le système bancaire et financier, Approches française et européenne, 
Paris, Revue banque édition, 2002, p. 120. 
21- Antoine Sardi, Bâle II, Paris, Afges éditions, 2004, Bâle, p. 142. 

، الإسكندریة، الدار الجامعیة، -تطبیقات الحوكمة في المصارف  –طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات  -
 541.22، ص.2005

  542.23المرجع السابق، ص.  -
24- Antoine Sardi, Bâle II, op.cit, p.261. 
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) (courbes de pondérationبمجرد معرفة الاحتمالات یمنح التنظیم منحنیات الترجیح   
والتي على أساسھا یشكل المصرف مجموعات متجانسة (عملاء/منتجات)، والھدف من ھذه 
المنحنیات ھو تعیین التكلفة الوحدویة للأموال الخاصة الموافقة لكل مستوى احتمال معین، كما 

 ، وعلیھ تصبح)25(أنھا تأخذ بعین الاعتبار تخفیض الخطر المرتبط بالضمانات المحصلة
 متطلبات الأموال الخاصة مساویة لـ:                  

 
 )*موافق قرض +المبلغ الإجمالي×(التكلفة الوحدویة                              

 
تأخذ : )IRB advanced(المنھج المؤسس على التصنیفات الداخلیة المتقدمة  -ب 

لا تتعامل مع طرف مقابل وحید، ھذه الطریقة بعین الاعتبار محفظة المصرف ككل حیث أنھا 
 كما أنھا تعتمد على النماذج الداخلیة لمخاطرة القرض؛ حیث تقوم المصارف بحساب كلا من

 والتعرض للمخاطرة والخسائر في حالة التعثر. احتمال التعثر عن التسدید
منتجات) تصبح -وفقا لحساب متطلبات نسبة الملاءة الدولیة، وبالنسبة لكل عمیل أو مجموعة (عملاء   

 ) 26(من الصیغة الموالیة: %8متطلبات الأموال الخاصة في إطار مخاطرة القرض مساویة لـ 

 

F [PD × LGD × ) موافق قرض +المبالغ الإجمالیة( × M] 
 من قبل "لجنة بازل".) ھي دالة تم تحضیرھا Fحیث (

بصفة عامة سواء أكان التصنیف داخلیا أو خارجیا فدوره ھو إعطاء تقدیر للخطر المحتمل    
على طرف مقابل، وتحث "لجنة بازل" للرقابة والإشراف المصارف على تطویر أنظمة 

 للتصنیف الداخلي ذات مصداقیة من أجل تعظیم عائد أموالھا الخاصة.
مصرف المتعامل مع مصارف أجنبیة أن یقیم المخاطرة المتعلق بالبلد، : یجب على الملاحظة

فالمخاطرة الإجمالیة لابد وأن یأخذ بالحسبان وفي آن واحد خصوصیات المصرف والبلد الذي 
 یوجد فیھ.

 تعد عوامل المخاطرة بمثابة مدخلات في معادلات الترجیح كما یوضحھ الشكل الموالي:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25- Ibid, p.276. 
*- : Equivalent credit انیة بمبالغ المیزانیة فیما یتعلق بالخطر، ویستعمل من أجل مقارنة مبالغ خارج المیز

% للالتزامات التي أجل استحقاقھا 20حیث تم تأسیس معامل تحویل خارج المیزانیة لموافق خطر القرض وحدد بـ 
% لتلك التي یتجاوز أجل استحقاقھا السنة. لمزید من المعلومات الرجوع لتقریر لجنة بازل 50أقل من سنة و

 .19.ص -مرجع سابق – 2004
26- Ibid, p.279. 
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 ): عناصر معادلة الترجیح1الشكل رقم (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Source : Antoine Sardi, Bâle II, Paris, Afges éditions, 2004, p.147. 

 
توجد ھناك بالإضافة المحور الرابع: مدخل الھوامش و معدل الاسترجاع والنماذج الھیكلیة: 

 إلى التصنیف مناھج كمیة أخرى لتقییم مخاطر التعثر عن التسدید ومن بینھا:
إن المعلومة حول معدل التعثر عن التسدید غیر كافیة لتقییم المخاطر  أولا: معدل الاسترجاع:

فمعرفة نسبة الاسترجاع بعد التعثر جد مھمة، وھذه النسبة عبارة عن "التقدیر المسبق لنسبة من 
القرض التي یمكن استرجاعھا في حالة تعثر المدین"، وتشیر بعض الدراسات التي حاولت 

جاع مع الزمن ودرجة تبعیتھ لطبقات التصنیف أن معدل تشخیص استقرار معدل الاستر
 ؛)27(الاسترجاع یتغیر تبعا لتصنیف المقترض قبل التعثر عن التسدید

أدى اللجوء إلى النماذج الھیكلیة لتقییم المؤسسة وبمساعدة العدید من  ثانیا: النماذج الھیكلیة:
المقاربات التطبیقیة إلى تقدیر احتمال التعثر عن التسدید للمؤسسات المسعرة، وھي تسمى 

القرض والھیكل المالي للمؤسسة، ولعل من أشھرھا لأنھا تربط مباشرة بین خطر  بالنماذج الھیكلیة
ي یفترض أن التعثر لا یظھر إلا عند تاریخ استحقاق الدین عندما لا تسمح قیمة ) الذMertonنموذج (

أصول المؤسسة بتغطیة محفظة القروض، أما في إطار النماذج الھیكلیة بحدود خارجیة یمكن أن یظھر 
 .)28(من حد أدنى متفق علیھ التعثر عن التسدید في أیة لحظة عندما تكون قیمة أصول المؤسسة أقل

مثل أنظمة الإنذار المبكر أساسا في متابعة تطور التصنیف أو أي مؤشر آخر واستعمالھ في التنبؤ تت    
 ؛)29(بمستقبل القروض الممنوحة

27- Arnaud de Servigny, Le risque de crédit, nouveaux enjeux bancaires, 2ème édition, 
Paris, Dunod, 2003, p. 50. 

28- Ibid, p.62. 
  52.29محفوظ جبار، مرجع سابق، ص. -  

 ةطر اخمالمدخلات: عوامل ال
 

ــمع ــ ــ ــ ــادلة الترجـ ــ ــ  يحـ
 :مثلا: بالنسبة لقروض السكن

K= LGD× (N [(1-R)-0.5 XG (PD) +(R [(1-R) 0.5 ×G (0.999)] - PD  
 

K المخرجات: متطلب الأموال الخاصة  

PD LGD EAD M 
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جرت العادة أن یتم تقسیم معدل الفائدة إلى جزئین، معدل : )Spreads( ثالثا: مدخل الھوامش
بالھامش، حیث یتضمن ھذا الأخیر الفائدة الخالي من المخاطر وعلاوة المخاطر والمعروفة 

، فمن )30(العدید من المعلومات حول نوعیة المقترض، سیولة المبادلة أو بصفة عامة السوق
 )31() یتطور الھامش مع الزمن لسببین:Xأجل تصنیف معطى (

یتغیر احتمال التعثر عن التسدید نتیجة لدورة الأعمال، فالمؤسسات المصنفة جد مخاطرة  -1
 تعثرھا في فترة الانتعاش الاقتصادي ویرتفع في فترة الانكماش الاقتصادي؛ینخفض احتمال 

 تتغیر مع الزمن علاوة الخطر المطلوبة من قبل السوق.  -2
لتقییم مردودیة عملیاتھا العائد المعدل على رأس المال والقیمة المخاطر بھا:   رابعا: طریقة

والمقدمة سابقا، ولكن ھذا ) ROE) و(ROAتلجأ المصارف لبعض المؤشرات مثل نسب (
التقییم نوعا ما "مضلل" لأنھ یأخذ بعین الاعتبار مردودیة العملیات دون الاھتمام بمستوى 
الخطر المتولد عنھا، وھو ما استوجب تعدیلھا بالرجوع لعامل الخطر وھذا للسماح بمقارنة 

تلف مراكز الربح اقتصادیة ناجعة على عدة فترات بین العدید من المصارف بل وحتى بین مخ
 في نفس المصرف.

) والذي RAROC: لقد تم تطویر منھجیات جدیدة مثل (طریقة العائد المعدل على رأس المال  -1
یقیس المردودیة المعدلة للمخاطر والمستندة إلى رأس المال الاقتصادي ویحسب بالعلاقة 

 )32(التالیة:
2-  

RAROC  المؤونات الاقتصادیة)/ الأموال الخاصة الاقتصادیة –= (النتیجة 
 

علما أن المؤونات الاقتصادیة تمثل الخسائر المتوسطة في حین أن الأموال الخاصة    
، ویرجع ھذا التمییز )33(الاقتصادیة ھي الأموال التي یجب أن یمتلكھا البنك لتغطیة المخاطر

)Scoring /RAROCلاء إلى أنھ في مصارف التجزئة یتم التطرق لتقسیم ) في تصنیف العم
 .)34(العملاء أما في مصارف الاستثمار فالأمر یتعلق بتصنیف العملاء تبعا لأقسام الخطر

) أداة مساعدة لإدارة المصارف فیما یخص تسعیر مختلف المنتجات RAROCتعد طریقة (    
بتخصیص أكبر نسبة رؤوس أموال  والخدمات وھیكلة أموالھا الخاصة بطریقة مثالیة وذلك

 لمراكز الربح أو المسؤولیة التي تنتج أكبر عائد معدل مقارنة بالخطر؛
لقد سخرت كبریات المؤسسات المالیة وسائل كبیرة ): VaR( القیمة المخاطر بھا  -3

لتطویر أنظمة داخلیة لإدارة المخاطر وكانت القیمة المقدَرَة حسب المخاطر إحدى ثمرات ھاتھ 
البحوث، ویتعلق الأمر بقیاس الخطر المحتمل لمتغیر اقتصادي وذلك بالأخذ بعین الاعتبار معاییر 

تقیس القیمة المقدرة حسب المخاطر الخسارة القصوى المحتملة   ،)35(مختارة وبعض الفرضیات
 وفقا لاحتمال محدد مسبقا، أما فیما یخص خطر القرض فاستعمال القیمة المقدَرَة حسب المخاطر

یسمح بتحلیل وعلى فترة محددة تغیرات قیمة محفظة القروض وھو ما یتیح الفرصة لتعدیل 
نوعیة القروض والتي  یمكن أن تتراجع مع تغیر تصنیف المقترضین ویطلق علیھا في ھذه 

 نفسھ.المرجع  -30
31- Bertrand Jaquillat, Bruno Solnik, op. cit., p. 201. 
32- Philippe D’arvisenet, finance internationale, Paris, Dunod, 2004, p.88. 
33- Ibid, p.88. 
34- Thierry Roncalli, op. cit., p. 324. 
35 - Marjorie Demazy, op. cit., p. 33. 
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 ھذا ویجب أن تتُمََمْ القیمة المعدلة للمخاطر بما یعرف باختبار التركیز  .)Credit VaR(الحالة 
 ار المتأخر.والاختب

 )Modèles de risque de crédit( المحور الخامس: النماذج الداخلیة لخطر القرض
لقد أصبحت نماذج خطر القرض عنصرا أساسیا لتسییر مخاطر القروض داخل المصارف     

حیث تھدف ھذه النماذج إلى تعظیم إدارة الثنائي عائد/مخاطرة لمحفظة القروض، أما وظیفتھا 
الأولى فھي التحدید الكمي للخطر الأقصى المحتمل والذي یمكن أن تولده محفظة قروض وكل 

 ض الفرضیات ومجال الثقة المختار.ذلك على أساس بع
وعموما فإن استعمالات نماذج إدارة خطر القرض من قبل المصارف متعددة ومنھا: قیاس     

الخسائر المحتملة ووضع نظام لتخصیص الأموال الخاصة وتسعیر القروض والذي یأخذ بعین 
لمصرف على التوقع . وتكمن الفكرة الأساسیة في عدم قدرة ا)36(الاعتبار الخطر الاقتصادي

الأكید بالخسائر على محفظة القروض على فترة محددة، حیث ترتبط ھذه الخسائر بتطایر 
  .)37(احتمالات التعثر عن التسدید

وعلیھ فإن ھدف نموذج داخلي لتسییر خطر القرض ھو تقییم احتمالات الخسائر المتولدة عن 
 . )38(القروض الممنوحة

إن أھم خطر مرتبط بالقروض ھو خطر عدم التسدید،  :أولا: بناء نموذج لخطر القرض
فالمصارف على علم أن جزءً من القرض لن یتم تسدیده عند أجل الاستحقاق، كما أنھا على علم 
بالمبلغ الذي تخاطر بخسارتھ في المتوسط على محفظة القروض على فترة معطاة ویوافق ھذا 

 )39(فإن ھذه الخسائر المتوقعة تتبع ما یلي:المبلغ الخسارة المتوقعة، فبالنسبة لقرض معطى 
 ) التعرض للخطر في حالة التعثر عن التسدیدEAD أي مبلغ التسدیدات المستحقة ،(

 المتبقیة؛
  ) احتمال التعثر عن التسدیدPD؛( 
 ) الخسارة في حالة التعثر عن التسدیدLGD والتي تتبع معدل الاسترجاع على (

 القرض.
أما على مستوى المحفظة فإن الخسارة المتوقعة عبارة عن مجموع الخسائر المتوقعة على     

إجمالي القروض، لكن الخسائر الفعلیة قد تتجاوز بكثیر ھذه الخسائر لذا فإن البنك یكون منشغلا 
لذا أكثر بمبلغ الخسائر غیر المتوقعة والتي یتم تغطیتھا عن طریق الأموال الخاصة الاقتصادیة.

فإن موضوع نماذج خطر القرض ھو تقدیر احتمال تحمل المقرض لخسائر أكبر من مبلغ معین 
 على فترة محددة؛

   )40(: وتتم على مرحلتین:مراحل بناء نموذج لخطر القرض -1
(لكل  یتم جمع المعلومات حول العناصر المكونة لخطر القرضجمع المعلومات:  -أ 

) ویتم تحدیدھا classes de risqueسام للخطر (قرض) وتشمل أساسا: ترتیب القروض في أق
عن طریق نظام التصنیف الداخلي بالاعتماد على التصنیفات المقدمة من قبل وكالات التصنیف أو 
من موردي المعلومات المالیة، تحدید احتمالات التعثر عن التسدید حیث یتم قیاس احتمال انتقال أو 

36- Antoine Sardi, Bâle II, op. cit., p. 127. 
37- Michel Dietsch, Joël Petey, op. cit., p. 19. 
38- Sylvie de Coussergues, op. cit., p. 161. 
39- Michel Dietsch, Joël Petey, op. cit., p. 24. 
40- Ibid, pp. 28-29. 
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ھا الطبقة المتضمنة للتعثرات عن التسدید، أما قیمة "ھجرة القرض" لطبقة أخرى للخطر بما فی

التعرض للخطر فتحدد تبعا للانتماء لمختلف أقسام الخطر والخسائر في حالة التعثر والتي تتبع 
 معدل الاسترجاع والذي بدوره یتبع طبیعة القرض وأجل استحقاقھ والضمانات المرتبطة بھ؛

خلالھا تصمیم نموذج لعدم التأكد  ویتم: )Modélisation( النمذجة أو التصمیم -ب 
بالخسائر وتجمیع التعرضات الفردیة للخطر من أجل وصف شامل لخطر المحفظة، ولابد من 
الأخذ بعین الاعتبار الارتباطات الموجودة بین مخاطر مختلف القروض، كما یتم في ھذه 

البا سنة) ومن ثمَ حساب المرحلة بناء دالة الكثافة للخسائر المستقبلیة على الفترة المختارة (غ
وھو ما یوضحھ الشكل  القیمة المقدَرَة حسب المخاطر والأموال الخاصة الاقتصادیة الموافقة

 الموالي:
 ): ھندسة نموذج لمخاطرة القروض المصرفیة2الشكل رقم (

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

               
 
 
 
 
 
 

   
 
 
Source : Michel Dietsch, Joël Petey, Mesure et gestion du risque de crédit 
dans les institution financières, Paris, édition revue banque, p.39. 

): یجب Evénements de créditالارتباط بین عوارض القرض (مفاھیم أساسیة:  -2
أن یأخذ توزیع خسائر محفظة القروض بعین الاعتبار الارتباطات الموجودة بین خسائر مختلف 

 الإستعمالات

 داخلية
 قرار منح القرض

 
 
 خارجية

 الاتصال المالي

 بيـانـات

 داخلية
تخصيص الأموال 

 الخاصة
 إدارة أصول/خصوم

 توريق
 

 للخطر  التعرضات محددات الخطر

 تغير قيمة المبالغ الإجمالية للقروض

 احتمالات عمالاتستالا
 التعثر

معدل 
 الاسترجاع

 نموذج المحفظة

 1المجموعة 
 

 المستوى
 

 الفردي

   2المجموعة
 

 مستوى
 

 المحفظة

عدد التعثرات  ارتباطات
 عن التسديد

 VaRالمخاطرالقيمة المقدَرةَ حسب  

 توزيع المبالغ  شروط
 الإجمالية

هجرات 
 متصلة

تصنيف 
 الخسائر
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محفظة تتسم بالتنویع من المستبعد أن تظھر كل الخسائر قروض المحفظة، لأنھ وفي إطار 

 القصوى في آن واحد ومعالجة ھذا الارتباط یتم بطرق مختلفة تبعا للنماذج التالیة:
والذي یقوم على تحلیل مكانة كل المؤسسة وفقا للتطور : مدخل الاقتصاد الجزئي -أ 

 ؛)41(الخاص بكل واحدة منھا
ویقصد بھ تبعیة مجموع  ):Approche multifactorielle(المدخل المتعدد العوامل  -ب 

 المؤسسات لمتغیرات مشتركة؛
وھو خاص بكل فئة متجانسة، أي تجزئة محفظة القروض للبنك إلى  :المدخل الكلي -ج 

محافظ جزئیة حسب قطاعات النشاط والدول...الخ، وانطلاقا من ھذا التقسیم یتم البحث عن 
 ؛)42(قتصادي بین ھذه المحافظ الجزئیةالمال الا التخصیص الأمثل لرأس

 Modèles conditionnels et( ثانیا: النماذج الشرطیة وغیر الشرطیة
inconditionnels( 

تفترض بعض النماذج أن احتمالات الانتقال من تصنیف لآخر تتسم بالاستقرار وھي تعتبر نماذج غیر 
الاقتصاد الكلي، وبذلك یكون خطر شرطیة، وھناك نماذج أخرى شرطیة تبحث عن دمج وضعیة 

 ؛محفظة القروض مرتبطا بعوامل تدعى نظامیة
تقیس نماذج التعثر :  (MTM)ونماذج مراقبة تحركات السوق (DM) ثالثا:نماذج التعثر  

خطر القرض انطلاقا من التعثر عن التسدید والذي یعتبر كخطر القرض الوحید وھي تطبق 
) خطر القرض انطلاقا من تغیرات قیمة MTMیس نماذج (على كل أنواع القروض، بینما تق

 ؛)43(القرض والناتجة عن تغیر تصنیفات المقترضین أو للتعثر عن التسدید
 ونماذج أخرى) KMV( ونموذج )Credit Metrics(رابعا: نموذج 

یأخذ ھذین النموذجین بعین الاعتبار محفظة القروض حیث یتم تقییم مختلف قیم المحفظة على    
فترة معطاة بالأخذ بعین الإعتبار احتمالات الخسارة على المحفظة عندما یتغیر قسم الخطر 

 للمقترضین.
 J.P): والذي تم اقتراحھ من قبل المصرف الأمریكي (Credit Metrics( نموذج  -1

Morgan عقب نموذجھ ( 1997) في سنةRisk Metrics حول مخاطر السوق، ویتم من (
) مما یسمح بالأخذ بعین الاعتبار التعثر MTMخلالھ تقییم خطر القرض بقیمة السوق (مدخل 

عن التسدید وتغیرات التصنیف، ومن بین أھم أسس ھذا النموذج تحدید "مصفوفة انتقال" 
احتمال تغیر التصنیف على فترة محددة وتمنح وكالات  التصنیف حیث یتم من خلالھا تحدید

التصنیف مثل ھذه المصفوفات، فكل انتقال من تصنیف نحو آخر یتم تقدیره انطلاقا من إعادة 
 تقییم المبالغ الإجمالیة للقروض وذلك بخصم التدفقات المستقبلیة الموافقة للتصنیف الجدید؛

 2014-1981 لوكالة ستاندر أند بورز من سنةیوضح الجدول الموالي مصفوفة الانتقال   
 
 
 
 

41- Jean- Michel Cicile, Terminologie bancaire, économique et financière, 3éme  édition, 
Paris, Revue Banque édition, 2002, p.39. 
42- Arnaud de Servigny, op. cit., p. 208. 
43- Michel Dietsch, Joël Petey, op. cit., p. 26. 
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 2014-1981):مصفوفة الانتقال لوكالة ستاندر أند بورز من سنة 2الجدول رقم (

Source: Standard and poor’s, Ratings Direct, Default, Transition, And 
Recovery: 2014 Annual Global Corporate Default Study and Rating 
Transitions, McGraw Hill Financial, New York, April 30, 2015, p56. 

 
یظھر التعثر عن التسدید في ھذا النموذج عندما تكون قیمة أصول  :)KMV(نموذج  -2

المقترض أقل من تلك لدیونھ لذا فھو ناتج عن تطایر قیمة أصولھ، ویھدف ھذا النموذج لقیاس 
حیث تحُدد سیرورة عدم التسدید بطریقة داخلیة ومُفسرَة عن  )44(خطر القرض داخل المحفظة

طریق نموذج تطور أصول المؤسسة، إضافة إلى العناصر المتعلقة بكل قرض (العائد، الخطر، 
الارتباطات...الخ) والتي تستعمل لتحدید المساھمة الھامشیة لقرض جدید في الخطر الإجمالي 

 للمحفظة؛
 ج أخرىونماذ) +Credit Risk( نموذج -3

) والذي ھو على عكس النموذجین السابقین یستخدم +Credit Riskسیتم التطرق لنموذج (    
منھج إكتواري، حیث یتم اعتبار احتمال التعثر عن التسدید كمتغیر متصل یتمیز بتوزیع 

 احتمالي، بالإضافة إلى نماذج أخرى.
"التأمین ضد الحریق" حیث ویقوم ھذا النموذج على فكرة   ):+Credit Risk( نموذج  - أ

أن ھناك احتمال ضئیل أن كل المنازل ستحترق في نفس الوقت وأن تكلفة تحقق الخطر غیر 
، وفي ھذا النموذج یتم ترتیب القروض )45(مؤكدة وھو ما یمثل تشابھ مؤكد مع محفظة القروض

 في أقسام وفقا لمبالغھا؛
ذج أخرى، على سبیل المثال لا الحصر : إضافة إلى النماذج السابقة ھناك نمانماذج أخرى  - ب

) والذي یستخدم مصفوفات MTM) وھو نموذج من نوع (Credit Portfolioviewنموذج (
) لاستخراج احتمالات الانتقال التاریخیة، وانطلاقا من ھاتھ المتوسطات S&Pالانتقال لوكالة (

 .)46(الاعتبار حالة الاقتصادالتاریخیة یتم حساب الاحتمالات الشرطیة للتعثر والتي تأخذ بعین 

44- Ibid, p .115.  
45- Antoine Sardi, Bâle II, op. cit., p. 138. 
46- Arnaud de Servigny, op. cit., p. 116. 
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) والذي یقوم على فرضیة أن أسعار forme réduiteوھناك أیضا مدخل الشكل المصغر (    

السندات تعكس كل المعلومة المتوفرة حول احتمال التعثر عن التسدید للمقترض إذ من الممكن 
تستخدم المصارف . و)47(التعثر انطلاقا من الھامش مقارنة بالسندات دون خطرقیاس احتمال 

نموذجا مقدما من قبل "لجنة بازل" لحساب المخاطر المرجحة ومتطلبات الأموال الخاصة وھذا 
 النموذج عبارة عن تركیب لأھم نماذج خطر القرض المذكورة سابقا.

 المحور السادس: الأدوات التقلیدیة لإدارة مخاطر القروض المصرفیة
مخاطرة للقروض الممنوحة، ومع /تسمح إدارة مخاطر القروض للبنك بتعظیم التولیفة عائد  

ذلك ولمواجھة منافسة الأسواق المالیة فإن المصارف مدعوة لإعادة النظر في عملیاتھا التقلیدیة 
للإقراض إذ أصبح من الضروري تسییر ھذا الخطر بالرجوع للأسواق المالیة. وینقسم تسییر 

طرة إلى نوعین وھما: التسییر الوقائي وذلك عن طریق أخذ الضمانات الملائمة واحترام المخا
التنظیم الاحترازي، والتسییر العلاجي باستعمال طرق وتقنیات إدارة المخاطرة والتخلص منھا 

 .)48(كتوریق القروض البنكیة
ى كل مقترض والقائمة وفي إطار الإدارة القبلیة لخطر القرض یتم تحدید تراخیص التزام عل    

، أما الإدارة البعدیة فتتمثل في متابعة استخدامات الخطوط المسموح *على معاییر كیفیة وكمیة
بھا، ویعاد تقییم التعرضات لخطر القرض باستمرار حتى یتمكن من مقارنتھا مع المبالغ 

 .)49("نظام حدود الخطرالمسموح بھا والتي یطلق علیھا "
 )Réglementation prudentielle(رازي أولا:التنظیم الاحت 

واجھت سلطات الرقابة للنظام البنكي منذ عدة سنوات سلسلة تطورات شكلت لھا تحدیات     
ولعل أھمھا تلك التي شھدتھا الأسواق المالیة كتراكم المخاطر وشدة المنافسة وغیرھا،  كبیرة

اییر الاحترازیة على المستویین ولمواجھتھا وسعت ھذه السلطات من حقل مراقبتھا وشددت المع
الوطني والدولي، كما أظھرت التطورات التي شھدھا القطاع البنكي درجة تعقید كبیرة لھیكل 

 .)50(المخاطر البنكیة
، مرورا 1معاییر لجنة بازل بالعدید من المراحل، بدءً من بازلمعاییر لجنة بازل  مرت    

 ل والتي سیتم التركیز علیھا.كآخر تعدی 3ووصولا إلى معاییر بازل 2ببازل
أصدرت لجنة بازل :3لمحة عن معاییر رأس المال التنظیمي وفق مقررات بازل  -1

للإشراف المصرفي في محاولة منھا لإدخال إصلاحات على الإطار التنظیمي الدولي لتعزیز 
. تتمثل 3، ما بات یعُرف بمقررات بازل 2010مرونة المصارف والأنظمة المصرفیة في سنة 

الأھداف الرئیسة التي تسعى إلى تحقیقھا في تحسین قدرة القطاع المصرفي على امتصاص 
صدمات الناتجة عن الأزمات المالیة والاقتصادیة، التقلیل من خطر انتقال تداعیاتھا إلى ال

بھدف تحسین  3الاقتصاد الحقیقي، وبالتالي فإن الإصلاحات التي جاءت بھا مقررات بازل 
الإطار التنظیمي الدولي ركزت على تحسین جودة قاعدة رأس المال، كي یكون قادرا على 

47- Bertrand Jacquillat, Bruno Solnik. op. cit., p. 201. 
المخاطر والتنظیم الاحترازي في منح القروض، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة  نعیمة بن العامر، -48

 .467، ص.2004، الشلف، ماي، -واقع وتحدیات–والتحولات الاقتصادیة 
كیفیة: كإعادة ھیكلة الضمانات والشروط التعاقدیة لتخفیض خطر الخسارة في حالة التعثر عن التسدید، كمیة:  -*

  المبالغ المسموح بھا تبعا لمعاییر كمیة كالأموال الخاصة للبنك.یتم تحدید سقف 
49-Joël Bessis, Gestion des risques et gestion actif-passif des banques, Paris, Dalloz, 
1995, p. 238. 
50- Nouveaux défis pour les banques, OCDE, Paris, 1992, pp. 77-78. 
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ي حالة ملاءة المصرف وحالة إعساره، تحدید ھوامش إضافیة لحمایة امتصاص الخسائر ف
رأس المال عن طریق زیادة مستویات رأس المال الذي تحتفظ بھ المؤسسات المصرفیة، إدخال 
نسبة الرافعة المالیة للتقلیل من خطر الزیادة المفرطة للرافعة المالیة،  تقویة تغطیة المخاطر عن 

تغطیة المخاطر الرئیسة، فضلا عن  تحدید معاییر للسیولة لتعزیز طریق تمكین المصارف من 
كل من نسبة تغطیة السیولة على المدى القصیر، ونسبة تمویل المركز المالي على المدى 

  البعید. 
بإعادة  3لقد قامت مقررات بازل   : 3متطلبات رأس المال التنظیمي وفق مقررات بازل   -2

، التي صنفت رأس 2ظیمي مقارنة بما ورد في مقررات بازل ھیكلة متطلبات رأس المال التن
قامت  3المال التنظیمي وفق ثلاث شرائح رئیسة. فمن الملاحظ لأول وھلة أن مقررات بازل 

بإلغاء الشریحة الثالثة، وارتأت تصنیف رأس المال التنظیمي وفق شریحتین رئیستین، كما قامت 
ل من الشریحتین. فبعد أن كانت الشریحة الأولى تمثل بإدخال تغییرات على العناصر المكونة لك

%، 6، تم زیادة ھذه النسبة إلى 2% من الأصول المرجحة بأوزان المخاطر وفق مقررات بازل 4
% من الأصول المرجحة بأوزان المخاطر بعد أن كانت 2وأما الشریحة الثانیة فقد أصبحت تمثل 

إلى نسبة الشریحة الأولى من رأس المال  . وإذا ما نظرنا2% وفق مقررات بازل 4تمثل 
% وفق مقررات بازل 4.5إلى  2% وفق مقررات بازل 2الأساسي، فإننا سنلحظ زیادة نسبتھا من 

، والغرض من ھذه الزیادة تحسین جودة قاعدة رأس المال، وفضلا عن ذلك فقد تم إضافة ھامش 3
التزام المصارف بھذا الھامش بحلول  %، ویفُترض2.5حمایة من رأس المال الأساسي تبلغ نسبتھ 

% من 10.5% حالیا إلى 8. ما سبق یعني أن إجمالي رأس المال التنظیمي سیرتفع من 2019عام 
 .201951الأصول المرجحة بأوزان المخاطر بحلول عام 

وھو ذلك المبدأ الذي یھدف إلى تقسیم المخاطر لتجنب تركز الالتزامات على ثانیا: التنویع: 
لذلك یجب على البنك أن یضع  )52(المؤسسات أو الأنشطة أو المناطق الجغرافیةبعض 

الإستراتیجیات الكلیة لمخاطر القرض بحیث تبین رغبتھ في توزیع القروض حسب القطاعات 
أو الآجال أو الربحیة،وقد یؤدي التنویع  إلى تخفیض المخاطر ولكنھ لا یؤدي إلى إزالتھا أو 

 ؛)53(القضاء علیھا نھائیا
): المؤونات ھي عبارة عن تكالیف موجھة لتغطیة تدھور المؤونات( ثالثا:سیاسة المخصصات

، حیث تشُكل عندما یقرر البنك منح القرض وتحسب )54(قیمة استثمارات البنك المادیة والمعنویة
مبالغھا على أساس مبلغ الدین الصافي للضمانات المتحصل علیھا أي على أساس التعرض 

 )55(طر، وتحسب كما یلي:الصافي للخ
 

القیمة المتوقعة  –إجمالي رأس المال والفوائد  =التعرض الصافي للخطر                       
 للضمان

، ص: 2013، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 3الإصلاح المصرفي ومقررات بازل عبد المطلب عبد الحمید،  - 51
322-323. 

52- Dominique Plihon, Les banques, op. cit., p. 126. 
زیاد سلیم رمضان، محفوظ أحمد جودة، الاتجاھات المعاصرة في إدارة البنوك، الطبعة الثانیة، الأردن، دار  - 53

  .286، ص.2003وائل للنشر والتوزیع، 
54- Françoise Bussac et autres, Le bilan d’une banque ou comment comprendre les états 
financiers bancaires, Paris, Banque éditeur, 2000, p.121. 
55- Michel Mathieu, op. cit., p. 184. 
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 إحتمال التعثر عن التسدید× التعرض الصافي  =مبلغ المؤونة وعلیھ یكون:              
 

 )56(طریقتین أمام المصارف وھما:وللإشارة فإنھ وفي إطار سیاسة المخصصات ھناك 
): یتم تكوینھا عندما یتحقق عدم التسدید أي بمجرد ظھور ex postمؤونات بعدیة ( .1
 المخاطر؛
): ویتم تكوینھا بمجرد منح القرض أي على أساس المخاطر ex anteمؤونات قبلیة ( .2

 المستقبلیة المتوقعة.
تعد الضمانات من الطرق التقلیدیة التي تلجأ إلیھا المصارف للتخفیض من  رابعا: الضمانات: 

 مخاطر القروض الممنوحة فھي آلیة تسمح بحمایة المصارف ضد الخسائر المالیة.
عندما یمنح المصرف قروضا فإنھ یقوم بذلك بأموال تعریف الضمانات وفائدتھا:  -1

 الأموال، وھو كدائن فإنھ یتخذ عدة ضمانات.تعود للغیر لذا یجب أن یكون حذرا في إدارة ھاتھ 
یمكن إعطاء تعریف اقتصادي للضمان على أنھ "یستعمل في توقع  تعریف الضمان: -أ 

، لذلك فالضمان مرادف لـ الأمان )57(وتغطیة خطر مستقبلي محتمل بعدم تحصیل القرض"
)sûreté تغطیة دینھ حیث یتُخذ ) الممنوح للدائن لتحصیل دینھ. ویمنح الضمان للمصرف إمكانیة

عموما عند عقد اتفاق التمویل أو فیما بعد إذا ما تراجعت وضعیة المقترض، لذا فھو ذا طبیعة 
اختیاریة إذ لا یجب اعتباره كتأمین ضد كل المخاطر حتى ولو أنھ یبدو فعالا في حالة وجود 

كل كبیر الفوائد المنتظرة صعوبات في التسدید، فالتكالیف المتولدة عن وضعھ حیز التنفیذ تلغي بش
 من عملیة الإقراض، إضافة إلى أن الضمان لابد وأن یكون متكیفا مع طبیعة القرض؛

تتمثل الوظیفة الأولى للضمان في تخفیض التعرض للخطر، فمبلغ فائدتھا:   -ب 
التعرض الفعلي للخطر یتم الحصول علیھ بطرح القیمة المتوقعة للضمان من إجمالي رأس 

 ائد.المال والفو
وتفید الضمانات كذلك في تغطیة الخطر المحتمل حیث تقوم بدور یشبھ لحد ما "آلیة التأمین" 
لأن منح قرض معناه "بیع للوقت" ویجب على البنك حمایة نفسھ ضد المخاطر المرتبطة بھذا 

، كما یھدف استعمال الضمانات إلى الحد من تكالیف التعثر عن التسدید رغم أنھا لا )58(القرض
 تضمن أبدا استرجاع القرض الممنوح بصفة كاملة ومھما كان شكلھا؛

یمكن التفرقة بین ثلاثة أنواع من الضمانات: الضمانات الشخصیة،  أنواع الضمانات:  -2
الضمانات العینیة، واللجوء إلى التأمین بطریقتین أساسیتین: تأمینات القرض: والتي تأخذ بصفة 

أو اللجوء  )59(ث یحل المؤمن محل المدین في حالة إعسارهعامة شكل عقود جماعیة للتأمین حی
 إلى صندوق لضمان القروض.

إضافة إلى الطرق المحور السابع: الأدوات الحدیثة لإدارة مخاطر القروض المصرفیة: 
المقدمة سابقا تم تطویر عائلتین كبیرتین من المنتجات ویتعلق الأمر بالتوریق من جھة 

خرى، وھو ما یعكس تأثر السوق المصرفیة كغیرھا من الأسواق وبمشتقات القرض من جھة أ
بما یجري في العالم من تطورات وتحولات متسارعة خاصة في مجال الإبداعات المالیة وزیادة 

56- François Desmicht, Pratique de l’activité bancaire, Paris, Dunod, 2004, p. 277. 
57- Michel Mathieu, op. cit., p. 181. 
58- Idem. 
59- Dominique Plihon, les banques, op. cit., p. 126. 
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حجم التعامل بالمشتقات، وقد ازدادت أھمیة إدارة المخاطر مع ظھور منتجات مالیة جدیدة 

 وتقییم المخاطر وفقا لسیرورة دائمة. وتطور العدید من تقنیات ونماذج الإدارة
 لذا سیتم التطرق لكل من مشتقات القرض وتوریق القروض البنكیة.   

أدت الإبداعات المالیة أولا: إدارة مخاطر القروض المصرفیة في ظل التحولات المالیة: 
وكیات المعاصرة إلى اتساع اقتصاد الأسواق المالیة على حساب اقتصاد الاستدانة، وأفرزت سل

جدیدة من قبل الوساطة المصرفیة وخاصة في ظل ما تواجھھ من منافسة قویة من قبل كل من 
الأسواق المالیة والمؤسسات المالیة غیر البنكیة والتي كانت نتاجا للتحولات المالیة المستمرة 

وساطة ، وتزامنا مع التحولات التي یشھدھا قطاع الأعمال، فإن ال)60(التي یشھدھا العالم الیوم
المصرفیة مدعوة لتعدیل مكونات میزانیاتھا وھذا راجع لعدة أسباب منھا الحاجة لتقویة سیولتھا 

 .)61(واستقرار التزاماتھا وتحسین نسبة ملاءتھا المالیة وتوزیع مخاطرھا
لم تولد الإبداعات المالیة من العدم فھناك مجموعة من جذور الإبداعات المالیة:  -1

ظھورھا وتطورھا، حیث ینصرف التحلیل الاقتصادي للتجدید إلى شرح  الأسباب التي أدت إلى
الحافز الذي یسبب ھذا الأخیر والنابع من رغبة الأفراد ومؤسسات الأعمال في تعظیم الربح، 

، فلقد أدركت )62(حیث أن التغیر في البیئة الاقتصادیة یحفز البحث عن التجدیدات المربحة
البنكیة منھا من خلال التغیر الجذري الحاصل على مستوى  مختلف المؤسسات المالیة وبخاصة

المحیط الاقتصادي الذي تعمل في إطاره منذ السبعینیات أن كثیرا من الأسالیب التقلیدیة لم تعد 
مربحة، كما أن الكثیر من المنتجات المالیة التي تقدمھا لم تعد تلقى إقبالا من قبل الجمھور 

الیین غیر قادرین على تجمیع الموارد المالیة المطلوبة بالأدوات وأصبح الكثیر من الوسطاء الم
المالیة التقلیدیة، ولكي تتمكن من البقاء في إطار البیئة الاقتصادیة الجدیدة كان لزاما على 
المؤسسات المصرفیة أن تبحث وتطور منتجات جدیدة تكون مربحة وھو ما تأتى لھا من خلال 

التجدید المالي الأسباب الأساسیة لظھور الإبداعات المالیة نجد: الھندسة المالیة، لذا من بین
التجدید المالي لتجنب الإجراءات  ،التجدید المالي استجابة للتغییر التكنولوجيلتجنب المخاطر، 

 التنظیمیة؛
مما لا شك فیھ أن المحیط البنكي قد عرف الأسواق المالیة كمرجعیة للمصارف:  -2

بالدور المركزي للأسواق المالیة، وفي ظل ھذا الظرف أمكن  تحولات كثیرة مرتبطة خاصة
الحدیث عن وجود علاقة تكاملیة بین المصارف والأسواق المالیة والتي تزامنت على مستوى 
العدید من المصارف بتطور أدوات جدیدة للقیاس الكمي للمخاطر بصفة عامة وحدیثا للمخاطر 

في مواجھة ھذا التطور أصبحت ھناك ثلاثة المرتبطة بالقروض المصرفیة بصفة خاصة، و
 )63(خیارات ممكنة أمام المصارف وھي:

 اختیار ممارسة مھنتھا بمعزل عن الأسواق المالیة ووفقا لطرق كیفیة تقلیدیة؛ -أ 
محاولة استخراج نموذج جدید للتخطیط والمُرَكز على النشاط المصرفي انطلاقا من   -ب 

 المداخل الكمیة الجدیدة؛

60- Jean-Pierre Gourlaouen , Les nouveaux instruments financiers, Paris, éditions 
Vuibert gestion, 1989,p. 14. 

61- Zuhayr Mikdashi, Les banques à l’ère de la mondialisation, Paris, Economica, 1998, 
p. 128. 

، 2003شباب الجامعة،  أحمد أبو الفتوح الناقة، نظریة النقود والبنوك والأسواق المالیة، الإسكندریة، مؤسسة - 62
 .36ص. 

63- Arnaud de Servigny, op. cit., p. 1. 
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وضع حیز التنفیذ أدوات كمیة وكیفیة للمقارنة والتحكیم بین المحفظة المصرفیة للقروض   -ج 

 والأسواق المالیة.
لقد أدت ظاھرة اللاوساطة المالیة بالمصارف إلى البحث وتطویر وسائل جدیدة لتحسین     

 lesول (ربحیتھا من أجل خلق القیمة وھو ما أدى إلى ظھور ما یعرف بالمنتجات المستندة لأص
produits structurés ولعل من أھمھا مشتقات القرض والتوریق، وقد عرفت مشتقات (

القرض تطورا سریعا إلى جانب التصنیف الداخلي الذي ھو بمثابة أداة أساسیة لإدارة مخاطر 
 .)64(القروض

 كما أعطت الأسواق المالیة الفرصة للمصارف لإدارة مختلف المخاطر التي تتعرض لھا،    
ومنحتھا أیضا إدارة مثالیة لمدة أصولھا وخصومھا والتي تستجیب لعدة أھداف منھا تشكیل 
سیولة لمواجھة حالات السحب أو التحویل للمودعین واستخدام مربح للمصادر واللجوء إلى 

، فكلما )65(وسطاء آخرین وللأسواق المالیة للحصول على أموال إضافیة وبشروط معقولة
 یل لمؤسسة مصرفیة كلما تزامن ذلك مع ارتفاع موازٍ في المخاطر؛ارتفعت نسبة التحو

 )Dérivés de crédit( ثانیا: مشتقات القرض أو المشتقات الائتمانیة
یعرف المنتج المشتق على أنھ "أصل مالي أین تتبع القیمة سعر أصل آخر والذي یسمى تابعا     

)sous-jacent،( لأسواق المنظمـة وھي التي تملك غرفة ویوجد نوعین من أسواق المشتقات: ا
 .)66( مقاصة أما الثانیة فھي الأسـواق بالتراضي "

كما یعرف على أنھ "أداة مالیة، أین یتم حساب القیمة بالنظر لمعدل أو مؤشر أو أصل یستند إلیھ 
 .)67(یسمى تابعا"

"تجمیع أصول " والمتمثل في المستند لأصولتنتمي مشتقات القرض إلى عائلة التمویل "    
وبیعھا فیما بعد لمستثمرین والتي تكون مھیكلة في أقسام وتقوم على تدفقات المداخیل المتولدة 

 .)68(من الأصول المستند إلیھا وھو أداة لتمویل خطر القرض" 
تجمیع أصول وعدم الجمع   " بثلاث ممیزات أساسیة وھي:المستند لأصولیتمیز التمویل "    

الأصول ولبادئ العملیة وذلك عن طریق تحویل الأصول التابعة  بین خطر القرض لسلة
)sous-jacents( ) إلى شركة ذات غرض خاصad hoc ( مستقلة ولمدة محددة وأخیرا تدَرُج

 .)69(أو تسلسل الاستحقاقات المضمونة عن طریق سلة الأصول
ولایات لقد ظھرت مشتقات القرض لأول مرة بالتعریف وأھمیة المشتقات الائتمانیة:  -1

 المتحدة الأمریكیة في بدایة سنوات التسعینیات من القرن الماضي.
تعرف مشتقات القرض على أنھا "عقود مبادلات مالیة أو خیارات تسمح بالحمایة أو بالمجازفة  -أ 

 ؛)70(ضد خطر إعسار مقترض سیادي، بنكي، صناعي أو ضد تغیر كبیر في نوعیة الإمضاء" 

64- Ibid, p. 5. 
65- Zuhayr Mikdashi, op. cit., p. 124. 
66- Mondher Bellalah, Gestion des risques et produits dérivés classiques et exotiques, Paris, 
édition Dunod, 2003, p.371. 
67-Nadia Antonin, comité française d’organisation et de normalisation bancaires, 
Terminologie bancaire et financière multilingue, Paris, revue banque éditions, 2005, p. 68. 
68- Info Finder, Janet Mitchell, Rapport trimestriel BRI, Juin 2005, www.bis.org/pdf, p. 67. 
69- Ibid, p. 69. 
70- Jean-Michel Cicile, op. cit., p. 69. 
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وتكمن فائدتھ في تمییز وتغطیة  ثنائي یبرم بالتراضيتعرف كذلك على أنھ"عقد مالي  -ب 

 .)71(خطر محدد: خطر نوعیة مصدر أو مقترض"
خلال ملتقى للرابطة الدولیة لعقود  1992ظھر مصطلح مشتقــات القرض لأول مرة سنة     

وتھدف ھذه مشتقات إلى تحویل خطـر القرض بصفة كلیــة أو )72( (ISDA)المبادلـة والمشتقات
لطرف آخر ولكن مع الاحتفاظ بملكیة القرض، لأن الاشتقاق یقوم على فصل الخطر عن جزئیة 

 . )73(دعامتھ ومعاملة الخطر على حدة
 )74(من بین الأسباب التي أدت إلى خلق مشتقات القرض في بدایة سنوات التسعینیات: -2

 رغبة الوسطاء المالیون في الحمایة ضد خطر القرض بطریقة أكثر فعالیة؛ -أ 
فارق كبیر بین طرق إدارة مخاطر السوق (معدل الفائدة وسعر الصرف) وجود  -ب 

 وطرق إدارة خطر القرض؛
التنظیم الاحترازي للمصارف مثلما ھو محدد وفقا لاتفاقیة بازل والذي یفرض علیھا  -ج 

معرفة أفضل بالتولیفة "عائد/مخاطرة" خاصة ما تعلق باستھلاك رأس المال وإدارة 
 یة؛أصول/خصوم أكثر دینامیك

النمو الكبیر للمنتجات المشتقة بالتراضي والعلاقة الضمنیة للمصارف في إطار ھاتھ  -د 
 الأسواق.

یعد توریق القروض المصرفیة أحد مكونات التحول المالي منذ أكثر من ثلاثین ثالثا: التوریق: 
اللاوساطة سنة بالدول المتقدمة وحدیثا بباقي الدول وھذا على غرار بقیة المكونات (اللانظامیة، 

 المالیة...الخ).
بدأت عملیات توریق القروض وخاصة قروض الرھن تعریف التوریــــــق وأركانھ:  -1

وتعد التجربة الأمریكیة كمرجعیة في ھذا  1970العقاري بالولایات المتحدة الأمریكیة منذ 
في العدیـد  المجال، وقد عرف ھذا النوع من العملیات نجاحا كبیرا حیث تطبق ھذه التقنیة الیوم

 من الدول.
التوریق من الناحیة اللغویة مشتق من الكلمة ): Titrisationتعریف التوریق ( - أ

المتأتیة من  )securitization) والمشتقة بدورھا من الكلمة الإنجلیزیة (titrisationالفرنسیة (
)securities) ًوالتي تعني قیماً منقولة (titres.( 
 ویل كتلة قروض لأوراق مالیة قابلة للتداول، حیث تتدخل التوریق "ھو إجراء یسمح بتح

مؤسسة إقراض من خلال بیع مجموعة دیون متجانسة لھیئة خاصة التي تتكفل بتمویل المبادلة 
 .)75(عن طریق إصدار أوراق مالیة موجھة للمستثمرین"

 أوراق  كما  أنھ " مجموعة جزئیة من التمویل المھیكل، وھو ببساطة عبارة عن خلق وإصدار
 .)76(مالیة مضمونة عن طریق محفظة قروض، سندات أو تدفقات مستقبلیة"

71- Arnaud de Servigny, op. cit., p. 151. 
72- Richard Bruyère, Les produits dérivés de crédit, Paris, Economica, 1998, p. 3. 
73- Jean-Louis Besson, marchés, banques et politique monétaire en Europe, Paris, 
Presses Universitaire de Grenoble, 2003, p. 20. 
74- Ibid, p. 22. 
75- Robert Ferrandier, Vincent Kôen, Marchés de capitaux et Techniques financières, 
4ème édition, Paris, Economica, 1997, p.169. 
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إذن ومن خلال التعریفین السابقین فإن التوریق ھو عبارة عن عملیة تحویل الدیون     

المصرفیة إلى أوراق مالیة قابلة للتداول على مستوى السوق المالیة، وھي إحدى تقنیات الھندسة 
 المالیة التي تكتسي أھمیة معتبرة بالولایات المتحدة الأمریكیة، كما أنھا تشھد توسعا كبیرا في

 أوروبا وانطلاقة حقیقیة في بعض الدول العربیة خاصة في الدول المجاورة كالمغرب وتونس.
إذن "التوریق ھو تحویل القروض وأدوات الدیون غیر السائلة إلى أوراق مالیة سائلة (أسھم أو    

دفقات سندات) قابلة للتداول في أسواق المال، وھي أوراق تستند إلى ضمانات عینیة أو مالیة ذات ت
نقدیة متوقعة ولا تستند إلى مجرد القدرة المتوقعة للمدین على التسدید من خلال التزامھ العام 

 .)77(بالوفاء بالدین"
لذا، فإن التوریق عملیة مالیة موجھة إما لأغراض التمویل أو لتحویل المخاطر، وبذلك یتم تخفیض    

 استھلاك الأموال الخاصة الاقتصادیة بالمصارف.
ن ھذا التحویل للأصول غیر السائلة إلى أوراق مالیة قابلة للتداول یمكن أن یتزامن من جھة إ    

ثانیة مع إعادة ھیكلة تمنح للأوراق المالیة المعروضة على السوق خصائص مخالفة لتلك 
للأصول المستندة إلیھا فیما یتعلق بالتسدیدات، القسیمات، المدة والحساسیة لتقلبات معدلات 

وھي  )la marchéisationة. كما أن التوریق یدخل في إطار النزعة نحو ما یعرف (الفائد
نزعة تتضمن عرض منتجات لا تتوفر على أسواق أولیة أو ثانویة ولكنھا قابلة للتداول على 
مستوى السوق المالیة، وبالتالي یتم تحقیق تحویل كلي أو جزئي للمخاطر من مؤسسات إلى 

الأولى للتوریق ھو منح مؤسسات الإقراض أدوات تسمح لھا بإدارة أخرى؛ من بین النتائج 
 وبطریقة جدیدة میزانیاتھا وبتكییف ھیكلتھا المالیة مع أھدافھا.

 )78(للتوریق خمسة أركان أساسیة وھي:أركان عملیة التوریق:   -ب
  سواءً الركن الأول: یتمثل في وجود علاقة مدیونیة قائمة بین مصرف مقرض ومدین مقترض

 أكان شخصا معنویا أو طبیعیا؛
 :ویخص رغبة المصرف الدائن في التخلص من عبء سندات الدین الموجودة  الركن الثاني

 في جانب الأصول في میزانیتھ وتحویلھا إلى جھات أخرى خارجیة.
قد یجد المصرف صعوبة في تحصیل دینھ لسبب أو لآخر مما یضطره لتكوین مخصص    

ي تحصیلھا وھو ما یزید من عبء تمویلھا في میزانیتھ ویقلل من سیولتھ للقروض المشكوك ف
ویخفض من أرباحھ، وقد یكون المصرف في نفس الوقت بحاجة إلى سیولة تمكنھ من التوسع 
في نشاطھ التمویلي أو ببساطة تسدید بعض التزاماتھ المالیة لذا یلجأ لتحویل بعض قروضھ إلى 

 أوراق مالیة أي توریقھا؛
 ویتمثل في إصدار الطرف المحال إلیھ الدین سندات جدیدة قابلة للتداول  :الركن الثالث

في أسواق الأوراق المالیة، والجھة المحال إلیھا الدین عبارة عن مؤسسة متخصصة (أو ذات 
في شراء القروض المصرفیة من المصارف المنشئة لھا لتحل محلھا  )SPV( غرض خاص) 

دین الأصلي، وإذا لم تكن مثل ھذه المؤسسة المتخصصة متاحة فإن في الدائنیة تجاه الم
 المصرف ینشئھا خصیصا لتوریق قروضھ وتكون تابعة لھ ولكن ذات میزانیة مستقلة؛

76- Janet Tavakoli, Collateralized Debt Obligations & Structured Finance, New 
developments in cash & synthetic securitization, New York, Wiley Finance, 2003, p15 

عبید علي أحمد الحجازي، التوریق ومدى أھمیتھ في ظل قانون الرھن العقاري، الطبعة الثانیة، القاھرة، دار النھضة  - 77
 .3، ص.2001العربیة، 

 .، ص ص2001مدحت صادق، أدوات وتقنیات مصرفیة، القاھرة، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع،  - 78
239- 240. 
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 تستند الأوراق المالیة الجدیدة لضمانات عینیة أو مالیة ذات تدفقات نقدیة : الركن الرابع

تخصصة بإعادة إصدار الدین في صورة سندات متوقعة، فمن غیر المقبول قیام المؤسسة الم
وطرحھا في السوق المالیة دون تواجد غطاء یدعم ھذه السندات والمتمثل في ضمانات 

 ؛)79(كافیة
 ضرورة توفر الرغبة لدى المستثمر في شراء السندات التي تصدرھا : الركن الخامس

ندات في مواعید استحقاق المؤسسة المتخصصة، بحیث یقوم بتحصیل العائد الذي تدره ھذه الس
 ھذه العوائد.

من البدیھي، فإن المصرف متى اختار طریق بیع دیونھ المتعثرة أو ذات المخاطر العالیة فإنھ    
یقبل بیع قروضھ بأسعار أقل تاركا الفرصة أمام المؤسسة المتخصصة في الحلول محلھ مقابل 

 .)80(ن الأصلي وقیمة شرائھ من الدائنھامش ربح معقول، والذي یتمثل في الفرق بین قیمة الدی
 یوضح الشكل الموالي وصف إجمالي لعملیة التوریق المصرفي وأھم المتدخلین فیھا.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .244 .سابق، ص مدحت صادق، مرجع - 79
 .12 .عبید علي أحمد الحجازي، مرجع سابق، ص -80
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 ):وصف إجمالي لعملیة التوریق3الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Charlotte Ferté, Philippe Cassette, de la securitization à la 
titrisation, Paris, Editions ESKA, 1992, p. 46. 

 
 

 خاتمة: 
مما لا شك فیھ، أن طرق قیاس وإدارة مخاطر القروض المصرفیة لا تزال تشھد تطورا كبیرا 
على جمیع الأصعدة، خاصة مع تطور الطرق والنماذج الإحصائیة والكمیة والتي ساھمت 

في مخاطرھا والتقلیل من خسائرھا وھو ما انعكس ایحابا على الأداء بشكل كبیر في التحكم 
 الكلي للمصارف، ومن بین أھم النتائج المتوصل إلیھا:

 ھیئات الرقابة:
لجنة الرقابة المصرفیة؛ 

 البنك المركزي؛
  

 مؤسسات مالیة:
 بنوك، شركات تأمین، مؤسسات مالیة

 مؤسسات إقراض متنازلة

ضمان 
الأصل 

 

 المنظـم

 شركة التسییـر الشركة المؤتمنة
الصندوق المشترك 

 SPVأو  FCCللدیون 
 تحویل وتسییر التدفقات

 إصدار حصص
FCC  تنازل عن الدیون

 تنازل عن التدفقات

ھیئات الإقراض مانحة ومسیرة 
 

 وسطاء معتمدون، توظیف، توزیع، ودائع

مصلحة 
 

 مصلحة الدیون

 مستثمرون للسوق الثانویة المدینـون الأولیــون
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 تطور تقنیات إدارة المخاطر فضلا عن المنتجات المستحدثة في ھذا المجال؛ .1
المال ھناك العدید من التقنیات الكمیة ومن بینھا القیمة المخاطر بھا والعائد على رأس  .2

 ؛ z-scoreالمعدل بالمخاطر ومؤشر الاستقرار والسلامة المالیة 
أھمیة ادارة المخاطر بالمصارف خاصة في ظل الأزمات المالیة والمصرفیة المتعاقبة، وھو  .3

ما أدى إلى ابتكار أدوات وتقنیات تساعد على الوقایة من ھذه المخاطر والتحوط منھا وخاصة 
 ة؛ما تعلق بالمخاطر الائتمانی

تعد عملیات التوریق المصرفي والمشتقات الائتمانیة من أھم استراتیجیات تحویل المخاطر  .4
 نحو الأسواق المالیة.

 من خلال ما سبق، یمكن ذكر بعض الاقتراحات والتوصیات في النقاط الأساسیة التالیة:
 ضرورة تطویر نمــاذج جدیدة للإنذار المبكر في مجال ادارة المخاطر المصرفیة؛ .1
 الاعتماد على اختبارات الضغط المصــرفي؛ .2
 ضرورة الاعتماد وتبني مقترحات لجنة بازل للرقابة المصرفیة؛ .3
 الاعتماد على النماذج المختلفة للھندسة المالیة، خاصة الكمیة منھا. .4
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التسویق الدولي  آلیة خارج المحروقات بتفعیل الجزائریة  نحو تنویع الصادرات

 للمنتوج الزراعي
 دحو سلیمان  د.

 جامعة غردایة
 ملخص:

ھیمنة المحروقات على الصادرات حیث وصلت ما یلاحظ على الاقتصاد الجزائري ھو 
% في السنوات الأخیرة مما ستكون لھ نتائج وخیمة في حال انھیار أسعار 98نسبتھا إلى 

المحروقات والتي ھي شدیدة الحساسیة للمتغیرات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي 
 بة الآیلة للزوال.تحدث في العالم إضافة إلى أن المحروقات ھي  من المواد الناض

ویعتبر القطاع الزراعي من أھم القطاعات التي تملك الجزائر فیھ إمكانیات كبیرة تحتاج إلى 
استغلالھا وتطویر طرق ووسائل الإنتاج مما یساھم في تنمیة الصادرات الجزائریة خارج 

م، المحروقات ومن أھم ھذه المنتجات: التمور، الزیتون، الحمضیات، البطاطس، الطماط
 الجزر، العنب، المشمش

Summary: 
What  is  observed  on  the  Algerian  economy  is the  dominance of  

hydrocarbons  over  exports  which  have  reached 98% in recent years. 
This may have bad consequences in case oil prices collapse of fuel 
prices, taking into account that these  are  related to political, economic 
and social variables occurring in the world .Besides, hydrocarbons are 
vital, yet they are on the way of disappearing.  
The agricultural sector is of one of the most  important  ones  that 
Algeria owns, and that is required to develop its way and means of 
production, which contributes to the development  of  Algerian exports 
outside hydrocarbon. The most important products are: dates, olives, 
citrus, potatoes, tomatoes, carrots, grapes, and apricots. Dates are 
considered as the most important products that can contribute to the 
development of exports outside hydrocarbons, since Algeria is one of the 
most important producing countries in terms of quantity and quality 

 
 مقدمة 

لى تصدیر النفط بدرجة شبھ الاقتصاد الجزائري كأحد الاقتصادیات أحادیة التصدیر تعتمد ع
% من إجمالي الصادرات، ھذا الوضع قد یؤدي 98كلیة إذ تصل نسبة الاعتماد على ھذا المورد 

إلى نتائج خطیرة في حال انھیار أسعار المحروقات والتي ھي شدیدة الحساسیة للمتغیرات 
لمحروقات من المواد السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي تحدث في العالم، إضافة إلى أن ا

 الناضبة الآیلة للزوال.
ویعتبر القطاع الزراعي من أھم القطاعات الإستراتیجیة التي أولت لھا الجزائر بالغ الأھمیة 
في السنوات الأخیرة، باعتباره من القطاعات التي یمكن أن تسھم في تحقیق الأمن الغذائي 

النباتیة والسكر وغیرھا، كذلك یمكن أن خاصة في شعبة الحبوب، واللحوم والألبان والزیوت 
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یساھم في تنمیة الصادرات خارج المحروقات من خلال التسویق الدولي للمنتجات الزراعیة 
التي تمتاز بقوة إنتاجھا وبجودتھا وتحتاج إلى إستراتیجیة تسویقیة كما ھو الشأن لبعض الخضر 

 والفواكھ كالتمور.
خارج المحروقات بتفعیل إستراتیجیة التسویق الدولي كیف یمكن تنویع الصادرات الجزائریة 

 للمنتوج الزراعي ؟
 ولمعالجة ھذه الإشكالیة تم تقسیم ھذه المداخلة لى ثلاث محاور ما یلي :

 .تعریف التسویق الدولي وأھمیتھ -1
 . منتوج الزراعيالواقع الأسواق الزراعیة الدولیة وأھم الدول المصدرة والمستوردة -2
 .القطاع االزراعي في الجزائر  وضرورة تنویع الصادرات الجزائریة  -3

 
 تعریف التسویق الدولي وأھمیتھ -1
 مفھوم التسویق الدولي1-1

 لقد تناول الكثیر من الكتاب المتخصصین تعریف التسویق الدولي من عدة اھتمامات نذكر منھا:
 "یع��رف ك��اھلرKahler »" " تس��ویق الس��لع والخ��دمات ف��ي أن التس��ویق ال��دولي یش��یر إل��ى

أكثر من دولة واحدة عن طریق التصدیر المباشر، أو عن طریق إنتاج وتس�ویق الس�لع ف�ي أكث�ر 
F»من دولة

1 
ویتضح من التعریف السابق أنھ یركز على بیان نطاق التسویق الدولي والتع�رض ل�بعض ح�دود 

ر إل��ى أي م��ن الأنش��طة التواج��د ف��ي الأس��واق الخارجی��ة،ویعاب علی��ھ أن��ھ ج��اء مقتض��با ول��م یش��
 التسویقیة في السوق الدولیة.

 التس��ویقیة الموجھ��ة لإش��باع حاج��ات المس��تھلك خ��ارج  الجھ��ودالتس��ویق ال��دولي ھ��و:" مجموع��ة ا
الح�دود الجغرافی��ة للمرك��ز الرئیس�ي للش��ركة الأم أي ف��ي بیئ�ة تس��ویقیة غی��ر الت�ي تعم��ل الش��ركة 
المنتجة لأغ�راض تحقی�ق الأھ�داف التس�ویقیة المخطط�ة م�ن أرب�اح ومبیع�ات... واس�تقرار وح�ل 

ك م��زیج تس��ویقي دول��ي واس��تراتیجیات مش��كلات وغیرھ��ا وتس��تخدم الإدارات التس��ویقیة ف��ي ذل��
 2للتسعیر الدولي والترویج الدولي والتوزیع الدولي والسلع الدولیة والخدمات الدولیة."

ونأخذ عل�ى ھ�ذا التعری�ف أن�ھ تعری�ف مبس�ط للتس�ویق ال�دولي وأن�ھ یش�یر إل�ى الخ�دمات الدولی�ة 
ك والاتص�الات والمعلوم�ات والمتمثلة ف�ي النق�ل والش�حن والتفری�غ والتخ�زین والت�أمین والجم�ار

 التجاریة وتمویل التجارة الدولیة وغیرھا.
عملی��ة دولی��ة «أن��ھ جمعی��ة التس��ویق الأمریكی��ة عل��ىت��م تعری��ف التس��ویق ال��دولي م��ن قب��ل   -

  لتخطیط وتسعیر وترویج وتوزیع السلع والخدمات لخل�ق التب�ادل ال�ذي یحق�ق أھ�داف المؤسس�ة 
   3»والأفراد

یف أشمل من سابقھ بتوضیحیھ لمختلف أنشطة التسویق الدولیة،وبین كذلك نلاحظ أن ھذا التعر  
 بأن أھداف التسویق الدولي لا تقتصر على المؤسسة، بل تتعداه إلى الأفراد .

 أھمیة التسویق الدولي للمؤسسة1-2
تفضل معظ�م المؤسس�ات (وخاص�ة المؤسس�ات الص�غیرة والمتوس�طة) الس�وق المحل�ي ع�ن        

جي وقد یرجع ذلك إلى أن الأول یمتاز بالبساطة والأم�ان حی�ث الحاج�ة غی�ر ملح�ة السوق الخار

 .10ص 2005 منشأة المعارف، مصر، الاتجاھات الحدیثة للتسویق، عماد صقر سلمان، 1 
 .554، ص1998.فرید النجار، إدارة منظومات التسویق العربي والدولي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، 2
 .194، الأردن ، ص 2000 دار الفكر للطبع والنشر، –الأردن  1ط -مبادئ التسویق فھد سلیم الخطیب ، 3
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ل��تعلم لغ��ة جدی��دة والتعام��ل بعم��لات أجنبی��ة مختلفة،ھ��ذا بالإض��افة إل��ى المعوق��ات السیاس��یة أو 
القانونی��ة وظ��روف ع��دم التأك��د الت��ي تواج��ھ المؤسس��ة ف��ي حال��ة ممارس��ة نش��اطھا ف��ي الأس��واق 

ن ذل�ك فھن�اك مجموع�ة م�ن الأس�باب الت�ي ت�دفع المؤسس�ة إل�ى ض�رورة الدولیة. وعلى ال�رغم م�
 ممارسة أعمالھا في الأسواق الدولیة ومن أھم ھذه الأسباب نذكر ما یلي:

ف�ي الس�وق المحل�ي مم�ا ی�دفعھا إل�ى  منتجاتھ�اأن المؤسسة ق�د لا یك�ون أمامھ�ا أي فرص�ة لبی�ع  -
والتي تمكنھا من تحقیق أرباح على ال�رغم م�ن  لمنتجاتھاالبحث عن الأسواق الأجنبیة أكثر قبولا 
 . 4ارتفاع تكلفة البیع إلى الأسواق الأجنبیة

قد تلجأ المؤسسات إلى الأسواق الدولیة بھدف الاستفادة من سیاسات والإجراءات الت�ي تتخ�ذھا  -
الدولة من أجل تدعیم التسویق الخارجي بھدف توفیر قدر مناسب من العم�لات الأجنبی�ة وتحقی�ق 

 . 5التوازن في میزان المدفوعات
التنوی��ع الجغراف��ي لغ��رض الحص��ول عل��ى مبیع��ات مس��تقرة وتقلی��ل م��ن المخ��اطر خاص��ة ف��ي -ـ��

 فترات الركود الاقتصادي الذي قد یصیب منطقة دون أخرى.
الاستفادة من الترتیبات التجاری�ة التفض�یلیة:على س�بیل المث�ال الس�وق الأوروبی�ة المش�تركة الت�ي  -

أكب���ر نتیج��ة الترتیب���ات والاتفاق���ات ب��ین دول الأعض���اء وك���ذا الترتیب��ات ب���ین ھ���ذه تمث��ل س���وقا 
 المجموعة ودول أخرى من خارج ھذه المجموعة.

یتطلب تزاید الفج�وة ب�ین ال�دول الغنی�ة وتن�افس ال�دول الفقی�رة وحت�ى ب�ین دول الع�الم جمیع�ا إل�ى  -
 . 6ضرورة القیام بالتسویق الدولي

ی��ق مرك��ز تنافس��ي ق��وي م��ن خ��لال التس��ویق ال��دولي أو تھ��دف بع��ض المؤسس��ات إل��ى تحق -
 تحقیق قوة إداریة في اتخاذ القرارات مثال شركة البترول والمقاولات والكمبیوتر.

قد یتطلب النظام الضریبي في بعض الدول توزیع الفائض في الأسواق الدولیة لتجذب دفع  -
 الضرائب عالیة.

 .7لدولي أعلى من التسویق المحليقد یكون العائد على الاستثمار في التسویق ا -
قد یصل المنتج إلى مرحلة التدھور في السوق المحلي (بناءا على دورة حیاة المنتج)وبالت�الي  -

 تكون الفرصة الوحیدة في توزیعھ في السوق الأجنبیة.
زیادة الطاقة الإنتاجیة للمؤسسة بشكل یمكنھا من إنتاج س�لع وخ�دمات ی�تم تس�ویقھا ف�ي  -

 دون تجمل تكلفة إضافیة. السوق الخارجي
ف��ي بع��ض الأحی��ان تك��ون ح��دة المنافس��ة ف��ي الس��وق الأجنبی��ة أق��ل درج��ة م��ن الس��وق  -

 المحلیة.
 8أن السوق الخارجي عادة ما یكون أكثر اتساعا من السوق المحلي  -
 : منتوج الزراعيالواقع الأسواق الزراعیة الدولیة وأھم الدول المصدرة والمستوردة -2 -
 2011المصدرة للمنتوج الزراعي عالمیا سنة أھم الدول  2-1
 

، ص 2003، مصر : دار الفكر العربي، »التسویق وتدعیم القدرة التنافسیة للتصدیر«توفیق محمد عبد المحسن،  4
348 

 . 348نفس المرجع السابق، ص 5
ویقیة فعالة في قطاع التصدیر،مداخلة بملتقى الوطني حول الإصلاحات وصاف سعیدي،نحو إستراتیجیة تس 6

 . 2004أفریل 21 -20اقتصادیة في الجزائر والممارسة التسویقیة ،المركز الجامعي بشار،
 .557ص 199 -1998فرید النجار،إدارة منظومات التسویق العربي والدولي،مصر:  مؤسسة شباب الجامعة ، 7
 .348 -347مرجع سبق ذكره، ص ص: المحسن،توفیق محمد عبد  8
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 2011أھم الدول المصدرة للمنتوج الزراعي عالمیا سنة  01الجدول رقم : 

 قیمة الصادرات الدولة
 ملیار دولار

نسبة صادرات الدولة من 
 -بالمئة–الصادرات العالمیة 

 37.7 626 )27دول الإتحاد الأوربي (
 10.1 168 الولایات المتحدة الأمریكیة 

 5.2 86 البرازیل 
 3.9 65 الصین 

 3.6 60 كندا
 2.9 48 اندونیسیا

 2.9 48 تایلاند
 2.7 45 الأرجنتین 

 2.3 39 مالیزیا 
 2.1 34 الھند

 2.1 34 أسترالیا 
 1.8 30 فدیرالیة روسیا

 1.5 24 إیزیلندا الجدیدة 
 1.4 23 مكسیك
 1.3 22 فیتنام 

الأكثر اقتصاد 15-المجموع 
 -تصدیرا

1352 81.5 

Source :Organisation mondiale du commerce ,Statistiques du commerce international 
2012.www.wto.org/statistiques ,24/11/2012. 

  2011أھم الدول المستوردة للمنتوج الزراعي في  2-2
 .2011أھم الدول المستوردة للمنتوج الزراعي في  :02 الجدول رقم

 قیمة الصادرات الدولة
 ملیار دولار

نسبة صادرات الدولة من 
 -بالمئة–الصادرات العالمیة 

 37.5 654 )27دول الإتحاد الأوربي (
 8.3 145 الصین

 7.9 137 الولایات المتحدة
 5.5 96 الیبان
 2.1 36 كندا

 2.0 35 جمھوریة كوریا
 1.7 29 المكسیك

 1.3 23 الھند
 1.3 22 العربیة السعودیة

 1.3 22 أندنوسیا
 1.2 21 مالیزیا
 1.0 18 تركیا
 0.9 15 مصر

 0.9 16 ھونغ كونغ
اقتصاد الأكثر 15-المجموع 

 75.1 1310 -إستیرادا

Source :Organisation mondiale du commerce ,Statistiques du commerce international 
2012.www.wto.org/statistiques,24/11/2012. 
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إلى أن الإتحاد الأروبي والولایات المتحدة والیبان    2والجدول  01یشیر كل من  الجدول 

بالمئة من حجم الصادرات والواردات العالمیة للمنتوجات الزراعیة 50والصین  تساھم في أكثر 
یر  لمساھمة  الدول العربیة والإفریقیة  في حجم التجارة ، كماتبین الإحصائیات  عن تدني كب

الدولیة للمنتجات الزراعیة ، ھذا یبین لنا مدى ھشاشة الأمن الغدائي لھذه الدول فھي تحت 
 رحمة الدول العظمى التي تتحكم في تجارة الغداء العامي .

 القطاع االزراعي في الجزائر  وضرورة تنویع الصادرات الجزائریة  -3
 تطور الإنتاج الفلاحي ودوره في تحقیق الأمن الغذائي:-3-1

لقد عرف الإنتاج الزراعي تطوراً ملحوظاً، حیث تشیر الإحصائیات إلى نمو ملحوظ 
) ویشیر الجدول التالي إلى 2010-2000( %7.3) إلى 2000←  1990في الإنتاج الوطني (

لبطاطس، الحمضیات، التمور، تطور الإنتاج الفلاحي حسب الفروع: الحبوب، الحلیب، ا
 الزیتون، اللحوم الحمراء، اللحوم البیضاء.

 
 ) : یوضح تطور الإنتاج الفلاحي في أھم الفروع.03الجدول رقم (

 الوحدة: ملیون قنطار                                                               
 السنوات
 2011 2010 2009 الفروع

 متوسط الإنتاج
2000  ←

2008 
 29.7 42.5 45.6 61.2 الحبوب

الحلیب (ملیار 
 لتر)

2.39 2.7 2.93 2 

 17 38.6 33 26.8 البطاطس
 5.8 11.1 7.88 8.44 الحمضیات

 4.72 7.24 6.45 6.01 التمور
 2.5 6.1 3.11 4.75 الزیتون

 2.6 4.2 3.82 3.46 اللحوم الحمراء
 1.95 3.36 2.82 2.09 اللحوم البیضاء

المصدر: وزارة الفلاحة والتنمیة الریفیة، تقریر حول مسار التجدید الفلاحي والریفي: عرض 
 .23، ص: 2012وآفاق، ماي 

 
یقدر مستوى الأمن الغذائي في الجزائر عموماً بالإنتاج وفرة المواد الغذائیة ویظھر الجدول رقم 

 ).) تطور الوفرة الغذائیة( بالطن01)،والمنحنى(الشكل ) رقم (4(
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 .2011إلى  2000تطور الوفرة الغذائیة بالحجم (الطن) من  4الجدول رقم :

2011
 2010
 2009
 2008
 2007
 2006
 2005
 2004
 2003
 2002
 2001
 2000
السنوات 

 

25 394 612
 25 202 217
 24 571 232
 16 629 515
 17 505 513
 18 546 662
 17 865 149
 17 756 851
 15 760 371
 11 352 317
 11 488 390
 9 133 812
الإنتاج الوطني 

 

11 559 704
 8 853 123
 9 217 055
 9 541 821
 7999 492
 7 844 663
 8 503 942
 8 103 798
 7 924 447
 8 798 204
 6 869 349
 7387655
الواردات 
 

36 954 316
 34 055 340
 33 788 287
 26 171 336
 25 505 005
 26 391 235
 26 369 091
 25 860 649
 20 150 521
 20 150 521
 18 357 739
 16 521 467
الوفرة الغذائیة 
 

69
 74
 73
 64
 69
 70
 68
 69
 67
 56
 63
 55
 

نسبة التغطیة 
من الإنتاج 

الوطني
 

المصدر: وزارة الفلاحة والتنمیة الریفیة، تقریر حول مسار التجدید الفلاحي والریفي: عرض وآفاق، ماي 
2012. 

 

 2011إلى  2000الغذائیة بالحجم (الطن) من : تطور الوفرة 01الشكل رقم

 
المصدر: وزارة الفلاحة والتنمیة الریفیة، تقریر حول مسار التجدید الفلاحي والریفي: عرض وآفاق، ماي  

2012. 
 خلال الاثنى عشر سنة الأخیرة:-
 

 316 954 36) إلى 2000طن (الحد الأدنى سنة  467 521 16تطورت الوفرة الغذائیة من 
من حیث  2.24، أي بزیادة تقدر بـ %223.7)، أي بنسبة 2011طن (الحد الأقصى سنة 
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طن  612 394 25) إلى 2000طن (الحد الأدني سنة  812 133 9تطور الإنتاج الوطني من 

 من حیث الحجم. 2.8، أي بزیادة تقدر بـ %278)، أي بنسبة 2011(الحد الأقصى سنة 
طن (الحد  704 559 11) إلى 2001طن (الحد الأدنى سنة  349 869 6تطور الواردات من 

 من حیث الحجم. 1.7، أي بزیادة تقدر بـ %168.3)، أي بنسبة 2011الأقصى سنة 
ملیار  500وتشیر الأشكال والمنتجات السابقة إلى انتقال قیمة الإنتاج الفلاحي الكلي من 

یت الحصة المتعلقة بالواردات الخاصة وبق 2011ملیار دینار سنة  160إلى  2001دینار سنة 
 .%30بتوفیر الموارد الغذائیة نسبیا ثابتة حوالي 

یظھر تحلیل المعطیات المفصلة حول تركیبة ھذه الواردات (القمح الصلب، القمح اللین، 
الشعیر) تبین انخفاض محسوس بالنسبة للقمح الصلب والشعیر وزیادة محسوسة للقمح اللین، 

رات الملاحظة في نفس الوقت في مجال الإنتاج الحیواني أكبر مستھلك للحبوب مما یؤكد التغی
وكذا الحصة الغذائیة للأسر، ویجب الإشارة إلى أن حصة الواردات الغذائیة ضمن الواردات 
الإجمالیة بقیت بدون تغییر رغم ارتفاع الإنتاج مما یفسر زیادة الاستھلاك الوطني من ھذه 

 ).2011و 2000ما بین  %20و 16تتراوح ما بین المواد (بقیت النسبة 
كما نشیر إلى أن النمو الدیمغرافي الذي یعد عاملا یتماشى عادة مع تزاید الحاجات الغذائیة، 

(ضغط دیمغرافي قوي) لنخفض  80-70في سنوات  %3.5حیث تطورت نسبة النمو الطبیعي بـ
 . 2012سنة %2.03حین لیبلغ لیعود تدریجیا للارتفاع منذ ذلك ال 2006سنة  1.78إلى 

 التسویق الخارجي للمنتوج الزراعي الجزائري. 3-2
یحتل القطاع الزراعي دوراً ھاماً من ناحیة قدرتھ على توفیر الموارد النقدیة 
واستخدامھا في الاحتیاجات الأساسیة للتنمیة الاقتصادیة وذلك من خلال التسویق الخارجي 

 للمنتوج الزراعي.
 .2010 -2000التجاري الإجمالي:  المیزان3-2-1

 

 .2010← 2000): یوضح المیزان التجاري الإجمالي 04الجدول رقم (
الصادرات (ملیون  السنوات

 دولار)
الواردات (ملیون 

 دولار)
 معدل التغطیة

2000 21600 9500 236 
2001 19132.69 9940.335 192.5 
2002 18420 1196 153.9 
2003 21479 13533 153.9 
2004 31713 20047.5 173.6 
2005 44482 21274.36 221.9 
2006 50585 27441 323.8 
2007 57020.00 27441 207.8 
2008 71737 36386 196.5 
2009 50843 44214 115 
2010 53199 40212 132.2 

 اعتماداً على: تقاریر وزارة الفلاحة السنویة الباحثمن إعداد  المصدر:
Revue commerce Extérieur Agricole, Ministère de l'agriculture et de 

développement rural, Algérie, 2000-2010. 
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←   2000 ): یوضح تطور الصادرات والواردات الإجمالیة في الفترة ما بین:01الشكل رقم (

2010 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 04انطلاقا من معطیات الجدول السابق رقم ( الباحثالمصدر: من إعداد 
 

 :) یتضح لنا01) والشكل رقم 04من الجدول رقم (
  2003: شھدت الصادرات الجزائریة نموا ملحوظاً حیث بلغت الصادرات في سنة الصادرات - أ

 ملیار 44.82ملیا دولار، لتنتقل إلى 21.47
، حیث بلغ 2008ذروتھ سنة ، لیصل مبلغ الصادرات %208دولار بمعدل نمو أكثر من   - ب

 %98ملیار دولار وھذا نتیجة لارتفاع أسعار المحروقات والتي تشكل ما یقارب من  71.73
 50.84حیث بلغت  2009من القیمة الإجمالیة للصادرات، ثم انخفضت الصادرات في سنة 

أسعار  ، ویعود ھذا التذبذب إلى انخفاض2010ملیار دولار ثم ارتفعت ارتفاعاً طفیفاً سنة 
أو ما تسمى بأزمة الرھن العقاري  2008المحروقات نتیجة الأزمة الاقتصادیة العالمیة في سنة 

والتي أثرت على اقتصادیات كثیر من الدول الأوروبیة والأمریكیة مما أدى إلى انخفاض الطلب 
 العالمي على مادة النفط.

 التجاریة كما یوضحھ الجدول التالي:وقد أثر ھذا التذبذب في الصادرات على قیمة الفوائض 
 

 .2010←  2000): یوضح قیمة الفائض التجاري 05الجدول رقم (
السنوا

 ت
200
0 

200
1 

200
2 

200
3 

200
4 

200
5 

200
6 

200
7 

200
8 

200
9 2010 

قیمة 
الفائ
ض 
التجار

 ي
ملیون 
 دولار

121
00 

919
2 

645
1 

794
6 

134
81 

244
34 

244
34 

293
11 

295
79 

662
9 

1298
67 

 )04انطلاقا من الجدول رقم ( الباحثالمصدر: من إعداد 
إلى أكثر من  2003ملیار دولار سنة  11.969ارتفعت الواردات الإجمالیة من الواردات:  - ت

 مليار دولار
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، ورغم ھذا الارتفاع في قیمة الواردات %59بمعدل نمو بلغ  2005ملیار دولار سنة  20.047

، وھذا نتیجة نمو 2005سنة  221.9إلى لیصل  2002سنة  153.9ارتفع معدل التغطیة من 
بدأ معدل تغطیة  2007الصادرات بمعدل أكبر من معدل نمو الواردات، إلا أنھ ابتداء من سنة 

 %132.2، 2008سنة  %196.5، 2006سنة %237.8الصادرات للواردات في انخفاض (
من المنتجات الغذائیة ) وھذا نتیجة لنمو الواردات الإجمالیة الناتج عن نمو الواردات 2010سنة 

والمواد الصناعیة على وجھ الخصوص وانخفاض الصادرات الناتج عن انخفاض أسعار 
 المحروقات.

 المیزان التجاري الزراعي:3-2-2
 دولار 1000: المیزان التجاري الزراعي: الوحدة 06الجدول رقم 

 معدل التغطیة الواردات الصادرات السنوات
2000 111214.6 2778209 4 
2001 151849.00 3024084 5 
2002 126849.00 3454494 3.7 
2003 134731.2 3560592 3.8 
2004 150327.6 4653102 3.2 
2005 167473 4621693 3.6 
2006 162922 4630807 3.5 
2007 180855 6076156 3.0 
2008 302451 9242160 3.3 
2009 234592 8159300 2.9 
2010 451619 7640555 5.9 

  2011←2000بناء على تقریر وزارة الفلاحة السنوي من سنة  الباحثالمصدر: من إعداد 
 Revue commerce Extérieur Agricole, Ministère de l'agriculture et de 

développement rural, Algérie, 2000-201 
 

 ویمكن تمتثل تطور الصادرات والواردات الزاعیة بینیاً كما یلي:
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. الوحدة 2010←  2000:) یوضح تطور الصادرات والواردات الزراعیة 02الشكل رقم (

 دولار 1000

 
 2011←2000بناء على تقریر وزارة الفلاحة السنوي من سنة الباحث  المصدر:من إعداد

 یتضح لنا من الجدول والشكل أعلاه ما یلي:
 :الصادرات الزراعیة - أ
 2000الزراعي إلى الإسھام في تحصیل إیرادات في الفترة ما بین أدى تصدیر المنتوج  
ملیون دولار سنویاً، كما سجلت الصادرات الزراعیة نمو في نفس  200بمعدل مقداره  2010و

ملیون دولار سنة  302542ملیون دولار إلى  111.2: 2000الفترة حیث انتقلت قیمتھا سنة 
، ودل ھذا التطور في الصادرات الزراعیة 2010ملیون دولار سنة  451.61ثم إلى  2008

یعود إلى نتائج برامج الدعم الفلاحي والذي ضخت الدولة على إثره أموال ضخمة، مما ساھم 
 في ارتفاع الإنتاج الزراعي وتصریف الفائض إلى الأسواق الدولیة.

الإجمالیة فإننا  ورغم الزیادة في الصادرات الزراعیة إلا أنھا إذا ما قورنت بإجمالي الصادرات
 2010و 2005و 2000نلاحظ أنھا تساھم بنسبة ضعیفة جداً حیث بلغت نسبتھا على سنوات 

) ولعل ذلك یرجع إلى تنامي صادرات قطاعات %0.84، %0.37، %0.51على التوالي: 
 أخرى، وخاصة قطاع المحروقات (أمام ارتفاع أسعار النفط في الأسواق العالمیة).

 یة:الواردات الزراع  - ب
 2000ارتفعت فاتورة استیراد المنتوج الزراعي (النباتي والحیواني) في الفترة ما بین  
ملیار  4.62إلى  2005ملیار دولار، ثم انتقلت في سنة  2.7، 2000، حیث بلغت سنة 2010و

ملیار دولار وھذا قد یعود  9.2بقیمة  2008لتبلغ ذروتھا سنة  %58دولار بمعدل نمو أكثر من 
ادة الاستھلاك المحلي مع تحسن المستوى المعیشي (نتیجة ووجود برامج تنمویة ساھمت إلى زی

 في الرفع من مداخیل الأفراد والعائلات، إضافة إلى زیادة الأجور)
أما بالنسبة لتغطیة تكلفة استیراد المنتوج الزراعي عن طریق المداخیل الناتجة عن  

 2000سنة  %4ل مستوى ضعیف جداً، حیث بلغ تصدیر نفس المنتوج (معدل التغطیة) فقد سج
مما یعني أن الجزائر تدفع فاتورة غذائھا من مداخیل  2009سنة  %2.9و 2005سنة  %3.6ثم 

المحروقات وھذا ما ستكون لھ تداعیات خطیرة على الأمن الغذائي في حال انھیار أسعار 
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ى الاقتصاد الوطني وھو أنھ المحروقات في الأسواق الدولیة، كما یبقي الصبغة المعروفة عل

اقتصاد ریعي تأتي جل مداخیلھ من استخراج المادة الخام (النفط) من باطن الأرض وتصدیرھا 
إلى الخارج، رغم جھود الدولة في میدان تنمیة الصادرات خارج قطاع المحروقات من خلال 

 ضخ أموال ضخمة للنھوض بالقطاعات المنتجة وبالأخص القطاع الفلاحي. 
 نسبة الصادرات الزراعیة من الصادرات الإجمالیة:3-2-3

رغم أھمیة القطاع الزراعي والإمكانیات التي تتوفر علیھا الجزائر إلا أنھا لا تمثل إلا نسبة 
 ضئیلة من إجمالي الصادرات، وھذا یرجع  إلى  عدة  أسباب أھمھا :

ھذا القطاع، وكذلك نتیجة  تنامي صادرات من المحروقات نتیجة للاستثمارات الكبیرة في -
للارتفاع أسعار المحروقات في السوق الدولي مما أدى إلى زیاد إیرادات ھذا القطاع، وبقاء 
ھیمنة  المحروقات شبھ الكلیة على  الاقتصاد الوطني ،وھذا ما ستكون لھ  خطیرة في حال 

 انھیار المحروقات.
أجل النھوض بالقطاع الزراعي إلا أن ھناك رغم البرامج الذي قامت بھا الدولة الجزائریة  من -

عدة مشاكل مازال یتخبط فیھ ھذا القطاع حالت دون أن یكون  من القطاعات التي توفر إیرادات 
مھمة من العملة الصعبة من خلال تسویق المنتجات الزاعیة إلى السوق الدولي.ومن أھم ھذه 

 المشاكل :
 عدم الاستغلال للأراضي الزراعیة. -
 ادر البشریة المؤھلة،وقلة الید العاملة .نقص الكو -
 نقص الموارد المائیة نتیجة قلة وشح مصادر المیاه وعدم بناء وصیانة ما یكفي من السدود. -

 نقص الخدمات الفلاحیة المساندة من طرف الدولة كالعتاد والأسمدة والإرشاد الفلاحي-
إلا نسبة قلیلة من الصادرات یتبین لنا أن الصادرات الزراعیة لا تمثل الشكل أعلاه  من

وھذا لا یعكس حقیقة الإمكانیات التي تتوفر علیھا الجزائر في  بالمئة)،0.85(   الإجمالیة 
القطاع الزراعي ، مما یوجب العمل أكثر على تذلیل الصعوبات والمشاكل الذي تحول دون 

 تطویر أنتاج وتسویق المنتوج الزراعي للسوق الدولي. 
 رات الزراعیة من الصادرات خارج المحروقات نسبة الصاد3-2-4
 

 :نسبة الصادرات زراعیة إلى الصادرات خارج المحروقات07الجدول رقم 
 اعتمادا على إحصائیات محصل علیھا من المركز الوطني للمعلومات و إحصائیات الباحث إعداد  المصدر:

 الصادرات خارج المحروقات الصادرات الزراعیة  السنوات
 -ملیون دولار-

 -بالمئة–النسبة 

2000 111.214 612 18.17 
2001 151.849 648 23.43 
2002 126.849 734 17.28 
2003 134.731 673 20.01 
2004 150.3276 781 19.24 
2005 167.473 907 18.46 
2006 162.922 1184 13.76 
2007 180.855 1332 13.51 
2008 302.451 1937 15.61 
2009 234.592 1066 22.06 
2010 451.619 1268 35.61 
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من الجدول أعلاه  نلاحظ أن الصادرات الزراعیة تمثل  )وتقاریر وزارة الفلاحةCNISالجمارك (

بالمئة 35بنسبة   2010نسبة مھمة من الصادرات خارج المحروقات ،حیث بلغت أقصاھا سنة 
منتوج الزراعي للسوق الدولي یعتبر أھم وسیلة لتنمیة الصادرات خارج ،مما یبین أن تسویق ال

 المحروقات.
 .2010←  2008المیزان التجاري الزراعي (المنتوج النباتي  -2-5-

. الوحدة 2010←  2008: المیزان التجاري الزراعي (المنتوج النباتي 08الجدول رقم 
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إن المتفحص للجدول أعلاه یلاحظ أن التسویق الخارجي للمنتوج الزراعي الجزائري  3

وفي ما یلي مازال ضعیفا على العموم بل یغطي من قیمة وارداتھ (معدل التغطیة مازال ضعیفا) 
 أھم المنتجات الزراعیة المصدرة والمستوردة من وإلى الأسواق الدولیة:

 أھم المنتجات الزراعیة المصدرة: -أ 
 1.307: شھدت صادرات الجزائر من الفواكھ تطوراً صافیا حیث انتقلت من الخضر والفواكھ-

التمور من أھم ، ویعتبر منتوج 2010ملیار دج سنة  1.361، لتصل إلى 2008ملیار دج سنة 
 المنتجات المصدرة ضمن ھذا الصنف باعتبار أن الجزائر من أھم الدول المنتجة لھ.

ملیون  406.23أما بالنسبة لصادرات الجزائر من الخضر فقد شھدت تذبذبا حیث انتقلت من 
 ملیون دولار. 381.69ملیار دج، ثم انخفضت إلى  1.16إلى  2008دولار سنة 

لترقیة صادراتھا من الخضر والفواكھ رغم أن قیمة ھذه الصادرات لا  وتسعى الجزائر جاھدة
قنطار من  350من تصدیر  2010ملیون دولار سنویا، حیث تمكنت الجزائر في  50تتعدى 

البطاطس نحو أسواق الاتحاد الأوروبي، علما أن وزارة الفلاحة والتنمیة الریفیة سطرت 
ألف طن من الخضر  100ن من التمور وألف ط 60برنامجا للوصول إلى تصدیر نحو 

 )9(.2014والفواكھ في غضون سنة 
 

 ومازال قطاع تصدیر المنتوجات الزراعیة تعترضھ كثیر من الصعوبات أھمھا:

)9(  www.el-massa.ccom/ar/content. page consulte: 25/08/2014. 
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سوء تنظیم السوق الداخلي وغیاب إطار مھني للمتعاملین في مجال تصدیر المنتجات  -

 الفلاحیة؛
 حیة؛عدم مساھمة البنوك في تمویل الصادرات الفلا -
صعوبة دخول بعض الأسواق الدولیة كالأسواق الأوروبیة التي تفرض شروطاً صارمة على  -

المنتوجات الزراعیة الجزائریة والتي تفتقد الكثیر من المعاییر التي یجب أن تتوفر في المنتوج 
 للتصدیر؛

ات التي ضعف والافتقار لوسائل التبرید والحفظ والنقل التي تحافظ على سلامة ھذه المنتوج -
 ھي بطبیعتھا سریعة التلف.

: احتلت صادرات الجزائر من الخمور الصدارة في قائمة السلع الزراعیة خمور ومشروبات-
، ثم تراجعت قیمتھا في 2008ملیار دج سنة  1.985المصدرة، حیث بلغت صادرات ھذا المنتج 

 ملیار دج على التوالي. 1.765ملیار دج و  1.452إلى  2010و 2009سنة 
من الإنتاج الزراعي الوطني وإلى جانب فرنسا التي  %25وتمثل صادرات الخمور حوالي 

تتلقى غالبیة الصادرات تستورد بریطاني وسویسرا وجنوب إفریقیا وألمانیا وبلجیكا والولایات 
 المتحدة الأمریكیة وكدا جزء منھا.

المتخذة لتحفیز المستثمرین كما تلقى زراعة العنب المخصص للأكل تشجیعا بفضل التدابیر 
المحتملین للمشاركة في إنتاج عصیر العنب، ویشھد سوق عصیر العنب زیادة ملحوظة حیث 

 .)10(ینافس بشدة المشروبات الغازیة التي تسیطر على سوق المشروبات
 485.3إلى  2008ملیون دج سنة  376انتقلت صادرات الجزائر من الزیوت من  الزیتون:-

ملیون دج، وتمتلك الجزائر قدرات ھامة في إنتاج  289لتنخفض إلى  2009ملیون دج سنة 
الزیتون الذي یعتبر مصدراً أساسیاً للزیوت، وھذا بفضل برنامج التوجیھ الفلاحي والذي كان 

إلى  2001ھكتار سنة  16400من أھدافھ توسیع مساحة الأراضي الزراعیة للزیتون من 
ة المنتوج وكمیة الإنتاج والموقع الجغرافي إلا أن ، ورغم جود2004ھكتار سنة  242000

التصدیر من ھذا المنتوج لا یزال ضعیفا مقارنة ببعض الدول المجاورة كتونس والمغرب على 
سبیل المثال، مما یستوجب دعم وتأھیل المؤسسات العاملة في میدان الصناعات الغذائیة باعتبار 

 اعات.أن زیت الزیتون یدخل في كثیر من ھذه الصن
 أھم المنتوجات الزراعیة المستوردة: -ب 

تعد الجزائر مستورداً صافیا للحبوب، حیث جاء في صدارة المنتجات الزراعیة  الحبوب:
 3.41ملیار دج ( 254.16أقصاھا بقیمة  2008المستوردة، وقد بلغت فاتورة الاستیراد في سنة 

ت الزراعیة، ویمكن تفسیر ذلك من إجمالي الواردا %56ملیار دولار) وھو ما تمثل أكثر من 
إلى زیادة الاستھلاك الوطني (باعتبار أن مادة الحبوب مادة استھلاكیة أساسیة للمستھلك 
الجزائري بحكم العادات الغذائیة) بمعدلات أكبر من كمیات الإنتاج الوطني والذي لم یغطي 

فاع قیمة الوردات من الاحتیاجات الوطنیة من الحبوب، كما یمكن إرجاع سبب ارت %40سوى 
من الحبوب إلى ارتفاع أسعارھا على مستوى الأسواق الدولیة نتیجة عدة عوامل أھمھا: 
استخدام الحبوب لإنتاج الوقود الحیوي بعد ارتفاع أسعار النفط، والتقلبات المناخیة التي شھدتھا 

 كثیر من الدول المنتجة في السنوات الأخیرة كالجفاف على سبیل المثال.
ملیار دج لتصل إلى أكثر  28.32: 2008بلغت واردات الجزائر من ھذه المادة في سنة  السكر:

)10(  www.magharebia.com/ar/articles/awi/articles/2006/02/05. page consulte: 
25/08/2014. 
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، ھذا یعود لزیادة الاستھلاك الوطني لھذه المادة التي تعتبر من 2010ملیار دج سنة  50.5من 

المواد الاستھلاكیة الواسعة، بالإضافة إلى أنھا تعتبر من المواد الأولیة التي تدخل ضمن 
ناعات الغذائیة كالمشروبات الغازیة على سبیل المثال، كذلك ضعف الإنتاج الوطني من ھذه الص

 المادة.
إلى أكثر من  2008ملیار دج سنة  17.04انتقلت واردات الجزائر من الخضر من  الخضر:
، ورغم الإمكانیات الإنتاجیة التي تزخر بھا الجزائر في كثیر من 2010ملیار دج سنة  22.21
وات، ویرجع نمو صادرات الخضر إلى لجوء الحكومة في كثیر من الأحیان إلى الخضر

الأسواق الدولیة عند ارتفاع أسعار الخضر (وخاصة الأساسیة) في الأسواق المحلیة، كما حدث 
)، ویبقى الخلل في منتوج الخضر في 2007دج سنة 100عند ارتفاع سعر البطاطس (الذي فاق 

میة الإنتاج (إذ شھدت بعض المواسم انخفاض حاد في أسعار كثیر من الأحیان لیس في ك
یتكبد خسائر كبیرة)، إنما الخلل ھو  -الفلاح –الخضر في الأسواق المحلیة مما جعل المنتج 

غیاب سیاسة تسویقیة فعالة مدعومة من طرف الحكومة تھدف إلى تنظیم أسواق الخضر 
یة في بعض المواسم إلى الأسواق الدولیة، والفواكھ وتصریف الفائض الذي تعرفھ السوق المحل

وتوفیر مخازن مكیفة للفلاحین من أجل تخزین منتجاتھم في حال الانخفاض الحاد في الأسعار 
نتیجة زیادة العرض على الطلب وتصریفھا في حال استقرار السوق، مما یساھم في استقرار 

لأسعار، وتخفیض فاتورة الاستیراد الأسعار وحمایة كل من الفلاح والمستھلك من التقلبات في ا
 من ھذا المنتوج.

 
 أھم الدول المصدرة والمستوردة للمنتوج الزراعي من وإلى الجزائر: -3-2-6

): یوضح المیزان التجاري للدول الأساسیة المستوردة والمصدرة للمنتوج 09الجدول رقم ( 
 الزراعي من وإلى الجزائر.
 دج 1000الوحدة                                                                                              

 الدول

2008 2009 2010 
 تصدیر
FOB 

 استیراد
CAF 

معدل 
التغطیة 

(%) 

 تصدیر
FOB 

 استیراد
CAF 

معدل 
التغطیة 

(%) 

 تصدیر
FOB 

 استیراد
CAF 

معدل 
التغطیة 

(%) 
 1.6 125715768 1977782 1.1 123679900 1420430 1.9 124892199 2434255 فرنسا

 0.09 84444912 78483 0.00 52935847 0 0.01 73648803 4890 الأرجنتین
 0.7 17469484 127660 0.1 23164166 53709 0.2 47628440 88486 كندا

 3.2 6038958 1935930 2.8 52045981 1476006 4.1 40017969 1653352 البرازیل
 0.1 17182707 22000 1.0 14149903 145511 0.4 32441537 132657 و. م. إ
 14.9 10782759 1616738 7.5 18376749 1369340 9.4 19897500 1865654 إسبانیا
 1.3 14577541 184287 0.6 15825990 100598 0.3 1958001 51252 ألمانیا
 5.7 18507000 235418 0.5 15951047 85586 1.6 16405496 263017 بلجیكا

الأراضي 
 7.8 12126898 697163 3.2 1291966 396877 15.0 10926155 1633690 النخفضة

 17.8 6500353 504296 2.3 8950666 208511 2.1 8894927 186863 تركیا 
 15.2 8292400 1257682 12.2 8626493 1050108 21.5 6607799 1422198 إیطالیا

 1.0 1538197 15913 0.2 2200230 5447 0.8 2129162 16572 سویسرا
فیدرالیة 

 4.6 777085 35697 0.5 1761435 12590 2.4 1870779 44079 روسیا
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 42.0 3580851 1504728 8.0 4084809 326957 55.3 1600503 885262 تونس

 99.7 1254802 1251168 1.7 1267790 21874 0.0 938363 00 الأردن
 2.1 2103115 44563 6.7 1713705 114423 29.3 589153 172520 المغرب

دول 
 12.1 182815885 22111211 5.0 168198565 8359239 4.6 188685704 8679904 أخرى

 5.9 568578744 33600690 2.9 526832949 15147201 3.3 596751481 19534649 المجموع
Source: Revue commerce Extérieur Agricole 2010, Ministère de l'agriculture et de 
développement rural, Algérie, 2010, p:10 

 یتضح لنا من الجدول أعلاه:
أھم الدول المصدرة (على سبیل المثال) كان الاتحاد الأوروبي أھم مصدر  2010أنھ في سنة 

من  %47.18ملیار دج، ما یمثل نسبة  268.4للمنتوج الزراعي للجزائر، حیث بلغت قیمتھا 
ثم بلجیكا  %46إجمال الواردات الزراعیة الجزائریة وتأتي فرنسا في مقدمة دول الاتحاد بنسبة 

 .%4.85، والأرضي المنخفضة %5.22وإسبانیا  %6.71بنسبة 
 أما في الدول فكانت شبھ مساھمتھا في الواردات الزراعیة الجزائریة كما یلي:

 .%14.75الأرجنتین  -
 .%10.68البرازیل  -
 .%5.98الشمالیة (كندا والولایات المتحدة الأمریكیة):  أمریكا -
 .%1.05تركیا  -

 أھم الدول المستوردة: -ج 
كان الاتحاد الأوروبي أھم مستورد للمنتوج الزراعي الجزائري، حیث بلغت  2010في سنة 
ملیار دج، ومن أھم الدول استیراد للمنتوج الزراعي الجزائري في الاتحاد  7.96قیمتھا 

ملیار دج، كما تعتبر دول المغرب  1.61ملیار دج، إسبانیا:  1.97ي: فرنسا: الأوروبي ھ
العربي من أھم الدول المستوردة للمنتوج الزراعي الجزائري، حیث بلغت قیمة الصادرات 

ملیون دج، مما یعني أن  136.620ملیون دج، موریتانیا  885.02الزراعیة لھاتھ الدول: تونس 
فعیل الاتحاد المغاربي سیكون لھ أثر إیجابي على اقتصادیات ھذه تحریر التجارة في إطار ت

 ملیون مستھلك. 90الدول، حیث ینتج عن ذلك خلق سوق استھلاكیة للسلع المغاربیة یصل إلى 
 الخاتمة

یعتبر القطاع الزراعي في الجزائر من القطاعات الإستراتیجیة في الاقتصاد الوطني الذي یسھم 
المحروقات رغم المشاكل والعوائق التي مازال یتخبط فیھا ورغم  في تنمیة صادرات خارج

إلا أنھا إذا قورنت  2010 -2009 -2008الزیادة في الصادرات الزراعیة في السنوات 
 0.39بإجمالي الصادرات فإننا نلاحظ أنھا تساھم بنسبة ضعیفة جدا تنخفض من سنة إلى أخرى 

ولعل ذلك یرجع أساسا إلى تنامي  2010% سنة 0.85، 2009سنة  0.46، 2008سنة 
قطاعات أخرى وبالأخص قطاع المحروقات (أمام ارتفاع أسعار النفط في الأسواق العالمیة) 
،ولعل ھناك مشاكل عدیدة تحد من إمكانیة رفع مساھمة القطاع الزراعیة  في تنمیة الصادرات 

 من أھمھا:
 عدم الاستغلال للأراضي الزراعیة. -
في القطاع الزراعي وتفضیل العمل في قطاعات أخرى ، كقطاع الخدمات أو نقص الید العاملة  -

القطاع الصناعي بسبب ضعف الأجور وعدم وجود تأمین اجتماعي للعاملین في القطاع 
 الفلاحي.
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 نقص الموارد المائیة نتیجة قلة وشح مصادر المیاه وعدم بناء وصیانة ما یكفي من السدود. -
 اندة من طرف الدولة كالعتاد والأسمدة والإرشاد الفلاحي.نقص الخدمات الفلاحیة المس -

ھناك قصور في تطبیق إستراتیجیة التسویق الدولي لدى المؤسسات الجزائریة المصدرة *
 للتمور ویتضح ذلك من:

عدم وجود بحوث التسویق الدولي التي تھتم بجمع المعلومات حول الأسواق المستھدفة ونوعیة  -
ومقاییس الواجب احترامھا في السوق المستھدف، طبیعة عادات وأذواق المنافسین، قوانین 

 المستھلك، حجم الطلب، معلومات حول قنوات التوزیع....
ضعف سیاسة الترویج والإشھار نتیجة ضعف  أو عدم ؤجود إعلان عن طریق الوسائل  -

غیر الكافیة لتغطیة الاتصال الحدیثة كمواقع الانترنت، وھذا قد یعود إلى الإمكانیات المؤسسة ال
مصاریف الإشھار خاصة في القنوات العالمیة، أو تكالیف النقل المتعلقة بالمشاركة في 
المعارض الدولیة، وكذا عدم انخراط بعض الإدارات الحكومیة في الترویج لھذا المنتوج 
كالسفارات والقنصلیات والملاحق الدبلوماسیة في الخارج، والخطوط الجویة والوكالات 

 لسیاحیة والفنادق وغیرھا.ا
ورغم ھذه المشاكل یملك القطاع الزراعي الجزائري إمكانیات تحتاج إلى إستراتیجیة لتذلیل ھذه 
الصعوبات مما یتیح إمكانیة زیادة الإنتاج الزراعي وتعزیز الأمن، حیث تشیر الإحصائیات أنھ 

عدة منتجات زراعیة باستطاعة القطاع الفلاحي الحصول على فائض ھام في التصدیر في 
الأمر الذي یساھم في تنمیة الصادرات الجزائریة خارج قطاع المحروقات والمساھمة في 
التخفیض من حدة اختلال التوازن التجاري للمنتجات الزراعیة من أھم ھذه المنتجات: التمور، 

 البطاطس، الطماطم، الجزر، الحمضیات، التین، العنب، المشمش.
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 .554ص
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، 2003، مصر : دار الفكر العربي، »التسویق وتدعیم القدرة التنافسیة للتصدیر«توفیق محمد عبد المحسن،  -4

 348ص 
مداخلة بملتقى الوطني حول الإصلاحات نحو إستراتیجیة تسویقیة فعالة في قطاع التصدیر،وصاف سعیدي،-5   

 . 2004أفریل 21 -20ز الجامعي بشار،اقتصادیة في الجزائر والممارسة التسویقیة ،المرك
 557ص 199 -1998،مصر:  مؤسسة شباب الجامعة ،إدارة منظومات التسویق العربي والدوليفرید النجار،-6
-7Organisation mondiale du commerce ,Statistiques du commerce international 

2012.www.wto.org/statistiques ,24/11/2012 
 2012الفلاحة والتنمیة الریفیة، تقریر حول مسار التجدید الفلاحي والریفي: عرض وآفاق، ماي وزارة -8

-9 Revue commerce Extérieur Agricole, Ministère de l'agriculture et de développement 
rural, Algérie, 2000-2010. 
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آلیات السیاسة المالیة الھادفة لتغطیة إعتماد سندات الخدمات العامة كأحد 

 النفقات وتوجیھ التنمیة الاقتصادیة
 بوشامة مصطفى د. 

 2جامعة البلیدة 
 بعلة الطاھرأ.

 المركز الجامعي تیبازة
 الملخص

إن السیاسة المالیة ھي توجھات اقتصادیة، تسییرھا اعتقادات فكریة، تفرضھا صلاحیات 
تھدف لتحقیق توازنات كلیة تدفع بمؤشرات التنمویة، وإن تشریعیة، تستخدمھا ھیئات رسمیة، 

كانت ھذه السیاسة تعبر عن استخدام الموازنة العامة، لدعم الطلب الكلي والعمالة، وحتى وإن 
ادعى الأمر إلى الإنفاق الغیر مغطى، وھذا ھو جوھر الفكر الكینزي، حیث تستخدم السیاسة 

 أسرع خاصة في الدول النامیة. المالیة لفك التشجنات الاقتصادیة بشكل
والجزائر تواجھ في الوقت الراھن تحدیات صعبة، خاصة بعد انھیار أسعار البترول، 

في الأفق، وھذا ما دفع الحكومة إلى إسراع في وضع حلول  1986وتجلت إرھاصات أزمة 
تتمیز في الجزائر عاجلة، بعنوان السیاسة المالیة في إطار الإجراءات والآلیات المتخذة، والتي 

ببطىء في التنفیذ بین مرورھا من المشرع حتى المراسیم، حتى تطرأ ظروف جدیدة تكون 
 السبب في فشلھا.

وبما أن تمویل الإنفاق العمومي ھو أھم إجراء تعتمده الجزائر حالیا، خاصة بعد الشروع في 
للاقتراض من القطاع تطبیق البرنامج التنموي الخماسي الثاني، حیث تلزم الحكومة بتوجھ 

الخاص من خلال خلق تسرب تضخھ من جدید في الدورة الاقتصادیة في شكل إنفاق برضا من 
القطاع الخاص. ونقصد ھنا سندات "شھادات" الخدمات العامة والتي تطرحھا الحكومة انطلاقا 

یقوم الأفراد من مؤسساتھا الخدمیة (مؤسسات النقل العام، سونلغاز، الجزائریة للمیاه...)، حیث 
باكتتاب على السندات مقابل تقدیم امتیازات لحاملھا، وتكون بمثابة ممول للمشاریع الاستثماریة 

 حتى تجھز المشاریع التنمویة الأخرى. 
 : التنمیة الاقتصادیة، السیاسة المالیة، الإنفاق العمومي الكلمات المفتاحیة

Abstract 
The fiscal policy is an economic trend, managed by intellectual 

beliefs, imposed by a legislative powers and it used by official bodies, 
aims to achieve a comprehensive balance boosts the developments 
indicators, although this policy reflects the use of the general budget to 
support aggregate demand and employment, even though it required to 
the non-encased spending, and this is the essence of the KEYNES 
beliefs, where the fiscal policy is used to release the economic 
convulsions faster, especially in developing countries. 

Algeria is currently facing difficult challenges, especially after 
the collapse of the petroleum prices and the manifestation of 1986 crisis 
signs, and this is what prompted the government to accelerate the urgent 
solutions plans under the title of the fiscal policy in the framework of the 
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procedures and mechanisms, which are characterized in Algeria by the 
slow implementation in the different steps between the legislature until 
the Decrees, even occur any circumstances that will be the reason of its 
failure. 

As the financing of public spending is the most important action 
is adopted by Algeria, especially after launching the application of the 
second Quintet development program, where the government is required 
to borrow from the private sector by creating a leak pumped back into 
the economic cycle, and this's in a form of spending that has been 
approved by the agreement of the private sector, we refer to the public 
service bonds "certificates" that posed by the government Proceeding 
from its institutions service (public transport companies, Sonelgaz, the 
Algerian water… ), where individuals agree an underwriting on bonds In 
exchange for privileges to the holder, and it serve as a financier for 
investment projects until preparing the other development projects. 
Keywords: economic development, fiscal policy, public spending 
 

  المقدمة
تعتبر التنمیة الاقتصادیة أحد الرھانات الصعبة، التي تواجھھا الدول النامیة، حیث  

تسعى للخروج من حلقة التخلف إلى مرحلة النمو والرفاھیة، معتمدة في ذلك على الإنسان لأنھ 
لتصل إلیھ، حیث تتضمن التنمیة اقتصادیة تغیرات ھیكلیة، جوھر ھذه العملیة لأنھا تنطلق منھ 

ولذاك تزاید الاھتمام وكثرة  تصیب مختلف المجالات الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة،
 الدراسات المتعلقة بموضوع التنمیة الاقتصادیة، خاصة في الدول النامیة المصدرة للبترول.

الاقتصادیة یجدھا كثیرة ومتنوعة ومتداخلة، إن الدارس للعوامل المؤثرة في التنمیة 
منھا ما یتعلق بالعوامل الخارجیة التي تتمثل في الأزمات المالیة وانھیار أسعار البترول، ومنھا 
ما یتعلق بالإطار العام للتنمیة، مثل النظم السیاسیة أو العادات الاجتماعیة أو التوجھات 

ھذه في  راسة العوامل الاقتصادیة، وتنحصر دراستناالاقتصادیة، ونحن في دراستنا ھذه نھتم بد
الجانب المالي، أي أیجاد مصدر تمویل وتوجیھ للتنمیة، ونأخذ بالدراسة خصوصا سندات 

 الخدمات العمومیة.
تبین الإحصائیات الحدیثة في الجزائر أنھا ستواجھ عقبات عدیدة، خاصة فیما تعلق  

على معظم مستلزمات التنمیة الاقتصادیة، في ظل  بقضیة تمویل التنمیة، رغم توفر الجزائر
تعطل بعض متغیرات الاقتصاد الكلي كالادخار الخاص، الذي یعد من أھم مصادر تمویل 
التنمیة في الوقت الراھن لتغطیة النفقات الاستثماریة العمومیة. أمام ھذا الوضع نتساءل على 

" الخدمات العمومیة أن تشكل آلیة مدى قدرة الادخار الخاص والمتمثل في سندات "شھادات
 لتغطیة النفقات الاستثماریة العمومیة في مواجھة تراجع مداخیل البترول ودفع عجلة التنمیة؟
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 لجانب النظري للكلمات المفتاحیةا

 أولا: التنمیة الاقتصادیة
تعبر التنمیة الاقتصادیة عن عملیة تغییر واضحة المعالم شاملة الجوانب اقتصادیا، 
اجتماعیا، متعددة الأھداف فشقھا الاقتصادي ینطوي على تحقیق نمو سریع دائم، أما شقھا 

إن وجدت، فالإنسان جوھر عملیة  الاجتماعي فھو متضمن توفیر حیاة كریمة للإنسان وتحسینھا
 التنمیة لأنھا تنطلق منھ لتصل إلیھ أي ھو وسیلتھا وغایتھا.

 تعریف التنمیة الاقتصادیة .1
 التعاریف المقدمة للتنمیة الاقتصادیة نجد ما یلي:من بین 

ھي إلا عملیة حضاریة شاملة ترتبط بخلق أوضاع جدیدة ومتطورة،  "التنمیة الاقتصادیة ما •
الالتزام بتحقیق التغیر من  وھذا غیر طبیعي ویعتمد اعتمادا كبیرا على جدیة صانعي القرار في

Fالمجالات الاقتصادیة والاجتماعیة"؛ واقع متخلف إلى واقع متطور ومتقدم في كافة

1 
"العملیة التي تجري من خلالھا زیادة الدخل الوطني خلال مدة طویلة من الزمن، وأن النتیجة  •

العامة العملیة،ھو النمو في الناتج الوطني للاقتصاد، وعند التركیز على النمو في الناتج الوطني 
Fلأخیرة لعملیة التنمیة "؛فقط فإننا نأخذ بوجھة النظر الشاملة للنتائج ا

2 
"التنمیة في جوھرھا زیادة الدخل الوطني وانعكاس ھذه الزیادة على الدخل الفردي مما یمكن  •

من ارتفاع مستوى معیشة المواطن وتوزیع مكاسب التنمیة بشكل عادل وتصمیم الخدمات 
Fوالمرافق العامة "؛

3 
 ومما سبق نستطیع أن نستخلص التعریف الموالي:

الاقتصادیة ھي تلك العملیة الحضاریة، التي تتمیز بالشمولیة والاستمراریة في تغییر  التنمیة
الأوضاع السائدة إلى الأحسن خاصة ما تعلق بالجانب الاقتصادي، مما یخلق تراكم في 
المكاسب، وھذا یبرز من خلال الزیادة المستمرة في الدخل الوطني عموما ونصیب الفرد 

 غایتھا في نفس الوقت.خصوصا، لأنھ وسیلتھا و
 

 أھداف التنمیة الاقتصادیة .2
تسعى كل دولة إلى رفع مستوى معیشة سكانھا، ولیس ھناك شك أن أھداف التنمیة تختلف 
من دولة لأخرى ویعود ذلك إلى ظروف الدولة وأوضاعھا الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة 

الدول النامیة في خططھا الإنمائیة، وحتى السیاسیة، ولكن ھناك أھدافا أساسیة تسعى إلیھا 
 4ویمكن حصر أھم ھذه الأھداف الأساسیة في الآتي:

تعتبر زیادة الدخل الوطني من أول أھداف التنمیة الاقتصادیة على زیادة الدخل الوطني:  -أ 
الإطلاق، وذلك من خلال إتاحة الفرص للحصول على احتیاجاتھم من مأكل وملبس وحمایة، 

الحقیقي للتنمیة والمتمثل في الفقر، وانخفاض مستوى المعیشة، بالإضافة إلى وھذا راجع للدافع 

حربي محمد موسى عریقات، التنمیة والتخطیط الاقتصادي، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار البدایة،  1
 .63م، ص2014

عبد الجبار محمود العبیدي، خرافة التنمیة والتنمیة البشریة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار الحامد للنشر  2
 .23م، ص2012والتوزیع، 

تنمیة الاقتصادیة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، ولید الجبوسي، أسس ال 3
 .09م، ص 2009

 .68حربي محمد موسى عریقات، المصدر مذكور سابقا، ص 4
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أي توسیع نطاق الاختیارات  5زیادة نمو عدد السكان غیر المتماشیة مع النمو الاقتصادي.

الاقتصادیة والاجتماعیة المتاحة للأفراد والأمم، وذلك عن طریق تخلیصھم من العبودیة 
علاقتھم مع الناس والدول بل أیضا تحریرھم من قوى الجھل  والاعتمادیة، ولیس فقط في

 6والمأساة الإنسانیة.
یجب أن تسعى التنمیة الاقتصادیة إلى توسیع قاعدة الھیكل التوزیع في الھیكل الإنتاجي:  -ب 

الإنتاجي لأن التنمیة الاقتصادیة لا تقتصر على مجرد زیادة الدخل الوطني وزیادة متوسط 
في بعض القطاعات الھامة من الناحیة الاقتصادیة والفنیة، كما یجب على  نصیب الفرد التوسع

الدولة بناء الصناعات الثقیلة إن أمكن ذلك من أجل أن تمد ھذه الصناعات الاقتصاد الوطني 
بالاحتیاجات اللازمة ومن أھم المشاكل التي تعاني منھا الدول النامیة والتي تسعى التنمیة 

 7لتحسینھا.
ولا شك بأن ھذا الھدف الاستراتیجي ستقلال الاقتصادي وتعزیز الاعتماد على الذات: تحقیق الا -ج 

یعد من أھم المطالب لكي تتحول تبعیة ھذه الأمة للعالم غیر الإسلامي في الأمور الجوھریة إلى 
حالة الاستقلال الاقتصادي واحترام الذات والتدرج في بناء القوة والسلطان، ونعتقد بأن تحقیق 

Fستقلال الاقتصادي وتعزیز الاعتماد على الذات لابد أن یشملا المستویات التالیة.الا

8 
 :المصادر الداخلیة لتمویل التنمیة .3

یعد التمویل من أھم الأسس التي یقوم علیھا استقرار الاقتصاد لأنھ یساعد في الحفاظ 
الاقتصادیة، سواء كان التمویل على التوازنات المالیة الكلیة إضافة إلى استمراریة عملیة التنمیة 

محلي أو أجنبي، حیث جرت العادة في الدول النامیة أنھا تعتمد على المصادر الخارجیة وذلك 
راجع إلى القصور الشدید والفجوة الكبیرة بین المدخرات المحلیة واستثماراتھا أو یكون مصدره 

 محلي، وتتنوع ھذه المصادر إلى ما یلي:
تمثل مدخرات القطاع العائلي في الفرق بین الدخل المتاح وھو الدخل لي: مدخرات القطاع العائ -أ 

بعد دفع الضرائب الشخصیة وبین الإنفاق على أوجھ الاستھلاك المختلفة، وتعتبر مدخرات 
القطاع العائلي أھم مصادر الادخار في الدول النامیة مقارنة بالدول المتقدمة، وتأخذ مدخرات 

 9ة أھمھا:القطاع العائلي عدة صور
 المدخرات التعاقدیة (أقساط التأمین، المعاشات، حصیلة الصنادیق المختلفة...الخ)؛ 
 الأصول النقدیة الخاصة بالأفراد (الودائع الجاریة والآجلة)؛ 
 الاستثمار المباشر في اقتناء الأصول الحقیقیة مثل الحلي والمجوھرات والأراضي؛ 
 .سداد الدیون ومقابلة التزامات سابقة 

 

حالة الجزائر، أطروحة الدكتوراه، غیر منشورة، كلیة  -موسى سعداوي، دور الخوصصة في التنمیة الاقتصادیة  5
 .4م، ص2007م/2006دیة، جامعة الجزائر، العلوم الاقتصا

میشیل تودارو، تعریب محمود حسن حسني، محمود حامد محمود، التنمیة الاقتصادیة، الطبعة الأولى، دار  6
 .59م، ص 2006المریخ للنشر، الریاض، السعودیة 

 .71حربي موسى عریقات، المصدر مذكور سابقا، ص 7
 .127، صم2006في الاقتصاد الإسلامي، دار الفجر، القاھرة،  ، المنھج التنموي البدیلصالح صالحي 8
سحر عبد الرؤوف سلیم، عبیر شعبان عبده، قضایا معاصرة في التنمیة الاقتصادیة، الطبعة الأولى، الناشر قسم  9

 .180م، ص 2013الاقتصاد ـكلیة التجارةـ جامعة الإسكندریة، مصر، 
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ترتبط ارتباطا وثیقا بالنشاط الاقتصادي، أي كلما زادت أھمیة ھذا مدخرات قطاع الأعمال:  -ب 

النشاط زادت معھ المدخرات والعكس صحیح؛ في الواقع دراسة مدخرات قطاع الأعمال تتطلب 
 التمییز بین مدخرات القطاع الخاص ومدخرات القطاع العام.

غیر الموزعة التي تحتجزھا شركات المساھمة فقط تتمثل في الأرباح مدخرات القطاع الخاص:  -ج 
دون غیرھا من الشركات، أي كلما زاد ما یتحقق للشركات من أرباح زادت مدخراتھا وتعتبر 

 مدخرات قطاع الأعمال الخاص أھم مصادر الادخار في الدول المتقدمة.
وكة تعود لھا، تؤول مباشرة للحكومة أي أن أرباح المشروعات المملمدخرات القطاع العام:  -د 

وعلیھ فإن مدخرات ھذا القطاع یمكن أن تزداد عن طریق مكافحة الإسراف والضیاع 
الاقتصادي، والعمل على رفع الإنتاجیة والعكس إذا ارتفعت تكالیف الإنتاج بسبب انخفاض 
مستوى الكفاءة الإنتاجیة أو تقادم الآلات وتدھور مستوى الإدارة أو غیر ذلك، فالنتیجة تكون 

Fنكماش الأرباح لا محالة.ا

10 
تعتبر الضرائب الوسیلة التي یتم بموجبھا تمویل جزء من الدخول لدى الأفراد الضرائب:  -ه 

والشركات إلى الحكومة، لأن ھذه الضرائب تستخدمھا الحكومة لأغراض الإنفاق الجاري 
ق التنمیة وكذلك لأغراض الاستثمار، وأن النوع الثاني من الإنفاق ھو الذي یساعد على تحقی

Fویرفع معدل نمو الناتج ونمو تراكم رأس المال.

11 
إن مصطلح التمویل بالعجز، أو ما یسمى أحیانا التمویل  التمویل بالعجز (التمویل التضخمي): -و 

التضخمي، یشیر إلى قیام الحكومة بتوفیر التمویل لأغراض الاستثمار، وذلك من خلال طبع 
تمان من قبل البنوك بدون الحاجة إلى وجود ادخار مسبق؛ النقود من قبل الحكومة أو توسیع الائ

وتلجأ الحكومة إلى التمویل بالعجز عندما ترید تغطیة العجز الحاصل في الموازنة العامة، وذلك 
من أجل دفع النمو الاقتصادي من خلال الإنفاق الحكومي والذي تغطیھ من خلال طبع النقود أو 

البنوك التجاریة، إن ھذا النوع من التمویل یجعل الاستثمار  بیع الأوراق المالیة التي تصدرھا
  12یتجاوز الادخار المتاح وبالتالي یولد نوعا من التضخم.

یقصد بھ ذلك التمویل الذي یتم عن طریق الجھاز المصرفي المحلي، الذي التمویل المصرفي:  -ز 
التمویلیة الطویلة یعتبر المصدر الأساسي في تمویل التنمیة الاقتصادیة، فالاحتیاجات 

والمتوسطة الأجل تحصل علیھا المؤسسات والشركات والأفراد عن طریق سوق رأس المال 
في صورة إصدار سندات وأذون الخزینة وعقود وقروض، بینما الاحتیاجات التمویلیة قصیرة 
الأجل من قروض وتسھیلات عن طریق سوق النقد، حیث تقوم المصارف التجاریة بأشكالھا 

لفة بھذه المھمة (تقدیم قروض وتسھیلات قصیرة الأجل) لكن ھذا لا یعني أن تستثنى المخت
Fالمصارف التجاریة من عملیة تقدیم قروض متوسطة الأجل.

13 
ونظرا إلى تنوع المصادر المالیة المحلیة التي تمول التنمیة الاقتصادیة، نتفق على أن 

والتي یمكن توفیرھا من مصادر مختلفة التمویل المحلي ھو: "كل الموارد المالیة المتاحة 

مویل التنمیة الاقتصادیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم جمعون نوال، دور النظام المصرفي في ت 10
 .41م، ص2005م/2004الاقتصادیة جامعة الجزائر،

 .192م، ص 2007مدحت القریشي، التنمیة لاقتصادیة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  11
 .193مدحت القریشي، المصدر مذكور سابقا، ص 12
 .43جمعون نوال، المصدر مذكور سابقا، ص  13
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لتمویل التنمیة الاقتصادیة داخل القطر الواحد والتي تھدف في الأخیر إلى تحقیق أو الوصول 

 14إلى تنمیة اقتصادیة شاملة، وتعزیز الاستقلالیة الاقتصادیة للدولة".
 

 ثانیا: السیاسة المالیة
ف لرفع أو خفض الطلب الكلي من إن السیاسة المالیة ھي مجموعة تدابیر حكومیة تھد

السلع والخدمات في المجتمع بقصد بلوغ أھداف السیاسة العامة للدولة، التي تستخدم فیھا آلیات 
خولھا لھا المشرع، نجد منھا التحكم في الضرائب كما ونوعا، تغییر في قیمة الإنفاق العمومي، 

على التسھیلات الائتمانیة وضع إجراءات إضافیة كطرح السندات العمومیة أو إجراءات 
 كقروض الاستھلاكیة مثلا.

 تعریف السیاسة المالیة: .1
لقد اجتھد الاقتصادیون في تقدیم مجموعة متنوعة من التعاریف كل حسب توجھ لكنھا 

 تشترك معظمھا في خصائص مشتركة ولذ سوف نقدم تعاریف التالیة.
المالیة العامة من برامج الإنفاق "بینما یعرفھا البعض بأنَّھا سیاسة استخدام أدوات 

والإیرادات العامة لتحریك متغیرات الاقتصاد الكلي مثل الناتج القومي، العمالة، الادخار، 
الاستثمار، وذلك من أجل تحقیق الآثار المرغوبة وتجنب الآثار غیر المرغوبة فیھا على كل من 

 15یرات الاقتصادیة."الدخل والناتج القومیین ومستوى العمالة وغیرھا من المتغ
"السیاسة التي تتبعھا الحكومة في شأن تحصیل الإیرادات العامة التي تغطي النفقات 
العامة، ولذلك فإن ھذه السیاسة تشمل المجالات التي تفرض فیھا الضرائب المباشرة وغیر 
 المباشرة والدرجة التي تفرض بھا، فضلا علن الضرائب المفروضة على الواردات من السلع

 16الأجنبیة."
"السیاسة المالیة ھي استخدام أنشطة حكومیة مالیة معینة في تنمیة واستقرار الاقتصاد، 
وھذه الأنشطة ھي أدوات السیاسة المالیة، الضرائب، الإنفاق، إدارة الدین، المیزانیة العامة، 

 17ویجب أن تنسق وتدمج مع الضوابط النقدیة والاقتصادیة وضوابط الائتمان."
 السیاسة المالیة: أھداف .2

 18وللسیاسة المالیة أھداف عدیدة یمكن إیجازھا كما یلي:
  زیادة الدخول والتكوین الرأسمالي والنمو الاقتصادي أي استغلال الأمثل للموارد والإمكانات

 المتاحة؛
  تحقیق التوظیف الكامل عن طریق إقامة مشاریع مختلفة من قبل المؤسسات العامة والخاصة

 جدوى حاجة السوق من التخصصات المختلفة في مجالات كثیرة كالمھندس مثلا؛ودراسة مدى 
  تحقیق استقرار الأسعار أي التعاون والتنسیق بین السیاسة المالیة والنقدیة في استخدام الأدوات

 الملائمة لمواجھة التضخم والركود الاقتصادي؛ 

عبد المطلب عبد الحمید، التمویل المحلي والتنمیة المحلیة، الطبعة الأولى، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  14
 .22م، ص 2001

 محمود حسین الوادي، زكریاء أحمد عزام، المالیة العامة والنظام المالي في الإسلام، دار المیسرة للنشر 15
 . 182م، ص2000والتوزیع، عمان، 

 .270م، ص1992حسین عمر، الموسوعة الاقتصادیة، دار الفكر العربي، القاھرة، الطبعة الرابعة،  16
محمد حلمي الطوابي، أثر السیاسة المالیة الشرعیة في تحقیق التوازن المالي العام في الدولة الحدیثة، دار الفكر  17

 .8الجامعي الإسكندریة، ص
 .246م، ص2014بي محمد موسى عریقات، مبادئ الاقتصاد الكلي، دار البدایة، الطبعة الأولى، عمان، حر 18
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 جتماعیة في استغلال الموارد لینعم إعادة توزیع الدخول، ویقتضي ھنا العدالة الاقتصادیة والا

جمیع المواطنین بالرفاھیة الاقتصادیة أي استغلال الموارد المتاحة في كافة الأقالیم والمناطق 
 دون استثناء.

 
 الاستقرار المالي .3

یعد الحفاظ على الاستقرار المالي من بین الأھداف الھامة لسیاسة العامة للدول خاصة منھم 
لأنھ ھو جوھر إعداد السیاسات الاقتصادیة، بل أن مختلف تقاریر الھیئات  الدول النامیة، وذلك

الدولیة خاصة المالیة منھا والنقدیة تعتبره من أھم المؤشرات الدالة على صلابة وبیئة 
اقتصادیات الدول وبغیة الوصول التي التعریف الشامل للاستقرار المالي لابد أن نقوم بتعریج 

 19 ر المالي:على أھم مبدأ الاستقرا
الاستقرار المالي كمفھوم واسع: أن یشمل مختلف مكونات النظام المالي كالبنیة التحتیة،  -أ 

المؤسسات، والأسواق، فتعثر أي مكون واحد سیؤدي إلى زعزعة استقرار النظام ككل، وھذا 
 ما یستدعي إتباع رؤیا نظامیة.

یعني فقط أن یحقق التمویل الكافي دوره في عدم نسیان فعالیة أنظمة الدفع: الاستقرار المالي لا  -ب 
تخصیص الموارد والمخاطر، وتعبئة الادخار، وتسھیل تراكم الثروة والتنمیة والنمو، ولكن 

 یجب یعني أیضا كفاءة أنظمة الدفع.
دور انضباط السوق المحلیة: مفھوم الاستقرار المالي لا یعني فقط غیاب أو عدم حدوث الأزمة  -ج 

ولكن أیضا یعني أن یكون النظام المالي قادر على احتواء مثل ھذه الاضطرابات، المالیة الفعلیة 
قبل تشكل ھذه الأخیرة تھدیدا للنظام المالي في حد ذاتھ أو تنتقل لتمس العملیات الاقتصادیة، من 

 خلال التصحیح الذاتي للسوق.
سائر المحتملة على التأثیر على الاقتصاد الحقیقي: یجب تحلیل الاستقرار المالي تبعا للخ -د 

 الاقتصاد الحقیقي.
یجب أن یكون دینامیكي: إن تحلیل الاستقرار المالي ظاھرة مستمرة لذا یجب ربط الاستقرار  -ه 

 بسكون والجمود.
 

 تمویل السیاسة المالیة .4
العجز في الموازنة وفي الإنفاق عن طریق بیع السندات الحكومیة إن الحكومة تقوم بتمویل 

مة)، أو من خلال طبع النقود الجدیدة أو من خلال الضرائب الجدیدة، أو (الاقتراض من العا
الدولة ولذا نجد التزام أخلاقي اتجاه النظام حیث أن " 20نستخدم جمیع ما سبق من الوسائل.

مسؤولة عن القیام بعملیة التنمیة الاقتصادیة، كما أنھا مسؤولة عن المشاریع الضروریة للمجتمع التي قد 
 21الأفراد إما لكبر حجمھا أو عدم خبرتھم بھا، كالأنشطة المتعلقة بتنمیة الثروات الطبیعیة."یحجم عنھا 

 
 

، 2003/2011ذھبي ریمة، الاستقرار المالي النظامي بناء مؤشر تجمیعي لنظام المالي الجزائري للفترة  19
 .17، ص2012/2013، 2ةأطروحة دكتورا، غیر منشورة كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة قسنطین

سعید سامي الحلاق، محمد محمود العجلوني، النقود والبنوك والمصارف والمركزیة، الیازوري، عمان،  20
 .276م، ص2010

الموازنة العامة في الاقتصاد الإسلامي، جدة: المعھد الإسلامي للبحوث والتدریب، البنك الإسلامي سعد بن حمدان اللحیاني،  21
 .207-203ص ص  ،205ص  م،1997للتنمیة، 
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 فعالیة السیاسة المالیة .5

تتمیز السیاسة المالیة بإتباع وتنوع مجالات تأثیرھا خاصة في الأقطار النامیة فیمكن عن 
 22طریق ھذه السیاسة التأثیر على:

  والاستثمار في السلع الرأسمالیة بصورة خاصة وذلك عن طریق حجم الاستثمار بصورة عامة
زیادة الإنفاق الحكومي والإعفاءات أو الامتیازات الضریبیة التي تمنح لاستثمارات في مجالات 

 معینة دون غیرھا؛
  مدى وفرة المؤسسات الخدمیة التي تزود المواطنین بما یحتاجونھ من خدمات مختلفة وبالتالي

 را ھاما في تحدید مستوى الرفاھة الاقتصادي والاجتماعي في القطر؛فإنھا تلعب دو
  مدى وفرة فرص العمل للمواطنین وتأمین حصولھم على الحد الأدنى للدخل یحقق لھم مستوى

 معیشي مناسب، وذلك عن طریق الاستغلال الأمثل للموارد؛
 المتحققة وعدم الاعتماد  تنویع مصادر الدخل الوطني بتنویع مجالات استثمار الفوائض المالیة

 على مصدر واحد كأساس لدخل الوطني كما ھو الحال في الأقطار العربیة النفطیة والأخرى.
وتبقى فعالیة السیاسة المالیة محدودة في ظل "العولمة المالیة ونمو السریع في 

أسواق مالیة المبدلات المالیة الدولیة عن طریق زیادة الاستثمارات الأجنبیة المباشرة، وإنشاء 
 23تتدفق فیھا الرسامیل قصیرة الأجل بین الدول من دون قیود تذكر علیھا."

 ثالثا: الإنفاق العام
 تعریف الإنفاق العام .1

"تشمل كافة النفقات التي تقوم بھا الدولة، أو المؤسسات العامة، الوطنیة والمحلیة بغض 
الوظیفة التي یصدر عنھا الإنفاق في ذلك النظر عن الصفة السیادیة أو السلطة الآمرة أو طبیعة 

 24من مواكبة لتطور دور الدولة وتوسعھ".
"النفقة العامة ھي جزء من المال یمكن أن یكون نقدیا أو عینیا، تقوم الدولة أو من ینوب 

 25عنھا، بإخراجھ قصد تحقیق نفع عام حقیقي".
 26بقصد تحقیق منفعة عامة"."تعرف النفقة العامة بأنھا مبلغ نقدي یقوم بإنفاقھ شخص عام 

 27"تلك المبالغ النقدیة التي تقوم الدولة بإنفاقھا لإشباع الحاجات العامة".
"الإنفاق الحكومي ھو كمیة الدولارات التي تنفق عل كل المستویات الحكومیة لشراء السلع 

 28والخدمات، والمدفوعات التحویلیة، ومدفوعات الفائدة".
 ادیة للنفقات العامةالتقسیمات العلمیة والاقتص .2

یقصد بالتقسیمات العلمیة والاقتصادیة للنفقات العامة تلك التقسیمات التي تستند إلى معاییر 
علمیة تظھر فیھا الطبیعة الاقتصادیة بوضوح شدید، ومن الطبیعي أن تتعدد تقسیمات الإنفاق 

 .254م، ص 2014حربي محمد موسى عریقات، مبادئ الاقتصاد الكلي، دار البدایة، الطبعة الأولى، عمان،  22
 .43م، ص 2011حسن كریم حمزة، العولمة المالیة والنمو الاقتصادي، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان،  23
 .72م، ص2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، محمد محرزي عباس، اقتصادیات المالیة العامة 24
 .503م، ص 2006صالح صالحي، المنھج التنموي البدیل في الاقتصاد الاسلامي، دار الفجر، القاھرة،  25
 .27م، ص2003سوزي عدلي ناشد، المالیة العامة، منشورات الحلبي، بیروت،   26
 .260م، ص2011المیسرة، عمان،  محمد شاكر عصفور، أصول الموازنة العامة، دار 27
 . 362م، ص2013روبرت بارو، الاقتصاد الكلي، دار الفكر، عمان،  28
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كل تقسیم یستند إلى معیار العام، بالنسبة للاقتصادیین، أو من جانب الدولة أو أجھزتھا، حیث أن 

 29معین، ومن أھم ھذه التقسیمات ما یلي:
 النفقات الحقیقیة والنفقات التحویلیة؛ -أ 
 التقسیم الوظیفي للإنفاق العام؛ -ب 

 .النفقات الاقتصادیة 
 .النفقات الإداریة 
 .النفقات الاجتماعیة 

 النفقات العادیة والغیر عادیة؛ -ج 
 النفقات المحلیة والغیر المحلیة؛ -د 

 العوامل المؤثرة في الإنفاق العام .3
تعود أھمیة النفقات العامة باعتبارھا الوسیلة الأساسیة ضمن السیاسة التي تستخدمھا الدولة 
في تحقیق الدور الذي تقوم بھ في المیادین المختلفة، أي أن النفقات العامة ترسم حدود نشاط 

داد دور الدولة في النشاط الاقتصادي الدولة الاقتصادي والاجتماعي، لذلك فھي تتسع عندما یز
 30وتضیق عندما ینحصر ھذا الدور.

ونجد عدة عوامل تحدد وتوجھ الإنفاق العمومي تنطلق من عدة جوانب تبنى على 
 نظرات مختلفة موضحة من خلال الشكل الموالي:

 
 ): رسم بیاني یوضح العوامل المؤثرة في الإنفاق العام01شكل رقم (

 .23ص، المصدر مذكور سابقا، محمدبن عزة  المصدر:
 

 أسباب نمو النفقات في البلدان النامیة .4
 31یمكن تحدید أسباب نمو النفقات العامة في البلاد المتخلفة في العناصر التالیة

تاتي محمد، أثر الإنفاق العام على الاستثمار الخاص، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة  29
 . 8-9، ص ص 2009/2010، 3وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

د، ترشید الإنفاق العام بإتباع منھج الانضباط بالأھداف، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، بن عزة محم 30
 .22. ص2009/2010وعلوم التسییر، جامعة آبي بكر بلقاید، تلمسان، 

، -حالة الجزائر–سعد أولاد العید، ترشید سیاسة الإنفاق العام دراسة لظاھرة عجز الموازنة العامة للدولة  31
، 2012/2013، 3طروحة دكتوراه، غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر أ

 .94ص

العوامل المؤثرة في الإنفاق 
 العام

 :المقدرة المالية للدولة

 المقدرة التكليفية -
 المقدرة الإقتراضية -

 تقلبات مستوى النشاط
 الاقتصادي وعلاقته
 بالدورة الاقتصادية

)حساسية الانفاق العام(  

:الفلسفة الاقتصادية  

نمط الدولة الحارسة  -  
نمط الدولة المتدخلة -  
نمط الدولة المنتجة -  
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 التصدي لقضایا التنمیة ومواجھة التخلف؛ 
 سیاسة التمویل بالعجز ودورھا في مفاقمة العجز الموازني؛ 
  بازدیاد النفقات العامة؛التضخم وعلاقتھ 
 خدمة أعباء الدیون الخارجیة وعلاقتھا بالنفقات العامة؛ 
 موقع البلدان النامیة في البنیان الاقتصادي العالمي؛ 
 .عدم ترشید الإنفاق العام 

وفي الأخیر نقول أن الإنفاق العام ھو أنجع الآلیات التي تستخدمھا السیاسة المالیة، خاصة 
البترولیة، ذلك لأن الضرائب مثلا تكون أكثر نفعا منھا في الدول المتقدمة، ذلك في الدول 

لھیكلھا المتنوع إضافة إلى الحصیلة المعتبرة، وأكثر من ذلك كلھ تملك نسیج صناعي وخدمي 
 تفتقر لھ الدول البترولیة النامیة. الضخم، تكون للإجراءات الضریبة أثر البالغ علیھ وھذا ما

 طبیقي: عرض مشكلة تزاید نفقات المنشئات العامة وآلیة تمویلھا في الجزائرالجانب الت
 في ظل انھیار أسعار البترول

 أولا: عرض الجوانب الإحصائیة للمشكلة
 تقلبات أسعار البترول .1

تتغیر أسعار البترول دوریا، حیث نجد أنھا لا تستقر عند مستوى محدد، رغم توفر  
نتاجیة، لأن ھناك مجموعة من العوامل المتداخلة والمتنوعة في الاحتیاطات وزیادة القدرة الإ

كل الجوانب، إما تؤثر على العرض أو على الطلب، وھذا ما یدفع أسعار البترول إلى الارتفاع 
أو الانخفاض، ویمكن أن ینخفض إلى غایة أن یحدث صدمة بترولیة، وعلى العموم شھدت 

سابقا في مستویات متدنیة، تصل أحیانا إلى التساوي  أسعار البترول تطورا ملحوظا، حیث كانت
مع تكالیف الإنتاج، والجزائر كغیرھا من الدول البترولیة عانت من تقلبات أسعار البترول، 

الذي أدخل الاقتصاد الجزائري في دوامة، كان من أھم نتائجھا التوجھ  1986خاصة بعد أزمة 
إرھاصات تلك الفترة تعاود الرجوع مرة ثانیة وذلك إلى المدیونیة الخارجیة، ولكن الملاحظ أن 

 اعتماد على تدني أسعار البترول.
 ).2016فیفري  - 1999): تطور تقلبات أسعار البترول (01جدول رقم (

 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 السنوات

 تطور أسعار
 البترول
 (دولار)

17.48 28.60 24.90 25.30 28.94 38.63 54.33 65.40 74.40 

فیفري  2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات
2016 

 تطور أسعار
 البترول
 (دولار)

99.06 61.60 79.90 113.8
7 

110.7
2 

109.1
0 99.68 52.79 433.8 

 .2016، وتقاریر الأخیرة 2014مجلة الأوبك للعدد  المصدر:
لقد أثرت الظروف الدولیة بعد الربیع العربي، خاصة في تدني أسعار البترول إضافة إلى 
تخلى الولایات المتحدة الأمریكیة عن حصتھا في الأسواق العالمیة، مما أدى إلى تزاید العرض 
الدولي للبترول، وتعنت بعض دول الأعضاء في الأوبك بعدم تخفیض من الكمیة المنتجة خاصة 
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خلیجیة، كل ھذه المعطیات دفعت أسعار البترول إلى انھیار مما أنذر إلى حدوث أزمة الدول ال

لائحة في الأفق، خاصة في الدول النامیة التي تمثل المواد الطاقویة من صادراتھا السواد 
 الأعظم.

 تزاید نفقات التجھیز والمشاریع العامة الھادفة لتنمیة الاقتصادیة  .2
والبحوث العلمیة عن وجود رابط أو علاقة إن لم نقل أثر العوائد تؤكد الكثیر من الدراسات 

المالیة البترولیة على الجانب الاجتماعي، وذلك للدور الذي تلعبھ عن طریق توزیعھا، أو سیاسة 
الانفاقیة في توجیھ أو تحدید المتغیرات الاجتماعیة وخاصة ما تعلق تحدیدا بالاستھلاك والحد 

البطالة والاستھلاك من أھمیة بالغة، نجد فیما یخص السیاسة الانفاقیة أن  من البطالة ولما تملكھ
الدول المتقدمة تقوم بتقدیم إحصائیات دوریة، وذلك بغیة معرفة مسار التنمیة الاقتصادیة لأن 
التنمیة لیست حسابات اقتصادیة فقط بل أن الجانب الاجتماعي یعتبر من أھم مؤشرات نجاح 

 تصادیة.عملیة التنمیة الاق
تطور نفقات المشاریع العامة إلى نفقات التجھیز في الجزائر من سنة  ):02الجدول رقم (

 2014إلى  2000
 ملیون دینار الوحدة:

 نفقات التجھیز السنوات
النفقات على 
المشاریع 

 العامة
 نفقات التجھیز السنوات

النفقات على 
المشاریع 

 العامة
2000 290.239 67.744 2008 1.932.040 572.979 
2001 415.500 102.727 2009 2.788.434 1.012.836 
2002 509.678 128.215 2010 3.337.952 1.727.900 
2003 613.724 152.008 2011 2.475.487 921.198 
2004 572.657 170.452 2012 2.849.854 1.587.927 
2005 543.994 170.746 2013 2.240.159 1.227.042 
2006 2.376.868 1.272.021 2014 2.744.317 1.139.648 
2007 1.477.667 482.836    

 : اعتمادا على قوانین المالیة لسنوات المذكورةالمصدر
إن المتأمل لتطور أرقام الجدول السابق، خاصة ما تعلق بالنفقات على المنشآت العامة  

بمرحلة جدیدة، فیما یخص الأفكار المطبقة (الاقتصادیة، الاجتماعیة)، یدرك أن الجزائر تمر 
في الجانب الاقتصادي فما تعلق بالتنمیة الاقتصادیة انتھجت نظریة النمو المتوازن 
لــ"نیركسیھ" التي تھدف إلى خلق جبھة عریضة من الاستثمارات الصناعیة والفلاحیة، 

تصادي فھدفت إلى رفع الخدمیة، أي تطویر جمیع القطاعات في آن واحد. أما قضیة النمو الاق
معدلھ من خلال تبني سیاسة انفاقیة تعتمد على الفكر الكینزي، وتجلى ھذا في مخطط طویل 
الأجل تبنتھ الجزائر في قضیة التنمیة، حیث قسم إلى ثلاث مراحل أو برامج كتالي، برنامج دعم 

)، وفي 2009-2005)، ثم برنامج التكمیلي لدعم النمو (2004-2001الإنعاش الاقتصادي (
)، الذي یعتبر من أضخم البرامج التنمویة تكلفة 2014-2010الأخیر برنامج التنمیة الخماسي (

 في الجزائر.
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 خصائص الاقتصاد الجزائري .3

إن الاقتصاد الجزائري یتمیز بعدة خصائص ھي في الواقع سلبیات تحسب علیھ لیس  
الاقتصادي، ھیكل میزان المدفوعات، ارتباط معظم لھ خاصة ما تعلق بالموازنة العامة، التنوع 

القطاعات وتأثرھا بقطاع واحد، التأثر السریع بالأزمات المالیة والاقتصادیة الدولیة وسوف 
 نلخص ھذه الخصائص كتالي:

 المحروقات تمثل المصدر الرئیسي للدخل الوطني؛ 
 الحقیقة؛ الدولة المسؤولة عن معظم الخدمات الاجتماعیة بأقل من أسعارھا 
 ھیكل میزان المدفوعات مختل، حیث تشكل المحروقات أھم المواد المصدرة؛ 
 النفقات العامة في تزاید مستمر والجبایة البترولیة في تراجع مستمر، عجز مزمن؛ 
 قابلیة القطاع الخاص على تمویل النفقات الاستثماریة من خلال حجم الادخار الكبیر؛ 
 وف الاقتصادیة العالمیة من خلال ارتباطھ بتغیرات أسعار تبعیة الاقتصاد الجزائري لظر

 البترول.
 ثانیا: سندات الخدمات العامة كأحد الآلیات لتمویل العجز ودفع التنمیة الاقتصادیة

إن من أھداف ھذه الورقة البحثیة ھو إیجاد الأدوات المالیة المناسبة لتمویل الإنفاق 
ث عن طرق تغطیة ھذه الفجوة لأن ھذا الموضوع العمومي ولیس تحلیل أسباب العجز والبح

 یتطلب وقت خاصة ما تعلق بالھیكل العام للموازنة أي رفع الإیرادات العامة.
ومن العوامل التي تدعو لاستقرار الوضع الاقتصادي ھو زیادة الإنفاق العام أو المحافظة 

تذبذب في الإنفاق یؤدي إلى على مستوى معین، بغیة إبقاء أو زیادة الدخل الوطني، وأن أي 
خلل في التوظیف الكامل للموارد الذي ینجر عنھ تراجع حجم الإنتاج إضافة إلى ظھور بطالة 
مزمنة، ویتم علاج ذلك أساسا عن طریق النشاط الاستثماري الحكومي في المشروعات العامة 

مداخیلھا نتیجة تھاوي (الاقتصادیة، الاجتماعیة)، وبما أن الجزائر تعاني من تدھور مستمر في 
 أسعار البترول لابد من إیجاد الحلول السریعة والناجعة بھدف عدم تعطیل التنمیة الاقتصادیة.

إن نجاح آلیات ونماذج السیاسات المالیة تعتمد بشكل كبیر على تفاعل الأطراف المساھمة 
ي یعرف أن استحقاقھا ومتدخلة في ھذه الآلیات، وباعتبار دراستنا ھذه تتطرق إلى السندات والت

لا یكون بأرباح بل بالفوائد وھذا ما یجعل منھا منفرة الإقبال خاصة بین المجتمع الجزائري لھذا 
عرضنا في دراستنا شھادات أو سندات الخدمات العامة والتي تخلو من الفوائد الربویة بل تشمل 

 خدمات عامة على فترات طویلة.
 سندات الخدمات العامة: 

الحكومة عند تأدیتھا الخدمات المختلفة أن تحصل على الربح، بعكس الدور لاستھدف 
الإنتاجي الذي تقوم بھ الحكومة عن طریق المؤسسات والھیئات الإنتاجیة التي تنشئھا، والتي 
تقوم بإنتاج السلع والخدمات لبیعھا للمستھلكین، بغرض الربح وتقسم الخدمات الحكومیة 

لقد سبقتنا العدید من  32م ثلاثة رئیسیة حسب طبیعتھا وأھدافھا.لأغراض التخطیط، إلى أقسا
الدول الإسلامیة من حیث التعامل بھذه الورقة، ولذلك نجد كثیر من الشھادات على سبیل المثال 

 33لا الحصر كتالي:
 شھادات ودائع استثمار: بیت التمویل الكویتي، البنوك الإسلامیة في السودان؛ 

 .193حسین عمر، المصدر مذكورا سابقا، ص 32
رحیم حسین، النقد والسیاسة النقدیة في إطار الفكریین الإسلامي والغربي، دار المناھج لنشر والتوزیع، عمان،  33

 .194م، ص2006
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 الأوقاف والمقدسات الإسلامیة في الأردن؛ سندات المقارضة: وزارة 
 شھادات المعاملات الإسلامیة: بنك مصر للمعاملات السلامیة؛ 
 شھادات استثمار البنك الإسلامي لتنمیة: وھي مخصصة لتمویل تجارة البنوك؛ 
 شھادات المشاركة لأجل محدد: تصدرھا البنوك والمؤسسات التمویلیة في باكستان؛ 
 ویل لھیئة الاستثمار: بنغلادیش؛شھادات صنادیق التم 
 .شھادات القرض الحسن: وعي قصیرة الأجل أصدرتھا حكومة مالیزیا 

 
 :ولإعطاء أمثلة عن مثل ھذه الخدمات

 خدمة الكھرباء والغاز تصدره سونلغاز ویكون معد على كمیة معینة من الكھرباء والغاز  سند
كیلو واط من الكھرباء 500.000دج تحسب فیھ 20.000إلى أجل مسمى، مثال شراء السند 

تستحق خلال ثلاث سنوات، تمنح لصاحبھ نصف استھلاكھ للغاز مجانا طول ھذه المدة. 
 وتستحق عن طریق الخصم المباشر من فاتورة الزبون.

  دج 7.500سند لتنقل في وسائل النقل العام (القطار، الترامواي، میترو)، مثال یكون مبلغھ بــ
 ي السنة الواحدة. عند كل رحلة تشطب الخانة المخصصة لذلك.رحلة ف 120یتكون من 

  سند النقل البري للمسافرین لقد أنشئت الدولة شركة وطنیة لنقل البري للمسافرین تمس معظم
أرجاء الوطن ولذلك أیضا نفترض أن الدولة تطرح سندات النقل البري خاصة في الثكنات 

 كلم.6.000دج لــ 4.000والجامعات ویكون مثلا مبلغھ 
  لتر من الماء 90.000سند خدمة المیاه تصدره الجزائریة للمیاه، یمكن أن یحصل صاحبھ على

 ج.د5.000مقابل 
  سندات الطریق السریع حیث یستطیع مستخدم ھذه الطریق أن یتخلص من الدفع الدوري بأن

 أي ستخدم لسنة واحدة فقط.دج 17.000یحصل على سند سنوي یقدر بــ 
الخدمات العامة التعلیمیة الصحیة ومن أھم ما یزید في تداول ھذه السندات وغیرھا من 

ھي فتح مواقع الكترونیة لتدولھا، وغیره ووضع ومضات إشھاریة في التلفزیون مثلا، مع 
 الاستمرار في الإصدار لي استحقاقات طویلة.

 : من أھداف المرجوة من ھذه السندات
  المنشآت العامة) بحیث تأثر على الفجوة في الموازنة العامة؛تغطیة النفقات العامة (نفقات 
 تجنیب الاقتصاد الجزائري لتشنجات على الأقل في الأمد القصیر؛ 
 تحسن وتوجیھ عملیة التنمیة الاقتصادیة في الجزائر نحو الأفضل؛ 
 تمویل المشروعات الآنیة حتى تنضج المشروعات السابقة؛ 
 امل لتلك المؤسسات، وتغطیة مصروفاتھا.المساھمة في زیادة رأس مال الع 

 قضیة تداول ھذه السندات من الوجھ الشرعي:
سندات الخدمات العامة سندات قابلة لتداول لأنھا مبنیة على عقد الإجارة فلیس فیھا 
شرط القبض من قبل المستأجر الذي یحق لھ أن یؤجر ما استأجر قبل قبضھ، فلا تنطبق ھنا 

ع بیع المسلم فیھ قبل قبضھ، لأن الإجارة ملك للمنفعة، فھي تملك عند أحكام السلم، التي تمن
الإجارة ولا یشترط فیھا القبض لأن قبض المنفعة یكون باستھلاكھا، وقد اتفق الفقھاء على أن 
للمستأجر أن یؤِجر ما استأجره وإن اختلفوا في بعض شروط ذلك، فمنھم من قال بحق المؤجر 

ن لا یؤجر غیره، والجمھور ذھب على أنھ لیس للمؤجر ذلك، لأنھ أن یشترط على المستأجر أ
قید على ملك تام للمستأجر حصل علیھ بالعقد، والناس مسلطون على ما یملكون، ومنھم من 
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اشترط قبض العین المؤجر قبل جواز تأجیرھا ثانیة، ولكن الجمھور اجمع على عدم اشتراط 

 34ذلك.
 الخاتمة

أن تقوم المدخرات الخاصة، والمتمثلة في سندات الخدمات  وفي الأخیر نشیر أنھ لابد
العمومیة، من خلال تفاعل كل الأطراف وخاصة المكتتبین والمؤسسات العمومیة، بدورھم 
بأكمل وجھ خاصة في تمویل المشاریع التنمویة، التي تحتاج في الوقت الراھن إلى مصادر 

 حتیاطات المالیة.تمویل، في ظل التراجع الرھیب للمداخیل وتأكل الا
إن سندات الخدمات العمومیة سوف تشكل على الأقل في الوقت الراھن آلیة فعالة، في 
توجیھ المدخرات الخاصة من جھة وبناء الثقة بین المدخرین والمؤسسات المالیة من جھة ثانیة، 

احة خاصة بعد قضیة الخلیفة، لأن الأزمة تتطلب لفكھا جھود كل الأطراف الفاعلة في الس
 الاقتصادیة.

وبغیة الوصول إلى الأھداف المرجوة، یتعین على السلطة المركزیة إعطاء حریة أكبر 
للمؤسسات الاقتصادیة العمومیة، في البحث عن طرق تمویلھا، خاصة مع ما یتماشى مع الدین 

ائر، والعرف، بھدف نجاح ھذه الآلیات، وتعزیز وتثمین قدرة الأسواق المالیة والنقدیة في الجز
والسعي إلى خلق طرق استثمار إسلامیة لامتصاص المدخرات المعطلة وإعادة توجیھھا للدورة 

 الاقتصادیة.
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 مناخ الاستثمار في الجزائر للاستثمار الأجنبي المباشر لجاذبیة دراسة تقیمیة

 
 أ.د  بوشنافة الصادق
 أ. بن لكحل محمد أمین

 المدیـة جامعة
 

 ملخص:
یرك��ز ھ��ذا البح��ث عل��ى دراس��ة الاس��تثمار الأجنب��ي المباش��ر وتقی��یم من��اخ الاس��تثمار ف��ي 
الجزائ���ر م���ن خ���لال المؤش���رات الدولی���ة والإقلیمی���ة، بالإض���افة إل���ى دراس���ة  أھ���م المتغی���رات 
الاقتص��ادیة الت��ي ت��ؤثر ف��ي ج��ذب الاس��تثمار الأجنب��ي المباش��ر إل��ى الجزائ��ر م��ن خ��لال نم��وذج 

أن الجزائ�ر ل�م تص�بح بع�د موق�ع د، حی�ث توص�لنا م�ن خ�لال البح�ث إل�ى الانحدار الخطي المتعد
جذب مھم للاستثمار الأجنبي المباشر سواء من حیث حجم  تدفقات الاستثمار الواردة إلیھ�ا رغ�م 
تحس���ن بع���ض المتغی���رات الاقتص���ادیة بھ���ا، أو م���ن حی���ث وض���عیة من���اخ الاس���تثمار بھ���ا وفق���ا 

 للمؤشرات الدولیة والإقلیمیة. 
الاس�تثمار الأجنب�ي المباش�ر، من�اخ الاس�تثمار، بیئ�ة أداء الأعم�ال، الاقتص�اد  الكلمات المفتاحیة:

 الجزائري.
Abstract: 
              This research focus on foreign direct investment and to check 
for investment climate in Algeria through using the international and 
regional index. In addition, this study tries to study the most important 
economic variables which have an impact in attracting foreign direct 
investment in Algeria by using the multiple regressions. 
This study found that Algeria is not an attractive site for the foreign 
direct investment due to the lack of investment flows, although the 
improvement in some economic variables or the status of investment 
climate according to the international and regional index. 
Keywords: foreign direct investment, investment climate, business 
environment, Algerian economy. 

 
لقد أصبح الاستثمار الأجنبي المباشر مصدرا مھما من مص�ادر التموی�ل الدولی�ة لك�ل دول         

الع��الم بع��دما كان��ت الق��روض الخارجی��ة المص��در الرئیس��ي ف��ي تموی��ل ب��رامج التنمی��ة ف��ي ال��دول 
والت��ي جعل��ت المؤسس��ات المالی��ة  1982ة الدولی��ة س��نة النامی��ة إل��ى ح��ین انفج��ار أزم��ة المدیونی��

المقرضة تعید النظر في سیاساتھا الإقراضیة وأضفت علیھ�ا جمل�ة م�ن الش�روط القاس�یة، الأم�ر 
الذي دفع بالدول الراغبة في الاستدانة إلى تغییر نمط وطبیعة مصادر التمویل، وھنا بدأت الدول 

ائل لتمویل التنمیة الاقتص�ادیة بھ�ا حی�ث اتجھ�ت ھ�ذه النامیة عامة والجزائر خاصة تبحث عن بد
الدول إلى إزالة القیود المفروضة على ھذا الن�وع م�ن الاس�تثمار، وف�ي ظ�ل زی�ادة المنافس�ة ب�ین 
مختلف الدول لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر لاسیما مع بروز ظاھرة العولمة المالیة وتراج�ع 

دول تس�عى لتحس�ین مناخھ�ا الاس�تثماري لیك�ون أكث�ر دور الدولة ف�ي الاقتص�اد، أص�بحت ك�ل ال�
جاذبیة للاستثمارات الأجنبیة المباشرة من خلال تكییف أوض�اعھا الاقتص�ادیة وم�نح المزی�د م�ن 
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المزایا والحوافز والضمانات للمستثمر الأجنبي والعم�ل عل�ى تحس�ین بیئ�ة الأعم�ال بھ�ا لم�ا لھ�ذا 

ل المضیفة أھمھا تمویل التنمیة الاقتصادیة والتخفی�ف النوع من الاستثمارات من مزایا ھامة للدو
من البطالة والحد من عجز موازین المدفوعات ونقل التكنولوجیة والخبرة الفنیة والمعرفیة، ھ�ذا 

ما مدى  جاذبیة مناخ الاس�تثمار للاس�تثمار الأجنب�ي المباش�ر  یقودنا إلى طرح الإشكالیة التالیة:
 في الجزائر؟

 الإشكالیة نقسم ھذا العمل إلى المحاور التالیة: وللإجابة على ھذه
 ماھیة مناخ الاستثمار والاستثمار الأجنبي المباشر. .1
 تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر الواردة إلى الجزائر. تطور .2
 وضعیة مناخ الاستثمار في الجزائر وفقا للمؤشرات الدولیة والإقلیمیة. .3
 الاستثمار الأجنبي المباشر الواردة إلى الجزائر. أثر المتغیرات الاقتصادیة على تدفقات .4

 . ماھیة مناخ الاستثمار والاستثمار الأجنبي المباشر.1
 .مدخل لمناخ الاستثمار:1-1
 والظ�روف الأوض�اع مجم�ل عل�ى أن�ھ الاس�تثمار من�اخ یع�رف.تعریف مناخ الاستثمار: 1-1-1

 إیجاباً  أو سلباً  والظروف الأوضاع وتأثیر تلك الاستثماریة، العملیة فیھ تتم الذي للمحیط المكونة
كما من  .الاستثمارات واتجاھات حركة على وبالتالي الاستثماریة المشروعات نجاح فرص على

شأنھ أن یؤثر في اتجاھات تدفق رؤوس الأموال وتوظیفھ�ا، فالوض�ع السیاس�ي لل�دول وم�دى م�ا 
ز ب�ھ م�ن فاعلی�ة وكف�اءة ونظامھ�ا الق�انوني یتسم بھ م�ن اس�تقرار، بتنظیماتھ�ا الإداری�ة، وم�ا تتمی�

ومدى وضوحھ وثباتھ وتوازن ما ینطوي علیھ من حقوق وأعب�اء، وسیاس�ات ال�دول الاقتص�ادیة 
وإجراءاتھ�ا، وطبیع�ة الس�وق وآلیات�ھ ومكونات�ھ م�ن بن�ى تحتی�ة وعناص�ر الإنت�اج، وم�ا تتمی�ز ب�ھ 

لن�ا وض�عیة المن�اخ الاس�تثماري الدول من خصائص جغرافیة، ودیموغرافیة، كلھا عوام�ل تمث�ل 
 .1لأي دولة

یتك�ون المن�اخ الاس�تثماري م�ن مجموع�ة م�ن المكون�ات یمك�ن .مكونات مناخ الاستثمار: 1-1-2
 اختصارھا فیما یلي:

فكلما كانت ھذه الأنظم�ة مواتی�ة للاس�تثمار كلم�ا أدت أ) النظام الاقتصادي والبیئي والمؤسسي: 
كلم�ا ك�ان النظ�ام الاقتص�ادي متجھ�ا إل�ى الحری�ة الاقتص�ادیة وآلی�ات فإلى جذبھ وزیادة معدلاتھ، 

السوق كلما كان جاذباً للاستثمار والعكس صحیح. والأھم أن النظام الاقتصادي یعمل م�ن خ�لال 
النظام السیاسي، وھذا یرتبط بمدى الاستقرار السیاسي فكلم�ا ك�ان النظ�ام السیاس�ي مس�تقراً كلم�ا 

العكس صحیح. ویرتبط الاستقرار السیاسي بالاستقرار الأمني، فكلما كان كان جاذباً للاستثمار و
النظام الأمني مس�یطراً عل�ى الأم�ن كلم�ا ك�ان جاذب�اً للاس�تثمار والعك�س ص�حیح. بالإض�افة إل�ى 
النظام البیئي وھو مجوعة الق�یم والع�ادات والتقالی�د الت�ي یتك�ون منھ�ا المجتم�ع، فكلم�ا كان�ت ھ�ذه 

كلما كانت مشجعة وجاذبة للاستثمار وكلما كانت س�لبیة كلم�ا كان�ت ط�اردة ل�ھ. المكونات إیجابیة 
وأیضا النظام المؤسسي فكلما كان النظ�ام الإداري یتمی�ز بسلاس�ة الإج�راءات ووض�وحھا وع�دم 
وجود تعقیدات مكتبیة ومعوقات إداریة كلما كان جاذباً للاستثمار والعكس ص�حیح، وكلم�ا كان�ت 

 بتصرف بالاعتماد على: 1
الاس�تثماري،  المن�اخ دع�م ف�ي والمتوس�طة الص�غیرة المؤسس�ات عب�د المجی�د تیم�اوي  ومص�طفى ب�ن ن�وي، دور -

العربی�ة، جامع�ة حس�یبة ب�ن ب�وعلي  ال�دول ف�ي والمتوس�طة الص�غیرة المؤسس�ات تأھی�ل متطلب�ات :ال�دولي الملتق�ى
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 . 8، ص 2007جویلیة  5-4اخ استثماري وأعمال مصرفیة الكترونیة)، جامعة فیلادلفیا، الأردن، والمالیة ( نحو من
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س��تثمار تتمی��ز بالكف��اءة الإداری��ة والتنظیمی��ة كلم��ا كان��ت جاذب��ة للاس��تثمار الإدارة المختص��ة بالا

والعكس صحیح. كما أن توافر نظام معلومات استثماریة یتیح البیان�ات والمعلوم�ات الاس�تثماریة 
للمستثمرین بالصورة التفصیلیة المطلوبة وبالدقة المناسبة وف�ي الوق�ت المناس�ب، كلم�ا أدى ذل�ك 

 .  2مار، والعكس صحیحإلى جذب الاستث
وھي عبارة عن القانون الرئیسي للاس�تثمار ف�ي أي دول�ة م�ن ب) قوانین وتشریعات الاستثمار: 

ال�دول بغ��ض النظ�ر ع��ن مس�میاتھ، بالإض��افة إل�ى مجموع��ة الق�وانین والتشری��ـعات المكمل�ة مث��ل 
ین الم�ؤثرة عل�ى قـانون النقد الأجنبي والبنوك، وقانون الضرائب والجمارك، وغیرھا م�ن الق�وان

قرارات الاستثمار. وقانون الاستثمار والقوانین المكملة غالبا ما تنطوي على مج�الات الاس�تثمار 
وتنظیم الاس�تثمار ف�ي ال�داخل والاس�تثمار ف�ي المن�اطق الح�رة، وتح�دد مجموع�ة م�ن الض�مانات 

 .  3والمزایا والإعفاءات للاستثمار
وھنا نعني بالدرجة الأولى السیاسات الاقتصادیة على المس�توى الكل�ي  ج) السیاسة الاقتصادیة:

والمتمثل��ة ف��ي السیاس��ة المالی��ة والسیاس��ة النقدی��ة وسیاس��ة التج��ارة الخارجی��ة، وكلم��ا كان��ت ھ��ذه 
السیاس��ات مرن��ة، واض��حة، وغی��ر متض��اربة الأھ��داف، تتمی��ز بالكف��اءة والفعالی��ة، تت��واءم م��ع 

دیة عل��ى مس��توى الاقتص��اد ال��وطني، وعل��ى مس��توى التح��ولات التغی��رات والتح��ولات الاقتص��ا
 .4العالمیة، كلما كانت جاذبةً للاستثمار والعكس صحیح

 . الاستثمار الأجنبي المباشر.1-2
یتمثل الاستثمار الأجنبي المباشر في ممارسة . تعریف الاستثمار الأجنبي المباشر: 1-2-1

ق ھذا النوع من الاستثمار انتقال التكنولوجیا المال الأجنبي لنشاط في بلد آخر، حیث یراف
والخبرات التقنیة إلى البلد المضیف من خلال ممارستھ لسیطرة وإشراف مباشرین على النشاط 

الاستثمار الأجنبي  (OCDE)الاقتصادیة  والتنمیة التعاون وتعرف منظمةالمشروع المعني. 
المباشر بأنھ تحریر حركات رؤوس الأموال الدولیة، حیث أن  الاستثمار الأجنبي المباشر ھو 

 قائمة أو جدیدة مؤسسة في المساھمة مؤسسة، أو توسیع أو ذلك الاستثمار القائم من خلال إنشاء
عبارة عن  المباشر لأجنبيا الاستثمار أن یعتبر فإنھ الدولي، النقد لصندوق أما بالنسبة قبل. من

 وطني اقتصاد في حصول كیان اقتصادي في اقتصاد ما على مصلحة دائمة بمؤسسة مقیمة
الأجنبي والمؤسسة  المستثمر بین الأجل طویلة علاقة وجود على المصلحة ھذه وتنطوي آخر،

 یكونحیث  إضافة إلى تمتع المستثمر الأجنبي بدرجة كبیرة من النفوذ في إدارة المؤسسة.
 مال رأس أسھم من أو أكثر  %10نسبة  الأجنبي المستثمر حین یمتلك مباشرا الاستثمار
رأیا في  المستثمر لإعطاء كافیة عادة الحصة ھذه وتكون فیھا، عدد الأصوات ومن المشروع

 5إدارة المؤسسة.

عب��د الحمی��د عب��د المطل��ب، السیاس��ات الاقتص��ادیة عل��ى مس��توى الاقتص��اد الق��ومي (تحلی��ل كل��ي)، مجموع��ة النی��ل  2
 .193، 192، ص 2003العربیة، مصر، 

الاقتصادیة على مس�توى الاقتص�اد الق�ومي (تحلی�ل كل�ي)، مرج�ع س�بق ذك�ره، عبد الحمید عبد المطلب، السیاسات  3
 .194،195ص 

 .194،195نفس المرجع، ص  4
 بتصرف، بالاعتماد على: 5
العربیة: دراسة مقارنة (  الاقتصادیة البیئة في المباشر وغیر المباشر الأجنبي محمد، الاستثمار الله حسب أمیرة -

 .19، ص 2005صر)، الدار الجامعیة، مصر، تركیا، كوریا الجنوبیة، م
محمد عبد العزیز عبد الله عبد، الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول الإسلامیة في ضوء الاقتصاد الإسلامي،  -

 . 18، ص 2005الطبعة الأولى، دار النفائس للنشر والتوزیع، الأردن، 
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الأجنبیة أشكال الاستثمارات  وتباینت تعددتلاستثمار الأجنبي المباشر: . أشكال ا1-2-2

 لكل شكل، یمكننا أن الممیزة الخصائص وحسب النسبیة والأھمیة النوع حسب وذلك المباشرة
 فیما یلي: نذكر أھمھا

یعتبر الاستثمار المشترك بمثابة مشروع یمتلكھ أو یشارك فیھ طرفان  :الاستثمار المشتركأ) 
صر على حصة رأس المال أو أكثر، من دولتین مختلفتین بصفة دائمة، والمشاركة ھنا لا تقت

 ، والخبرة وبراءة الاختراع و العلامات التجاریة...الخ.فقط، بل تمتد أیضا إلى إدارة المشروع
ومن خلال ھذا المفھوم یمكن القول بأن ھذا النوع من الاستثمارات الأجنبیة المباشرة ینطوي 

 :على الجوانب التالیة
أحدھما وطني والآخر أجنبي لممارسة نشاط اتفاق طویل الأجل بین طرفین استثماریین،  -

 إنتاجي داخل حدود دولة المضیفة.
 یمكن للطرف الوطني أن یكون شخصیة معنویة تابعة للقطاع العام أو الخاص. -

وتجدر الإشارة أنھ في كل حالة من الحالات السابقة، لا بد أن یكون لكل طرف من أطراف 
 6المشروع.الاستثمار حق المشاركة في إدارة 

وفي الواقع نجد أن الدول النامیة قد لجأت إلى إنشاء ھذا النوع من الاستثمارات الأجنبیة 
المباشرة، نظرا لكونھ وسیلة مراقبة على الشركة متعددة الجنسیات التي تعمل في إقلیمھا، حیث 

رأس المال،  لوحظ میدانیا الخطر الذي قد ینجم عن المستثمر الأجنبي عندما یمتلك أكبر قدر من
 فمثلا نجد أن الدول الاشتراكیة سابقا معظمھا ومن بینھا الجزائر، تسمح بشكل وحید من أشكال

    .7من قیمة المشروع % 49الاستثمار الأجنبي المباشر بمساھمة أجنبیة لا تتعدى  
یعتبر ھذا النوع من الاستثمارات ب) الاستثمارات المملوكة بالكامل للمستثمر الأجنبي: 

الأجنبیة المباشرة أكثر تفضیلا من طرف الشركات متعددة الجنسیات، وتجدر الإشارة ھنا إلى 
. إن 8أن اكتساب الحیازة لا یتحقق إلا بعد الوصول إلى حد حق المراقبة (بلوغ عتبة الملكیة)

تفضیل الشركات متعددة الجنسیات لھذا النوع من الاستثمارات الأجنبیة المباشرة یقابلھ في 
واقع تردد، بل الرفض في بعض الأحیان، من طرف الدول النامیة المضیفة، إذ أنھا لا تقبل ال

بالترخیص الكامل لملكیة المشروع الاستثماري، بسبب خوفھا من التبعیة الاقتصادیة وما یترتب 
علیھا من آثار سیاسیة على الصعیدین المحلي والدولي، إلى جانب الحذر من احتمالات الوقوع 

إلا أن ھناك بعض الدول النامیة في  الة احتكار الشركات المتعددة الجنسیات لأسواقھا.في ح
شرق آسیا وأمریكا اللاتینیة، وحتى في إفریقیا تمنح فرصا للشركات متعددة الجنسیات بالتملك 
المطلق للمشروع الاستثماري كوسیلة تمكنھا من جذب المزید من الاستثمارات الأجنبیة 

حیث أن زیادة حدة المنافسة بین الدول  الكثیر من مجالات النشاط الاقتصادي،المباشرة في 

، ص 2003الكلیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، عبد المجید قدي،  المدخل إلى السیاسات الاقتصادیة  -
251. 

OCDE, définitions des références détaillées des investissements internationaux, France, 
1983, P14.-  

عبد السلام أبو قحف، الأشكال والسیاسات المختلفة للاستثمارات الأجنبیة، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  6
 .16-15، ص 1989

فارس فضیل، الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول  النامیة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم  7
 .29، ص1998الاقتصادیة وعلوم التسییر، الجزائر، 

8 Denis Tersen et Jean Luc Bricaut, L'investissement international, Edition Armand 
colin, France, 1996, p8. 
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النامیة وحتى الدول المتقدمة لجذب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة أدى بالكثیر من حكومات 
الدول النامیة إلى الترخیص للشركات متعددة الجنسیات بالتملك المطلق للمشروعات 

تدفق الاستثمارات وجذب المزید من المستثمرین الأجانب، وھذا  الاستثماریة كوسیلة لتحفیز
بعدما تشابھت الكثیر من الدول النامیة في طبیعة الامتیازات والتسھیلات التي تقدمھا لجذب 

 .9الاستثمار الأجنبي المباشر
ھذه المشروعات قد تأخذ شكل اتفاقیة بین الطرف الأجنبي ج) مشروعات أو عملیات التجمیع: 

طرف الوطني (عام أو خاص)، یتم بموجبھا قیام الطرف الأول بتزوید الطرف الثاني وال
بمكونات منتج معین (سیارة مثلا)، لتجمیعھا لتصبح منتجا نھائیا وفي معظم الأحیان خاصة في 
الدول النامیة، یقدم الطرف الأجنبي الخبرة والمعرفة اللازمة والخاصة بالتصمیم الداخلي 

لعملیات وطرق التخزین والصیانة ...الخ. والتجھیزات الرأسمالیة في مقابل للمصنع وتدفق ا
ونشیر ھنا أن مشروعات التجمیع قد تأخذ شكل الاستثمار المشترك أو  عائد مادي یتُفق علیھ.

 .  10شكل الاستثمار المملوك بالكامل لمشروع الاستثمار للطرف الأجنبي
یھدف ھذا النوع من الاستثمار إلى تشجیع إقامة مناطق  د) الاستثمار في المناطق الحرة:

صناعات تصدیریة كون التصدیر یدر أرباحا بعملة أجنبیة تؤدي إلى زیادة في الدخل وتحسین 
میزان المدفوعات بالإضافة إلى مزایا أخرى مثل زیادة فرص عمل محلیة ونقل تكنولوجیا 

 .11ة المحلیةحدیثة وتدریب وتطویر الإطارات الإداریة والفنی
 . تقییم مناخ الاستثمار في الجزائر.2

بذلت الجزائر مجھودا كبیرا منذ تسعینیات القرن الماضي من أجل إنش�اء من�اخ اس�تثماري ملائ�م 
وبیئة أعمال بسیطة وسھلة، حیت تم إص�دار ق�وانین خاص�ة بتنظ�یم الاس�تثمار، كم�ا ق�دمت عدی�د 

جانب، بالإضافة إلى تحس�ن الوض�ع الأمن�ي و حال�ة الحوافز و المزایا للمستثمرین الوطنیین والأ
من الاستقرار السیاسي، سجلنا أیضا تحسن عدید المتغیرات الاقتصادیة الكلی�ة وتط�ور ف�ي حال�ة 

 ،البنیة الأساسیة الاقتصادیة والاجتماعیة
ویمك��ن تق��دیم نظ��رة ع��ن تط��ور أھ��م . تط��ور أھ��م المؤش��رات الاقتص��ادیة ف��ي الجزائ��ر:  2-1

 لاقتصادیة الكلیة في الجزائر من خلال الجدول التالي:المؤشرات ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .22عبد السلام أبو قحف، الأشكال والسیاسات المختلفة للاستثمارات الأجنبیة، مرجع سبق ذكره، ص 9
 .25، 24نفس المرجع، ص  10
، ص 2014حالات دراسیة، المعھد العربي للتخطیط، مارس  –نواف أبو شمالة، الاستثمار الأجنبي والتنمیة  11

18. 
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 تطور أھم المتغیرات الاقتصادیة الكلیة في الجزائر خلال الفترة ): 01الجدول رقم (

)2002-2012.( 

 السنوات

الناتج 
المحلي 
الإجمالي 
(ملیار 
 دولار)

 السكان
(ملیون 
 نسمة)

معدل 
التضخم 

(%) 

الحساب 
الجاري 
(ملیار 
 دولار)

عجز 
الموازنة 
العامة 
(ملیار 
 دولار)

سعر 
صرف 
الدینار 
مقابل 
الدولار 
(متوسط 
 الفترة)

 الصادرات
(ملیار 
 دولار)

الدین 
الخارجي 
(ملیار 
 دولار)

الاحتیاطات 
الدولیة 
(ملیار 
 دولار)

2002 56,8 30,9 1,4 8,59 0,132 77,215 18.720 22,571 25,15 
2003 67,9 31,4 4,3 5,55 5,67 79,682 24.460 22,642 35,45 
2004 85,3 31,9 4 10,19 6,05 77,395 32.220 23,353 45,69 
2005 103,2 32,9 1,4 21,18 12,22 73,36 46.330 20,6 59,16 
2006 117,02 33,5 2,3 28,92 15,84 73,276 54.740 17,191 81,46 
2007 134,9 34,1 3,7 30,631 6,39 69,367 60.590 5,795 114,97 
2008 171 34,6 4,9 34,44 14,045 64,57 79.146 5,921 148,09 
2009 137,2 35,3 5,7 0,401 -9,816 72,644 45.080 5,687 155,11 
2010 161,8 36 3,9 12,2 -2,9 74,403 57.219 5,681 162,2 
2011 198,8 36,7 4,5 17,68 -2,4 72,938 72.880 4,405 182,2 
2012 209,3 37,5 8,9 12,3 -10,7 77,535 71.622 3,8 190,7 

 من إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات: المصدر:

 ).2012-2002، لسنوات الفترة (التقریر الاقتصادي العربي الموحدصندوق النقد العربي،  -
 .2013، مارس النشرة الإحصائیة الثلاثیةبنك الجزائر،  -
الاقتصاد العربي ومستقبلھ في ضوء  المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات،  -

 .2014، العدد الفصلي الأول، الكویت، مارس المستجدات الإقلیمیة والدولیة
   http://data.worldbank.orgبیانات البنك الدولي، من الموقع الالكتروني:  -

  م��ن الموق��ع الالكترون��ي:   UNCTADبیان��ات م��ؤتمر الأم��م المتح��دة للتج��ارة والتنمی��ة 
http://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx 

 
x الجدول السابق مدى تحسن المؤشرات الاقتصادیة والمالیة الكلیة في ویمكن ملاحظة من خلال

 )، ویمكن إجمال أھم ھذه التطورات في النقاط التالیة:2012-2002الجزائر خلال الفترة (
ملی�ار دولار س�نة  209.3إل�ى  2002ملیار دولار س�نة  56.8ارتفع الناتج المحلي الإجمالي من  •

فاع أسعار البترول، وأیض�ا إل�ى ب�رامج التنمی�ة المطبق�ة خ�لال ویعود ھذا التحسن إلى ارت 2012
الفت��رة، لتحت��ل الجزائ��ر المرتب��ة الخامس��ة عربی��ا م��ن حی��ث قیم��ة الن��اتج المحل��ي الإجم��الي س��نة 

2013.F

12 
%  4.1سجلت ھذه الفترة استقرار معدلات التضخم ف�ي نس�ب مقبول�ة حی�ث بل�غ متوس�ط الفت�رة   •

نتیج��ة لتفعی��ل دور السیاس��ة النقدی��ة ف��ي  2015س��نة  %5م��ع توق��ع اس��تمرارھا تح��ت مس��توى 
 الاقتصاد.

الاقتصاد العربي ومستقبلھ في ضوء المستجدات  وائتمان الصادرات،المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار  12
 .06الإقلیمیة والدولیة، مرجع سبق ذكره، ص 
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)، مقابل تسجیل عج�ز م�وازني ابت�داء 2008-2002سجلت الموازنة العامة فائضا خلال الفترة ( •

مم�ا ی�دل عل�ى  2014ملی�ار دولار س�نة  10.22-، حیث تم تس�جیل عج�ز بقیم�ة  2009من سنة 
زانیة العامة، بالإضافة إلى تسجیل زی�ادة معتب�رة ف�ي التأثیر الواضح للإیرادات النفطیة على المی

 ).2014-2009قیمة النفقات العامة التي تعلقت أساسا بالبرنامج الخماسي (
بالإض��افة إل��ى تحس��ن مؤش��رات الأداء الخ��ارجي، حی��ث ارتفع��ت قیم��ة الص��ادرات الس��لعیة م��ن  •

دل نم��و س��نوي بمع�� 2012ملی��ار دولار س��نة  71.622إل��ى  2002ملی��ار دولار س��نة 18.720
 2012% كان اغلبھا صادرات نفطیة حیث شكلت الإیرادات البترولی�ة س�نة 17.50متوسط بلغ  

، كما س�جل الحس�اب الج�اري فائض�ا طیل�ة الفت�رة، 13% من إجمالي الإیرادات العامة65.3نسبة 
ملی���ار دولار كمتوس��ط للفت���رة  16.6رغ��م ھ��ذا س���جلنا انخفاض��ا لأداء الحس���ابات الجاری��ة م��ن 

ویعود ھذا إلى انخفاض قیم�ة الص�ادرات  201414ملیار دولار لسنة  6.8-) إلى 2002-2012(
ملی�ار دولار  0.6ملی�ار دولار وارتف�اع تكلف�ة ال�واردات بقیم�ة  8.5حیث س�جلنا انخف�اض بقیم�ة 

. كما سجلنا ارتفاع في احتی�اطي الص�رف الأجنب�ي خ�لال ھ�ذه الفت�رة 2014و 2013بین عامین 
،  كم��ا 2012ملی��ار دولار س��نة  190.7إل��ى  2002ملی��ار دولار س��نة  25.15حی��ث ارتف��ع م��ن 

ملی��ار دولار س��نة  3.8إل��ى  2002ملی��ار دولار س��نة  22.5انخفض��ت قیم��ة ال��دین الخ��ارجي م��ن 
 ، وھذا راجع بشكل أساسي إلى ارتفاع أسعار البترول خلال نفس الفترة.2012

لتق�دیم ص�ورة لیمی�ة لمن�اخ الاس�تثمار: . وضعیة الجزائر ف�ي أھ�م المؤش�رات الدولی�ة والإق2-2
واضحة عن حالة المناخ الاستثماري في الجزائر وذلك من خ�لال أھ�م المؤش�رات الدولی�ة لتقی�یم 

 جودة البیئة الاستثماریة.
سلس�ة تق�اریر  2004یصدر البنك الدولي منذ سنة . المؤشر العام لسھولة أداء الأعمال: 2-2-1

إلى توفیر أساس موضوعي لفھم طبیع�ة البیئ�ة الإجرائی�ة لأنش�طة تشمل بیئة أداء الأعمال تھدف 
دولة عربیة والعمل عل�ى تحس�ینھا، حی�ث ی�تم قی�اس  19دولة من بینھا  189الأعمال التجاریة لـ 

اث��ر عملی��ة وض��ع الل��وائح والإج��راءات الحكومی��ة عل��ى أنش��طة الأعم��ال التجاری��ة. حی��ث یق��اس 
وس�ط عش�ر مؤش�رات فرعی�ة وھ�ي: ب�دء المش�روع، مؤشر س�ھولة أداء الأعم�ال عل�ى أس�اس مت

استخراج تراخیص البناء، الحصول على الكھرباء، تسجیل الممتلكات، الحصول على الائتم�ان، 
حمایة المستثمرین، دفع الضرائب، التجارة عبر الح�دود، إنف�اذ العق�ود وتس�ویة ح�الات الإعس�ار 

 كما ھو موضح في الجدول التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .388، ص 2013صندوق النقد العربي، التقریر الاقتصادي العربي الموحد لسنة  13
العدد الفصلي  ،2015المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات، آفاق الاقتصاد العربي لسنة  14

 .14، ص2015الأول، الكویت، مارس 
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 ): وضعیة الجزائر ضمن المؤشر العام لسھولة أداء الأعمال.02الجدول رقم(

 
 التغیر 2015 2014 

 7- 154 147 المؤشر العام لسھولة أداء الأعمال
 2- 141 139 بدء المشروع

 5- 127 122 استخراج تراخیص البناء
 3+ 147 150 الحصول على الكھرباء

 1- 157 156 تسجیل الممتلكات
 2- 171 169 الائتمانالحصول على 

 9- 132 123 حمایة المستثمرین
 2- 176 174 دفع الضرائب

 - 131 131 التجارة عبر الحدود
 - 120 120 إنفاذ العقود

 3- 97 94 تسویة حالات الإعسار 
Source: World Bank group, Le Site web:  http://www.doingbusiness.org  
من خلال الجدول السابق یتضح لنا المرتبة المتأخرة للجزائر ضمن ھذا المؤشر، حیث سجلنا 

، وھذا یدل على تعقید الإجراءات الإداریة 2015مراتب كاملة خلال سنة  7تراجعا بمقدار 
أخرى، رغم أن الجزائر  وتكلفتھا والوقت المستغرق لإتمامھا من قبل المستثمرین مقارنة بدول

قامت بتحدیث البنیة التحتیة لمیناء الجزائر العاصمة فیما یخص التجارة عبر الحدود، حیث 
إجراء سھلت بھ ممارسة  12تغیرا في بیئة أداء الأعمال منھا  15سجلت الدول العربیة نحو 

 9حو . طبقت الجزائر ن15إجراءات جعلت بیئة العمل أكثر صعوبة 3أنشطة الأعمال و 
 2005إجراءات في المؤشرات الفرعیة للمؤشر العام لسھولة أداء الأعمال خلال الفترة ما بین 

 كما ھو موضح في الشكل التالي: 2015و
  

 ).2015-2005): الإصلاحات المنفذة في الجزائر خلال الفترة (03الجدول رقم (
 عدد الإجراءات المؤشرات الفرعیة

 1 استخراج  تراخیص البناء
 1 تسجیل الممتلكات

 3 الحصول على الائتمان
 2 دفع الضرائب

 1 التجارة عبر الحدود
 1 تنفیذ العقود

 
المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان  من إعداد الباحثین بالاعتماد على بیاناتالمصدر:

الاستثمار، العدد ، نشرة ضمان 2015بیئة أداء الأعمال في الدول العربیة لعام الصادرات، 
 .10، ص2014الرابع، الكویت،  

، مرجع 2015المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات، بیئة أداء الأعمال في الدول العربیة لعام  15
 .09سبق ذكره، ص 
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 ).2015-2005): توزیع الإصلاحات المنفذة في الجزائر خلال الفترة (01الشكل رقم (

 
 ).03من إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الجدول رقم (المصدر:

 
) حسب 5015-2005(إصلاحات في الجزائر خلال الفترة  9توزعت الإصلاحات البالغ عددھا 

% وإصلاحین في  34إصلاحات في مؤشر الحصول على الائتمان بنسبة   3طبیعتھا ما بین 
% بینما كان فیھ إصلاح واحد في مؤشرات استخراج تراخیص 22مؤشر دفع الضرائب بنسبة 

 البناء، تسجیل الممتلكات، التجارة عبر الحدود وتنفیذ العقود، فیما خلت المؤشرات الأخرى من
% من إجمالي الإصلاحات 4.6أي إصلاح وھذا غیر كاف، حیث لم تمثل ھذه الإصلاحات إلا 

 المنفذة في الدول العربیة خلال نفس الفترة.
ھ��و مؤش��ر لقی��اس درج��ة ت��دخل الحكوم��ات ف��ي الاقتص��اد، . مؤش��ر الحری��ة الاقتص��ادیة: 2-2-2

عھ��د "ھیرت��اج فاوندیش��ن" وت��أثیر ذل��ك عل��ى الحری��ة الاقتص��ادیة لأف��راد المجتم��ع، یص��در ع��ن م
ویس��تند المؤش��ر إل��ى عش��رة  .199516بالتع��اون م��ع ص��حیفة "وول س��تریت جورن��ال" من��ذ ع��ام 

 عوامل وھي:
 السیاسة التجاریة (معدل التعریفة الجمركیة ووجود حواجز غیر جمركیة). -
 وضع الإدارة المالیة لموازنة الدولة (الھیكل الضریبي للأفراد والشركات). -
 القطاع العام في الاقتصاد.حجم مساھمة  -
 السیاسة النقدیة (معدل التضخم). -
 تدفق الاستثمارات الخاصة والاستثمار الأجنبي المباشر. -
 وضع القطاع المصرفي والتمویل. -
 مستوى الأجور والأسعار. -
 حقوق الملكیة الفكریة. -
 التشریعات والإجراءات الإداریة والبیروقراطیة. -
 أنشطة السوق السوداء. -

ه المكون��ات العش��رة أوزان��اً متس��اویة، ویحتس��ب المؤش��ر بأخ��ذ متوس��ط ھ��ذه المؤش��رات تم��نح ھ��ذ
 .17الفرعیة

 دلیل المؤشر:
 یدل على حریة اقتصادیة كاملة؛ ]1.95 -1[ •

 .18 ص ،2006الثالث، الكویت،  الفصلي ، العددنشرة ضمان الاستثمارالمؤسسة العربیة لضمان الاستثمار،  16
 .103، ص 2004، الكویت، 2004ة المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار، مناخ الاستثمار في الدول العربی 17
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 یدل على حریة اقتصادیة شبھ كاملة؛ ]2-2.95[ •
 یدل على حریة اقتصادیة ضعیفة؛  ]3-3.95[ •
 یدل على انعدام الحریة الاقتصادیة.  ]5.00 -4[ •

 ویمكن توضیح مكانة الجزائر ضمن ھذا مؤشر من خلال الجدول التالي: 

 )2015-2010(): مكانة الجزائر ضمن مؤشر الحریة الاقتصادیة خلال الفترة 04الجدول رقم (
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 48.90 50.80 49.60 51.00 52.40 56.90 نقاط المؤشر
 157 146 145 140 132 105 الترتیب عالمیا
 14 14 14 15 14 13 الترتیب عربیا

Source: The Heritage foundation, Index of economic freedom, le site web: 
www.heritage.org/index  

 

نقطة مئویة وھو رصید  48.9بـ  2015الاقتصادیة في الجزائر سنة سجلت درجة الحریة 
من  157أقل من كل المتوسطات الإقلیمیة والعالمیة، مما جعل الاقتصاد الجزائري في المرتبة 

دولة والمرتبة ما قبل الأخیرة بین الدول العربیة، حیث تراجعت الجزائر في المؤشر  177بین 
، وھذا بسبب انخفاض ملحوظ في حریة الاستثمار 2014بسنة  نقطة مئویة مقارنة 1.9بقیمة 

وإدارة الإنفاق العام والنقص التحرر من الفساد والحریة النقدیة. حیث نلاحظ من الجدول السابق 
أن الاقتصاد الجزائري كان على مسار تنازلي من الحریة الاقتصادیة خلال الفترة الماضیة، 

و قطاع الطاقة، بالإضافة إلى نقص الكفاءة التنظیمیة حیث انھ مرتبط بقطاع واحد فقط وھ
 وضعف الأسواق المفتوحة، ووجود قیود جمركیة وعرقلة القطاع الخاص.

 Political Risk-یصدر شھریا عن مجموعة . المؤشر المركب للمخاطر القطریة:2-2-3
Services )PRS(-  من خلال الدلیل الدولي للمخاطر القطریة– International Country 

Risk Guide )ICRG(-  لغرض قیاس المخاطر المتعلقة بالاستثمار، ویغطي 1980منذ عام ،
دولة عربیة. ویتكون المؤشر من ثلاثة مؤشرات فرعیة ھي: مؤشر  18دولة منھا  140المؤشر 

من المؤشر الركب)، مؤشر تقییم المخاطر الاقتصادیة  %50تقییم المخاطر السیاسیة ( یشكل 
ویقسم المؤشر المركب . 18)% 25)، مؤشر تقییم المخاطر المالیة (یشكل %25(یشكل 

للمخاطر القطریة الدول لخمس مجموعات حسب درجة المخاطرة، بحیث كلما ارتفعت درجة 
 المؤشر انخفضت درجة المخاطرة، كما یوضحھ الجدول التالي:

 ): درجات المؤشر المركب للمخاطر القطریة.05ول رقم (الجد
 التوصیـف درجة المؤشر (نقطة مئویة)

 درجة مخاطرة مرتفعة جدا 49.5من صفر إلى 
 درجة مخاطرة مرتفعة 59.5إلى  50من 
 درجة مخاطرة معتدلة 69.5إلى  60من 
 درجة مخاطرة منخفضة 79.5إلى  70من 
 منخفضة جدادرجة مخاطرة  100إلى  80من 

، الكوی��ت، 2005ةمن��اخ الاس��تثمار ف��ي ال��دول العربی��المؤسس��ة العربی��ة لض��مان الاس��تثمار،  المص��در:
 .64، ص 2005

 .97، ص 2007الكویت،  ،2007ةالمؤسسة العربیة لضمان الاستثمار، مناخ الاستثمار في الدول العربی 18
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فكلما ارتفع المؤشر یعني أن درجة المخاطرة انخفضت، و یمكن تقدیم وضعیة الجزائر ضمن 

 المؤشر المركب للمخاطر القطریة من خلال الجدول التالي: 
 

 ): وضع الجزائر ضمن المؤشر المركب للمخاطر القطریة.06(الجدول رقم 
 درجة المخاطرة التنقیط (نقطة مئویة) السنوات
 درجة مخاطرة مرتفعة 54.5 2000
 درجة مخاطرة معتدلة 62.5 2001
 درجة مخاطرة معتدلة 61.5 2002
 درجة مخاطرة معتدلة 63.75 2003
 درجة مخاطرة معتدلة 65.5 2004
 درجة مخا درجة مخاطرة 76 2005
 درجة مخاطرة منخفضة 77.25 2006
 درجة مخاطرة منخفضة 78.25 2007
 درجة مخاطرة منخفضة 77.5 2008
 درجة مخاطرة منخفضة 76.75 2009
 درجة مخاطرة منخفضة 70.75 2010
 درجة مخاطرة منخفضة 71.25 2011

من إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان المصدر: 
  من الموقع الالكتروني:  PRS Groupالصادرات، و بیانات 

www.Prsgrpup.com/ICRG  
 

كب للمخاطر القطریة خلال یمكن القول بأن الجزائر تحسنت في ترتبیھا ضمن المؤشر المر
الفترة الماضیة، لكنھا بقیت تتراوح بین درجة مخاطرة مرتفعة ومنخفضة وھذا یقودنا إلى القول 

بان الجزائر قامت فعلا بتحسین مناخھا الاستثماري، مما أدى إلى زیادة تدفقات الاستثمارات 
 الأجنبیة المباشرة خلال نفس الفترة.

تصدر منظمة الشفافیة الدولیة مؤشر  ر النظرة إلى الفساد):مؤشر الشفافیة (مؤش. 2-2-4
، كمؤشر مركب یعكس درجة محاربة الفساد 1995الشفافیة (مؤشر النظرة للفساد) منذ سنة 

مؤسسات  7منتجاً میدانیاً قامت بھ  14وتعزیز الشفافیة في ھذه الممارسات. ویستند المؤشر إلى 
المحلیین والأجانب والمتعاملین مع الإدارات الحكومیة دولیة مستقلة ترصد آراء المستثمرین 

 .19المعنیة والخبراء والمحللین حول الإجراءات المتبعة ودرجة المعاناة التي تعترضھم
 دلیل المؤشر:

 صفر (درجة فساد عالیة). •
 (درجة شفافیة عالیة). 10 •
 ).-النظرة للفساد–(مستویات متدرجة من الشفافیة  10 -مابین صفر •

 ).2014-2004والجدول التالي یوضح وضع الجزائر ضمن مؤشر الشفافیة خلال الفترة (
 

 .88، ص 2001، الكویت، 2001المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار، مناخ الاستثمار في الدول العربیة  19
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 ).2014-2004):وضع الجزائر ضمن مؤشر الشفافیة خلال الفترة (07الجدول رقم (

السنوا
 ت

200
4 

200
5 

200
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200
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200
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200
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201
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201
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201
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201
3 

201
4 

عدد 
 175 177 176 180 180 178 180 179 163 159 146 الدول

 100 94 105 112 105 111 92 99 84 97 97 الرتبة

 3.6 3.6 3.4 2.8 2.9 2.8 3.2 3 3.1 2.8 2.7 التنقیط
من إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات منظمة الشفافیة الدولیة، من الموقع المصدر: 

   www.transparency.orgالالكتروني: 

 3.6و 2.7) بین 2014-2004تراوح تنقیط الجزائر ضمن مؤشر الشفافیة الدولي خلال الفترة (
وھو تنقیط ضعیف یدل على وجود فساد كبیر وبیئة استثماریة غیر شفافة في الجزائر في ھذه 

بة من حیث الأھمیة فان الفساد یعتبر ثاني عق 2015 -2014الفترة، وحسب تقریر التنافسیة لعام 
 . 20%15.1% بعد الحصول على التمویل بنسبة 13.9في الجزائر بنسبة 

 
 الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر. تطور حجم.3

شھدت الجزائر خلال الفترة الأخیرة ارتفاعا ملحوظا في تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر 
 وھذا ما یوضحھ الشكلین التالیین: إلیھا، رغم ذلك تمیزت ھذه التدفقات بالتذبذب 

-2001):تطور تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر خلال الفترة (02الشكل رقم (
2012.( 

 الوحدة: ملیون دولار.

 
الاستثمار الأجنبي في الدول  المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات،المصدر: 

، العدد الفصلي الثاني، الكویت، جوان في والشركات العاملةالعربیة حسب التوزیع الجغرا
 .14، ص2014

من خلال الشكل السابق نلاحظ تدني مستوى تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الجزائر، 
) حیث بلغت اعلي 2012-2001حیث تطورت تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر خلال الفترة (

20  World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2014-2015, p106. 
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ملیار دولار رغم ما شھده العالم من أزمة مالیة حیث  2.746بقیمة  2009مستوى لھا سنة 

، أیضا نلاحظ أن تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر 2008% مقارنة بسنة 5.9زادت بمعدل 
تمكنت الدول  2012رغم انھ في سنة  2011% مقارنة بسنة 42.3بمعدل  2012انخفضت سنة 

ستقطاب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة للمرة النامیة من تجاوز مجموعة الدول المتقدمة في ا
، % من تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر العالمیة 52الأولى على الإطلاق، حیث وصلت إلى 

إذن رغم الجھود المبذولة من قبل الدولة الجزائریة والذي أثر إیجابا على ھذه تدفقات الاستثمار 
كانت ضئیلة جدا حیث لم تشكل ھذه التدفقات خلال الفترة الأجنبي المباشر الوارد إلیھا، إلا أنھا 

% 0.5% من إجمالي تدفقات الاستثمار الأجنبي إلى الدول العربیة و3.4) سوى 2001-2012(
 من إجمالي تدفقات الاستثمار الأجنبي إلى الدول النامیة.

 
الإجمالي في ):تطور الاستثمار الأجنبي المباشر كنسبة من الناتج المحلي 03الشكل رقم (

 ).2012-2001الجزائر خلال الفترة (

 
الاستثمار الأجنبي في الدول  المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات،المصدر: 

 .14، مرجع سبق ذكره، صالعربیة حسب التوزیع الجغرافي والشركات العاملة
ي الإجم�الي م�دى أھمی�ة تعكس نسبة رص�ید الاس�تثمار الأجنب�ي المباش�ر عل�ى الن�اتج المحل�

ت��دفق ھ��ذا الاس��تثمار ف��ي النم��و الاقتص��ادي وبالت��الي م��دى الأث��ر ال��ذي یحقق��ھ عل��ى اقتص��اد البل��د 
المضیف، ونلاحظ من الشكل السابق أن ھ�ذه النس�بة تبق�ى ض�عیفة ج�داً وأق�ل م�ن متوس�ط ال�دول 

كبی��ر ف��ي نم��و  النامی��ة، مم��ا ی��دل عل��ى أن الاس��تثمار الأجنب��ي المباش��ر م��ازال ل��م یس��اھم بش��كل
 الاقتصاد الجزائري.
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 ).2010-2001):أكبر عشر دول مستثمرة في الجزائر خلال الفترة (04الشكل رقم (

 
المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان من إعداد الباحثین بالاعتماد على: المصدر: 

، الجغرافي والشركات العاملةالاستثمار الأجنبي في الدول العربیة حسب التوزیع  الصادرات،
 .14مرجع سبق ذكره، ص

ملیار  3.487نلاحظ أن اكبر دولة مستثمرة في الجزائر ھي الولایات المتحدة الأمریكیة بقیمة 
ملیار دولار، أما اكبر دولة  1.734) تلتھا فرنسا بقیمة 2010-2001دولار خلال الفترة (

 644ملیار دولار تلتھا الكویت بقیمة  1.308عربیة مستثمرة في الجزائر فھي مصر بقیمة 
 .21ملیون دولار خلال نفس الفترة

الاستثمار الأجنبي  بناء نموذج قیاسي یربط بین المتغیرات الاقتصادیة الكلیة وتدفقات .4
 المباشر في الجزائر.

لمعرفة اثر مناخ الاستثمار في الجزائر على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر خلال 
)، ولان مناخ الاستثمار یتكون من عدید العناصر المعقدة والمتشابكة، 2012-2002( الفترة

سنحاول تحدید العلاقة بین أھم المتغیرات الاقتصادیة الكلیة وتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر 
 عن طریق الدراسة القیاسیة، و لتكن متغیرات الدراسة كما یلي: 

:IDE الاستثمار الأجنبي المباشر :DB فائض أو عجز الموازنة العامة 
:PIB الناتج المحلي الإجمالي :TC سعر صرف الدینار مقابل الدولار 
:P عدد السكان :DE الدین الخارجي 
:TI معدل التضخم :RI الاحتیاطات الدولیة 
:BP الحساب الجاري :X الصادرات 

الاقتصادیة الكلیة على تدفقات الاستثمار ولقد تم استخدام النموذج التالي لقیاس أثر المتغیرات 
 ):2012-2002الأجنبي المباشر إلى الجزائر خلال الفترة (

حسب التوزیع الاستثمار الأجنبي في الدول العربیة  المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات، 21
 .14الجغرافي والشركات العاملة، مرجع سبق ذكره، ص
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IDE= a+b1 PIB+b2 P+b3 TI+b4 BP+ b5 DB+ b6 TC+ b7 DE+ b8 RI+ 

b9 X 
 

فتوصلنا إلى النتائج   SPSSحیث قمنا بتطبیق نموذج الانحدار الخطي المتعدد باستخدام برنامج 
 التالیة:

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 
X, DB, TC, 

TI, BP, DE, P, 
RIb 

. Entrée 

a. Variable dépendante : IDE 
b. Tolérance = ,000, limites atteintes. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,985a ,971 ,854 ,286811 
a. Valeurs prédites : (constantes), X, DB, TC, TI, BP, DE, 
P, RI 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 
Régression 5,452 8 ,682 8,285 ,112b 

Résidu ,165 2 ,082   
Total 5,617 10    

a. Variable dépendante : IDE 
b. Valeurs prédites : (constantes), X, DB, TC, TI, BP, DE, P, RI 
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Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 14,651 8,991  1,630 ,245 
P -,309 ,419 -,900 -,736 ,538 
TI -,061 ,108 -,171 -,562 ,631 
BP ,055 ,070 ,803 ,782 ,516 
DB ,023 ,041 ,276 ,561 ,631 
TC -,094 ,077 -,531 -1,216 ,348 
DE ,128 ,105 1,462 1,223 ,346 
RI ,061 ,029 5,015 2,083 ,173 
X -,087 ,065 -2,334 -1,347 ,310 

a. Variable dépendante : IDE 
 

Variables excluesa 
Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation 

partielle 
Statistiques de 

colinéarité 
Tolérance 

1 PIB -13,338b -1,232 ,434 -,776 9,927E-005 
a. Variable dépendante : IDE 
b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), X, DB, TC, TI, BP, DE, P, 
RI 

 
بمعنى أن المتغیرات المستقلة (المتغیرات  R2=0.97حیث ظھر معامل التحدید بقیمة 

الاقتصادیة الكلیة) تفسر تغیرات المتغیر التابع (تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر) بنسبة 
% وھي قیمة مقبولة جدا تأكد أن النموذج مقبول، كما توصلنا إلى أن كل المتغیرات 97

المباشر إلى الجزائر ما عدا الناتج  الاقتصادیة كان لھا أثر على تدفقات الاستثمار الأجنبي
المحلي الإجمالي فان ھذا العامل لیس لھ دلالة إحصائیة وغیر معنوي ولا یمكن قبولھ، لتصبح 

 المعادلة كما یلي: 
IDE=14.651-0.309 P-0.061 TI +0.055 BP+0.023 DB-0.094 TC+0.128 
DE+0.061 RI-0.087X 

ى أن العلاقة بین كل المتغیرات المستقلة والمتغیر حیث توصلت النتائج من خلال النموذج إل
التابع علاقة ضعیفة، وكانت طبیعة ھذه العلاقة طردیة بین كل من متغیرات الحساب الجاري 

وعجز الموازنة العامة والدین الخارجي وقیمة الاحتیاطات الدولیة مع تدفقات الاستثمار الأجنبي 
اب الجاري بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة تدفقات المباشر إلى الجزائر، فمثلا زیادة الحس

وحدة. بینما وجدنا علاقة عكسیة بین كل من عدد السكان  0.055الاستثمار الأجنبي المباشر بـ 
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ومعدل التضخم وسعر صرف الدینار والصادرات مع تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى 

حدة یؤدي إلى نقصان تدفقات الاستثمار الجزائر أي أنھ مثلا زیادة معدل التضخم بوحدة وا
 وحدة. 0.061الأجنبي المباشر بـ 

 الخاتمة:
بذلت الجزائر مجھودات معتبرة لتحسین مناخ الاستثمار وبیئة أداء الأعمال، وذلك بھ�دف تفعی�ل 
الاستثمار المحلي والأجنبي، من خ�لال عدی�د الإج�راءات مس�ت الق�وانین والتش�ریعات والھیئ�ات 

 ستثمار، ولقد توصلنا من خلال ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة:الخاصة بالا
. على الرغم من التحسن الحاصل في حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الجزائر 1

) مقارنة بالفترات السابقة، إلا أننا وجدنا أن حصیلة تدفقات 2012-2002خلال الفترة (
% من 3.4الجزائر ما زالت ضئیلة جدا فھي لم تمثل سوى الاستثمار الأجنبي المباشر في 

إجمالي تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الدول العربیة، وھذا ما یثبت صحة الفرضیة 
 الأولى.

. یعاني مناخ الاستثمار في الجزائر من عدة مشاكل وعراقیل، حیث احتلت الجزائر مراتب 2
 9لبیئة الاستثماریة، فلم تقم خلال العقد الأخیر سوى بـ متأخرة جدا ضمن المؤشرات الدولیة ل

إصلاحات على مستوى بیئة أداء الأعمال، وكان تنقیطھا ضمن مؤشر الحریة الاقتصادیة و 
مؤشر الشفافیة ضعیفا، حیث سجلنا صعوبات كبیرة في الحصول على التمویل، وان بیئة 

 ، وھذا ما یثبت صحة الفرضیة الثانیة.الاستثمار غیر شفافة وتتسم بالفساد والبیروقراطیة
) 2012-2002. تحسنت المؤشرات الاقتصادیة والمالیة الكلیة في الجزائر خلال الفترة (3

ویعود سبب ھذا التحسن إلى الارتفاع الكبیر في مداخیل الجبایة البترولیة، بالإضافة إلى برامج 
تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الجزائر التنمیة المطبقة، إلا أن تأثیر ھذه المتغیرات على 

كان ضعیفا، فكان لبعض المتغیرات الاقتصادیة تأثیر ایجابي ولو انھ كان ضعیف جدا، فیما 
البعض الآخر كان لھا تأثیر سلبي على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر ، وھذا ما ینفي صحة 

 الفرضیة الثالثة.

 الاقتراحات والتوصیات:
ن تقدیم بعض التوصیات التي خلصت لھا الدراسة بغرض تحسین مناخ الاستثمار في یمك

 الجزائر وجعلھ أكثر جاذبیة فیما یلي:
. العمل على تذلیل العراقیل ومحاربة ظاھرة الفساد الإداري والمالي، وتسھیل الحصول على 1

دة درجة حمایة التمویل من خلال تفعیل النظام المصرفي وسوق المال بالإضافة إلى زیا
 المستثمر الوطني والأجنبي. 

. تفعیل القوانین والأنظمة الخاصة بالاستثمار، وإلغاء أو تعدیل بعض القوانین خاصة قاعدة 2
 % وجعلھا تخص القطاعات الإستراتیجیة فقط. 51-49
سھیل . تفعیل دور الوكالة الوطنیة لتطویر والاستثمار في تحسین بیئة أداء الإعمال من خلال ت3

إجراءات الاستثمار خاصة من حیث عددھا و تكلفتھا والوقت المستغرق لانجازھا، بالإضافة 
 إلى تبني مفھوم الحكومة الالكترونیة.

. العمل على منح المستثمر الوطني والأجنبي حریة اقتصادیة اكبر، وفتح مجال الاستثمار 4
 أكثر أمام القطاع الخاص.
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مار بإحداث ھیئات خاصة بترویج الاستثمار تعمل على تعریف . مراجعة سیاسة ترویج الاستث5

المستثمر الأجنبي بفرص وإمكانیات الاستثمار المتاحة في الجزائر خاصة في القطاعات 
 الحساسة كقطاعات الفلاحة والصحة والتعلیم...

 
 قائمة المراجع:
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2005. 
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 (تجارب عالمیة) نجاحھالتسویق الابتكاري ومقومات 
 

 زاید سارة بنأ. 
 جامعة  سكیكدة

 الملخص
نظرا للتغیرات المتسارعة التي نشھدھا الیوم، فقد أصبح الابتكار خاصة في المجال التسویقي 

تعكسھ تجارب غالبیة مطلبا حتمیا للبقاء في سوق الأعمال ومواجھة المنافسة، وھو ما 
المؤسسات العالمیة الرائدة، والتي تحافظ على نجاحاتھا لا بل تنمیھا من خلال مراعاتھا 
لمقومات نجاح التسویقي ابتكاري القائم على التجدید، والبساطة في طرح الأفكار والمنافع 

 الملموسة واللاملموسة، بما یشبع حاجات أسواقھا المستھدفة.
 ة:الكلمات المفتاحی

  التسویق الابتكاري، مقومات التسویق الابتكاري،تجارب عالمیة في التسویق الابتكاري.
 
Abstract: 
Given the rapid changes we are witnessing today, innovation in 
marketing area become a requirement inevitable to stay in the business 
market, and face competition, which is reflected by the experience of 
majority of the world's leading institutions, which keeps and develop its 
successes through the observance of the elements of the marketing 
innovative success, which based on renewal, and simplicity in offering 
ideas and tangible benefits and non-tangible ones, in purpose to 
satisfied their target market need. 
key words: 
Innovative marketing, innovative elements of marketing, international 
experiences in innovative marketing. 

 المقدمة
الابتكاري من الاتجاھات الحدیثة، التي تعبر عن تطور الفكر التسویقي،  یعد التسویق          

الذي لم یعد محصورا بدراسة احتیاجات السوق، وصیاغة مزیج تسویقي یلبي حاجات 
ورغبات المستھل، بل تطور إلى كونھ نشاط متكامل یھدف إلى خلق الحاجة، بدفع المستھلك 

نتج ما، مما یدفعھ إلى اقتناء ھذا المنتج، مع الشعور إلى الشعور بأنھ لم یكن مدركا حاجتھ لم
بأنھ یمتلك قیمة ومنفعة لم یسبق لھ وان تحصل علیھا من قبل، كل ھذا یشكل في المجمل 
أصعب التحدیات التي قد تواجھھا المؤسسات الناشطة على المستوى المحلي أو الدولي، فرغم 

الأقل سعرا، تطرح التطورات  یبحث سوى عن المنتج حجج البعض بان المستھلك لا
 االمتسارعة التي تشھدھا الیوم واقعا معاكسا لھذا الفكر التقلیدي، فالمستھلك الیوم أكثر وعی

وإدراكا لما توفره المؤسسات الرائدة عالمیا، لدى فان حاجاتھ قد ازدادت وأصبح إرضائھ 
، الذي یعد الورقة أصعب، لدى لابد لنا من تسلیط الضوء على نشاط التسویق الابتكاري

الرابحة في ظل انفتاح الأسواق دخلوا منتجات ذات جودة عالیة وبصیغ مبتكرة ومتجددة، قد 
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تھدد مع الوقت المنتج المحلي، ما لم یتم تبني التسویق الابتكاري كمدخل للتجدید والتغییر، 
 الذي فرضتھ البیئة المحیطة بالمؤسسة. 
یتنا التي تتمحور حول التسویق الابتكاري كوجھ جدید بناءا على ما سبق تتضح معالم اشكال

للتسویق، والمقومات الواجب توفیرھا لتفعیل دور ھذا النشاط في المؤسسة، مع التطرق لبعض 
 سویق الخلاق والمتجدد.تالتي تعكس الوجھ الجدید لل العالمیةالتجارب 

 إشكالیة البحث:
 وعلیھ یمكننا طرح الإشكالي الآتي:

  للمؤسسة أن تنجح في تطبیق التسویق الابتكاري، وھل یكن  الاستفادة من كیف یمكن
 تجارب الشركات الرائدة في ھذا المجال؟.

 انطلاقا من إشكالیة الدراسة  یمكننا طرح  الفرضیة الآتیة: 
  فرضیة البحث:

  بناءا علیھ یمكننا طرح الفرضیة الرئیسیة التالیة:
 ي یتطلب توفیر بیئة تنظیمیة، وموارد بشریة ذات خبرة النجاح في تطبیق التسویق الابتكار

واسعة في ھذا المجال، مع الاستفادة من تجارب الشركات الرائدة في ھذا المجال دون أخذھا 
 كنماذج نظرا لعدم تماثل البیئة.

 أھداف الدراسة:
 تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق النتائج التالیة:

  المتعلقة بالتسویق الابتكاري ومقومات تطبیقھ.التوصل إلى ضبط المفاھیم النظریة 
 .التعرض إلى بعض تجارب الشركات الرائدة في مجال التسویق الابتكاري، للاستفادة منھا 
  تحدید نقاط القوة التي ركزت علیھا كبریات الشركات الابتكاریة لتحقیق الأھداف التي تعدت ما

 كانت تتوقعھ.
  توفیرھا، حتى یحقق نشاط التسویق الابتكاري النتائج استنتاج أھم المقومات التي یفترض

 المتوقعة.
 أھمیة الدراسة:

تكمن أھمیة البحث في كونھ بعاج احد المفاھیم المعاصرة، وھي التوجھ الابتكاري على 
مستوى التسویق، وما یتطلبھ من توفیر بیئة تنظیمھ، موارد مادیة، مالیة، وبشریة في 

جارب الشركات الرائدة في مجال نشاط المؤسسة، واستنباط المستوى، مع الاستفادة من ت
الأفكار المتمیزة والغیر مألوفة، من ما تم اختبار مدى فعالیتھ، في جذب المستھلك، وتحقیق 

 نتائج تفوق ما خطط لھ 
 الإطار العام للبحث:

 لمعالجة مختلف جوانب البحث، فقد قمنا بتقسیمھ إلى ثلاث أجزاء وھي:
 .السابقة وأدبیات الدراسةالدراسات  -
 تجارب دولیة في التسویق الابتكاري. -

 أولا:الدراسات السابقة:
تشھد اجتھادات واسعة النطاق لضبط  التي الحدیثة المواضیع منلتسویق الابتكاري ا یعتبر

مفھومھ، ویشھد تطبیقھ تطورا مستمرا في الأفكار الموظفة والتي تتمیز بكونھا خلاقة، 
تناولت موضوع التسویق الابتكاري ومقومات متجددة، ومتمیزة ، ومن بین الدراسات التي 

 تطبیقھ نجد :
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یة في الوطن العربي، الملتقى نعیم حافظ أبو جمعة، بعنوان ظواھر تسویقیة غیر صحدراسة  .1
 .2003العربي الثاني حول التسویق في الوطن العربي الفرص و التحدیات، قطر، 

سعت ھذه الدراسة إلى تحلیل أسباب انتشار مجموعة من الظواھر التسویقیة الغیر صحیة، 
كالخداع والشائعات التسویقیة، ودورھا في زعزعت مكانة المؤسسات المستھدفة في إطار 
المنافسة، حیث تطرق الباحث إلى دور إھمال الابتكار التسویقي على مستوى الوطن العربي، 
في تفشي ھذه الظواھر، وكنتیجة عامة لما توصل إلیھ فیما یخص الابتكار التسویقي والظواھر 
التسویقیة الغیر صحیة، فقد اعتبر الباحث أن إھمال الابتكار التسویقي یعد عنصرا مساعدا 

 ي ظواھر الغش والخداع التسویقي .على تفش
إلاّ أن تحلیلھ فیما یخص عنصر الابتكار التسویقي والذي یعد محور دراستنا كان محدودا، ولم 

أھم مطلب من مطالب تطبیق التسویق الابتكاري وھو عامل الثقة، فالابتكار التسویقي یشمل ما 
ا قد یقلل تزید من ثقتھ بالعلامة، ممھو عملیة تقدیم منفعة تتجاوز ما كان یتوقعھ المستھلك، و

تأثیر الشائعات وأسالیب الخداع التسویقیة على سمعة ومكانة المؤسسة بشكل كبیر على 
 المستھدفة في السوق، ویعزز من ثقة جمھورھا المستھدف بكل ما تقدمھ من أشكال المنفعة.

 ثانیا.أدبیات الدراسة
 أو أسلوب جدیدة، إنتاج وسیلة فقد یكون ابتكار العملیة، بالمعرفة الابتكار یرتبط مصطلح   

اكتشاف قنوات توزیع، أو  خدمة جدیدة، أو سلعة إیجاد إلى التوصل  الإنتاج، في جدیدة طریقة
 أسالیب تسعیریةّ وترویجیةّ جدیدة ومتمیزة.

وعلیھ فالتوصل إلى ضبط مفھوم التسویق الابتكاري لكونھ موضوع دراستنا، یتطلب منا 
 ولا إلى مفھومي التسویق و الابتكار، كونھما الأصل لھذا الفرع .التطرق أ
 التسویق: أ.مفھوم 

تعددت التعاریف التي تتناول مصطلح التسویق، كل حسب وجھة نظره غیر أن الأصل في 
 مصطلح التسویق واحد من الناحیة اللغویة، في حین تختلف تعریفاتھ اصطلاحا.

 التسویق لغة:  .1
والمشتقة من الكلمة اللاتینیة   (Marketing)كلمة تسویق ھي ترجمة للكلمة الانجلیزیة  

(Mercatus)  والتي تعني السوق، وأیضا كلمةMercari   والتي تعني المتجر أو المحل الذي
 1یقوم بعملیات البیع والشراء.

انت تمارس على من خلال ھذا التعریف نستنتج أن مصطلح التسویق اشتق من المكان الذي ك
 مستواه عملیة البیع والشراء.

 التسویق اصطلاحا: .2
 لقد تعددت التعاریف المتعلقة بالتسویق، فھناك من عرفھ على أنھ :

" جمیع الخطوات أو الأنشطة اللازمة لوضع السلع الملموسة في أیدي التعریف الأول:
 في حین عرفتھ الجمعیة الأمریكیة للتسویق بأنھ : 2".  المستھلكین

، 2000الأردن،  محمد أمین السید علي، أسس التسویق، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان 1
 .24ص 

الطبعة محمد جاسم الصمیدعي، رشاد محمد یوسف الساعد، إدارة التسویق (التحلیل، التخطیط، الرقابة)،  2
 .16، ص2007الثانیة، دار المناھج للنشر والتوزیع عمان الأردن، 
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یعرف التسویق على انھ عملیة "تخطیط وتنفیذ عملیات تطویر، تسعیر،  التعریف الثاني:
ترویج، وتوزیع الأفكار والسلع والخدمات، بغیة تكوین عملیات التبادل التي تحقق أھداف 

  3الأفراد والمنشآت".
قین قد حصرا مجمل ما یقدمھ النشاط التسویقي في السلع من الملاحظ أن التعریفین الساب

المادیة، ففي التعریف الأول، تم إھمال الخدمات على الرغم من كونھا شكل من أشكال 
المنتجات الغیر ملموسة.كما حصر التعریف الثاني نتاج النشاط التسویقي في ثلاث أصناف من 

لأماكن والأشخاص، إضافة إلى أن التعریفین في حین أن التسویق قد تعداھا لیشمل ا المنتجات،
قد حصرا أنشطة التسویق في صیاغة وتنفیذ عناصر المزیج التسویقي بینما التسویق اشمل من 

 ذالك.
من خلال ما سبق یمكننا القول أن التسویق یعبر عن مجمل الجھود المبذولة بھدف تحلیل وتلبیة 

نفعة في شكل منتج(سلعة، خدمة، فكرة، احتیاجات الأسواق المستھدف، من خلال تقدیم م
أماكن، أشخاص...)، مع صیاغة وتنفیذ باقي السیاسات التسویقیة المكملة للمزیج التسویقي من 
تسعیر توزیع، وترویج،  مع الحرص على تحقیق أھداف، غایات ورسالة المؤسسة في نفس 

 الوقت.
 ب. الابتكار

ار غالبا ما یرتبط بالمجال التكنولوجي، فمن انطلاقا من عبارة نظرا إلى أن مصطلح الابتك
الناحیة التسویقیة  لتبرز اجتھادات الباحثین لضبط ھذا المصطلح الذي اعتبره البعض على انھ 

و نظرا لتداخلھ مع بعض  4عملیة تحسین أداء المنتج، بھدف تقدیم منفعة جدیدة أو محسنة.
، یمكن عرض بعض التعارف التي فصلت المصطلحات العلمیة، كالإبداع والتغییر، والاختراع

مفھوم الابتكار كعملیة خلق أفكار جدیدة بصورة جزئیة أو كلیة، ومن بین التعاریف التي 
 جاءت في ھذا الصدد  نجد:

یعتبر الابتكار من المفاھیم القدیمة والتي تم تناولھا من قبل المفكرین والفلاسفة التعریف الأول:
والذي اعتبر الابتكار كل عملیة تسعى إلى تحصیل المعرفة، من العرب من بینھم ابن سینا، 

خلال توظیف الحواس، كما عرفھ على انھ الاستشراق الذي ھو نور یسلط على المجھول 
 5 لمعرفة حقیقتھ وتوسیع الإدراك وإثارة الفكر.

ة الفرد یعرف الابتكاري على انھ الإبداع، الذي یعكس مدى جاھزیةّ واستعدادیّ التعریف الثاني:
 6لاستكشاف وتجربة ما ھو جدید.

لقد ركز ھذین التعریفین على المفھوم العام للابتكار، بالتركیز على الجانب الاستكشافي 
 للابتكار، لإزالة الغموض وتشجیع الفرد على البحث وتطویر الواقع.

نظام موسى سویدان، شفیق إبراھیم حداد، التسویق مفاھیم معاصرة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان   3
 .25، ص2009الأردن،

4 L’Innovation à la portée de la TPE, CRTA (centre de ressources de techniques 
avancées, Labellisé pole d’innovation technologique Certifie ISO 9001, 2010, P3. 

أزھر عزیز ألعبیدي، أدوات التعلم التنظیمي ودورھا في تبني مھارات التسویق الابتكاري (دراسة استطلاعیة  5
. من 159،ص  الاقتصاد، جامعة الكوفةلآراء عینة من مدراء أقسام  الشركة العامة للاسمنت، كلیة الإدارة و

 موقع:
 http://www.uokufa.edu.iq/journals/index.php/ghjec/article/view/1782/163026-02-

2015 à 8:40 
 .176قاموس الإدارة الكبیر، مكتبة لبنان ناشرون صائغ، لبنان، ص بشیر العلاق،  6
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نتج یعرف الابتكار على انھ عملیة اكتشاف واستغلال فرص تتعلق بطرح مالتعریف الثالث:
جدید سلعة كانت أو خدمة، كنتیجة للتطور التقني في الإنتاج، أو التغیر في الطلب السوقي، أو 

 7مزیج من الاثنین معا.
إضافة إلى ماجاءت بھ التعارف السابقة، فقد أشار ھذا التعریف إلى دور التطور التقني 

ما یحتاجھ السوق  والتكنولوجي، في تشجیع البحث والتطویر، والحث على الابتكار لتلبیة
 المستھدف.

مما سبق یمكن القول أن الابتكار عبارة عن عملیة طرح أفكار جدیدة، ھدفھ التحسین فیما ھو  
موجود أو الإتیان بما لم یسبق طرحھ في الأسواق  مسبقا، اعتمادا على التكنولوجیا المتطورة 

فرصة خلق ما یسمى في الإنتاج، مما یدعم المركز التنافسي للمؤسسة ویتیح أمامھا 
بالمحیطات الزرقاء الخالیة من المنافسة، لیسحب المؤسسة من المحیطات الحمراء الدامیة 
بالمنافسة، فتكون المؤسسة بذالك ھي السباقة لعرض ما یأخذ من المنافسین وقت للالتحاق 

 بركبھا الابتكاري.
 ج.التسویق الابتكاري

مواجھة اتجاھین، احدھا یقوم على اجتھادات  إن ضبط مفھوم التسویق الابتكاري یضعنا في
الباحثین والمفكرین في ھذا المجال، بینما تم استنباط تعاریف التسویق الابتكاري انطلاقا من 
الواقع العملي والممارسة الفعلیة والخبرة المكتسبة، ویعتبر ھذا الأخیر من أكثر التعاریف التي 

 8 تعكس الواقع، ومن بینھا :
 

على انھ كل نشاط  Alice Blondelیعرف التسویق الابتكاري من وجھة نظر الأول:التعریف 
یعرض حلا في شكل سلعة أو خدمة جدیدة تماما، لم توجد من قبل، والقادرة على خلق سوق 

، التي عملت على خلق أسلوب جدید لاستھلاك القھوة، وبالتالي Nespressoجدید، كمثال 
 خلقت مجال أعمال جدید.

ز ھذا التعریف على اعتبار التسویق الابتكاري كل نشاط یخلق منتجا من العدم، مھملا لقد رك
الشكل الثاني من التسویق الابتكاري الذي یقوم على تحسین جزئي في المنتج أو تعدیل في 

 كیفیة استخدامھ والذي یعتبر ابتكار تراكمیا أو جزئیا .
 INITالمدیر العام لمؤسسة  Christian BARBARAYمن وجھة نظر التعریف الثاني:

یعرف التسویق الابتكاري على انھ:عرض شيء واقعي(بعدي)، لم یتم عرضھ مسبقا(قبلا)، 
 والذي یجیب على حاجات فعلیة(حالیا).  

لقد سلط ھذا التعریف الضوء على العامل الزمني لتوضیح مفھوم التسویق الابتكاري، باعتباره 
 وتجسید ما لم یتم عرضھ مسبقا في السوق. توقع مسبق لاحتیاجات المستھلكین

مدیر الاتصالات  Biosse Duplan و Jean –Félixمن وجھة نظر التعریف الثالث:
یعتبر التسویق الابتكاري، القرار الذي یقوم على عدم تقلید ما ھو موجود،  Essilorبمؤسسة 

ق بعد، بالنظر إلى مع عدم سؤال المستھلكین عما یتوقعونھ، بل خلق ما لم یفكر فیھ السو
 السوق من زاویة أھملھا المنافسون.

7 Jean Fagerberg and others, The Oxford Handbook of innovation, Oxford university 
press, new York,2004,  P88. 

8 http://nuitdumarketing.adetem.org/category/linnovation-marketing-vue-par/  le 
1_9_2014 à18:43. 
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تناول ھذا التعریف عنصر الحاجة الكامنة والتي لم یبح بھا المستھلك بعد، اي أن التسویق 
 الابتكاري ھو سباق على الحاجات التي لم تشبع بعد.

، وإذا أمعنا لتسویق الابتكاري یعد شكلا حدیثا للنشاط التسویقيبناءا على ماسبق نستنتج أن ا
النظر نجده ولید الأزمات والأوضاع الحرجة التي قد تمر بھا المؤسسة خلال نشاطھا بالسوق، 
فالتسویق الإبتكاري یعد سبیلا لتحویل التھدید إلى فرصة مما یقلب موازین اللعبة التسویقیة، 

ونك منافسا فیھو یعطیك البدائل المتمیزة، والتي بإمكانھا أن تخرجك من وضعك الحرج إلى ك
 جدیدا ذو میزة تنافسیة یصعب تقلیدھا.

 د:مقومات نجاح التسویق الابتكاري
التحدي الأكبر فیما یخص ممارسة التسویق الابتكاري یكمن في غیاب ما یسمى الأمثلیة في إن 

الابتكار والتي  تقوم على التفوق لأطول فترة ممكنة على المنافسین، فمن السھل تقلید الغیر، 
الأصعب ھو الحصول على التفوق الدائم في ضل تزاید كل من وتیرة المنافسة والتطور لكن 

التكنولوجي،  لیبقى التحدي الأھم ھو كیف یمكن لرجال التسویق أن یحققوا الابتكار الجذري، 
فنحن لسنا بصدد سرد قصة جدیدة للمستھلك، بل نحن بصدد التأثیر على الأشخاص الذین 

 9ھو جدید. بل مایرفضون التغییر وتق
وحتى تنجح المؤسسة من ممارسة الابتكار علیھا أن تدرك أن التسویق الابتكاري في حقیقة 
الأمر یضم عدة نقاط رئیسیة، یمكن من خلال تطبیقھا النجاح في ممارسة الابتكار كمنھج 
جدید للأداء، ینطلق من تبني الابتكار كثقافة قبل أن یكون ممارسة، ویمكن حصر ھذه 

 10: مقومات في النقاط الآتیةال
المنتج، بل یجب أن یكون تقدیم منفعة في قالب أن الابتكار لا یعني التعقید في خصائص  .1

جدید، غیر معھود وبشكل ابسط، واقل تعقیدا، أي إن یكون المنتج المبتكر من السھل الممتنع، 
 بمعنى أن یكون سھل الاستعمال، صعب التقلید إلى فترة زمنیة معتبرة.

 یمتد أن یمكن إنما و الجوھري شكلھ في المنتج على والابتكار التطویر یقتصر أن یجب لا .2
 .إلى بقیة عناصر المزیج التسویقي

من الضروري أن یتمیز التسویق الابتكاري بصعوبة التقلید، فكلما صعبت مجارات المؤسسة  .3
من قبل  وقتا طویلا بذلك القیام تطلب كلما أو بمعنى آخر الابتكاریة في طرح ما ھو أفضل، 

 .تنافسیة بمیزة وتمتعت طویلة لفترة الابتكار ھذا ثمار جني من المؤسسة تمكنتالمنافسین 
أن یحقق  شأنھ من ما بكل تقوم أن المؤسسات فعلى لذلك مستمرة عملیة الابتكار یعتبر .4

 .استمراریة واستدامة ھذه العملیة
 في تمثل المورد البشري رأسمال جد مھم، باعتباره مصدرا للإبداع والابتكار سواء كون .5

 .المؤسسة في الموظفین أو الإدارة
بمدى قدرتھ على مواجھ مشاكل المستھلكین بعرض منتجات  المبتكر المنتج نجاحیرتكز  .6

 عد.تشكل حلولا وأفكارا لم یتم حتى التفكیر بھا من قبل المستھلك أو المنافسین ب

9http://www.adlittle.com/fileadmin/editorial/microsite/innovex2012/InnoEx2012_No-
Industry_arab.pdf 6 22:27 le 3_9_2014. 

 المصرفیة دروس الخدمة مجال في التسویقي والابتكار الحدیثة براق، الاتجاھات ومحمد  لحرش الطاھر 10
 .من موقع:7للتجارة، الجزائر، ص العلیا والفشل،  المدرسة النجاح

www.elbassair.net/.../maktaba/.../séminaire/.../15.PDF  2015-05-22، بتاریخ  ، 
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من المھم تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، لتتمكن ھذه الأخیرة من اكتشاف الفرص  .7
 غیر المستغلة في السوق المستھدف.

بتنمیة  خاص، بصفة التسویق عن ومسؤولوا عامة بصفة المسؤولون یقوم أن جدا المھم من .8
من  یمكن مما المؤسسة محیط في تحدث التي التغیرات كل ورصد التنافسیة الیقظة وتطویر

 .المناسب الوقت في التغیرات لھذه الاستجابة
یتطلب التسویق الابتكاري الاستعداد للمخاطرة، ففي حال اكتشاف فرصة نادرة یمكن أن لا  .9

تتكرر، وكان بالإمكان استغلالھا لكونھا تتوافق ونقاط قوة المؤسسة، كان من الواجب 
 یفھا بشكل ابتكاري متمیز یصعب تقلیده.استغلالھا وعدم التردد، شرط توظ

من المھم التأكد من أن كل الظروف مواتیة، والحرص على توجیھ جمیع وسائل الترویج  .10
للسوق المستھدف، فالابتكار دون وسیلة اتصال فاعلة یعد خطا تسویقي قد یكلف المؤسسة 

 خسارة كبیرة.
 11 الابتكاري والتي تشمل: لیفینسون بعض مقومات التسویق ذكر ما سبق بالإضافة إلى

 . یقوم التسویق الابتكاري على أساس المرونة في اتخذ القرار للتأقلم مع تغیرات البیئة .1
 . ضرورة التنسیق والتكامل  مع بقیة الوظائف بالمؤسسة عوض التنافس .2
من المھم تسلیط الضوء على عدد العلاقات الجدیدة التي یكتسبھا المسوق، وتقدیم تحفیزات  .3

 .ھذا الأخیر على الإبداع في مجال عملھ تشجع
على العملاء الحالیین وزیادة التعامل معھم، ففقدانھم یعد خسارة وتكلفة  الاھتمامتركیز  .4

 . إضافیة للبحث عن وكسب عملاء جدد
العمل على التوجھ إلى قطاعات سوقیة تتوافق مع إمكانات وأھداف المؤسسة ككل، مما  .5

 وأفكار متجددة وذات طابع ابتكاري. یسمح لھا في طرح خدمات وسلع
 . كسب ثقة الفرد بدلاً من محاولة البیع فقط .6
الالتزام بمبادئ الجھود الترویجیة الابتكاریة، وعدم إعطاء المستھلك وعودا قد تفوق  .7

 .قدرات المؤسسة، مما قد یزعزع ثقة مستھلكیھا بما تقدمھ
 . إنتاج وتقدیم المنتج للسوق دمج الأسالیب التسویقیة الابتكاریة في مختلف مراحل .8
وضع معیار للجودة و التركیز على منتج واحد فقط بدلا من تشتیت الجھد والانتباه على  .9

 منتج.أكثر من 
 

 المحور الثاني:تجارب عالمیة في التسویق الابتكاري
إن التسویق الابتكار ھو التسویق القائم على تحویل التھدید إلى فرصة، ومعالجة نقاط     

ضعف للتحول إلى نقاط قوة، كما یمكن تعریفھ على انھ كل نشاط یمثل محیطات زرقاء خالیة ال
من المنافسة، من خلال الانفراد والتمیز في أسلوب الإنتاج والعرض، أو أسلوب التسعیر، 
التوزیع والترویج، كل ھذه الصور ھي أوجھ للفكر التسویقي ذو الطابع الابتكاري، الذي 

خلف ما یعرضھ المنافسون، وما یطلبھ المستھلكون، فھو یخلق الحاجة، ویدفع یرفض الانقیاد 
الفرد إلى الوعي بأھمیة ما یقدم في السوق، لدى فان اغلب المؤسسات العالمیة قد سلكت ھذا 
الاتجاه، فالتسارع التكنولوجي والانفتاح الذي تشھده الأسواق الیوم، قد قلل من دورة حیاة 

 المؤسسات التي لم تستطع اللحاق بركب ھذا التغیر. المنتجات، ومنھ عمر

11 http://www.arageek.com/2013/01/04/guerrilla-marketing.html le 09-10-2015 à 9:49 
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ولتوضیح مدى تأثیر التوجھ الابتكاري في مجال التسویق على المؤسسات التي تطبقھ من  
المھم تسلیط الضوء على بعض ھذه التجارب التي یمكن الاستفادة منھا، لاستنتاج مقومات 

التي عكست المفھوم الصحیح للتسویق  تطبیق التسویق الابتكاري. ومن بین التجارب العالمیة
 12 الابتكاري نجد:

 أولا:تجربة مؤسسة جیلیت
تعد تجربة كینج كامب جیلیت صاحب ومؤسس جیلیت أشھر ماكینة حلاقة بالعالم من التجارب 
العلمیة الناجحة والتي تستحق الوقوف عندھا، حین قام مؤسسھا والذي كان رجل مبیعات 

الحلاقة من خلال ابتكار ماكینة حلاقة یمكن تغییر شفرتھا بسھولة، بطرح فكرة تطویر شفرة 
إضافة إلى وضع شفرتین متتالیتین في شفرة ماكینة الحلاقة، وبھذه الطرقة قدم للمستھلك 
منتجمبتكر، بشفرات حادة، رفیعة، رخیصة، صغیرة، قابلة للتركیب على ماكینات الحلاقة، 

والتي غیر اسمھا في العام التالي  1901حلاقة الآمنة  سنة لتتأسس بذالك  الشركة الأمریكیة لل
إلى جیلیت. لیتم بعدھا توزیع ماكینات الحلاقة بالمجان، أو بأسعار مخفضة، حتى یستعملھا 
الناس، ثم یشترون شفرات جدیدة لھا بعدما تبلى الأولى المجانیة، وكان من ضمن زبائن ھدایاه 

كون جیلت خلقت سوق عملاقة، جعلت المستھلك عاجز عن المجانیة الجیش الأمریكي، وبھذا ت
 التخلي عن ھذا المنتج الذي یصعب الحصول على بدیل لھ .

  تجربة مؤسسة كیت كات ثانیا:
ارتبط نجاح شكولاطة كیت كات في السوق الیاباني، بطبیعة ھذا الشعب الذي یمیل إلى 

الدعایات والإعلانات التلفزیونیة، التغییر، والذي یصعب إقناعھ من خلال أسالیب تقلیدیة ك
فكان التحدي الذي تواجھھ شركة كیت كات، ھو كیف تغزو السوق الیاباني، لدى فمن المھم 

كیت كات في السوق الیابانیة، علما أن بدایتھا كانت في انجلترا  دراسة قصة نجاح شكولاطة
 سویقیة الابتكاریة الأكثر،  ما جعل انتقالھا إلى قارة أسیا یصنف من التجارب الت1935سنة 

جاذبیة، والسبب في ذالك یعزى إلى  نجاح الخطة التسویقیة إلى  ارتباط اسم العلامة بمصطلح 
یاباني كیتو كاتسو" أو ما معناه جالبة للحظ، حیث عمدت الفنادق آنذاك إلى تقدیم ألواح 

ات للالتحاق الشكولاطة كھدایا لطلاب الجامعة في توكیو والذین سیجتازون الاختبار
بالجامعات، لتترسخ فكرة إن ھذه الشكولاطة جالبة للحظ، كما ساھمت الإعلانات التي قدمھا 
المسوقون في قالب خیالي ضم طلاب وأساتذة مع قالب الشكولاطة الجالبة للحظ لتلقى ھذه 

كاري ھنا العلامة إقبالا كبیرا من قبل الطلبة وأمھاتھم، ولم تتوقف جھود النشاط التسویقي الابت
بل دعمت بطرح أذواق جدیدة للشكولاطة لم توجد من قبل في السوق الیاباني، كنكھة الشاي 

نكھة، نظرا إلى  18بالأخضر، اللیمون أو التفاح، لتحصى إعداد النكھات الخاصة بكیت كات 
أن دراسات السوق التي قامت بھا عن لشعب الیاباني بینت بأنھ شعب حیوي ویحب التغییر 

 13 وع والاختلاف والتمیز.والتن
 ثالثا:تجربة مؤسسة برغر كینغ

، من خلال تقدیم 2006من بین أشكال الابتكار نجد ما قامت بھ سلسلة محلات برغر كینغ سنة 
% ، من خلال حملة 41قیمة مضافة، ساھمت في قفزة نوعیة في معدل أرباحھا قدرت ب

12 http://creativemarketingeg.blogspot.com/2013/02/blog-post_11.html#more le09-10-
2015 à 9 :25. 
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دولار  4بخصیة ملك البرجر، بسعر تنافسي ترویجیة ابتكاریة ، ببیع ثلاث العاب اكس بوكس 
دولار، مع وجبة اقتصادیة یقدمھا صاحب مطعم  60إلى  40مقارنة بمتوسط سعر أي لعبة ب 

ملیون نسخة، وكخلاصة لھذه التجربة یمكنا 3,2البرجر لیساھم ھذا العرض التسویقي بیع 
خفاض تكلفتھا، إلا أنھا استنتاج مدى أھمیة الابتكار في خلق وتقدیم قیمة مضافة، فرغم ان

تضیف للمنتج میزة، تعظم منفعتھ في أذھان مستھلكیھ، وتدعم المركز التنافسي للمنتج في وجھ 
 14منافسیھ.

 رابعا: تجربة مؤسسة أوكلي 
ما قامت بھ مؤسسة أوكلي عموما  ومسئول التسویق بشكل خاص، إذ حول الحدث الإعلامي 
إلى فرصة لتسویق نظارات المؤسسة، حیث ارتبطت قصة نجاحھا بحادث انھیار منجم 

یوم،  69عامل كانوا محاصرین لمدة  33 إنقاذأین تم  2010النحاس على عمالھ في أكتوبر 
لتقوم مؤسسة أوكلي بتقدیم مجموعة نظرات  ماركة أوكلي لتحمي الضحایا من أي التھابات 
جراء تعرضھم لأشعة الشمس بعد أن عاشوا مدة زمنیة طویلة في الظلام،  حیث كلفة ھذه 

لیظھر الفكر التسویقي دولار أمریكي،   6000الفرصة التسویقیة النادرة المؤسسة ما یقارب 
الابتكاري في استغلال المسوقین لحظة خروج العمال من المنجم، أین كانت كل كامیرات 

المشاھدین في أنحاء العالم یتابعون  ملایین  القنوات العالمیة تقوم بتصویر الحدث، و كان 
نتیجة الحدث، لیشاھد  الجمیع لحظة خروج العمال مرتدین نظارات شمس أوكلي، فكانت ال

تحقیق المؤسسة لأرباح قدرت بملایین الدولارات جراء العینات المجانیة التي تم تقدیمھا خلال 
 الحدث.

 خامسا:تجربة مؤسسة كوكاكولا
، حیث Happiness Machineقامت شركة كوكاكولا بإطلاق فیدیو یدعى  2010في جانفي 

تصویر الفیلم في جامعة لیتم  ، ومنتجات اخرى،آلة توزیع المیاه الغازیةیعرض ھذا الأخیر 
 ة،فعل الطلاب عفوی ةرد، لتكون كامیرات مخفیة 5سانت جونز في كوینز بنیویورك باستخدام 

 CLIOحصد جائزة ، كما شعبیة كبیرة عندما طرح على یوتیوبلیحظى بعدھا ھذا الفیلم ب
Gold Interactive Award، شركة  وبعد رؤیة النتائج الممتازة لھذا الفیدیو، قررت

 15 كوكاكولا متابعة الحملة التسویقیة من خلال إطلاق عدة فیدیوھات لھا نفس الطابع.
  Loctite’s Super Glue سادسا:تجربة مؤسسة الصمغ

قامت المؤسسة بتطبیق أسلوب ابتكاري فرید من نوعھ، من خلال  عرض فیدیو ممیز لشركة 
نقود معدنة بالأرض باستخدام ، تم فیھ لصق قطعة  Loctite’s Super Glue 3 الصمغ

منتجھا لتثبت مدى فعالیة منتجھا، إذ یكمن الابتكار في ھذا الأسلوب الترویجي في أن المؤسسة 
قد اكتسبت میزة تنافسیة، وعرضت تحدي أمام المؤسسات المنافسة في نفس مجال نشاطھا، 

 16 .و متوقع منھھ كما أنھا جعلت المستھلك یتأكد بنفسھ من قدرة المنتج على تحقیق ما
 الفرع الثاني:عرض استنتاجات وتوصیات الدراسة

من خلال دراستنا المتعلقة بموضوع التسویق الابتكاري ومقومات تطبیقھ، استطعنا أن    
نكوّن فكرة ملائمة، كما استطعنا أن نصل إلى إجابة عن إشكالیتنا الرئیسیة والتي ترتكز على 

 .70، ص2009، -تبسیط شیق لاھم جوانب التسویق-رؤوف شبایك، التسویق للجمیع 14
15 http://www.arageek.com/2013/01/04/guerrilla-marketing.html le 09-10-2015 à 9:49 

16 Ibid. 
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تجارب الشركات الرائدة في ھذا  إسقاط بالإمكانتطبیق التسویق الابتكاري، وھل  مقومات
 المجال.

ومن خلال تحدید وضبط المفاھیم الرئیسیة لموضوع بحثنا توصلنا إلى جملة من الاستنتاجات 
 ونذكر بعض ھذه الاستنتاجات : التي تؤكد في مضمونھا صحة الفرضیة الرئیسیة،

یعني الترویج أو الإعلان الابتكاري، فھذا الأخیر ھو جزء من الجھود التسویق الابتكاري لا  .1
 التسویقیة الابتكاریة.

تطبیق الابتكار في مجل التسویق لا یعني الإتیان بما ھو معقد ویصعب على المستھلك  .2
استیعابھ، أو الاستعانة بأطراف خارجیة لاستخدامھ، بل الابتكار التسویقي ھو تطبیق مبدأ 

 تنع.الصعب المم
المؤسسة  أداءعلى  إیجاباكلما انعكس ھذا  أطول،كلما تطلب تقلید الفكرة المبتكر تسویقیا مدة  .3

 المبتكرة.
التسویق الابتكاري لیس مجرد منتج جدید وممیز بل ھو اشمل من ذالك، ھو  أسلوب تسعیر  .4

إتاحة جذاب وغیر مألوف، أو آلیة ترویج خلاقة، أو أسلوب توزیعي اقل تكلفة وأكثر 
 للمستھلك.

بھا  والأخذیمكن الاستفادة من نجاحات المؤسسات الرائدة في مجال التسویق الابتكاري  .5
 كتجارب لا كنماذج، نظرا إلى عدم تماثل البیئة التي تتواجد بھا المؤسسة.

ھو البساطة والتفرد  رالابتكافكرة، أو  إلیھاتعكس تجارب الشركات الرائدة التي تم التطرق  .6
 في الطرح لا التعقید وتداخل كما یراه البعض.

معظم الأفكار الابتكاریة العالمیة التي تمت الإشارة إلیھا، تجتمع في نقطة واحدة، وھي أن  .7
الابتكار یأتي من التفكیر من منطلق كون المبتكر مستھلكا، لتخلق بذالك منفعة تتوافق مع حاجة 

 رغباتھ. وإشباعالمستھلك ھو الانطلاقة والھدف المرجو تحقیق  أن المستھلك الفعلیة، أي
 التي یمكن تقدیمھا: التوصیاتومن بین 

مطلب لنجاح التسویق الابتكاري في المؤسسة خاصة الجزائریة، یكمن في  أول .1
ضرورة توفیر قنوات تواصل وتبادل معرفي بین الجامعات والمؤسسات الاقتصادیة، مما 

نشاطا أساسیا  الأخیریسمح بخلق الوعي الكافي بضرورة تبني التسویق الابتكاري، لكون ھذا 
 لا كمالیا كما یعتقده البعض.

لمھم ان یتم الضبط الصحیح لمفھوم التسویق الابتكاري، وتوفیر مقومات ممارستھ، من ا .2
 بھدف تحویل الفكرة إلى ممارسات على ارض الواقع.

المؤسسة بالتوازي على جمیع عناصر المزیج التسویقي الابتكاري،   ینبغي توزیع اھتمام .3
لعملائھا للاستفادة من مع العمل على توسعة وتفعیل قنوات  اتصالھا، وفتح مجال اكبر 

 عروضھا الابتكاریة .
من تجارب المؤسسات الرائدة على المؤسسات باختلاف طبیعة أنشطتھا أن تستفید  .4

في مجال التسویق الابتكاري لا یعني التطبیق الحرفي لتجاربھا، بل الأخذ بأفكار تتلاءم مع 
للنقدیة من الأفضل استخدام الحجم الأمثل  طبیعة البیئة التي تتواجد بھا المؤسسة. لتحدید

 .النماذج الریاضیة، التي تحافظ على السیولة وتحقق الربحیة للمؤسسة
ضرورة نشر الوعي بأھمیة مفھوم التسویق الابتكاري لا أن یبقى حبرا على ورق،  .5

في حین أن بإمكان كل مؤسسة مھما اختلف مجال نشاطھا أو إمكاناتھا من أن تحقق میزة 
 ن مجال المنافسة المحلیة إلى مجال المنافسة الدولیة.تنافسیة تنقلھا م
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المطلب  أن إلافي الأخیر یمكننا القول انھ رغم تعدد مقومات تطبیق التسویق الابتكاري    
الأساسي یتمثل في ضرورة نشر الوعي خاصة على مستوى البیئة الداخلیة للمؤسسة بأھمیة 
تطبیق التسویق الابتكاري، بأسلوب جدید،  خلاق، بسیط، وصعب التقلید، انطلاقا من التفكیر 
 من وجھة نظر المستھلك، لیكون ھذا الأخیر منطلق الجھود الابتكاریة والھدف المرجو بلوغھ.
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 التأمین التكافلي كبدیل لتعزیز الصناعة التأمینیة
 أ. طارق محمد بن غیث
 كلیة الدراسات التجاریة

 الكویت الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب
 

 ملخص: 
تھدف ھذه الورقة البحثیة إلى تسلیط الضوء على التأمین التكافلي، الذي أصبح ضرورة ملحة 
خاصة بعد نجاح تجارب بعض الأسواق العربیة والإسلامیة، فھو یقدم منتجات تأمینیة بدیلة لما 
ھو موجود للشعوب التي تعیش وفق أحكام الشریعة الإسلامیة، فالتأمین التجاري لم یستطع 

ب شریحة المجتمع الإسلامي لشبھة التعامل وفق الصیغ التي لا تتوافق مع الأحكام استقطا
الشرعیة، وبالتالي ففرصة قیام تامین تكافلي كبیرة ما توفرت الظروف المناسبة لتعزیز ھذه 

 الصناعة الإسلامیة.

 جات الإسلامیة.: التأمین التكافلي، الصناعة التأمینیة، التأمین التجاري، المنتالكلمات المفتاحیة
 
Summary: 
  The aim of this paper to highlight one aspect of Islamic Economics and 
goal of Takaful insurance، which has become an urgent need، especially 
after the success of the experiences of some Arab markets and Islamic، it 
offers products Islamist alternative to what is for the people who live in 
accordance with the provisions of Islamic law، insurance be allocated 
trade could not attract a broad spectrum of Islamic society compromised 
deal according to formulas that do not comply with the legal provisions، 
and therefore the chance of a large Takaful insurance، given the 
appropriate conditions to promote the insurance industry  
Key words:Takaful insurance،commercial insurance، insurance industry، 
Islamic product 

 تمھید:
إن حاجة المجتمعات الإسلامیة إلى اقتصاد قوي ملحة خاصة مع تداخل حركیة الاقتصاد      

وانفتاح التعاملات وتطور العقود، فأصبح من الصعب تجنب كثیر من الشبھات في مختلف 
التعاملات الاقتصادیة، فظھر ما یعرف بالاقتصاد الإسلامي وذلك من خلال إسقاط الأحكام 

تصاد التقلیدي، مبتدأ بظھور البنوك الإسلامیة التي ابتعدت على شبھات الربا الشرعیة على الاق
وغیرھا من التعاملات المشبوھة شرعا، وھذا باجتھاد فقھاء الدین في ذلك ومع تطور نشاط ھذه 
البنوك أصبح إلزاما النظر في الجوانب الأخرى للاقتصاد الإسلامي وأھمھا التأمین والذي یعد 

اقتصاد إسلامي متكامل، فالتأمین التجاري لم یراعي أحكام الشریعة الإسلامیة  ضروریا لإقامة
حیث شوھت عقوده بالغرر والربا، فلم یستطع إقناع شریحة المجتمع الإسلامي بمنتجاتھ، وذلك 

 لعدم توافقھا مع الأحكام الشرعیة.
تطلبات المجتمع الإسلامي یعد التأمین التكافلي حدیث العھد، لكنھ سریع النمو لتجاوبھ مع م     

المتعطش لھذه التعاملات التي تؤمنھ وتحفزه وتدمجھ في النشاط الاقتصادي، فھو یقدم منتجات 
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إسلامیة بدیلة لما ھو مقدم من طرف التأمین التجاري، لذلك ففرصة قیام تامین تكافلي كبیرة ما 
 توفرت الظروف المناسبة لذلك.

ة البحثیة إبراز المفاھیم الأساسیة المتعلقة بالتأمین، وكذلك وسنحاول من خلال ھذه الورق      
التطرق إلى التأمین التكافلي كمدخل موجز، بالإضافة إلى إظھار الفروقات الجوھریة بین التأمین 
التكافلي والتأمین التجاري، مختتمین بحثنا بتبیان الدوافع التشجیعیة لصناعة التأمین التكافلي، 

إلى أي مدى یمكن الاعتماد على التأمین التكافلي ابة على الإشكالیة التالیة: محاولین بذلك الإج
 كبدیل لتعزیز الصناعة التأمینیة؟

 وبغرض الإجابة على ھذه الإشكالیة، قمنا بتقسیم البحث إلى المحاور الرئیسیة التالیة:
 مفاھیم أساسیة حول التأمین. المحور الأول:
 التأمین التكافلي.مدخل موجز إلى  المحور الثاني:
 الفرو قات الأساسیة بین التأمین التكافلي والتأمین التجاري. المحور الثالث:
 الدوافع التشجیعیة لصناعة التأمین التكافلي. المحور الرابع:

 
 أولا: مفاھیم أساسیة حول التأمین 

 تعریف التأمین  -1
 :1لغة 

دھما الأمانة التي ھي ضد الخیانة ومعناھا بالبحث في معاني _ آمن _ نجد لھا معنیین، اح      
 سكون القلب، والثاني التصدیق وھذان المعنیان متقاربان. 

 ومن ابرز مشتقات ھذا الأصل:
 الأمن و الأمان و الآمنة: ضد الخوف.  •
 الأمانة: ضد الخیانة.  •
 الإیمان: ضد الكفر و ھو التصدیق.  •
 الأمان: إعطاء الآمنة أي الأمن.  •

 
 اصطلاحا: 

 أما تعریف التأمین اصطلاحا فیظھر لنا مفھومان أساسیان وھما نظام التأمین وعقد التأمین.
: یمكن تعریفھ على انھ " تعاون منظم تنظیما دقیقا بین عدد كبیر تعریف التأمین كتنظیم •

من المعرضین لنوع من الخطر، حتى إذا وقع على بعضھم كانوا جمیعا متعاونین على 
كذلك یمكن أن یعرفھ البعض  ، 2ة من كل منھم ھي قسط التأمین"تحملھ بتضحیة قلیل

على انھ " وسیلة اجتماعیة یشترك فیھا جمع كبیر من الناس بنظام مساھمة عادل 
 .3یتحقق فیھ تخفیف أو إزالة أنواع من المخاطر أو الأضرار الاقتصادیة بین أفرادھم "

اه بان یؤدي إلى المؤمن لھ أو " ھو عقد یلتزم المؤمن بمقتضتعریف التأمین كعقد:  •
المستفید الذي اشترط التأمین لصالحھ، مبلغا من المال أو إیرادا مرتبا، أو أي عوض 
مالي آخر حالة وقوع الحدث أو تحقیق الخطر المبین بالعقد نظیر قسط أو أي دفعة 

طرفین ، نستطیع القول أن التأمین عقد یجمع بین 4مالیة یؤدیھا المؤمن لھ إلى المؤمن "
المؤمن والمؤمن لھ من خلال شروط محددة والتزامات واجبة الأداء متمثلة في مبالغ 
مالیة تدفع بشكل منظم ومحدد وھذا كلھ من اجل تفادي أضرار قد تقع عند حدوث 

 الخطر في المستقبل.
2 
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 أركان عقد التأمین – 
 :5لعقد التأمین عدة أركان یمكن توضیحھا كالتالي

 مؤسسة تجاریة في الغالب تقوم على أساس إدارة متخصصة.المؤمن: وھي  •
 المؤمن لھ: و ھو الشخص أو المؤسسة التي ترغب في تجنب أخطار مستقبلیة. •
قسط التأمین: ھي المبالغ المالیة المدفوعة من طرف المؤمن لھ، مقابل تحصلھ على  •

 تعویض في حالة وقوع الخطر.
 عند حدوث الخطر. مبلغ التأمین: وھو مبلغ التعویض للمؤمن •
الخطر المؤمن ضده: وھو الحدث الاحتمالي الذي یؤدي وقوعھ إلى تعریض  •

 الأشخاص أو الممتلكات إلى خسائر.
 خصائص عقد التأمین  – 3

 :6یمكننا تلخیص بعض الخصائص الأساسیة لعقد التأمین وذلك من خلال النقاط التالیة 
المالیة، حیث نجد أن أقساط التأمین تدفع من یعتبر عقد التأمین من عقود المبادلات  •

طرف المؤمن لھ إلى شركة التأمین لیحصل على تعویض أو مبلغ التأمین عند حدوث 
 الخطر.

كذلك یعتبر عقد التأمین من العقود الاحتمالیة والذي یتوقف على حدوث الخطر أو عدم  •
 وقوعھ والى تاریخ وقوعھ و كذلك مدى الضرر المترتب علیھ.

 أقسام التأمین -4
 ینقسم التأمین من حیث الجھة المنظمة إلى ثلاثة أنواع وھي كالتالي:

  7التأمین الحكومي -4-1
حیث نجد أن التأمین الحكومي یختلف عن غیره من أنواع التأمین الأخرى فھو یھتم ببرامج      

التقاعد والضمان الاجتماعي وغیرھا من برامج الحمایة الاجتماعیة، فھو یعمل على النھوض 
بحاجات لا یغطیھا التأمین الخاص فھو ممیز عن غیره ویمكن إیضاح ذلك من خلال النقاط 

 التالیة:
إلزامیة الاشتراك في البرامج بقوة القانون للإطراف التي ینطبق علیھا الأوصاف التي  •

یحددھا القانون، فموظفو الحكومة یشتركون جمیعھم بدون استثناء في معاشات التقاعد 
 وھم ملتزمون بذلك.

یحصل المشارك في التأمین الاجتماعي على التعویض بمجرد دفع الاشتراكات  •
 حاجة إلى إثبات عوزه أو حاجتھ المالیة.المطلوبة دون ال

یعتبر القانون ھو المحدد للتعویضات دون استناده إلى اتفاقیات فردیة بین المؤمن و  •
 المستأمن.

 یشرف علیھ ھیئة تابعة للحكومة. •
إن الھدف منھ في الغالب تغطیة المكاره التالیة: الموت، الإصابات المقعدة عن العمل،  •

 یضات البطالة والتقاعد....الخ.المرض، الشیخوخة، تعو
 التأمین التجاري -4-2 

وھو أقدم أنواع التأمین في العالم، والأكثر انتشارا بین التجار وبین مختلف الأطراف      
الاقتصادیة المتعاملة فیما بینھا وذلك نظرا لسھولة التعامل بھ، وھو اختیاري ولیس إجباري 

روة وھذا بالنسبة للشركة المؤمنة، ولحمایة تجنب الخطر والغایة منھ تحقیق الربح وزیادة الث
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وتقلیل الخسائر وھذا بالنسبة إلى المؤمن لھ وذلك بعد دفع أقساط التأمین بشكل منظم ومحدد 
 .  8مسبقا، وھو یضم ثلاثة أصناف أساسیة وھي التأمین بحري والتأمین بري والتأمین جوي

 
 التأمین التكافلي -4-3

إسلامي یعبر عن اتفاق بین مجموعة من الأشخاص تتعرض إلى أخطار معینة وھو تامین      
على تجنب الأضرار الناشئة عن ھذه الأخطار وذلك من خلال اشتراكات مبنیة على أساس 
التبرع، حیث نجد أن صندوق التأمین المتكون من ھذا الاتفاق یتمتع بالشخصیة المعنویة ولھ 

ھ التعویض عن الأضرار التي قد تلحق بأحد المشتركین من كذلك استقلال مالي، یتم من خلال
جراء وقوع الخطر المؤمن منھ، وذلك من خلال لوائح ووثائق، حیث تتولى إدارة ھذا الصندوق 

 .9ھیئة مختارة من حملة الوثائق
 ثانیا: مدخل موجز إلى التأمین التكافلي 

لم یظھر التأمین الإسلامي إلا بعد الفتاوى التي أصدرتھا ھیئات إسلامیة دولیة و إقلیمیة      
 والتي أعطت بدیلا للتامین التقلیدي، وكذلك مع تزاید نمو الصیرفة الإسلامیة. 

 تعریف التأمین التكافلي  -1
" إن التأمین التكافلي نوع من التأمین یقوم بھ أشخاص یتعرضون لنوع من المخاطر       

المعینة، یكتتبون على سبیل الاشتراك بمبالغ نقدیة تخصص لأداء التعویض المستحق لمن یصیبھ 
منھم الضرر، فان لم تف الاشتراكات المجموعة طولب الأعضاء باشتراك إضافي لتغطیة 

ت عما صرف من تعویض كان للأعضاء حق استرداد ھذه الزیادة، وكل واحد العجز، وان زاد
 .10من أعضاء ھذه الجمعیة یعتبر مؤمنا ومؤمنا لھ"

ویمكن كذلك أن نعرفھ على انھ " اتفاق بین مجموعة من الأشخاص على تعویض الأضرار      
اك ( ثابت، أو متغیر ) التي قد تلحق بأحدھم إذا حدث لھ خطر معین، نظیر تبرع كل منھم باشتر

لسداد ھذه التعویضات منھ، حیث یتكون من اشتراكاتھم رصید یمكن بھ تغطیة الأضرار التي قد 
تحدث أثناء المدة المحددة في العقد لأي واحد منھم فإذا زادت الأضرار عن الاشتراكات زید في 

لمستقبل وفقا للنظام الذي الاشتراك، وإذا نقص كان للأعضاء استرداد الزیادة، أو جعلھا رصید ل
 .11یتفقون علیھ"

ومنھم من یعرفھ على انھ " عقد تامین جماعي یلتزم بموجبھ كل مشترك فیھ بدفع مبلغ معین      
من المال على سبیل التبرع لتعویض المتضررین منھم على أساس التكافل والتضامن عند تحقق 

من قبل شركة متخصصة على أساس الوكالة  الخطر المؤمن منھ، وتدار العملیات التأمینیة فیھ
 . 12باجر معلوم یحدد بدایة كل سنة مالیة و یثبت في العقود ویدفع من اشتراكات حملة الوثائق "

 مشروعیة التأمین التكافلي -2
 من القران الكریم -2-1

قرآن تعتبر مشروعیة التأمین التكافلي جالیة من خلال النصوص القرآنیة، فقد ورد في ال     
الكریم الأمر بالتعاون على البر والتقوى، وذلك من خلال النصوص الشرعیة التي تحث عن ذلك 

 .13ومثال قولھ تعالى " وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم و العدوان "
 
 من السنة النبویة الشریفة -2-2

الرسول، علیھ الصلاة والسلام، كذلك نجد مشروعیة التأمین التكافلي من خلال أحادیث      
كقولھ " والله في عون العبد ما كان العبد في عون أخیھ "، وكذلك قولھ علیھ الصلاة والسلام " 
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ترى المؤمنین في توادھم وتراحمھم وتعاطفھم كمثل الجسد الواحد، إذا اشتكى منھ عضو تداعى 
 لھ سائر الجسد بالسھر والحمى ".

یستند إلى قواعد شرعیة معتبرة منھا جلب المصالح ودرء المفاسد،  إن التأمین التكافلي     
وكذلك الضرر یدفع بقدر الإمكان، والضرر یزال، ویوجد الكثیر من النصوص الشرعیة التي 

حیث نجد أن الشریعة الإسلامیة جاءت بإحكام تتعلق بمفھوم التأمین  ،تحث على التعاون والتكافل
قات الخیریة، والتعاون و التآزر وكلھا تھدف إلى خدمة الفرد التكافلي، مثل الزكاة، والنف

 .14والمجتمع 

 مبادئ التأمین التكافلي -3
 :15ومن أھم المبادئ التي یقوم علیھا التأمین التكافلي مایلي

 تعتبر الأقساط المدفوعة من طرف المشتركین إلى صندوق ھیئة المشتركین تبرعات. •
 الشریعة الإسلامیة في التعاملات المختلفة في ھذا المجال.العمل على احترام أحكام  •
 المشاركة في الخسائر الزائدة عما جمع من اشتراكات. •
تتحصل الشركة أو ھیئة الإدارة على اجر معین مقابل لعملھا، وقد یكون ھذا المقابل  •

 أرباح المضاربة في أموال المشتركین.
كة التأمین ) عن أموال ( ھیئة یجب العمل على فصل أموال حملة الأسھم ( شر •

 المشتركین ).
یتحصل المشتركین على الفائض التأمیني ویمثل ھذا الأخیر "الأموال المتبقیة في  •

 . 16صندوق المشتركین كمحصلة للفرق الموجب بین موارد الصندوق واستخداماتھ"

 خصائص عقد التأمین التكافلي -4
 :17وھي لعقد التأمین التكافلي خمسة خصائص أساسیة

 التراضي بین طرفي العقد. •
 احد أطراف العقد ھم المشتركین في التأمین، المؤمن لھم. •
الطرف الأخر للعقد ھي شركة التأمین وھي تقوم بإجراء عملیات التأمین نیابة عن  •

 المشتركین.
 الأموال التي تبرع بھا المشتركین. •
 من منھ.التعویضات التي تدفع للمستأمن في حالة تحقق الحادث المؤ •

 
 أنواع التأمین التكافلي -5

یمكن تقسیم التأمین التكافلي إلى نوعین، التأمین على الأشیاء والتأمین على الأشخاص      
 :18ونوضح ذلك من خلال مایلي

: وھي عملیة تعویض للضرر الفعلي، ویخص التأمین من الحریق، التأمین على الأشیاء -5-1
 والمسؤولیة وكذلك خیانة الأمانة، وغیرھا.والسیارات والطائرات 

وتضم حالات العجز أو الوفاة المسمى أحیانا بالتكافل، ویمكن  التأمین على الأشخاص: -5-2
 توضیح ذلك كما یلي:

یتم التأمین في حالة العجز آو الوفاة وذلك من خلال طلب اشتراك یبین فیھ جمیع أحوال  •
، وكذلك التفاصیل الخاصة لما للمشترك وما الشخص وصفاتھ المطلوبة للتامین علیھ
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علیھ، بالإضافة إلى تحدید حصة الاشتراك كذلك تحدید وتبیان الفوائد التي یجنیھا 
 المستفید حسب الاتفاق.

یتم التأمین في حالة الوفاة من خلال توزیع المستحقات المتعلقة بالتكافل طبقا لما یحدد  •
ض بعد وفاة المشترك، وذلك حسب ما ھو في الوثائق من أشخاص أو جھات أو أغرا

منظم في اللوائح المعتمدة من طرف ھیئة الرقابة الشرعیة، أما إن وجدت أرصدة 
 استثمار فتوزع على الورثة طبقا لإحكام المیراث الشرعي.

التأمین في حالة الوفاة تشترط أن تنص في وثیقة التأمین على أن المخصص لھ مبلغ  •
 ط حقھ إذا كانت الوفاة سببھ القتل و كانت لھ ید في ذلك.التأمین آو الوارث یسق

 19الإطار التنظیمي للتامین التكافلي -6
من الناحیة التنظیمیة یقوم التأمین التكافلي من تنظیم وتدعیم من طرف مختصین من اجل      

مؤمن متابعة كل أمورھا وذلك في ظل كثرة المشتركین و بالإضافة إلى تعدد أنواع الأخطار ال
منھا، وذلك بدایة بجمع الاشتراكات وتنظیم لأنواع المخاطر، أي یجب أن تكون الأخطار 
متشابھة ومتناسقة وتحدید للاشتراكات في كل نوع منھا بما یتناسب معھا، وذلك بنیابة 

 المشتركین بشركة ترعى كل ذلك وتقوم على تنفیذه بصفة مقننة.
یقوم على إنشاء ھیئتین، ھیئة المشركین وھیئة إدارة عملیة  وبالتالي نلاحظ أن التأمین التكافلي  

 التأمین.
وھم الذین یقوم بدفع أقساط التأمین أي المؤمن لھم، وكذلك ھم حملة  ھیئة المشتركین: -6-1

وثائق التأمین حیث یعتبرون متبرعین بھذه الأقساط، ولتعویض الأضرار الناتجة عن الأخطار 
 التي قد تصیب واحد منھم.

وھي ھیئة تعمل على جمع الاشتراكات وجعل صندوق خاص بھا لا یستعمل إلا لتعویض 
 الأضرار التي قد تلحق بأحد المشتركین.

من خلال ھذه الھیئة یتم إدارة عملیة التأمین بین المؤمن لھم،  ھیئة إدارة عملیة التأمین: -6-2
شرعیة و تعمل على تحقیق وتدعى شركة التأمین، وتخص بھا جمیع الأموال وتطویرھا بصفة 

الأھداف والغایات التي یدفع المشتركین الأموال من اجلھا، وان ھذه الھیئة تنوب عن ھیئة 
المشتركین، مقابل تحصلھا على أجرة على الوكالة، أو قد تكون حصة من أرباح المضاربة 

 والتجارة بھذه الأموال.
 والتأمین التكافليثالثا: الفروقات الأساسیة بین التأمین التجاري 

 ولإبراز الفروقات بین النوعین لأبد من إجراء مقارنة من عدة جوانب وأھمھا:     
 من حیث أطراف العقد   -1

نجد في التأمین التكافلي كل من المستأمن وشركة التأمین ھما طرفي العقد، حیث یتمثل دور      
ن أنفسھم، وإدارة العملیات التأمینیة وأموال شركة التأمین في تنظیم وإدارة التعاقد بین المستأمنی

التأمین المتحققة في صندوق التأمین التكافلي بأسلوب یتوافق مع أحكام الشریعة الإسلامیة ویكون 
، 20على أساس الوكالة بإجراء معلوم، حیث تكون الأقساط التي تستوفى من المستأمنین ملكا لھم

في شركة التأمین والمستأمن وھما طرفان متعاوضان،  أما التأمین التجاري فیتمثل طرفي العقد
 مختلفان في المصلحة.  

 من حیث طبیعة العقد  -2
حیث نجد أن عقد التأمین التجاري یتضمن الغرر، وھذا غیر جائز شرعا بینما نجد عقد      

لوثائق في التأمین التكافلي یقوم على أساس تفتیت الأخطار، إذ نجد أن الأقساط المقدمة من حملة ا
 .21التأمین التكافلي تأخذ صفة الھبة أو التبرع، أما التأمین التجاري فھي من عقود المعاوضات
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 من حیث المرجعیة النھائیة -3
تعتمد العملیات التأمینیة في مجال التأمین التكافلي على سند شرعي یتوافق مع أحكام       

إعادة التأمین وكذلك الاستثمار والتعویضات الشریعة الإسلامیة وبذلك یشمل عملیات التأمین و
 وقواعد احتساب الفوائض التأمینیة وتوزیعھا وغیرھا من المعاملات.

في المقابل نجد أن المرجعیة النھائیة لشركات التأمین التجاري تخضع إلى سند تشریعي والى      
حض، وفي الغالب نجدھا الأعراف الخاصة بالتأمین في كل دولة وھي بطبیعتھا تقلیدیة تجاریة م

 .22تنسجم مع فلسفة المدرسة الرأسمالیة في العمل التجاري
 من حیث أقساط التأمین -4

حیث نجد في التأمین التكافلي عملیة استثمار أقساط التأمین في أمور مشروعة مجتنبة بذلك      
التأمین وھي حق  الربا، كما نجد أن شركة التأمین لا تملك ھذه الأقساط وإنما ھي ملك لحساب

للمشتركین وتقوم الشركة بإدارة الحساب نیابة عنھم، أما التأمین التجاري فالأقساط ملك 
 .23للشركة

 من حیث الفائض التأمیني  -5
لا یوجد في التأمین التجاري ما یسمى بالفائض التأمیني، وھو الفرق المتبقي من الأقساط      

المخصصات، حیث ینفق كلھ آو بعضھ على المشتركین وعوائدھا بعد التعویضات والمصاریف و
أي حملة الوثائق، كما ھو معمول بھ في التأمین التكافلي وھو ملك لحساب التأمین ویصرف 
للمشتركین، في المقابل نجد ما یسمى بالربح التأمیني في التأمین التجاري وھو إیرادا ویعتبر ملكا 

 .24خاصا لشركة التأمین ویضم إلى ارباحھا
 من حیث الاحتیاطات  -6

حیث یوجد حسابان منفصلان للاحتیاطات و المخصصات في التأمین التكافلي، احدھما      
خاص بحملة الوثائق والأخر خاص بالمساھمین، فان أخذت ھذه الاحتیاطات والمخصصات من 

حتیاطات أموال المساھمین فھي لھم، وان أخذت من حملة الوثائق فھي لصالحھم وذلك خلافا للا
 .25والمخصصات في التأمین التجاري حیث لا یوجد فصل بینھما لأنھا جمیعا للمساھمین

 من ناحیة الرقابة الشرعیة -7
لا یشترط ولا یتطلب ذلك من قبل التأمین التجاري، والعكس بالنسبة للتامین التكافلي فوجود      

أداء الشركة والتزاماتھا بم تم  ھیئة رقابة شرعیة شرط أساسي لوضع الأسس الشرعیة ومتابعة
 الإفتاء بھ.

 رابعا: دوافع تشجیع صناعة التأمین التكافلي
 سنبین بعض الجوانب التحفیزیة على تشجیع صناعة التأمین التكافلي وذلك من خلال مایلي:     

  نمو سوق التأمین التكافلي -1

 26على المستوى العالمي-1-1
وفقاً للإحصائیات المتوفرة بشان نمو أسواق التأمین التكافلي فھي في تزاید ملحوظ وسریع      

شركة في  103شركة في المنطقة العربیة و  54لیصل عددھا حالیاً وبشكل تقریبي أكثر من 
العالم، وھذا دلیل على تنامي صناعة التأمین التكافلي وحاجة السوق المالي لھ، ویتمیز السوق 

 لعالمي للتكافل بمایلي:ا
 أكثر من ملیار ونصف مسلم في العالم. •
 شركة تكافل قید التأسیس تعمل حالیا في الشرق الأوسط. 54قرابة  •
إلزامیة التعامل بالتأمین التكافلي من طرف المؤسسات والشركات التي تعمل وفق  •

 أحكام الشریعة الإسلامیة.
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  على المستوى المحلي -1-2

أما فیما یخص سوق التأمین التكافلي بالكویت، فإنھ وفقاً لبیانات اتحاد شركات التأمین      
شركة تكافلیة، وبالرغم من  13، فقد وصل عدد الشركات بالكویت إلى 2015الكویتیة لعام 

ملیون دینار  74.4ملیون دینار كویتي، وبلغت الأقساط  60حداثتھا إلا أن رأس مالھا لا یتجاوز 
. 2015ملیون دینار كویتي كما في عام  323.5% من حجم السوق البالغ 25ویتي، بواقع ك

 30ونتنین ھنا أن شركات التأمین التكافلیة تواجھ منافسھ شرسھ في سوق مزدحمة بأكثر من 
 27شركة تأمین محلیة وعربیة وأجنبیة.

 دوافع دینیة  -2
آمر مرغوب فیھ، لأنھ من باب التعاون یعتبر التأمین التكافلي جائزا شرعا، بل ھو      

والتضامن على البر والتقوى، حیث نجد أن كل مشترك في الجمعیة أو المؤسسة یدفع جزءا من 
مالھ عن رضى وطیب خاطر، لیتكون منھ صندوق مال الجمعیة الذي یعان منھ من یصیبھ خطر 

ى الربح، وإنما مقصودھم من المشتركین، وباعتبار أن المشتركین في ھذا العقد لا یسعون إل
التعاون والتآزر على تحمل مصائب الدھر، وھو على خلاف التأمین التجاري الغیر جائز شرعا 

 .28وھدفھ المصلحة الخاصة وھي تحقیق الربح
 دوافع أخرى  -3

بصفة عامة یمكن حصر أھم العوامل التي بإمكانھا تشجیع صناعة التأمین التكافلي، وتكوین      
 :29یضة من المشتركین، ومن أھم ھذه العوامل مایليقاعدة عر
 نمو مذھل في قطاع الاستثمار الإسلامي في العقدین الماضیین. •
ھناك نفور إلى حد ما من التأمین التقلیدي إلا ما كان إجباریا وذلك لعدم توافقھا مع  •

 الأحكام الشرعیة.
 بالمنتجات التأمینیة.زیادة الثقافة التأمینیة الإسلامیة تدریجیا ونمو الوعي  •
 نظرة ایجابیة من الجھات الرقابیة والتشریعیة المختصة. •
 زیادة الاھتمام بإنشاء شركات إعادة التكافل من طرف شركات التأمین العالمیة. •

 الخاتمة:
یعتبر التأمین من النشاطات الھامة لكل مجتمع، فھو یعمل على بث روح الاطمئنان و الأمان      

فراد فیما بینھم، فصناعة تامین إسلامي أصبح مطلبا ملحا خاصة بعد نجاح في تعاملات الأ
تجارب بعض الأسواق الإسلامیة، فھو یقوم على فكرة التكافل والتعاون على أساس تفتیت 
الأخطار وتجنب الأضرار التي قد تلحق بأحد المشتركین من خلال ما تم التبرع بھ من أقساط، 

تمع الإسلامي إلى ھذا النوع من المنتجات التأمینیة، وذلك في ظل حیث نجد أن ھناك حاجة للمج
مراعاتھا لأحكام الشریعة الإسلامیة وتجنب شبھات العقود المتضمنة الربا والغرر، فھو یعتبر 
بدیل لما ھو مقدم من طرف التأمین التجاري، الذي لم یستطع فرض منتجاتھ على المجتمع 

من أخصب الأسواق نمو لھذا النوع من الصناعات الإسلامیة، الإسلامي، وتعد السوق الكویتیة 
ولطبیعة المجتمع الكویتي المسلم، فالتأمین التكافلي باستطاعتھ تعزیز ثقة الأفراد في ھذا النوع 

 من التعاملات الھامة.
 :ومن اجل الاعتماد على التأمین التكافلي كبدیل لتعزیز الصناعة التأمینیة فإننا نقترح ما یلي   

  تشجیع البحث العلمي في مجال التأمین الإسلامي وعقد المؤتمرات والندوات من اجل
الوصول إلى الصیغ التعاقدیة المختلفة وذلك من خلال التوفیق بین الأحكام الشرعیة 

 والقوانین الوضعیة.
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  اھتمام الحكومة بھذا النوع من النشاطات بتذلیل القوانین والعمل على إیجاد الإطار
 یمي والعملي من خلال ھیئات مختصة.التنظ

  العمل على جلب الخبرات وتكثیف الدورات التكوینیة من اجل رفع الكفاءات المھنیة في
 ھذا المجال.

  العمل على إیجاد مجالس رقابیة شرعیة تتمتع بالاستقلالیة و القدرة على ممارسة
 السلطة الرقابیة.

  وذلك على الأقل من خلال الھیئات الأكادیمیة العمل على زیادة الوعي والثقافة التأمینیة
 كالمدارس والجامعات، والعمل على فتح  تخصص تامین تكافلي یدرس في الجامعات.

 .ومن اجل ضمان نمو سوق التأمین التكافلي لأبدى من إنشاء شركات إعادة التكافل 
 المعاھد.إنشاء معاھد تدریب التأمین التكافلي وإدخالھ كمقرر رئیسي في الجامعات و 
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 في التشریع الإسلامي عقد "البیع بالإیجار"

 –دراسة في الفقھ المالكي -
 

 أ.سفیان وخام 

 1جامعة وھران 

 
 ملخص:

تناولت في ھذا المقال موضوع عقد البیع بالإیجار في التشریع الإسلامي وفق أصول المذھب 
 المالي، حیث قسمتھ الى مبحثین:

المبحث الأول: عرفت فیھ بأھم العقود المسماة في الشریعة الإسلامیة والتي تلتبس بعقد 
وغیرھما، مع بیان أوجھ الفرق بینھما وبین العقد "البیع بالإیجار" نحو الاجارة، وبیع السلم، 

المذكور آنفا، ثم ذكرت التكییف الفقھي لعقد "البیع بالایجار"، وبینت أنھ یندرج ضمن بیع السلم، 
 مع التدلیل على ذلك.

المبحث الثاني: عقدتھ لدراسة مضمون عقد "البیع بالایجار" وفق أصول المالكیة، وذكرت 
ھي محل البحث: الشرط الجزائي، شرط الاحتفاظ بالملكیة، اشتراط المنع أنھ ثمة أربعة شروط 

من التصرف في السكن، الشرط الانفساخي، وبدراسة ھذه الشروط تبین أن فیھا ما ھو باطل 
 ویبُطلُ عقد "البیع بالایجار"، وھو نتیجة ما خلصت إلیھ في ھذا البحث.     

 
 كلمات المفتاحیة:ال

السلم، الشرط الجزائي، الاحتفاظ بالملكیة، الشرط الانفساخي، المشھور. البیع بالإیجار، بیع  
 

Abstract: 
I investigate in the present article the issue of the sale-rent contract in the 

Islamic legislation in accordance with the principles of Maliki doctrine, where I 
divided it into two sections: 

The First section: I defined the most important contracts in the Islamic 
legislation that are confused with sale-rent contract such as: rent, prepayment 
with nonexistent commodity, and others. This work was by illustrating the 
differences between the last two kinds of contracts with the first one. Then I 
mentioned the adjustable doctrine to "sale-rent" contract and I showed that it is 
approximate to the prepayment with nonexistent commodity contract by 
clarifying the evidence for that.  

The second section: I convened to examine sale-contract content in 
accordance with the Maliki principles. I demonstrated that there are four 
conditions under the sake of research: the penalty condition, the possession of 
property, prevention for any conduct of the house, the repeal condition. By 
studying those conditions, I proved that those conditions include what is 
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forbidden and leads to prohibit the sale-contract. This conclusion was my result 
that I attained in this study.       
Key words : Sale-rent, prepayment with nonexistent commodity, penalty 
condition, possession of the property, repeal contract, the well known.  

 
 

 :تمھید
البیع بالإیجار عقد من العقود المستحدثة،لجأت إلیھا الدولة الجزائریة لتحدّ من أزمة السّكن، 

المواطنین، فھل یرحب التشریع الإسلامي بمثل ھذا النوع من  ولاقى ھذا ترحیبا واسعاً لدى
 العقود ؟

ونظراً لسیادة المذھب المالكي على القطر الجزائري منذ بزوغ فجر الإسلام على أراضیھ، 
 كان حصر الدراسة في الفقھ المالكي أمراً لازماً ومقصداً طیباً .

 ماة وتكییفھ الفقھي المبحث الأول : علاقة البیع بالإیجار بالعقود المس
م البیع بالإیجار بأنھ 2001عرّف المرسوم التنفیذي الصادر في الجریدة الرسمیة أبریل سنة 

،"صیغة تسمح بالحصول على مسكن بعد إقرار شرائھ بملكیة تامة بعد انقضاء مدّة الإیجار 
 . )1(المحدّدة في إطار عقد مكتوب"

شرعیاً ، لا بدّ من القول بأنھ عقد یتجاذبھ عدّة عقود قد وقبل تكییف ھذا العقد تكییفاً فقھیاً 
 یكون من مسمّاھا أو مسمى بعضھا .

 الأول : البیع بالإیجار وعلاقتھ بالعقود المسماة المطلب 
 "البیع بالإیجار" و"الإجارة" :

 )2(یعرف عقد الإجارة بأنھ : " عقد معاوضة على تملیك منفعة بعوض بما یدل" 
الاحتفاظ بالملكیة إلى غایة تسدید كامل الثمن، )3(ع بالإیجار" من ضمن شروطھ وبما أن "البی

 . ینیكون قد اشترك مع عقد الإجارة في أنّ كلاً منھما لا یكون للمستفید إلا حق الانتفاع بالع
إلا أنھما یفترقان في إمكانیة انتقال الملكیة في "البیع بالإیجار" حالة تسدید كامل الثمن ، 

 الذي لا یوجد في عقد الإجارة .الأمر 
 "البیع بالإیجار" و"بیع السلم" :

ھو : "بیع موصوف من عرض أو حیوان أو غیرھما مؤجّل في الذمة  -أو السلف  –عقد السلم 
 .)4(بغیر جنسھ" 

 یشترك "البیع بالإیجار" مع "بیع السلم" في أمرین أساسیین :
 كلاھما عقد على معدوم . )1
 الذي یقومان علیھ . *كلاھما یحتاج إلى الوصف  )2

ویفترق العقدان في شرط نقد الثمن، إذ ھو شرط صحة السلم، إلا أنھ یتخلف في البیع -
 بالإیجارلكونھ  منجما فیھ .

 

 ]18" أفریل [ 29" الصادرة في "25الجریدة الرسمیة رقم ") 1(
 ]120المسالك ،[الدردیر،اقرب ) 2(
 سیأتي عزوذلك إلى المواد القانونیة المنظمة لھذه الصیغة من الجریدة الرسمیة في المبحث الثاني .)3(
 ].3/383محمد باي بلعالم، إقامة الحجة بالدلیل ،[ ) 4(

 *غیاب الوصف غیر العدم، لأن كل معدوم مجھول الوصف في الحال، ولیس كل مجھول الوصف معدوم .
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 "البیع بالإیجار" و"الاستصناع" :
ل فقھاء الاستصناع عند المالكیة لیس عقداً مستقلاً بل یندرج تحت "بیع السلم" ومن أقوا

 المذھب في ھذا :
 )5( قال ابن رشد الجد :"فصل :وأما السلم في الصناعات فینقسم في مذھب ابن القاسم .."-

وجاء في حاشیة الصاوي : "قولھ (وإن اشترى المعمول منھ) ..الخ : الفرق بین ھذه والتي قبلھا -
 )6( منھ في ملك المشتري.." أن العقد فیما قبلھا وقع المصنوع على وجھ السلم ولم یدخل المعمول

وقال محمد باي بلعالم، " والشراء من دائم العمل كالخباز ھو بیع وإن لم یتم فھو سلم كاستصناع -
 )7( سیف أو سرج .."

 وعلى ھذا ما قیل عن "البیع بالایجار" و"السلم" یقال عن "البیع بالایجار" و"الاستصناع" .
 ":"البیع بالإیجار" و "البیع بالتقسیط 

البیع بالتقسیط یقصد بھ دفع ثمن المبیع مفرقاً على حسب ما یتفق علیھ العاقدان ،و"الشائع 
 )8(المنتشر في بیع التقسیط زیادة ثمن المبیع عن البیع الحال"

 یجتمع "البیع بالإیجار" مع "البیع بالتقسیط" في أن كلاً منھما یكون الثمن فیھ أقساطاً .
بیع بالإیجار" عقد على معدوم ، بخلاف البیع بالتقسیط فالمبیع فیھ ویفترق العقدان في أن "ال

 موجود ، وإلا فما معنى التقسیط فیھ ؟
 لق" :ع"البیع بالإیجار" و"البیع الم

 .)9(یوصف التعلیق بأنھ :" ربط حصول مضمون جملة بحصول مضمون جملة أخرى ".
ا، وصورتھ أن یقول البائع والبیع المعلق ھو أن یربط انعقاد العقد على حصول أمر م

 للمشتري: إن جاء شھر كذا بعتك ھذه السلعة.
یشترك "البیع بالإیجار" مع "البیع المعلق" في أن انتقال الملكیة فیھما تكون بعد حصول أمر 

المسكن كاملا ، وفي  مسبق،ففي" البیع بالإیجار " تنتقل الملكیة إلى المشتري بعد تسدید ثمن
 تنتقل الملكیة إلى المشتري بعد حصول التعلیق."البیع المعلق " 

ویفترق العقدان في أن "البیع المعلق" لا یترتب علیھ شيء من الآثار إلا بعد وقوع الشرط؛ 
 بخلاف "البیع بالإیجار" فإنھ یثبت لھ جمیع آثار البیع بالاشتراط.

 الثاني : التكییف الفقھي للبیع بالإیجار المطلب 
بیع بالإیجار" من صلات بالعقود المسماة السالفة الذكر  یمكن إدراجھ بعد ذكرما لعقد "ال

 تحت مسمى "بیع السلم" نظراً لما یلي :
:اشتمال الصیغة على لفظة "البیع" إذ تنص المادة الأولى من المرسوم التنفیذي على أنھ  أولا

ي إطار البیع : "تحدّد أحكام ھذا المرسوم شروط شراء المساكن المنجزة بأموال عمومیة ف
 )10(بالإیجار وكیفیات ذلك". 

 وقد یعترض على ھذا باعتراضین :

 ].2/32الولید محمد بن أحمد بن رشد، المقدّمات الممھدات، [ أبو ) 5(
أبو العباس أحمد بن محمد الخلوتي الشھیر بالصاوي، بلغة السالك لأقرب المسالك المعروف بحاشیة الصاوي ) 6(

 ]3/288على الشرح الصغیر ،[ 
 ]3/391محمد باي بلعالم، إقامة الحجة بالدلیل  ، [ ) 7(
 ]550سالوس،الاقتصاد الإسلامي والقضایا الفقھیة المعاصرة ، [ أ.د على أحمد ال) 8(
 ]12/298الموسوعة الفقھیة الكویتیة" ، [ -الكویت-وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامیة) 9(
 ]18" افریل ، [29" الصادرة في "25الجریدة الرسمیة  رقم ") 10(
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أنّ المادة نفسھا صرّحت بلفظة"الإیجار" ،فھلا كان ھذا العقد إجارة ؟ أو یكون مركباً من  -1
 البیع والإجارة معاً ؟

أنھ من المقرر في قواعد المذھب أن "العبرة في العقود للمقاصد والمعاني لا للألفاظ  -2
المباني" فذكر لفظ الإجارة في الصیغة إنما قصد بھ دفع ثمن المبیع أقساطاً لیكون أرفق و

بالمستفید لأن وضعھ المادي لا یسمح لھ بدفع الثمن كاملاً منجزاً،وعلى ھذا یكون عقد 
 "البیع بالإیجار" عقد بیع مطلق .

 ویجاب عن ھذا بما یلي :
ة نفسھا صرّحت بلفظة" الإیجار" فالجواب عنھ ینبي : أما أن الماد الجواب عن الاعتراض الأول

 على دراسة صیغة "البیع بالإیجار" وفق الاحتمالات التالیة :
إما أن تكون الصیغة حقیقة في البیع مجاز في الإجارة، أي أن ما یدفعھ المستفید من أقساط  •

الأقساط ھو أثناء شغلھ للمسكن ھو حقیقة ثمن المسكن، وما یخصم منھ حالة عدم تسدید 
" من المرسوم التنفیذي :" 18تضمینھ قیمة ما شغلھ، ویؤید ھذا التأویل ما ذكرتھ المادة "

في حالة اتخاذ قرار بالطرد تقوم الھیئة المتعھدة بالترقیة العقاریة برد الدفعة الأولى بعد 
 ).11خصم الأقساط التي لم یسددھا شاغل المسكن"(

عقد الإجارة لما احتیج إلى قولنا :" بعد خصم الأقساط" لأنھ ولو كان المتعاقد علیھ ابتداءا  
بعد شغل المسكن إجارة یكون على المستأجر دفع ثمن الإجارة، ولا یقال بأن ھذا من قبیل التأكید 

 .)12(لأن القاعدة  أن :"التأسیس أولى من التأكید" 
ا یدفعھ المستفید من وإما أن تكون الصیغة حقیقة في "الإجارة" مجاز في "البیع" أي أن م •

الأقساط أثناء شغلھ المسكن ھو حقیقة أجرة، وما ینتقل إلیھ من الملكیة بعد تسدید الأجرة ھو 
إما : ھبة، أو بیع خال من الثمن، والأمران باطلان لأنھ إن كان ھبة فھو یحتاج إلى 

من الثمن لا تقره  البیع الخالي استئناف عقد ھبة والحاصل خلافھ، وإن كان بیعاً مستأنفاً فإنّ 
 القواعد .

وإما أن تكون الصیغة حقیقة فیھما وأنھ من باب اجتماع عقد البیع مع عقد الإجارة، وقد  •
المالكیة اجتماعھما ،قال ابن جزي : "ویجوز الجمع بین البیع والإجارة خلافاً لھما  زجو
)"13.( 

ي نفس المبیع كشرائھ وصورة اجتماع العقد ھي كما قال الدردیر :"سواء كانت الإجارة ف
ثوباً بدراھم معلومة على أن یخیطھ البائع أو جلداً على أن یخرزه ، أو في غیره كشرائھ ثوبا 

 )14(بدراھم معلومة على أن ینسج لھ آخر" 
وھذا یخالف ما یحصل في "البیع بالإیجار " على ما فرض ،حیث یصاغ العقد على ھذا 

من قدره ثمن استأجارك إیاه" فیكون المسكن محلاً لعقد الغرض كالآتي : " أبیعك ھذا المسكن بث
في نفس الوقت ومن جھة واحدة، وھذا یعد مخالفاً لقاعدة "المشغول لا یشغل معا البیع والإجارة 

 )15(" ،بمعنى أنھ : "لا یجوز إیراد عقدین على عین في محل واحد".
" والإجارة" لیس مما نحن  والحاصل أن ما ذكره علماء المذھب من جواز الجمع بین "البیع

 بصدده فیما یخص "البیع بالإیجار" .

 ]18" افریل ، [ 29" الصادرة في "25الجریدة الرسمیة ") 11(
 ]485الشریف التلمساني،مفتاح الوصول إلى بناء الفروع على الأصول، [ ) 12(
 ]1/172ابن جزي،القوانین الفقھیة، [ ) 13(
 ]4/5الدردیر، الشرح الكبیر، [ ) 14(
 ]2/748د.مصطفٮالزحیلي، القواعد الفقھیة وتطبیقاتھا في المذاھب الأربعة ، [ ) 15(
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: وأما ما اعترض بھ فیما یخص قاعدة "العبرة في العقود  الاعتراض الثانيعن الجواب 
للمقاصد والمعاني لا للألفاظ والمباني "وعلیھ فیكون لفظ الإجارة القصد منھ ثمن المبیع لا 

" إلا أن لھا شرطا أساسیا  )16(حیحة على قول في المذھبالإجارة فیجاب عنھ : بأن القاعدة ص
نبھ علیھ العلماء وھو أنھ لا بد من توفر أركان العقد المقصود، ذلك أن "كل عقد لا یستوفي 

 .)17(أركانھ فھو باطل" 
" ومثل قولھ فیمن قال : بع لي ھذا الثوب ولك درھم،إن :وجاء في "المقدمات والممھدات"

الجعل فأجازه مع احتمال أن یرید بذلك الإجارة فتكون فاسدة إذا لم یضرب  ذلك جائز فعملھ على
 . )18(لھا أجلا"

انطلاقا من أنھ لا بد من استیفاء أركان العقد الذي  -ل صیغة "البیع بالإیجار" یتنزفوعلى ھذا 
باطلاً على "بیع السلم" أولى من حملھ على "البیع المطلق" لأنھ حینئذ یصیر عقداً  -یقصد ویراد 

لكونھ عقد على معدوم، وإعمال الكلام أولى من إھمالھ ،وتحمل عقود المسلمین على الصحة ما 
 أمكن إلى ذلك سبیلاً.

: أن "العقد المتردد بین الصحة والفساد یصرف إلى الصحة وھذا قول ابن الماجشون وابن  ثانیا
ا سبق ذكره من أن حمل والقاعدة تؤكد م، )19(حبیب وأصبغ وسحنون ، خلافا لابن القاسم"

صیغة "البیع بالإیجار" على "بیع السلم" أقعد وأقرب للقواعد من حملھا على "البیع المطلق" لئلا 
 تبطل لكونھا عقد على معدوم .

:أن المذھب یعتبر الصحة في العقود إلا ما قام الدلیل على فساده،قال المقري: "الأصل في  ثالثا
 .)20(اً الصحة ولا یمنعھا إلا ما یرجع إلى المتعاقدین "العقود عموماً وفي البیع خصوص

 المبحث الثاني : دراسة مضمون عقد "البیع بالإیجار" وفق أصول المالكیة
 : شروط السلم في "البیع بالإیجار"المطلب الأول

 بالرجوع إلى المواد القانونیة المنظمة للبیع بالإیجار نجد مایلي:
:" یجب على كل من یطلب شراء مسكن في إطار البیع المادة السابعة تنص على أنھ  -

 % من ثمن المسكن.."25بالإیجار أن یسدد دفعة أولى لا تقل عن 
یتم تسدید المؤجل وفق أقساط تبین المبلغ الواجب دفعھ «"..وتنص المادة الثامنة على أنھ: -

 )21(» شھریا موزعة على المدة المتفق علیھا
فع الثمن في الحال ،ھذا ما یعني فقط شرط من شروط السلم، قال یفھم من المادتین أنھ لا یتم د

ثم إنھ یشترط في صحتھ شروط..الأول: تعجیل رأس المال ...فلا یصح الدخول فیھ « الصاوي:
 .)22(»على تأجیل 

...لھ شروط الأول تسلیم جمیع الثمن خوف الدین بالدین ویجوز الیوم :« وقال ابن الحاجب 
 )23( »والیومین بالشرط...

وكذا  2001ویلاحظ على المواد المنظمة "للبیع بالإیجار" الصادرة عن المرسوم التنفیذي 
م الغیاب التام لعنصر الوصف فیما یخص موقع السكن 2004المرسوم المعدل للمرسوم التنفیذي 

  859المقري، قواعد المقري،قاعدة رقم: )16(
 ]8/493البورنو، موسوعة القواعد الفقھیة ،  [ ) 17(
 ]2/178ابن رشد الجد،المقدمات الممھدات ، [ ) 18(
 ]135أحمد بن أحمد المختار الشنقیطي،إعداد المھج ، [ ) 19(
  822المقري،قواعد المقري،  قاعدة رقم:)20(

]18" أفریل، [29ادرة في "" الص25) الجریدة الرسمیة رقم " 21) 
]3/165) الصاوي،بلغةالسالك ،[  22) 

]1/370) ابن الحاجب ، جامع الأمھات،[ 23) 
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لا شك أنھ تختلف الأغراض  الأمران نالعمارة، وھذافي  ،و كذا من حیث تحدید الطابق
 .مااختلافھوالأسواق ب

قال الخرشي:"وھو أن تبین أوصاف المسلم فیھ التي تختلف بھا قیمتھ عند المتابعین اختلافاً 
 )24(یتغابن الناس في مثلھ عادة یجب على المتابعین أن یبینا ذلك "

وعلى ھذا فیجب الاحتیاط للسلم أكثر من بیع النقد فلا بدّ من ذكر جمیع الأوصاف التي تختلف 
 وغرض المبیع .بھا قیمة 

أغراض الناس،  ما، تتعلق بھ ،و تحدید الطابقالسكن  قعولا یشك عاقل في أن الاختلاف في مو-
 قیمة المسكن وھذا بین للعیان. ماوتختلف بھ

عدم تعجیل الثمن،ولغیاب وصف نلخص في ھذا الفرع إلى أن "البیع بالإیجار" عقد باطل لف -
 موقع السكن وتحدیدالطابق.

 : شروط "البیع بالإیجار" وفق أصول المالكیة الثانيالمطلب 
من المقرر أن " ما بني على باطل فھو باطل "، فھل الشروط التي نصت علیھا المواد 

 ؟ باطلةالمنظمة لعقد "البیع بالإیجار" شروط صحیحة أو 
 ؟ أو لا یبطل وإن قلنا بالثاني فھل یبطل بھا عقد" البیع بالإیجار"

 مرسوم نجد ما یلي:وبالرجوع إلى ال
تنص على أنھ:" یترتب على عدم تسدید المستفید ثلاثة أقساط متتالیة تطبیق  12المادة - -

 % في مبلغ القسط الشھري "5زیادة 
تنص على أنھ : " تنتقل ملكیة المسكن المعني وفقاً للقواعد المعمول بھا بعد  19المادة "- -

 تسدید ثمن المسكن بكاملھ"
أنھ: " لا یمكن المستفید من البیع بالإیجار أن یتنازل عن مسكنھ قبل  تنص على 21المادة  -

 نقل الملكیة بصفة شرعیة "
" من القرار المتضمن نموذج البیع بالإیجار ضمن القانون المعدل للبیع 15وتنص المادة " -

یمنع منعًا باتًا على المستأجر المستفید أن یؤجر مسكن « على ما یلي:  2004بالإیجار 
 »ع ھذا العقد بصفة كلیة أو جزئیة أو یمارس فیھ أي نشاط حرّ أو تجاريموضو

" من المرسوم تنص على أنھ: " ..في حالة عدم تسدید ثلاثة أقساط شھریة 12المادة " -
 مجمعة یفسخ عقد البیع بالإیجار على حسب المستفید دون سواه".

یجار ضمن القانون المعدل للبیع من القرار المتضمن نموذج عقد البیع بالإ 09كما تنص المادة 
على أنھ: "یترتب على عدم تسدید ثلاثة أقساط شھریة بعد تبلیغ إعذارین مدة كل  2004بالإیجار 

 منھا خمسة عشرة یومًا فسخ ھذا العقد على مسؤولیة المستأجر المستفید وحده".
بالإیجار" تعدّ محل  ھذه المواد المذكورة سابقاً دون غیرھا من المواد المنظمة لعقد " البیع -

 دراسة ومناقشة، فھي تحتوي على جملة من الشروط على النحو التالي:.
 أولا: الشرط الجزائي

": " یترتب على عدم تسدید المستفید ثلاثة أقساط متتالیة 12وتظھر شرطیتھ في المادة "
 % في مبلغ القسط الشھري "5تطبیق زیادة 

ن في ذات العقد أو في اتفاق لاحق، وبشرط أن یكون الشرط الجزائي ھو: " اتفاق المتعاقدی
التعویضیة التي یحكم بھا القاضي على  ةذلك عند الإخلال بالالتزام، وھو بھذا یختلف عن الغرام

 )25(المدین بعد الإخلال " 

]5/214) الخرشي، شرح مختصر خلیل،[ 24) 
] 2/857) أ.د.محمد عثمان شبیر،بحوث فقھیة في قضایا اقتصادیة معاصرة،[ 25) 
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ومما یجدر التنبیھ علیھ أن الشرط الجزائي لم یكن معروفاً  بھذا الاسم عند الفقھاء 
ث، قال الزرقا: " ..ومثل ھذا الشرط یسمى في اصطلاح الفقھ ادإصطلاح حقدیمًا، وإنما ھو 

 )26(الأجنبي " الشرط الجزائي"
صور عدیدة ومختلفة، وباختلافھا یختلف الحكم  لھصور الشرط الجزائي: الشرط الجزائي  -

 الشرعي.
 )27(وممن قسم الشرط الجزائي تقسیمًا نافعًا الأستاذ الدكتور محمد عثمان شبیر

 : الشرط الجزائي المقرر لعدم تنفیذ الأعمال أو تأخیرھا، ویندرج تحتھ صور منھا :ع الأولالنو
الصورة الأولى: الشرط الجزائي المرتبط بعقد المقاولة، والذي یتضمن دفع مبلغ من النقود  -

 عن كل یوم یتأخر فیھ المقاول عن الوقت المحدّد .
العمل والذي یتضمن خصم مبلغ معین من  الصورة الثانیة: الشرط الجزائي المقترن بعقد -

 النقود من أجرة العامل إذا أخل بالتزاماتھ المختلفة .
الصورة الثالثة: الشرط الجزائي المقترن بعقد إجارة أرض زراعیة، والتي یتضمن  -

تعویض المؤجر عن تأخیر تسلیم الأرض الزراعیة خالیة من الزراعة عن وقت انتھاء مدة 
 الإجارة .

: الشرط الجزائي المقرر لتأخیر الوفاء بالالتزامات التي یكون محلھا مبلغًا من لثانيالنوع ا -
 النقود كالدیون،ویندرج تحتھ صورتان:

الصورة الأولى: الشرط الجزائي المقترن بعقد بیع آجل أو عقد قرض، والذي یتضمن دفع - -
 مما یتفق علیھ . مبلغ معین عن كل یوم تأخیر،أو عن كل شھر،أو عن كل سنة،أو غیر ذلك

الصورة الثانیة: الشرط الجزائي المقترن بعقد بیع التقسیط،والذي یتضمن تعجیل باقي - -
 الأقساط إذا تأخر المدین عن دفع قسط منھا" 

وبعابرة موجزة ینقسم الشرط الجزائي إلى نوعین: شرط جزائي في الدیون،وشرط جزائي في 
 )28(غیر الدیون 

 :"المالكیة"والشرط الجزائي
" من " عقد البیع بالإیجار" یندرج ضمن ما 12الشرط الجزائي الذي صرحت بھ المادة "

 یسمى بـ" الشرط الجزائي في الدیون" ،وعلى ھذا فإن علماء المالكیة یحرمون مثل ھذا النوع 
 ذا إ« ل الحطاب: و: ق ، ومن الشواھد على ذلك ، بل یعدونھ عقدا ربویًا من العقود

علیھ للمدعي أنھ إذا لم یوفھ حقھ في كذا فلھ علیھ كذا وكذا فھذا لا یختلف المدعى التزم 
في بطلانھ، لأنھ صریح الربا، وسواء كان الشيء الملتزم بھ من جنس الدین أو غیره، 

 )29(»وسواء كان شيء معینّا أو منفعة 
 أثر الشرط الجزائي في عقد "البیع بالإیجار":

" الشرط الجزائي"  بطلانعقد " البیع بالإیجار" ل بطلى ھل ییقصد بأثر" الشرط الجزائي" بمعن
 أم أن الشرط یبطل ، ویبقى العقد صحیحًا؟

 الشروط عند المالكیة على ثلاثة أقسام، وزاد بعضھم رابعًا : -
 شروط باطلة تبطل العقد .-1  
 شروط صحیحة ھي والعقد معًا .-2  

]386) الزرقا،المدخل الفقھي العام،[فقرة: 26) 
]2/875عثمان شبیر،بحوث فقھیة في قضایا اقتصادیة معاصرة،[) أ.د. محمد  27) 

]8دراسة فقھیة مقارنة ،[-) أ.د.علي محمد حسین الصوا، الشرط الجزائي في الدیون 28) 
]176) الحطاب ،تحریر الكلام في مسائل الالتزام ،[ 29) 
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 شروط باطلة لكن العقد صحیح .-3  
 )30(شروط باطلة إن تمسك  المشترط بشرطھ بطل العقد، وإن تركھ صحّ العقد-4  

 وبما أن "الشرط الجزائي" قد اشتمل على الربا، فأین یندرج من التقسیم السابق؟
المالكیة یدرجون المشتمل على الربا ضمن الشروط الفاسدة التي یبطل معھا العقد،وعلى ھذا 

 مبطل لعقد " البیع بالإیجار".باطل یكون الشرط الجزائي شرط 
قال الخشني: " وشروط الحرام لا تلزم من اشترطت علیھ، وتفسد كلّ ما قارنتھ وصحبتھ من كلّ 

 )31(عقد،كان بیعًا أو نكاحًا أو ما أشبھ ذلك من وجوه المعاقدات"
: عند مالك ومحمد أن الجھل بالتماثل كتحقق 874» "قاعدة «المقري: وقال أبوعبد الله  -

 )32( ...»تفاضل، وتوھم الربا كالعلم بھ ال
    !!! ھذا عند توھم الربا، فما أدراك بالتنصیص علیھ أو اشتراطھ

 والحاصل أن " الشرط الجزائي" شرط باطل ویبطل بھ "البیع بالإیجار" . -
 ثانیا : شرط الاحتفاظ بالملكیة 

وإنما یفھم ذلك ضمناً، إذ تنص " من المرسوم التنفیذي على ھذا الشرط، 19لم تنص المادة "
تنتقل ملكیة السكن المعني وفقًا للقواعد المعمول بھا بعد تسدید ثمن المسكن :«"المادة على أنھ 

 »"بكاملھ 
والمتضمن نموذج عقد البیع  04/05/2004" من القرار المؤرخ في 16وكذا تنص المادة "

لا یقر نقل ملكیة المسكن موضوع البیع بالإیجار على أنھ :" یكتسي ھذا العقد طابعًا موقفا و
 بالإیجار للمستأجر المستفید"

 موقف المالكیة من شرط الاحتفاظ بالملكیة:
 .عقد" البیع بالإیجار" ھو من قبیل "البیع و شرط " و لیس من قبیل "البیع المعلق"

التعلیق  قال القرافي في الفرق الخامس والأربعین بین " قاعدة قبول الشرط" وقاعدة " قبول -
على الشرط": " الحقائق في الشریعة أربعة أقسام ..وأما القسم الثالث وھو الذي یقبل 
الشرط دون التعلیق علیھ كالبیع والإجارة ونحوھما فإنھ یصح أن یقال بعتك على أن علیك 
أن تأتي بالرّھن أو الكفیل أو بالثمن، أو غیر ذلك من الشروط المقارنة لتنجیز البیع ولا 

ویستفاد من كلام )33(»"التعلیق علیھ بأن یقول: إن قدم زید فقد قبل أو آجرتك.. یصح
 القرافي مایلي:

 وجود فرق بین" البیع وشرط" و " البیع المعلقّ"  -
إذا تقدمت الصیغة على الشرط فھو من باب " البیع وشرط"، وإذا تقدم الشرط على الصیغة  -

 فھو من باب " البیع المعلقّ" .
 لى المرسوم التنفیذي نجد تقدم الصیغة على المواد المتضمنة للشروط.وبالرجوع إ 

من قبیل " البیع المعلقّ" وقد  و لیسفعلى ھذا یكون " البیع بالإیجار" من قبیل " البیع وشرط" 
 أبعد من عدّه بیعًا معلقّاً .

فإن الأصل فیھ المنع لمناقضتھ -شرط الاحتفاظ بالملكیة–وبالرجوع إلى مضمون ھذا الشرط 
 )34( "الذي یلزم البائع أن ینقل للمشتري ملكیة شيء أو حقا مالیا آخر"مقتضى العقد 

]3/178) ینظر، ابن رشد الحفید ، بدایة المجتھد ونھایة المقتصد ،[ 30) 
]376ي، أصول الفتیا في الفقھ على المذھب الإمام مالك ،[) الخشن 31) 

.822) المقري، قواعد المقري، قاعدة رقم: 32) 
]397-1/396) القرافي،الفروق في الفقھ،[ 33) 

]410-409و21) السنھوري،العقود التي ترد على الملكیة ،[ 34) 
 

283 
 

                                                 

o b e i k a n . com



  

قال في المقدمات: " فھذا النوع اختلف فیھ إذا وقع شيء منھ على قولین ،أحدھما :أنھ یفسخ مادام 
متمسكًا بشرطھ، فإن ترك الشرط صح البیع ھذا إن كانت السلعة قائمة، فإن فاتت كان فیھ البائع 

الأكثر من الثمن أو القیمة یوم قبضھ المشتري، والقول الثاني: إن حكم ھذه البیوع حكم البیع 
 )35( الفاسد یفسخ على كل حال في قیام السلعة، وتكون فیھ القیمة بالغة ما بلغت في الفوات.."

على كل حال فالشرط فاسد وتبقى صحة البیع معلقة على تمسك البائع بشرطھ أو عدم ذلك و -
 على قول، وعلى القول الثاني یفسد أبدًا

 ثالثا: اشتراط المنع من التصرف في المسكن 
" من المرسوم التنفیذي على أنھ : " لا یمكن للمستفید من البیع بالإیجار أن 21تنص المادة "

 نھ قبل نقل الملكیة بصفة شرعیة "یتنازل عن مسك
" من القرار المتضمن نموذج عقد البیع بالإیجار على مایلي:"یمنع منعًا باتًا 15وتنص المادة " 

على المستأجر المستفید أن یؤجر مسكنھ موضوع ھذا العقد بصفة كلیة أو جزئیة أو یمارس فیھ 
 أي نشاط حر أو تجاري"

عقد البیع"، ونعني بالمنافاة لمقتضى عقد البیع "التحجیر تعد ھذه الشروط منافیة لمقتضى " -
 )36(على المشتري في السلعة التي اشتراھا" 

 موقف المالكیة من اشتراط المنع من التصرف: 
وبالرجوع إلى فقھاء المالكیة فإننا نجدھم یحكمون بفساد ھذا النوع من الشروط، ویعود 

 الاحتفاظ بالملكیة .فسادھا على العقد بمثل ما ذكر في شرط 
وفي سماع علي بن زیاد: سئل مالك عن :« إلا أن الحطاب نقل عن ابن أبي زمنین قولھ 

رجل باع عبدًا أو غیره وشرط على المبتاع أنھ لا یبیع ولا یھب ولا یعتق حتى یعطي الثمن قال: 
 )37(»لا بأس بذلك لأنھ بمنزلة الرّھن إذا كان إعطاء الثمن لأجل مسمى

ذا تعتبر ھذه المسألة مستثناة من القاعدة العامة المتعلقة بالشرط المنافي لمقتضى العقد، فعلى ھ
وھذا صنیع فقھاء المالكیة، حیث یذكونھا كفرع مستثنى بعد سردھم ما یتعلق بالشروط المنافیة 

 )38(لمقتضى العقد
 والحاصل أنھ یصح اشتراط الاحتفاظ بالملكیة في" البیع بالإیجار" . -
 

 يا: الشرط الانفساخرابعً 
..وفي حالة عدم تسدید ثلاثة أقساط « " من المرسوم التنفیذي على ما یلي:12تنص المادة "

 ..»شھریة مجمعة یفسخ عقد البیع بالإیجار على حساب المستفید دون ما سواه 
یترتب على «"" من القرار المتضمن نموذج عقد البیع بالإیجار على أنھ: 9كما تنص المادة "

عدم تسدید ثلاثة أقساط شھریة بعد تبلیغ إعذارین مدة كل منھما خمسة عشر یومًا فسخ ھذا العقد 
 على مسؤولیة المستأجر المستفید وحده"
 موقف المالكیة من الشرط الانفساخي:

 ھي: )39(ذكر الحطاب أن لعلماء المالكیة في ھذه المسألة سبعة أقوال 

]2/65) ابن الرشد الجد،المقدمات الممھدات،[ 35) 
]350م في مسائل الالتزام [) الحطاب، تحریر الكلا 36) 

]4/373) الحطاب ،مواھب الجلیل،[ 37) 
].5/80] /الخرشي،شرح الخرشي،[5/52]/علیش،منح الجلیل،[4/373)على سبیل المثال:مواھب الجلیل،[4(  

]366-365) الحطاب ،تحریر الكلام في مسائل الالتزام،[ 39) 
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ح البیع ویبطل الشرط، وھذا مذھب المدونة وعلیھ كراھة ھذا البیع ابتداءًا فإن وقع ص .1
 اقتصر الشیخ خلیل في مختصره .

 أن البیع مفسوخ . .2
 أن البیع جائز والشرط جائز. .3
التفصیل بین قولھ: " إن جئتني بالثمن" وقولھ:" إن لم تأتین بالثمن"، فإن قال: أبیعك على  .4

رآه بیعًا ثانیاً،وإنما یرید فسخھ  ھإن جئتني بالثمن فالبیع بیني وبینك، فالثمن حال، كأن
بتأخیر النقد فیفسخ الشرط ویعجل النقد، وأما إذا قال إن لم تأتین بالثمن فكأنھ لم ینعقد بینھما 

 بیع إلا أن یأتیھ بالثمن..
 أنھ یوقف المشتري فإن نقد مضى البیع وإلا رد. .5
 ویكره فیما یسرع إلیھ التغییر.ع إلیھ التغییر كالرّیع وما أشبھھ، رأن ذلك جائز فیما لا یس .6
 أنھ إن كان الأجل بعید كشھر فحكمھ حكم البیع الفاسد . .7
وھنا قاعدة تتعلق بالأقوال المختلفة المذكورة في المذھب أفصح عنھا محمد النابغة الغلاوي  -

 الشنقیطي في منظومتھ بقولھ:
 )40(قوىالأولم یجز تساھل في الفتوى        بل تحرم الفتوى بغیر 

اعلم أنھ لا تجوز الفتوى ولا الحكم بالمرجوح وھو شامل للشاذ و الضعیف « ال الھلالي: ق
 )41(بالإجماع حكاه القرافي في غیر موضع "

ویبقى النظر في الأقوال التي اختلف في التشھیر أو الترجیح بینھا، أوّ لم یذكر فیھا تشھیر  -
 أوترجیح .

 وبالرجوع إلى المسألة المطروحة نجد:
: " من الشروط ما یخف فیكره ابتداءًا، فإذا وقع سقط وصحّ البیع یقول ضي عیاضالقا  -

كقولھ: (إن لم تأتي بالثمن إلى أجل كذا فلا بیع بیني وبینك) على مشھور المذھب" لكن قال 
 )42() و(ح)] 2المحقق في الھامش: قولھ على مشھور المذھب ساقط من [(

للمبتاع في عقد البیع:إن لم تأت بالثمن إلى أجل كذا وفي كلیات ابن غازي: " كل بائع قال  -
 )43(فلا بیع بیننا، فالشرط باطل، والبیع لازم "

...لأن الشروط المشترطة في البیوع على مذھب مالك ...والرابع: :« وقال في المقدمات  -
یجوز فیھ البیع ویفسخ الشرط، وذلك ما كان فیھ الشرط غیر صحیح، إلا أنھ خفیف فلم یقع 

لیھ حصة من الثمن وذلك مثل أن یبیع السلعة ویشترط إن لم یأت بالثمن إلى ثلاثة أیام أو ع
 )44(»نحوھا فلا بیع بینھما 

 )46(والحطاب في التحریر  )45(ومن الذین حكوا الخلاف في المسألة اللخّمي في التبصیرة -
 لكن دون ذكر للتشھیر أو الترجیح .

على ما جاء في بعض النسخ فإن الشرط -ضي عیاضوالحاصل أننا إن اعتمدنا تشھیر القا- -
 باطل والعقد صحیح .

]29المالكي،[البیت:) الغلاوي،نظم المعتمد من الأقوال والكتب في المذھب  40) 
]79) المرجع السابق ،[ 41) 

]1580) القاضي عیاض،التنبیھات المستنبطة على كتب المدونة والمختلطة،[ 42) 
]176) محمد بن علي بن غازي المكناسي ،الكلیات الفقھیة على مذھب الإمام مالك بن أنس،[ 43) 

]2/67) ابن رشد الجد،المقدمات الممھدات،[ 44) 
]4266)اللخمي،التبصرة،[ 45) 

]366) الحطاب،تحریر الكلام في مسائل الالتزام،[ 46) 
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وإن لم نعتمد تشھیره فإننا نجد أنفسنا أمام أقوال متعادلة في الظاھر والقاعدة فیھا التخییر  -
 ھذا:على وأقوال علماء المذھب شاھدة 

بكل إن لم قال الدردیر:" ....ویختلف المعنى بھ ویصیر قولاً غیر الآخر، ویجوز الإفتاء  -
 )47(یرجح الأشیاخ بعضھا وھو واضح لا خفاء بھ "

وقال العدوي :" فإن كان في المسألة قولان متساویان فقیل إن المفتي یخیر السائل وقیل  -
 )48(یختار لھ أحدھما، وھو ما جرى بھ العمل "

ھا إن یوتصیر مفھوماتھم منھا أقوالاً في المذھب یعمل ویفتي ویقضي بأ«"وقال علیش: -
توت وإلا فالأرجح، وسواءًا وافقت أقوالاً سابقة علیھا منصوصة لأھل المذھب أم لا اس

 )49(وھذا ھو الغالب"
 

 الخاتمة:
 فیما یلي:البحث یمكن ذكر أھم نتائج 

 عقد " البیع بالإیجار" من العقود المركبة الحدیثة الظھور.-
 " البیع بالإیجار" ھو " بیع سلم" وفق أصول المالكیة.-
 شرعًا عند المالكیة لـ:و باطل " البیع بالإیجار" عقد محرّم -
 *غیاب التنجیز في دفع الثمن كاملاً.  
 . موقع السكن و كذاتحدید الطابق *غیاب الوصف فیما یخص تحدید  
*وجود "الشرط الجزائي" بلغة القانون، والذي یعد ربا في التشریع الإسلامي، یعود على العقد   

 بالبطلان.
 بطل العقد .ی*اشتراط الاحتفاظ بالملكیة إن تمسك البائع بشرطھ   
تخص ھذه الدراسة جانب الأحكام المجردة ولم تتعرض لجانب الفتوى، لوجود فروق بینھما، -

 فعلى من تصدر للفتوى رعایة حال المستفتي شخصًا ومكاناً وزمانًا.
على مشروعیتھ،لأن القاعدة "أن كل  لیس كل ما قیل في الشرط الباطل بأنھ لا یفسد العقد یدل-

باطل حرام" و" لیس كل حرام باطل" ، فیجب الانتھاء عن الشروط الباطلة وإن كانت لا تفضي 
 .إلى فساد العقد 

 
 فھرس المصادر والمراجع:

أصول الفتیا في الفقھ على المذھب الإمام مالك، محمد بن حارث الخشني،الدار العربیة للكتاب -1
 م] 1985-ھـ1406وطنیة للكتاب [تونس،والمؤسسة ال

 الجكیني-إعداد المھج للاستفادة من المنھج في قواعد المذھب المالكي،أحمد بن أحمد المختار-2
 م] 2007-ه1403الشنقیطي،إدارة إحیاء التراث الإسلامي [قطر" 

دار ابن إقامة الحجة بالدلیل شرح على نظم ابن بادي لمختصر خلیل،الحاج محمد باي بلعالم، -3
 ]2007-ھـ1428-لبنان-حزم [بیروت

-الاقتصاد الإسلامي والقضایا الفقھیة المعاصرة، أ.د.علي أحمد السالوس، دار الثقافة،[الدوحة-4
 م]1998-ه1418-قطر

]1/21) الدردیر،الشرح الكبیر،[ 47) 
]1/36) العدوي،حاشیة العدوي،[ 48) 

]1/22) علیش، منح الجلیل،[ 49) 
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-نیجریا-أقرب المسالك لمذھب الإمام مالك،أحمد بن أحمد الدردیر،مكتبة أیوب،[كانو-5
 م] .200-ھـ1420

یا اقتصادیة معاصرة،د.محمد عثمان شبیر مع جملة من الدكاترة،دار بحوث فقھیة في قضا-6
 م] 1998-ھـ1418النفائس[الأردن،

-مصر-بدایة المجتھد ونھایة المقتصد ،أبو الولید محمد بن رشد الحفید،دار الحدیث [القاھرة-7
 م] 2004-ھـ1425

-ھـ1415-لبنان-الصاوي،[بیروتبلغة السالك لأقرب المسالك على الشرح الصغیر، أحمد -8
 م]1995

 التبصرة،أبو الحسن علي بن محمد اللخمي، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامیة [قطر] -9
بن محمد الحطاب،دار الغرب  الكلام في مسائل الإلتزام، أبو عبد الله محمد ریرتح-10

 م]1984-ھـ1404-لبنان-الإسلامي،[بیروت
كتب المدونة والمختلطة،القاضي أبو الفضل عیاض بن موسى التنبیھات المستنبطة على ال-11

 م]2012-ھـ1433-موریتانیا-الیحصبي،مركزنجیبویھ للمخطوطات وخدمة التراث،[أنواكشوط
 لبنان)  -العدوي،دار الفكر(بیروت ـ حاشیة العدوي،أبو الحسنعلي بن أحمد بن مكرم الصعیدي12

،وكذا القرار المتضمن نموذج 2001أفریل  29" الصادرة في 25الجریدة الرسمیة رقم "-13
 م.2004عقد البیع بالإیجار ،

 جامع الأمھات، ابن الحاجب الكردي، إصدارت المكتبة الشاملة.-14
(بیروت ـ لبنان الشرح الكبیر،أحمد بن محمد الدردیر،مطبوع مع حاشیة الدسوقي،دار الفكر-15
 .ـ)

 لبنان].-الله الخرشي،دار الفكر[بیروتشرح مختصر خلیل،أبو عبد الله محمد بن عبد -16
 الشرط الجزائي في الدیون دراسة فقھیة مقارنة،أ.د.علي محمد الحسین الصوا.-17
 العقود التي ترد على الملكیة،عبد الرزاق السنھوري،إحیاء التراث العربي.-18
 م].1998-ـھ1418لبنان-الفروق في الفقھ، شھاب الدین القرافي ،دار الكتب العلمیة [بیروت-19
القواعد الفقھیة وتطبیقاتھا في المذاھب الأربعة، د.مصطفى محمد الزحیلي، دار -20

 م].2006-ھـ1427سوریة،-الفكر،[دمشق
-ھـ1433المغرب،-قواعد الفقھ،أبو عبد الله محمد بن أحمد المقري،دار الأمان،[الرباط-21

 م].2012
زي الكلبي الغرناطي،إصدارات المكتبة القوانین الفقھیة،أبوالقاسم أحمد بن أحمد ابن ج-22

 الشاملة.
الكلیات الفقھیة على مذھب الإمام مالك،أبو عبد الله محمد علي بن غازي،اعتناء جلال علي -23

 الجھائي.
 ].1998-ھـ1418سوریا،-المدخل الفقھي العام، مصطفى أحمد الزرقا،دار القلم،[دمشق-24
صول،الشریف أبو عبد الله محمد بن أحمد بن علي مفتاح الوصول إلى بناء الفروع على الأ-25
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matières premières. De sérieuses études ont montré que la qualité des 
infrastructures, l'efficacité des sources d'innovation et les compétences 
organisationnelles, technologiques et techniques, sont des facteurs 
déterminants dans la compétition internationale.     
 
Conclusion : 
Dans un contexte de plus en plus concurrentiel, et afin de préparer à 
soutenir la concurrence qui va résulter de la levée des barrières 
douanières sur l’importation des produits de l’UE et rattraper le retard qui 
caractérise son système productif, l’Algérie a mis en place plusieurs 
programmes de mise à niveau de ses entreprises.  
Les plus importants sont ceux menés par le MPMEA (Ministère Algérien 
de la PME et de l’Artisanat), soit seul (programme de l’ANDPME) ou en 
coopération avec la Commission européenne  (programme EDPME), 
l’autre programme de grande envergure est celui du MIR. Seulement les 
résultats des différents programmes, en termes de nombre des entreprises 
touchées par leurs opérations, sont faibles.  
Nous estimons que les programmes de mise à niveau représentent une 
forme d’aide aux entreprises désireuses de se mettre à niveau. Mais tels 
qu’ils sont conduits actuellement en Algérie, ils ne semblent pas 
concrétiser leur missions. Des efforts de dynamisation du PMN ont 
néanmoins été entrepris au cours des dernières années, laissant espérer 
une relance du dispositif et un impact favorable de ce dernier sur la 
compétitivité des entreprises algériennes. 
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dénommée Nucleus18 qui a pour objectif de rapprocher les opérateurs 
d’un même secteur d’activité pour se concerter sur le choix de la façon la 
plus judicieuse de répondre aux problèmes rencontrés. 
IV. Mise à niveau algérienne : Les raisons d’échecs  
La difficulté de la mise à niveau provient, au plan macroéconomique,  de 
l’environnement des entreprises industrielles privées qui n’est pas 
propice au renforcement de la compétitivité des entreprises et à leur 
développement : accès difficile au crédit bancaire, problèmes relatifs au 
domaine foncier industriel, lourdeur et lenteur des formalités 
administratives, insuffisance du système d’informations et concurrence 
des « entreprises » de l’économie informelle.                                
Sur le plan microéconomique, les chefs d’entreprise sont peu enclins à se 
préoccuper de l’avenir et des évolutions attendues des marchés. Ils 
travaillent le plus souvent seuls, sans ressources humaines de qualité 
autres que la famille proche. Ils donnent la priorité à la technologie et à la 
production, à la modernisation du matériel et des équipements et 
relèguent au second plan les aspects d’organisation, de stratégie, de 
gestion des ressources humaines et de gestion financière. Les 
gouvernements qui se sont succédés ont déboursé plus de 120 milliards 
de dollars à l’ombre des différentes opérations de redressement et de 
mise à niveau sans que les objectifs escomptés ne soient atteints. Ce 
ratage est dû à l’absence de stratégies précises identifiant les points forts 
et les points faibles de chaque entreprise selon ses spécificités et son 
environnement. Au niveau microéconomique, la réussite de la mise à 
niveau passe par la détermination des " facteurs clé " du succès auxquels 
chaque entreprise doit se référer pour réussir son plan de mise à niveau. 
Ces facteurs sont d’ordre commun ou spécifique. Les premiers, à savoir 
les facteurs communs, s’appliquent à toutes les entreprises quel que soit 
leur secteur d’activité ou leur taille. Ces facteurs se traduisent 
généralement par la gestion des compétences et le management du 
système d’information qui nécessitent des plans de gestion et des 
projections ponctuelles. Le second type de facteurs est d’ordre spécifique 
et renferme les paramètres qui diffèrent d’une entreprise à une autre en 
fonction de son secteur d’activité, de sa taille et de sa santé financière, 
entre autres. On admet aujourd'hui que la compétitivité industrielle n'est 
plus seulement liée aux coûts des facteurs et à la disponibilité des 

18 Cette approche a été conçue et développée depuis 1991 dans le cadre du projet de 
partenariat entre la Chambre des Métiers et les petites industries de Munich, en Haute 
Bavière en Allemagne et plusieurs autres Chambres de Commerce et d’industrie 
Brésiliennes de l’Etat Fédéral de Santa Catarina. 
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Tableau 2  Répartition DPS en faveur des PME par type d’Intervention 
 Nombre % 
Pré-diagnostic/ diagnostic Flash 135 73% 
Intermédiation financière 30 16% 
Mise à niveau (individuelle ou groupée) 17 9% 
Formation 4 2% 
 186 100% 

Source : ANDPME (2008), 
« Bilan des actions du programme national de mise à niveau  Rapport complet », Alger, 

septembre, p.6 
3.5 Résultat du second  programme national de mise à niveau de la 
PME 
L’ANDPME est chargée de la mise à niveau de 20 000 PME dans la 
cadre du programme quinquennal 2010/2014, pour un coût global de 380 
milliards DA. Le constat du terrain apporte que  parmi les 1.586 dossiers 
déposés au niveau de l’Agence depuis le lancement du programme 
jusqu’à fin 2011, 1512 ont été traités, dont 1016 sont éligibles (le coût 
moyen par entreprise supporté par l’Etat est de 19 287 000 DA), 354 
ajournés et 142 non éligibles17.  
3.6 Résultats du programme d'appui aux PME/PMI et à la maîtrise 
des technologies d'information et de communication (PME II)  
Le programme PME fournit jusqu’en 2011 un soutien direct à près de 
100 PME sélectionnées sur la base de critères bien définis, actives dans 
cinq secteurs prédéterminés: l’alimentaire et les boissons, la mécanique, 
les matériaux de construction, les produits chimiques et le domaine 
électrique/électronique. L’intervention proposée par les experts est basée 
sur une approche globale taillée sur mesure pour répondre aux besoins 
spécifiques de chaque PME. En fait, des «actions pilotes» visent à 
accompagner la modernisation de différents secteurs, dont le secteur 
financier, ou celui de la production, ainsi que le développement du 
capital humain et l’utilisation des technologies de l’information et de la 
communication dans les PME. 
3.7 Résultats du programme de développement économique durable 
(GTZ)         
Le programme GTZ assiste l’exécutif depuis 2007 dans le cadre de la 
mise en œuvre de sa politique en faveur des PME. Dans ce cadre, 12 
associations professionnelles et artisanales ont réalisé des diagnostics 
afin de renforcer leurs organisations internes. A cela, s’ajoutent plus de 
120 groupes d’entrepreneurs qui se sont constitués suivant l’approche 

17 Déclaration du président de l’ANDPME Moussaoui Rachid lors de la  journée d’étude 
sur « l’investissement dans le secteur de la pêche » APS mardi 20 décembre 2011. 
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Au total, 41 PME ont bénéficié de la couverture financière enregistrant, 
au 31 octobre 2006, un taux de consommation de 9,66%.  
Volet 3 Appui institutionnel :  
Les actions engagées ont été réparties comme suit : 26 Diagnostics, 60 
Actions de mise à niveau, 36 Etudes et enquêtes bien que  9 Actions ont 
été annulées ou abandonnées. 
Volet 4. Appui à la formation  
Il s’agit ici d’actions transversales de formation dans les trois domaines, 
ces actions ont été réparties de la manière suivante : PME en formation / 
conseil: 96 ; Chambres de  commerce et de l’industrie : 19 ; Participants 
(chefs d’entreprise et cadres dirigeants) à des séminaires : 3550 ; 
Associations patronales et professionnelles : 5 ; Ministère de la PME 
(Formation de cadres du ministère et des directeurs de PME dans les 
wilayas) et formation des directeurs de PME dans les  wilayas, Nombre 
d’actions engagées : 298 ; Actions annulées ou abandonnées : 5. 
3.4 Résultats du programme national de mise à niveau de la PME 
algérienne (ANDPME) 
Le programme national de mise à niveau des PME chapoté par 
l’ANDPME a suscité l’intérêt de 375 entreprises qui ont émis des 
demandes d’adhésion mais seulement 305 ont adhéré au programme.  
Un bilan16  jusqu’au 30 septembre 2008 permet de recenser 189 
demandes de Prestation de Services (DPS) et 343 actions réparties entre 
les PME (45% des actions) et TPE (55% des actions). 
L’observation des résultats du programme ANDPME laisse apparaître 
une prédominance des actions de pré-diagnostic/diagnostic avec un total 
de 135 actions qui représente 73% du total des interventions. Les 27% 
restants consistent en des actions d’intermédiation financière (16%), de 
mise à niveau individuelle ou groupée (9%) et de formation avec  2% des 
DPS.   

 
 
 
 
 
 
 
 

16 ANDPME (2008), 
« Bilan des actions du programme national de mise à niveau  Rapport complet », Alger, 
septembre 2008, p.1 
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3.3 Résultats du programme d’appui au développement des PME 
(EDPME) 
C’est, de loin, le projet d’appui le plus important en termes de ressources 
mobilisées puisqu’il dispose de plus de 60 millions d’Euros. Il est vrai 
que sur le terrain et pour les non avertis, le dispositif reste invisible, mais 
les statistiques établies depuis le démarrage de l’EDPME jusqu’au  31 
mai 2007 (après 4 ans et 8 mois d’activité) nous ont permis de constater 
les résultats suivants répartis selon les trois volets du programmes : 
Volet I : Appui direct aux PME  
Au final, 44215 PME (61,7 %) ont terminé au moins un premier cycle de 
mise à niveau en engageant 2008 opérations à travers tout le pays. Ces 
opérations se répartissent de la manière suivante : 552 pré-
diagnostics, 470 diagnostics, 847 actions de mise à niveau, 7 actions 
diverses, 132 actions annulées ou abandonnées. Il a été également 
constaté que la branche industrielle, qui présente le plus de réactivité par 
rapport à la mise à niveau, est celle de l’agro-alimentaire, suivie de près 
par celle de l’industrie chimique. En effet, 28% des PME concernées par 
la mise à niveau appartiennent à la branche de l’agroalimentaire. Outre, 
l’agro-alimentaire, on remarque également que les entreprises de 
l’industrie chimie-pharmacie représentent 19%, et le secteur des 
matériaux de construction et celui du verre avec 11%. 

 
Source Commission Européenne (2007), op.cit, p.16 

Volet 2 : Appui financier aux PME/PMI : 
 

15 Commission Européenne (2007), « Programme d’appui aux PME/PMI Algériennes 
EDPME », Alger, p.2 
 

Figure 1 :Répartition des PME par secteur   
d'activité sur 442 PME 

28% 

19% 
11% 11% 

8

6% 6% 4% 3% 3% 1% 

Agro-alimentaire 28% 
Industrie Chimique 19% 
Matériaux de construction céramique et verre 11% 
Industrie mécanique et métallurgique 11% 
Electricité électronique 8% 
Textille Habillement 6% 
Conditionnement Emballage 6% 
Industries diverses 4% 

Bois et Ameublement 
Services 3% 
Industrie cuir et Chaussure 1% 
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Cependant, et s’agissant d’un programme pilote l’évaluation du projet ne 
doit pas être quantitative mais plutôt liée à la viabilité du dispositif mis 
en place et à son degré de sensibilisation et communication.  Selon les 
experts de l’ONUDI14 concernant le choix des entreprises, l’approche 
pilote aurait dû bénéficier d’une sélection plus rigoureuse des entreprises 
en fonction de critères tels que la volonté et la capacité de l’entreprise de 
s’engager dans un processus de mise à niveau ; son potentiel de servir  
comme modèle à d’autres entreprises ; la compétence et le dynamisme de 
l’entrepreneur et de son équipe ; la taille de l’entreprise (emplois) et son 
importance dans le (sous)secteur.  
3.2 Résultats du programme de mise à niveau du Ministère de 
l’Industrie et de la restructuration (MIR) : 
En 2002, le programme de mise à niveau du MIR a été consolidé à la 
faveur des ressources du FPCI. L’activité du programme, de  2003 à fin 
décembre 2010, est récapitulée dans le tableau 1. 
Jusqu’à fin décembre 2010, 199 entreprises, dont 102 issus du secteur 
public et 97 du privé, devaient bénéficier des aides du fonds pour 
l’application de leurs plans de mise à niveau. 175 d’entre elles au titre de 
la réalisation du plan de mise à niveau et 24 limités à l’étude de 
diagnostic.  

Tableau 1 Bilan cumulé du programme MIR (2003-2011) 
 

Total Entreprises 
Publiques 

Entreprises 
Privées 

2003 2007 2008 2009 2010 2003 2007 2008 2009 2010 2003 2007 2008 2009 2010 

 
 
Phase 
Diagnostic 

Demandes 
reçues 245 426 435 462 499 148 240 240 247 254 97 187 195 215 245 

Demandes 
traitées 223 425 435 459 491 134 239 240 248 254 89 185 195 211 237 

Demandes 
retenues 150 308 313 332 355 91 159 159 163 168 59 149 154 169 187 

Demandes 
rejetées 71 117 122 127 136 50 80 81 85 86 21 37 41 42 50 

Phase 
Plan 
de 
Mise 
à niveau 
 

Dossiers 
soumis 49 150 162 172 204 27 94 96 97 107 22 56 66 75 97 

Dossiers 
traités 39 150 161 166 204 27 94 95 96 107 22 56 66 70 97 

Entreprises 
bénéficiaires 34 145 158 163 199 16 90 93 94 102 18 55 65 69 97 

Elaboré par nos soins à partir des données du MIPI 
 

14 ONUDI.(2006), « Évaluation indépendante Algérie Programme intégré pour 
l’amélioration de la compétitivité et l’appui à la restructuration industrielle en Algérie », 
Vienne, p.11  
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Ce second programme national de mise a été conçu dans le but 
d’implémenter une démarche pragmatique et simplifiée pour permettre 
l'éligibilité d'un maximum de PME aux activités du programme national 
de mise à niveau.  
Ainsi, l'Etat algérien, qui fixe un objectif de mise à niveau de 20 000 
PME durant la période 2010-2014, est ainsi disposé à engager 380 
milliards de dinars (soit environ 5 milliards de dollars) de ressources 
publiques en concours directs et en bonification sur les intérêts des 
crédits bancaires 
2.2.6 Le programme d'appui aux PME/PMI et à la maîtrise des 
technologies d'information et de communication(PME II): 
Ce nouveau programme  a été signé en mars 2009 entre le ministère 
algérien de la PME et de l'Artisanat et la Commission européenne 
poursuivant ainsi les activités déjà entamées dans le programme (MEDA 
I). Toutefois, le ministère de l’Industrie et celui de la Poste et des 
Télécommunications jouent aussi un rôle important dans la coordination 
des activités du programme PME II. 
Financé conjointement par l’Union européenne (40 millions d’euros) et 
par le gouvernement algérien (3 millions d’euros) et une contribution 
d’un (1) million d’euros de la part de la PME.  
2.2.7 Le programme de développement économique durable (GTZ) 
Afin que les PME algériennes tirent mieux profit des avantages qu’offre 
l’accord d’association paraphé avec l’Union européenne (UE) et dans le 
but de mieux les préparer aux défis de la mise en place d’une zone de 
libre-échange, un programme algéro-allemand dénommé 
« développement économique durable » a été mis en œuvre par la GTZ 
(German Agency for Techical Cooperation). Initié en 2006, le 
programme cible les  PME algériennes de moins de 20 salariés dans 10 
régions de l’Algérie.  
III. Bilans des programmes de mise à niveau en Algérie : 
Avant d’évaluer les dispositifs des programmes de mise à niveau en 
Algérie nous présenterons d’abord les réalisations de chaque programme. 
3.1 Résultats du programme pilote de mise à niveau (ONUDI): 
A première vue,  le bilan du programme pilote qui a été lancé en l’an 
2000 semble bien maigre puisqu’il n’a touché que 48 entreprises avec 
une contribution du budget de l’ONUDI estimée à 1.269.000 dollars 
(financement des actions de mise à niveau de 5 EPE et 15 entreprises 
privées) et une contribution du budget du Ministère de l’Industrie estimée 
à 120 MDA (financement des actions de mise à niveau de 12 EPE et 16 
entreprises privées) . 
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PME et de l’Artisanat et par la Commission européenne, à travers une 
unité de gestion autonome, dénommée Euro Développement PME 
(EDPME), comprenant 25 experts permanents (21 algériens et 4 
européens). Ce programme s’étale sur cinq ans9 pour un financement de 
62,9 millions d’euros, dont 57 millions d’euros en provenance de la 
commission européenne, 4 millions d’euros apportés par le 
gouvernement algérien et 2,5 millions d’euros  représentant la 
contribution des PME bénéficiant des prestations du programme10. 
Si le programme du MIR vise à moderniser la production et introduire la 
notion de qualité11, le programme EDPME a pour objectif d’éclairer le 
chef d’entreprise sur les enjeux de marché et le pousser à adopter de 
bonnes pratiques de gestion.  
2.2.4 Le programme national de mise à niveau de la PME algérienne 
(ANDPME) 
Ce programme s’inscrit dans un cadre de synergie,  continuité et de 
complémentarité aux dispositifs existants12. Lancé en février 2007 pour 
une période de six ans, le programme a pour objectif principal la mise à 
niveau de 6 000 PME. Une enveloppe d’un (1) d'un milliard de dinars par 
an est consacrée à son exécution conformément à la décision du Conseil 
des Ministres lors de sa session du 08 mars 2004 et l’article 71 de la loi 
de finances13 pour 2006. 
Pour un pilotage efficace de cet immense chantier, l’Etat a procédé à la 
création de l’Agence Nationale de Développement de la PME, par 
abréviation «ANDPME »par le décret exécutif n°05-165 du 3 mai 2005. 
L’ANDPME a  pour rôle, tout comme l’EDPME, l’examen des 
demandes des entreprises désireuses de bénéficier du programme de mise 
à niveau (notamment les très petites entreprises TPE avec un effectifs de 
10 employés et moins) et d'octroyer des primes à la mise à niveau. 
2.2.5 Second  programme national de mise à niveau de la PME 
algérienne 

9 Le programme a démarré en juillet 2002 et s’est achevé le 31 décembre 2007 
10 Les PME bénéficiaires directes du programme contribuent dans le cadre des actions 
de mise à niveau à hauteur de 20%, les 80% restants sont prise en charge par le 
programme.   
11 Un diagnostic suivi d’opérations de mise à niveau essentiellement dans le domaine du 
management de la qualité et ensuite des acquisitions de matériels et équipements pour 
moderniser la production. 
12 Boughadou A.(2006), « Politique d’appui à la compétitivité des entreprises 
algériennes », MPMEA, Alger, avril, p.18 
13 Loi n°05-16 du 31/12/2005 portant ouverture dans les écritures du Trésor, un compte 
d’affectation spéciale intitulé « Fonds national de mise à niveau des PME »  
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avec des partenaires étrangers, à savoir : l’ONUDI, la Banque mondiale, 
l’AFD (Agence Française de Développement), la Commission 
européenne (programme MEDA) et la GTZ (Agence de coopération 
allemande).  
2.2.1 Le programme pilote de mise à niveau (ONUDI):  
Initialement prévu pour une durée de trois années, le PI (Programme 
Intérgré) est financé par l’ONUDI, l’Algérie, le PNUD, la France et 
l’Italie, couvrant cinq composantes avec un budget prévisionnel de 
11.442.000 dollars. En 2002 la version initiale a été prolongée de trois à 
cinq ans et légèrement modifiée. Le programme pilote à été lancé ainsi en 
l’an 2000, ceci en utilisant les différents dispositifs d’appuis mis en 
place. Grâce à ce programme 20 entreprises industrielles (5 entreprises 
publiques et 15 entreprises privées) ont bénéficié d’action de mise à 
niveau financées par l’ONUDI pour un montant total de 1 269 000 
dollars et 28 autres entreprises (12 entreprises publics et 16 entreprises 
privées) ont bénéficié d’opérations de mise à niveau financées sur le 
budget d’équipement du MIR d’un montant de 120 millions de DA 7. 
2.2.2 Le programme de mise à niveau du Ministère de l’Industrie et de la 
restructuration (MIR) : 
Ce programme piloté par le Ministère de l’industrie et de la 
Restructuration (MIR) est lancé à partir de janvier 2002 et s’adresse aux 
entreprises de droit algérien saines financièrement qui présentent un actif 
net positif et affichent au moins deux résultats d'exploitation positifs sur 
les trois derniers exercices (bilan certifié de l'année de référence), 
activant depuis au moins trois années,  ces entreprises doivent appartenir 
au secteur productif industriel ou fournisseur de services liés à l’industrie 
et employer un effectif de 20  salariés et plus (sur l’année de référence) 
pour les entreprises de  production et de  10 salariés pour les entreprises 
de services liés à l’industrie. 8 
2.2.3 Le programme d’appui au développement des PME/PMI Privées 
(Euro Développement PME  EDPME) 
Le programme d’appui au développement des PME/PMI privées en 
Algérie est un programme co-piloté et co-financé par le ministère de la 

7 Ministère de l’Industrie et de la promotion des investissements (2004), « Mise à 
niveau des entreprises : évaluation à fin décembre 2003 », p.1  
8 Madaoui M & Boukrif M.(2009), « De l’économie administrée à l’économie de 
marché. Les PME à l’épreuve de la mise à niveau des entreprises en Algérie », Colloque 
international : « La vulnérabilité des TPE et des PME dans un environnement 
mondialisé », 11ème journées scientifiques du Réseau Entreprenariat, INRPME-AUF-
AIRPME, 27 au 29 mai, Canada.  
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Selon Lamiri4 « La mise à niveau est une opération de benchmarking qui 
consiste à hisser la productivité de l’entreprise au niveau de ses meilleurs 
concurrents ». 
Selon les économistes de l’ONUDI5 : « La mise à niveau est une grande 
dynamique de conceptions et de réalisations de grandes mutations dans 
un environnement global. C’est un processus continu qui vise à préparer 
et à adapter l’entreprise et son environnement aux exigences du libre-
échange ». 
 
II. La Mise à Niveau en Algérie 
2.1 Contexte de la mise à niveau en Algérie 
Dans un contexte de passage d'une économie protégée à une économie de 
marché qui s'est accompagné d'un large éventail de réformes législatives, 
réglementaires et institutionnelles, le pouvoir algérien a mis en place un 
dispositif de mise à niveau des entreprises nationales. Ce dispositif vise à 
agir sur les contraintes endogènes et exogènes à l’entreprise algérienne 
en vue de lui permettre d'atteindre les objectifs suivants : 
    - Adaptation aux nouvelles conditions du marché 
    - Accès à une meilleure compétitivité 
    - Acquisition d'une aptitude à exporter et à intégrer ses activités  
    - Génération d'une capacité d'accumulation et de croissance. 
2.2  Dispositifs et Architecture des programmes de mise à niveau des 
entreprises en Algérie: 
Afin de promouvoir la compétitivité du tissu industriel algérien  les 
pouvoirs publics ont mis en œuvre une multitude de programmes de mise 
à niveau dont certains ont pris fin et d’autres viennent tout juste d’être 
lancés. « Ces programmes sont indépendants les uns des autres et opèrent 
en l’absence de tout cadre national défini et coordonné par le 
gouvernement »6. 
La mise à niveau est tout d’abord apparue avec le projet pilote de 
l’ONUDI et le programme du Ministère de l’Industrie et de la 
restructuration. Ensuite, le Ministère de la PME et de l’artisanat a tracé 
des programmes d’appui au développement des PME, en coopération 

4 Lamiri A. (2003), « La mise à niveau : enjeux et pratiques des entreprises 
algériennes», Revue des Sciences Commerciales et de gestion, N°02, ESC Alger.  
5 ONUDI (2002), « Guide méthodologique : restructuration, mise à niveau et 
compétitivité industrielle », Vienne.  
6 Azouaou L.(2011), « La politique de mise à niveau des PME/PMI Algériennes : 
Objectifs, Bilan et perspectives », thèse de doctorat en sciences de gestion, Ecole 
supérieur de Commerce d’Alger, p.141  
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- devenir compétitives au niveau prix/qualité, innovation. ; devenir 
capables de survivre et maîtriser l’évolution des techniques et des 
marchés.  
I. Contexte et fondement de la mise à niveau : 
1.1 Contexte de la mise à niveau : 
Le concept de « mise à niveau des entreprises » est né de l’expérience 
portugaise. Initié en 1988 dans le cadre des mesures d’accompagnement 
de l’intégration du Portugal à l’Europe, le PEDIP (programme 
stratégique de dynamisation et de modernisation de l’économie 
portugaise) avait pour objectifs d’accélérer la modernisation des 
infrastructures d’appui au secteur industriel, de renforcer les bases de la 
formation professionnelle, de diriger les financements vers les 
investissements productifs des entreprises, notamment des PME et 
d’améliorer la productivité et la qualité du tissu industriel. 
Pour répondre aux nombreuses requêtes provenant de ces pays, l’ONUDI 
(Organisation des Nations Unies pour le Développement Industriel) a mis 
en œuvre des programmes de « mise à niveau » ou    «de modernisation» 
conçus comme des sous-ensembles de programmes plus globaux appelés 
programmes intégrés («integrated programs»). Ces programmes ont déjà 
été mis en œuvre, avec l'appui de l'ONUDI et de différents bailleurs, en 
Europe de l’Est (Pologne, Roumanie), au Kazakhstan, en Amérique 
Latine (Colombie, Argentine), au Sri Lanka, au Maghreb, et au Proche-
Orient. 
1.2. Notions sur la mise à niveau :  
La mise à niveau- fabrication de meilleurs produits, produire de façon 
plus efficace, ou changer pour des activités plus rentables - a souvent été 
utilisée dans les recherches relatives à la compétitivité (Kaplinsky and 
Readman1, Porter2) et l’intégration de l’innovation. Piertrobelli et 
Rabellotti3 définissent la mise à niveau comme étant la capacité de 
l’entreprise à innover afin d’augmenter sa valeur ajoutée.  

1 Kaplinsky R. & Readman J. (2001), «How can SME producers serve global markets 
and sustain income growth?», Mimeo, University of Brighton and University of Sussex, 
Brighton.  
2 Porter M. (1990), « The competitive advantage of nations », London and Basingstoke: 
MacMillan.  
3 Pietrobelli C. & Rabellotti R. (2006), «Upgrading to compete: Global value chains, 
Clusters, and SMEs in Latin America », Harvard University.  
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Abstract: The transition from a protected to a liberal economy centered 
on open competition required the implementation of an Algerian 
industrial program upgrading for an effective adjustment of the 
companies and their environment. This upgrading would also enable 
these companies to grow more and better within this new economic and 
geopolitical chessboard. 
We propose in this paper to examine the experience of Algeria in terms 
of upgrading its companies. After presenting the foundations of 
upgrading, we shall discuss the various upgrading programs applied by 
Algerian companies, and finally an analysis of the failures of companies 
upgrading programs will be examined. 
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والمنافسة الحرة تطلب وضع  الانفتاحالانتقال من مرحلة حمایة السوق إلى مرحلة  ملخص

. وھذا التأھیل وكذا بیئتھمكلة الصناعة الجزائري من أجل تحسین المؤسسات برنامج إعادة ھی
 الجیوسیاسي الجدید الاقتصادي و قعة الشطرنجسیمكن أیضا ھذه المؤسسات التطور أكثر في ر

سنحاول من خلال دراستنا التطرق إلى تجربة الجزائر في مجال تأھیل مؤسساتھا.بعد عرض 
ف برامج تأھیل المؤسسات في الجزائر وكذا نتائجھا، وأخیرا أسس التأھیل، سوف نقدم مختل

 سوف نقوم بتحلیل برامج تأھیل المؤسسات الجزائریة وأسباب فشلھم
 

 برامج، الإنفتاح ، الجزائر، التنافسیة ،:  التأھیلالكلمات الدالة
Introduction : 
L'internationalisation de l'entreprise est une nouvelle alternative 
économique générée par la globalisation des échanges mettant le 
potentiel productif, partout dans le monde, devant un double impératif 
qui consiste à s'ouvrir et se mettre constamment à niveau. 
L’objectif stratégique consiste à se mettre au niveau des exigences du 
libre-échange  en vue de prendre avantage des effets positifs de la 
libéralisation et de renforcer les capacités de production, de vente et 
d’exportation. Cet objectif général se traduira pour les entreprises 
algériennes en une concrétisation d’une double ambition : 
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(clients, fournisseurs administration..), processus de production et 
procédure de gestion suivant l’éthique islamique.  
Conclusion  
La situation actuelle dans le monde arabo musulman ne fait pas exception 
du contexte mondial. En « situation actuelle » nous entendons dire ; la 
dégradation des valeurs, les taux élevé de corruption, pauvreté…etc.   Le 
remède à notre avis est simple : restaurer un climat éthique fondé sur les 
valeurs islamiques.   
L’éthique de l'Islam régit tous les aspects de la vie.  Les conditions de 
réussite éternelle sont les mêmes pour tous les musulmans, et dans tous 
les domaines, que ce soit dans la conduite de leurs affaires ou dans 
l'exercice de leurs activités quotidiennes.  
L’éthique et la gouvernance peuvent coexister en symbiose, le challenge 
est de les mettre en perspective opérationnelle par leur 
instrumentalisation sous une forme tangible. L’objectif de notre modèle 
est mettre en œuvre un cadre et des outils pour implémenter ces valeurs 
morales dans la sphère opérationnelle de l’entreprise.  
Nous ne pouvons nier qu’instaurer une gouvernance fondée sur la morale 
de l’Islam est un projet qui requière la participation et la ferme volonté 
non seulement de la part des acteurs au sein de l’entreprise, mais 
également de toute la société allant du système éducatif jusqu’aux 
médias. Au sein dans l’entreprise, tout le monde est responsable, allant 
du plus haut au plus bas échelon de la hiérarchie. Pour les propriétaires 
comme pour les managers cela ne signifie pas se limiter à faire la da’awa 
aux salariés, mais leur montrer et leur donner les moyens de s’approprier 
ce qui fonde le désir de travailler et de progresser ensemble vers un but 
partagé. 
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internes ou externes ayant une double connaissance approuvée en matière 
de charia et de fiqh islamique et également en matière d’exploitation. 
L’objectif de ce groupe et d’assister le staff managérial dans ces 
décisions et de proposer toute réglementation en cohérence avec l’éthique 
islamique dans les affaires ainsi que la certification des nouveaux 
produits.   
Le processus de certification d’un produit passera par un certain nombre 
de questions qui guideront le comité dans cet exercice, principalement :  
Les termes de la transaction (la forme de vente ou de l’achat, les moyens 
de paiement, les délais….) sont-ils conformes à la Sharia ? 
Le produit (sa forme générale et ses composants) est –il conforme à 
l’éthique islamique ? 
La communication (canaux, message objectifs..) est-elle  conformes à 
l’éthique islamique ?  
Le produit est – il bénéfiques pour le client, ce dernier n’est-  il pas lésé ?   
Dans une optique de gouvernance  par les valeurs islamique le rôle du 
comité charia ne se limitera pas à la certification des produits ou des 
transactions commerciales ; mais il s’étend également à la conformité des 
stratégies et des méthodes de gestion.  
 
Phase 4 : Promulguer une réglementation appropriée : 

 
Dans les sociétés laïques, les interprétations juridiques et la promulgation 
des réglementations sont fondées sur les aléas de la conjoncture et 
souvent biaisées aux grés des personnes. Ces codes éthiques ou 
déontologiques véhiculent des normes et des valeurs transitoires.  
Dans un contexte de gouvernance par les valeurs islamiques, ces valeurs 
et normes sont guidées par la charia et le fiqh. Ceci dit que l’entreprise 
doit rédiger son règlement intérieur ainsi que tout autres réglementation 
(sanctions, avancements au mérite, …etc) relations avec les partenaires 

input 

•procédures 
réglements 
internes 

•prpositions des  
cadres internes  

•référentiels  des 
valeurs partagées 

traitement  

•confrotation des 
réglements 
procédures et 
proposition avec 
les valeurs 
morales partagées  
et l'éthique 
islamique par le 
comité charia 
appliance  

output 

•réglementation 
approprié  

•procédures 
appropriées  

•produits certifiés 
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Phase 2 : Repenser le model de l’entreprise  
 

 

La notion de business model est très utilisée par les médias mais aussi par 
les praticiens d’entreprise pour exprimer l’ensemble des variables 
économiques et stratégiques d’une entreprise. Ce terme très générique 
permet de représenter tout ce qui est important pour une entreprise et 
générateur de valeur ; choix du segment cible, les relations avec les 
fournisseurs, les partenariats, les interactions avec plusieurs marchés. En 
somme, le business model peut se traduire par des choix qui définissent 
les conditions et la réalité de l’affaire (Autissier et al, 2010). 
Certaines organisations peuvent opérer dans la commercialisation ou 
dans la production de produits prohibés par la religion islamiques. Ici la 
conduite de l'ensemblee l’organisation est contraire à l'éthique islamique. 
Le même raisonnement doit être suivi  pour les autres briques 
constituants le model de l’entreprise à savoir les partenaires clés, les 
sources de financement, les canaux de distribution  …  
nstituer un comité charia Appliance  

 
Aujourd’hui dans le monde islamique et surtout en finance, beaucoup 
d’entreprises sont dotés de tels comités. Il s’agit d’un groupe d’employés 

input 

•référentiel des 
valeurs 
morales 
partagées 
•le business 

model de 
l'entreprise  

traitement 

•jugements 
d'expert 

output 

•nouveau 
business 
model  
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input 

•référentiel 
des valaeurs 
morales 
partagées  
•le nouveau 
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l'entreprise 

traiement  

•jugement 
d'expert  

output 

•désignantion, 
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du comité 
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La charte est un document écrit qui résume les principes d’actions et les 
valeurs à partager dans l’entreprise. Ces valeurs que l’on retrouve dans 
les chartes des grandes entreprises telles que Motorola, IBM, Renault 
sont axées sur le respect du client, la mobilisation et l’intégration du 
personnel. 
Dans une charte ou un code éthique les préceptes et les sentences doivent 
être précis. Il est nécessaire que le code s’articule avec le règlement 
intérieur dont la valeur légale est reconnue. Les meilleurs codes éthiques 
sont élaborés en concertation avec l’ensemble du personnel et largement 
publiés.  
On peut ajouter qu’une charte des valeurs ou un code déontologique, une 
fois diffusé, devrait engager légalement l’entreprise qui l’a établi, tout 
comme certains documents publicitaires que la jurisprudence intègre 
dans « l’ensemble contractuel » l’objectif est d’amorcer un 
comportement moral général.  
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Promouvoir l’écoute, l’altruisme, le partage et surtout le « savoir- être » 
et le «savoir-faire» ne doivent pas seulement être un effet de 
communication. 
L’identification des valeurs spécifiques de l’entreprise est réalisable sur 
la base de la confrontation des idées de chacun, de débats, d’échanges, de 
discussions, de groupes de travail… cela devra en ressortir des valeurs 
communes qui tendront à devenir des valeurs de référence, les « best 
pratices ». 
Cette démarche doit se faire dans le respect d’une condition 
fondamentale qui est la concertation. C’est la clé essentielle de 
l’identification et de l’élaboration du référentiel des valeurs. Il est en 
effet crucial que les valeurs soient partagées pour qu’une identification le 
soit. L’élaboration concertée du référentiel de valeurs est donc 
primordiale en même temps qu’elle génère un effet de consensus et de 
cohésion d’un grand intérêt.  
Après avoir identifié les valeurs, leur codification permet aux salariés de 
disposer d’un guide leur permettant de choisir quel comportement à 
adopter vis-à-vis d’une situation délicate. Cette codification prend forme 
dans une charte éthique ou un code de déontologie appelée encore code 
de bonne conduite. La mise en conformité des actes professionnelles avec 
le référentiel (avec les valeurs liés au savoir être et au savoir-faire) leur 
permettra de faire faire face au dilemme ; par exemple entre une valeur 
de respect de la confiance « amana » et la pratique courante de la 
« commission illicite » au milieu des affaires pour l’obtention d’un 
contrat.  
Nous avons essayé de représenter cette idée dans le schéma suivant : 
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3. Processus d’intégration des valeurs morales islamique dans le 
management de l’entreprise 
Notre modèle est basé sur une approche systémique ; toutes les parties 
sont inter reliées de façon séquentielle. La mise en œuvre de ce modèle 
(en tant que processus) peut influer sur le gouvernement de l’entreprise. 
Il faut cependant noter que l’intégration ne peut s’accomplir au sein de la 
PME familiale que si elle est en mesure de s’incarner dans les choix et 
les comportements des divers acteurs et d’infuser ses exigences propres 
au sein même des logiques de décision et d’action.  
L’engagement des cadres supérieurs est en effet une condition sine qua 
non. Quant à l’implication des cadres intermédiaires, elle ne sera 
certainement pas totale au départ. C’est pourquoi il sera nécessaire 
d’élaborer et d’implanter une stratégie spécifique relative à la formation 
en éthique des responsables à tous les échelons de la hiérarchie. Le 
processus d’intégration est composé de quatre phases : 
 

 
 
 
Phase 1 : Elaborer le  référentiel  
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réglementation 

appropriée 

input 

•valeurs 
morales 
partagées de la 
société  

traitement  

•jugements 
d'expert 
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considèrent, dans La morale en affaires, clé de la réussite, que 
l'entreprise éthique apporte une contribution à la société en ce qu'elle 
tient compte des conséquences de son activité à l'intérieur comme à 
l'extérieur de l'entreprise. 
Toutefois, il est nécessaire, au préalable de faire la distinction au niveau 
conceptuel entre les valeurs morales d’une personne (individu), les 
valeurs morale d’une personne dans une fonction (management ethics) et 
les valeurs morales d’une organisation (governance ethics) avant de 
formaliser les différents concepts inhérents à l’éthique de la gouvernance 
tels que le code d’éthique, charte déontologie et autres mesures. Cette 
distinction est primordiale pour échapper à toute confusion entre les 
concepts (Bendiabdallah et Bouhanna) . 
L’adoption d’un formalisme quelconque, un code d’éthique ou une série 
de documents édictant les bonnes pratiques de l’entreprise en matière de 
gouvernance, ne donnera aucun résultat et ne créera aucune valeur si le 
conseil d’administration et les employés ne sont pas sensibles à ce sujet.   
A ce niveau, l’organisation doit fournir des efforts n’ont pas dans le but 
de se conformer aux règles et aux procédures mais pour aboutir à des 
réformes qui permettent d’instaurer la confiance et la justice. Les valeurs 
morales à adopter doivent être partagées par l’ensemble des parties 
prenantes. Ces valeurs ne doivent pas rester des données abstraites mais 
doivent reposer sur des pratiques sociales. Elles constituent le noyau dur 
de la formalisation éthique (Mercier 1997).  
La morale et l’éthique sont deux mots qui ont presque la même 
étymologie. En effet, éthique vient du grec ethos (mœurs), ethikos 
(moral), du bas latin ethicus (morale). Il y a un débat permanent entre les 
mots "éthique" et "morale". Certains parle de "morale des affaires" ; 
d'autres parlent "d'éthique des affaires". Certains placent la morale au-
dessus de l'éthique; pour d'autres l'éthique prime la morale. Si l’on s’en 
tient à l’étymologie des mots, il n’y a pas de différence entre Ethique et 
Morale. D’ailleurs les Anglo-saxons emploient indifféremment. 
Toutefois ;  morale à une connotation religieuse l’éthique une 
connotation laïque 
Dans un contexte islamique, le terme le plus étroitement lié à l'éthique et 
la morale dans le  Coran est khuluq.  « Le mot "akhlâq" est le pluriel du 
mot "khulq", qui signifie "disposition". La "disposition" est cette faculté 
(malakah) de l'âme qui constitue la source de toutes les activités que 
l'homme accomplit spontanément et sans y réfléchir. "Malakah" est une 
propriété de l'âme, qui vient à l'existence par des exercices et des 
pratiques répétitifs et qu'il est difficile de détruire  (Al Narraqui).  
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tous les niveaux de la vie sociale, de substituer aux anciens modes de 
gestion devenus obsolètes des mécanismes plus souples de coordination 
et d'intégration. Un tel système de gouvernance serait de nature à 
engendrer trois types de changements majeurs de la gestion, soit :  
1. Un effort de rationalisation qui vise à réduire la part d'incertitude et 
d'aléas inhérents à toute action collective ;  
2. Une meilleure prise en compte de la diversité des pôles multiples de 
pouvoirs permettant d'établir des procédures d'échanges, de concertation 
et de négociation entre ces pôles d'influence ;  
3. Une volonté de créer des stratégies de participation pour impliquer les 
intéressés dans l'élaboration des décisions en les associant à la 
construction des choix collectifs.  
Dans cette  même ligné  l’OCDE, définit la gouvernance d’entreprise 
comme  un système par lequel les affaires sont dirigées et contrôlées. La 
structure de la gouvernance spécifie clairement la répartition des droits et 
des responsabilités entre les différents participants de l’entreprise, conseil 
d’administration, manager, actionnaires et autres, elle établit ainsi des 
règles et des procédures pour la prise des décisions, ce qui nous mène à 
dire que , la gouvernance de l’entreprise traite non seulement des 
relations de cette dernière mais quelque chose de plus large qui inclut les 
relations avec les fournisseurs, les partenariats, les interactions avec 
plusieurs marchés et peut se traduire par des choix qui définissent les 
conditions et la réalité de l’affaire  avec ses actionnaires mais également 
avec la société qui l’entoure 
Avec la monté vertigineuses des scandales financiers et de la corruption, 
la gouvernance d’entreprise était visée du doigt ;  et sa définition s’est vu 
s’étendre de plus en plus au-delà de la conception traditionnelle de droits 
et obligations juridiques. En 1999, dans le rapport de la Banque mondiale 
sur la gouvernance d’entreprise, Adrian Cadbury précise davantage sa 
définition «traditionnelle » citée ci-dessus : « La gouvernance 
d’entreprise se préoccupe de la tenue de l’équilibre entre les objectifs 
économiques et sociaux et entre les objectifs individuels et communs... le 
but consiste à aligner autant que possible les intérêts des individus, des 
entreprises et de la société. » 
L’éthique et les normes morales se présentent désormais comme une 
nouvelle référence à choisir pour « bien gouverner »  
La promotion de la justice et la transparence, sont considérées comme 
des références et sont utilisées pour gouverner et s’assurer que les actions 
entreprises ne s’opposent pas avec les intérêts des différentes parties 
prenantes (Anderson et Orsagh, 2004). Solomon et Hanson (1985) 
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En Algérie, la famille, l’histoire, la culture et l’environnement 
institutionnel, favorisent l’affichage d’un esprit d’indépendance qui 
pousse vers le recours aux anciennes pratiques en conservant les valeurs 
de la société Algérienne issues principalement de la religion musulmane  
(A Kerbazi 2009). 
Selon les préceptes de la religion musulmane, l’entreprise doit profiter à 
la communauté et pas seulement au chef d’entreprise. En effet, la réussite 
d’un entrepreneur n’est réelle que si à travers, son entreprise, et ses 
activités il aide la famille ou la communauté.  La plupart des études 
effectuées dans ce sens ont montré que les différentes figures de 
l’entrepreneur Algérien partagent une même réalité, le réseau social et 
familial dans la création d’abord et le fonctionnement de l’entreprise 
ensuite. En effet, la création et le développement d’entreprises en 
Algérie, sont souvent corrélés à l’objectif de créer une cohésion au sein 
de la famille, du clan, et la prégnance de la préservation des relations 
familiales et des réseaux sociaux  (Gillet et Madoui, 2003).  
2 .Gouvernance, Ethique et valeurs de l’Islam 
La gouvernance d’entreprise, connue sous le terme générique de 
Corporate Governance (CG), est apparue au cours de la décennie 1980 
pour se répandre, plus tard, dans la plupart des économies développées 
(Valin et al., 2006). Adrian Cadbury a expliqué dans le Rapport séminal 
de l’année 1992 sur les aspects financiers de gouvernement de 
corporation (populairement reconnu comme le « Rapport Cadbury ») : « 
La gouvernance d’entreprise est le système par lequel les entreprises 
sont dirigées et contrôlées.... Les conseils d’administration sont chargés 
d’assurer la gouvernance de leurs entreprises. Les actionnaires ont, en 
ce domaine, pour rôle de nommer les administrateurs et les auditeurs et 
de veiller à la mise en place d’une structure de gouvernance adéquate. 
Le conseil d’administration a notamment pour responsabilité de définir 
les buts stratégiques de la société, d’assurer le leadership requis pour les 
mettre en oeuvre, de superviser la gestion des affaires et de faire rapport 
aux actionnaires sur leur gestion. Le conseil d’administration doit 
prendre des mesures respectant la législation et le cadre réglementaire et 
les souhaits des actionnaires en assemblée générale. » 
Sur le plan éthique, cette définition ne positionne pas la gouvernance 
d'entreprise dans le champ des valeurs. Une vision pareille met en péril 
les rapports sociaux qui unissent les acteurs pour les remplacer par une 
utilité purement financière. 
Chevalier (1996) précise que devant la complexité des problèmes et la 
diversité des acteurs en présence, la gouvernance d'entreprise propose, à 
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ces  PME familiales s’apparente à la structure familiale où on retrouve le 
père fondateur au sommet de la hiérarchie, les responsabilités de chacun 
est souvent clairement définie ; les femmes du groupe (épouse, filles, 
belles-filles…) sont chargées des tâches de gestion quotidienne et de 
secrétariat. Enfin, les frères cadets se voient confiés à des postes relatifs 
aux tâches opérationnelles de production et de vente (Bauer 1993).  Le 
chef entrepreneur de l’entreprise familiale est soumis au code social et 
culturel de la famille qui conditionne ses pensées et ses actes (Madoui, 
Gillet 2004). De ce fait, ce type d’entreprise présente la particularité de 
se situer à l'intersection d’un «système familial» fonctionnant suivant une 
logique d'émotivité et d’un «système entreprise» géré selon une logique 
de rationalité (Bouyacoub 2004) 
Aussi, la PME familiale intègre la dimension familiale dans sa 
conception et son management ; elle fixe des règles et stratégies pour que 
l’ensemble des intérêts en jeu s’articulent harmonieusement. Selon 
Gomez-Mejia et al. (2007), ces entreprises optent pour des choix 
stratégiques qui s’avèrent parfois être risqués ; ces stratégies risqués ne 
relèvent pas d’un objectif de maximisation des profits mais pour 
préserver certains avantages non financiers qu’elle procure à ses 
membres. Toujours selon Gomez-Mejia et al. Ces avantages recouvrent 
l’ensemble des bénéfices sociaux et émotionnels que la famille retire de 
son implication dans les affaires parmi lesquels : la satisfaction de 
besoins affectifs, d’appartenance et d’estime, le plaisir d’exercer une 
influence, la perpétuation des valeurs de la famille. 
D’autres parts, les valeurs familiales imprègnent la prises de décision 
(Chua et al., 1999) ; L’attachement émotionnel des propriétaires 
familiaux à l’EF fonde la prise en compte de critères affectifs et altruistes 
dans les prises de décision quand elles concernent des membres de la 
famille (Schulze et al., 2003).   
 
Tableau n° 2 : nature de l’entreprise familiale par rapport à 
l’entreprise non familiale 
 Entreprise non familiale Entreprise familiale 
Dimension dominante  Dimension rationnelle Dimension affective 
Processus de décision  Circuit hiérarchique Centralisé par le fondateur 
La décision repose sur  L’argumentation 

rationnelle, la 
justification  

La conviction intime du 
fondateur, l’intuition, 
l’arbitraire 

Source : Basley.S (2007) 
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Tableau N° 1 : les définitions de l’entreprise familiales 
Définitions mono 

critères 
Auteurs Contenu 

Critère de la 
propriété 

Barnes L.B., Hershon S.A. [1976], 
Alcorn, P. B. [1982], Lansberg I. et 
al. [1988] 

L'entreprise est la propriété 
d'un individu, ou des membres 
d'une même famille 

  
Barry B.[1975], Beckhard R. et al. 
[1983], Handler, W. C. [1989] 

L'entreprise est contrôlée par 
une famille, plus ou moins 
élargie. Le conseil 
d'administration 
est le lieu privilégié de ce 
contrôle 

2/ Définitions pluri-critères 
Propriété et 
contrôle 

Davis J. A., Tagiuri R. [1982] ; 
Davis J., Pratt J. [1985] ; 
Rosenblatt P. C. et al. [1985] ; Dyer 
W. G. Jr. [1986] ; Stern M.H. 
[1986] ; Hollander B., Elman N. 
[1988] ; Handler W.C. [1989] ; 
Aronoff C.E., Ward J.L. [1990] ; 
Gallo M.A., Estapé M.J.[1994] 
Astrachan J.H., Kolenko T.A. 
[1994] ; Cromie S. et al. [1995] 

L'entreprise est la fois la 
propriété d'un individu ou 
d'une famille (voire de plus 
d'une) et est contrôlée par une 
famille, plus ou moins élargie 
(avec plus ou moins d'intensité 
dans le contrôle) 

Propriété, 
transmission et 
contrôle 

 
Churchill N., Hatten K.J. [1987] ;  
Ward J. L. [1987] 

La transmission de  'entreprise 
de l'entreprise à une autre 
génération a été (ou sera) 
effectuée. La nouvelle 
génération doit conserver le 
contrôle. 

Propriété et 
domination de la 
famille, nom de 
l'entreprise 

 
 
Christensen R. [1953] 

La domination par la famille 
se traduit par le fait que cette 
dernière donne son nom, 
l'imprègne de ses traditions et 
est (ou a été) propriétaire d'une 
partie des actions 

Générations 
d'entrepreneurs  et 
influence 
mutuelle 

 
Donneley R. [1964] 

Il y a au moins deux  
générations de membres de la 
famille dans l'entreprise et une 
influence mutuelle 
famille/entreprise 

Existence de 
sous-systèmes 

Beckhard R., Dyer W.G. Jr. [1983] Un système composé de  sous-
systèmes (l'entreprise, la 
famille, le fondateur..) 

Source : Allouche et Amann 2000 
 
Les entreprises familiales ont souvent une taille moyenne, elles sont plus 
jeunes et moins formelles (Daily et Dollinger 1993). L’organigramme de 
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Aujourd’hui, le discours général des entreprises ou des spécialistes des 
sciences de gestion insiste de plus en plus sur la dimension éthique de 
l'entreprise, qui est faiblement prise en compte dans les pratiques 
managériales ; à cause de l'absence de modèle intégrant à la fois les 
concepts d'éthique, de morale et de déontologie, et la perception des 
acteurs de la profession. Aussi, intégrer les valeurs managériales 
spécifique de l’islam dans le management parait d’ors et déjà irréaliste et 
utopique.  
La gouvernance définit le système selon lequel les entreprises sont 
dirigées et contrôlées, elle est certes depuis toujours la responsabilité 
majeure des dirigeants. Ces derniers, au sein des PME familiales, doivent 
promouvoir une vision partagée, conciliant l’intérêt de l’entreprise et la 
dimension humaine, dans tous les domaines de gestion. Cette visée 
éthique n’a d’efficacité, et donc de valeur, que lorsqu’elle est étroitement 
associé à la sphère opérationnelle et qu’elle peut influer non seulement 
les relations dirigeant-salarié, mais également l’exercice réel des métiers. 
Le management par les valeurs constitue un outil efficace pour la 
formalisation de cette éthique.  
L’objectif de cette communication est de tenter un modèle de base sous 
forme d’un processus (un processus qui définit comme attributs pour 
chaque phase : l'Input, l'Output ainsi que les outils et techniques) ; qui 
servira aux dirigeants des PME, souhaitant épouser un tel management, à 
l’intégrer efficacement au sein de leurs entreprises.  
En se basant sur une approche conceptuelle, nous allons en premier lieu 
éclaircir les concepts liés aux PME familiales où la dimension éthique est 
très forte, en second lieu nous allons approcher la gouvernance des 
entreprises et son lien avec l’éthique, ce qui nous permettra ensuite, sur 
les principes de l’approche processus, de présenter un modèle de 
processus d’intégration des valeurs à la gouvernance des PME familiales. 
 
1. Les PME familiales et le besoin d’éthique 
L’entreprise familiale présente plusieurs singularités ; de ce fait, les 
chercheurs ont  mobilisé plusieurs critères par la définir. L’épithète 
« familiale » est défini en fonction de la question de recherche traitée et 
du terrain empirique choisi (Arrègle et Mari 2010), parmi les critères 
retenus on peut citer: la présence des membres d’une même famille dans 
la structure de propriété, la présence d’une même famille au sein des 
organes de gouvernance et un salariat composé de membres d’une même 
famille. Allouche et Amann (2000) ont synthétisé les principales 
définitions basés sur les différents critères dans le tableau suivant : 
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Ethique islamique et gouvernance des PME familiales : 
essai de modélisation d’un processus d’intégration des 

valeurs au management 
 

Dr TOUMI  AMARA Djamila 
Ecole Nationale Supérieure de 

Management  Kolea Tipaza 
Résumé  
La gouvernance définit le système selon lequel les entreprises sont 
dirigées et contrôlées, elle est certes depuis toujours la responsabilité 
majeure des dirigeants. Ces derniers, au sein des PME familiales, doivent 
promouvoir une vision partagée, conciliant l’intérêt de l’entreprise et la 
dimension humaine, dans tous les domaines de gestion. Cette visée 
éthique n’a d’efficacité, et donc de valeur, que lorsqu’elle est étroitement 
associé à la sphère opérationnelle et qu’elle peut influer non seulement 
les relations dirigeant-salarié, mais également l’exercice réel des métiers. 
Le management par les valeurs constitue un outil efficace de la 
formalisation de cette éthique.   L’objectif de cette communication est de 
présenter un modèle de base qui servira les dirigeants des PME, 
souhaitant épouser un tel management, à l’intégrer efficacement au sein 
de leurs entreprises. Le processus défini a comme attributs pour chaque 
phase : l'Input, l'Output ainsi que les outils et techniques.  
Mots clés : PME familiale, valeurs partagées, gouvernance, processus,  
 
Abstract 
Governance defines a system in which firms are leaded and controlled; 
certainly it remained leader’s responsibility. Leaders have to promote a 
shared vision within family firms, in such a way that firm interests and 
family interests will both fulfilled. This ethic vision would not be 
efficient till operationally set up, it must influent both managers and 
employees. Ethic management is regarded as an efficient tool to 
formalize values. This paper aims to present a model that may help SFF 
managers to set up moral values in their management, our model is 
presented as a process with inputs, outputs and tools.  
Key words: Small Family Firms, shared values, governance, process  
 
Introduction  
Le thème de l’éthique dans la gouvernance des entreprises a suscité 
l’intérêt de beaucoup de chercheurs de différents champs disciplinaires. 
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contexte dans lequel il est utilisé et d'autre part par le type de 
consommateur. 
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l'odeur ambiante. Cependant, nous pouvons supposer que les 
conséquences de l’odeur ambiante sur les états émotionnels, les 
perceptions et les comportements seront différentes selon le type de 
consommateurs fréquentant le centre commercial. 
      En effet, les clients hédonistes sont plus orientés vers la 
dimension sensorielle et vers la recherche de sensations ou de 
gratification hédoniste. Ainsi, la présence d’une odeur ambiante 
agréable peut avoir un impact plus important sur leurs réponses 
émotionnelles, cognitives et comportementales. 
Au contraire, les clients utilitaristes sont orientés davantage vers la 
dimension cognitive (les pensées) de l'environnement et se rendent 
dans le centre   commercial   pour   des   raisons   fonctionnelles   
(recueillir   de l’information ou obtenir sans trop de délai un 
service ou un produit). Ils sont donc moins influencés par un indice 
sensoriel de l'environnement, en particulier l'odeur ambiante. 
Cependant, puisque l'ordre de séquence entre émotions et perceptions 
est incertain, il est également possible que la diffusion d'une odeur 
agréable dans l'environnement stimule l'activité cognitive des 
individus. Le processus de traitement de l'information pour les 
utilitaristes peut donc devenir plus élaboré lorsqu'ils sont placés en 
milieu odorant que lorsqu'ils sont en condition inodore. 
Conclusion 
      Nous avons examiné dans ce travail les effets de l'odeur ambiante 
sur les émotions, les perceptions et les comportements. Pour ce qui est 
de ses effets sur les états affectifs, les recherchent consultées aboutissent 
à des résultats souvent divergents. Plusieurs recherches récentes ayant 
utilisé l'échelle de Mehrabian et Russel (1974) ne trouvent toutefois 
aucun effet des  odeurs  sur  les  émotions  notamment  pour  les  
dimensions  de  la stimulation et de la dominance. L'odeur a un effet 
plus important sur les cognitions et facilite notamment la mémorisation 
des stimuli environnementaux. Par ailleurs, l'odeur ambiante agréable 
influence positivement les perceptions de l'environnement de magasin, 
de la qualité des produits et des services qui y sont fournis. Le 
mécanisme d'influence de l'odeur sur les perceptions est intrigant 
;certains chercheurs plaident un effet médiateur des émotions mais cet 
effet n'est pas très clair. Enfin, les environnements odorants agréables 
améliorent les comportements d'approche des clients ainsi que leurs 
intentions d'achat. Les effets des odeurs ambiantes sont toutefois 
modérés d'une part par la congruence du stimulus olfactif avec le 
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     Spangenberg, Crowley et Henderson trouvent que les sujets 
exposés à une odeur agréable perçoivent le temps passé en magasin 
comme étant moins long qu'il ne l'est réellement par comparaison aux 
individus placés en condition inodore 14. 

- Intentions de visiter le magasin, intention d'achat et 
manipulation des produits :Spangenberg, Crowley et Henderson 
(1996)trouvent que les sujets en condition odorante expriment aussi 
une plus forte intention de visiter  le  magasin.  Cependant,  les  
auteurs  n'ont  pas  noté  d'impact significatif des odeurs ni sur les 
intentions d'achat ni  sur  la  manipulation  des  items.  Par contre, la 
recherche de Hirsh et Gay (1991 dans Gamboa, 1998) indique que 
les intentions d'achat sont améliorées lorsqu'une odeur florale est 
diffusée et ce, quelle que soit l'intensité de cette odeur et les 
préférences des individus vis à vis d'une telle senteur. Morrin 
(1998) trouve que le temps consacré à l'évaluation de chaque item 
est plus important lorsque les sujets se trouvent en condition 
odorante. On note également une amélioration du niveau de plaisir en 
situation odorante. 

 - Argent dépensé en magasin :Hirsh trouve que le 
montant effectif dépensé  augmente lorsque les consommateurs sont 
placés en milieu odorant. L'auteur n'a toutefois pas mesuré les 
états affectifs des Sujets 20. 
- Désir d'affiliation des clients avec les employés : Cependant,  selon 
Baron, la présence d'une odeur agréable dans l'environnement peut 
améliorer  la  performance  des  employés  et  leur  habilité  à  
résoudre  les conflits avec les clients. Ce résultat laisse supposer que 
le désir d'affiliation des consommateurs peut être amélioré lorsqu'ils 
sont en face d'un personnel plus compétent et motive 15. 
      Plusieurs études s'intéressent aux effets médiateurs des 
émotions sur   la   relation   odeurs/comportements.   Donovan   et   
Rossiter   (1982) proposent que le niveau de plaisir ressenti par le 
consommateur influence son comportement d'approche notamment 
les intentions d'achat et le désir de rester plus longtemps sur le 
lieu de vente.  
 2-5 Effets modérateurs du type de consommateur 
      Le type de consommateurs fréquentant le magasin exerce un effet 
modérateur important sur la relation entre les odeurs et les différentes 
réponses affectives, cognitives et comportementales. À notre 
connaissance, aucune étude à ce jour n'a traité des effets modérateurs de 
l'orientation hédoniste ou utilitariste des consommateurs dans le cas de 
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avec la décision d'achat du consommateur. Par exemple, une odeur 
fortement associée à une classe de produit peut être présente alors 
que le consommateur est en train de choisir un autre type de produit. 
Les recherches qui ont essayé de découvrir les effets de l'odeur 
ambiante sur les comportements d'achat, ont reconnu que la 
congruence des odeurs avec le contexte peut influencer le processus 
cognitif. 
     Ainsi,  les  effets  des  odeurs  sur  le  système  cognitif  étudiés 
auparavant doivent être considérés avec égard à la congruence entre 
la senteur diffusée et le type de produits rencontré par les clients dans 
le magasin odorant. En effet, si l'odeur ambiante agit sur la mémoire 
selon le modèle des réseaux intégrés, le stimulus olfactif aide à 
ramener de la mémoire des informations congruentes à l'odeur 
diffusée, en particulier des informations relatives à la classe du 
produit exposé. Les informations stockées en mémoire et reliées au 
produit sont donc plus accessibles au consommateur. De plus des 
pensées similaires provenant des expériences d'achat passées du 
produit peuvent être évoquées plus facilement. L'activité cognitive se 
trouve donc enrichie, elle est plus flexible et les inférences sont 
plus faciles. Par contre, dans le cas d'une odeur ambiante non 
congruente quoique plaisante, les informations activées de la 
mémoire sont elles aussi non congruentes avec la classe de produits 
et la décision d'achat.  
 2-4 Effets des odeurs sur les comportements 
d'approche et d'évitement 
      Les effets des odeurs ambiantes sur les comportements d'approche 
et d'évitement des consommateurs sont traités principalement par 
rapport au temps réel et perçu passé en magasin, les intentions de 
visiter le magasin, les intentions d'achat, la manipulation des items, 
l'argent dépensé et le désir d'affiliation avec les employés. 
- Impact des odeurs sur le temps (réel et perçu) passé en magasin 
 :Dans le cadre d'une étude sur les bijouteries, Knasko (1992) 
trouve que lorsque l'odeur est présente, les sujets féminins passent 
plus de temps dans la section florale/fruitée . Notons que les états 
affectifs ne sont pas mesurés dans cette recherche. Dans une étude plus 
récente, Knasko (1995) montre que les individus exposés à une odeur 
de chocolat et de poudre pour bébés, restent plus longtemps en magasin 
que les individus en milieu inodore. Les sujets de la condition odorante 
manifestent également un état émotionnel plus favorable. 
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odeurs ambiantes sur l'évaluation des produits ne peut pas opérer 
selon un schéma de transfert ou d'activation. 
       Les résultats sont donc encore une fois controversés. On note une 
confusion quant à l'existence même d'un effet des odeurs sur le 
processus cognitif mais aussi aux mécanismes pouvant expliquer un 
tel effet. 

o Effets sur la perception de la qualité du 
service 
     A notre connaissance, aucune étude publiée jusqu'à présent n'a 
traité de l'effet de l'odeur comme variable environnementale sur la 
perception de la qualité du service. Cependant on peut comprendre 
cette relation à travers l'impact  des  odeurs  sur  la qualité  de 
l'interaction  entre le personnel  en contact et les clients. 
    En effet, l'évaluation de la qualité du service dépend de la qualité 
de rencontre de service :"service encounte. De plus, le modèle de 
Bettencourt et Brown présume que la performance et la satisfaction 
des employés au travail influencent positivement la qualité perçue du 
service fourni. 
     Bitner indique que l'atmosphère du magasin affecte le 
comportement des clients et des employés en contact ainsi que les 
interactions sociales entre les deux parties 11. Plus précisément, une 
odeur agréable améliorerait  la performance et  l'efficacité des  
employés  en  les rendant plus coopératifs et plus enclins à adopter 
des stratégies efficaces pour la performance de  tâches  complexes  
(Baron,  1980,  dans  Gamboa, 
1998). Une odeur agréable peut donc influencer positivement la 
qualité de la rencontre de service, ce qui peut améliorer la perception 
de la qualité du service fourni. Ces relations restent cependant à 
vérifier pour le cas précis de l'odeur ambiante comme stimulus 
environnemental. 
     D’une part, Kelley et Hoffman trouvent que le service a plus de 
chance d’être perçu de bonne qualité par des consommateurs qui 
ressentent une émotion positive 12.  

o Effet  modérateur  de  la  congruence  des  odeurs  sur  la  
relation odeur/processus cognitif 
     Les  odeurs  ambiantes  peuvent  être  thématiquement  
congruentes avec la décision d'achat du consommateur comme 
l'odeur du café moulu dans  un  café  ou  l'odeur  des  bougies  et  de  
savons  parfumés  dans  les magasins pour produits de bain 13. 
Mais l'odeur ambiante peut également être tout à fait non congruente 
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 3-2 Effets sur les perceptions 
     L'odeur ambiante influence la perception de l'environnement global 
d'un lieu de vente, la qualité des produits exposés et des services 
fournis. 

o Effets sur la perception de l'environnement global 
      Une   seule   étude   publiée   se   rapporte   à   ce   sujet.   
En   effet, Spangenberg, Crowley et Henderson ont étudié les effets 
de l'odeur ambiante agréable sur la perception de l'environnement en 
général. Ils trouvent  que le magasin  odorant  est  perçu  comme 
plus  favorable,  bon, positif, animé et moderne et que les répondants 
apprécient la sélection de produits offerts. L'environnement global est 
évalué comme plus détendu, confortable, joyeux, coloré, stimulant, 
brillant, intéressant, motivant, plaisant, vivant, bon, ouvert, positif et 
attirant 10. 

o Effets sur les perceptions de la qualité des produits et des services 
 
     L'odeur ambiante étant un élément important de l'atmosphère du 
magasin, elle exerce donc une influence sur les perceptions de la 
qualité des produits et services. 

o Effets sur la perception de la qualité des produits 
Quelques  études  indiquent  que  l’odeur  influence  positivement 
l’évaluation de la qualité d’un produit. 
      Par ailleurs, Spangenberg, Crowley et Henderson (1996) trouvent 
qu'en présence d'une odeur agréable ou neutre, les produits exposés 
sont jugés non seulement de qualité supérieure mais aussi plus à la 
mode, et la sélection des produits comme meilleure. 

Compeau,  Grewal  et  Monroe  (1998),  ont  étudié  l'impact  
des émotions sur les perceptions de qualité. Ils trouvent que les états 
émotionnels positifs influencent directement la qualité perçue des 
produits. Ils avancent la proposition que les cognitions peuvent avoir 
un effet sur l’évaluation des produits à travers les émotions :« 
affective responses also appear to mediate the influence of cognitive 
responses on quality perceptions  in  the  context  of  this  study...the  
influence  of  cognitive responses on the subjects product evaluations’ 
appear to operate through affect » . Ce résultat nous permet d'avancer 
que le consommateur fait des inférences à partir de son état 
émotionnel sur la qualité du produit. 
Morrin (1998) aboutit toutefois à des résultats contraires :"...any 
observed effects of ambient scent on consumers' brand evaluations 
are unlikely to be mediated by mood or arousal". Ainsi, l'impact des 
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des émotions sur la mémoire :le transfert de l'émotion ou l'activation 
de schémas associés. 
      D'une part, Ehrlishman et Halpern stipulent que l'odeur 
de par  ses  caractéristiques  hédonistes,  provoque  des  émotions  de  
premier niveau de complexité et qu'elle agit donc sur les systèmes 
cognitifs par un effet de transfert. Pour vérifier cette théorie, ils 
observent l’effet direct des émotions provoquées par une odeur 
plaisante, déplaisante ou neutre sur la génération  de  souvenirs  
agréables  ou  désagréables.  Ils  aboutissent  au résultat qu’un 
pourcentage significatif des souvenirs est qualifié "d'heureux" par les 
répondants exposés à une odeur agréable par opposition à ceux 
exposés à une odeur désagréable 8. 
      D'autre part, Rholes, Riskind et Lane en 1987 (dans 
Ehrlishman et Halpern, 1988) proposent que l'odeur ravive la mémoire 
par un mécanisme d'activation. Ainsi, l'odeur provoque des émotions qui 
évoquent des structures cognitives particulières. Les structures 
cognitives associées à cet état affectif particulier agissent sur la mémoire 
à long terme pour ramener à la surface certains éléments d’information. 
Ainsi, le stimulus olfactif permet de rendre le processus cognitif moins 
coûteux et plus simple. 
       Dans le même sens, Morrin avance la proposition suivante :les 
odeurs agréables influencent positivement la mémoire à travers un effet 
de codage ("encoding effect") et/ou par un effet d'activation 9.  
 - L'effet d'activation :la présence d'une senteur ambiante 
agréable agit  sur la mémoire car  elle permet  de prolonger le 
temps  consacré à l'évaluation. Par conséquent, le processus de 
traitement de l'information est plus profond et plus élaboré. C'est 
pourquoi, le résultat de l'évaluation a plus de chances d'être retenu. 

- L'effet de codage :l'odeur ambiante représente un élément clé 
de l'environnement extérieur qui, lorsqu'il est reconstitué, active la 
mémoire. En effet, une certaine senteur peut devenir associée à 
l'événement qui s'est produit au moment où elle a été diffusée ;ce qui a 
pour effet de stimuler le rappel de ces événements en général (Cann et 
Ross, 1989). Cette hypothèse appuie la théorie de l'émotion comme 
input du processus cognitif 
    Il est en effet possible que l'émotion évoquée par l'odeur ambiante 
rappelle des événements chargés d'un sentiment semblable. Il est 
également plausible, et la majorité des études le confirment, que l'odeur 
agit directement sur la mémoire en rappelant des souvenirs qui se 
rattachent à un environnement où la même odeur a déjà été sentie. 
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            3-  Effets des odeurs sur les processus cognitif 
     Des recherches s'intéressent aux effets du stimulus olfactif 
sur différents éléments du processus cognitif :la mémoire, les 
processus décisionnels, les   processus   de   traitement   de   
l’information. 
    Dans  un  contexte  marketing,  certains  chercheurs  ont  étudié  les 
effets des odeurs sur les perceptions de l’environnement de service et 
des produits en général, et de la qualité des produits et des services 
fournis. 
     l'influence des odeurs ambiantes sur les perceptions de la 
qualité des produits et des services ainsi que l'environnement global du 
magasin. Cependant, les perceptions peuvent constituer le résultat de 
tout un traitement cognitif du stimulus environnemental. Il est donc 
important de voir en premier les effets de l'odeur ambiante sur les 
processus cognitifs. 
    Enfin, les effets des odeurs ambiantes sur le processus cognitif sont 
modérés par la congruence des odeurs. Knasko définit ce concept 
comme suit :une odeur congruente est une odeur à laquelle on s'attend 
dans un contexte particulier étant donné le lien thématique entre celle-
ci et l'objet de la situation 6. 
       3-1 Effets sur la mémoire 
      L'odeur constitue un indice de reconnaissance et un 
catalyseur mémoriel exceptionnel. On attribue souvent à l'odeur l'effet 
de raviver la mémoire, par le rappel d'événements provenant de notre 
passé lointain. On dit d'ailleurs que “les odeurs permettent 
d'apprendre mieux et de mieux retenir”. 
     Dans une étude similaire, Laird (1935) trouve que 80% des hommes 
et 90% des femmes interrogés se souviennent d’événements 
particuliers lorsqu'ils sont placés en milieu odorant. Ces souvenirs sont 
chargés d'émotion. 
    Rubin, Groth et Goldsmith en 1984, ont comparé l'efficacité des 
odeurs agréables à raviver des souvenirs autographiques par opposition 
aux photos et mots. Bien qu'il n'y ait pas de différence notable entre 
les trois types de stimuli dans leur potentiel de ramener des  souvenirs,  
les  odeurs  plaisantes  ont  évoqué un  nombre de souvenirs 
étonnement élevé ;des souvenirs agréables et chargés d'émotions 7. 
     Ainsi, ces études montrent, qu'en milieu odorant, les 
événements rappelés sont chargés d'une certaine émotion. Deux 
propositions sont avancées pour expliquer le mécanisme d'influence 
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ou on la déteste ;une senteur agréable peut améliorer l’état 
émotionnel et une odeur désagréable le dégrader. 
      La présence d’une odeur désagréable peut influencer négativement 
les états émotionnels des individus qui y sont exposés. Ainsi, dans le 
cadre d'études portants sur l’effet des odeurs sur les relations 
interpersonnelles, il est montré que les individus exposés à une odeur 
désagréable sont de mauvaise humeur et rapportent des marques 
élevées d’anxiété, de fatigue et de tristesse par rapport à ceux laissés 
dans une condition inodore. 
     Par contre, la présence d’une odeur ambiante agréable 
semble augmenter le niveau de plaisir et/ou le niveau  de  stimulation  
(Lorig  et  Schwartz. Ce résultat a été confirmé par Baron 3. Par 
ailleurs, Knasko (1995) dans une étude portant sur les effets des odeurs 
congruentes ou non sur les comportements, a trouvé que les individus 
en situation odorante agréable manifestaient un niveau de plaisir plus 
élevé que les individus placés en milieu inodore. 
    Spangenberg,  Crowley  et  Henderson  ont  testé  la  relation entre 
plaisir, stimulation et odeur dans une étude portant sur l’impact des 
odeurs agréables vs. neutres sur les évaluations des consommateurs et 
n’ont pas trouvé de résultats significatifs 4 . De même, dans une étude 
portant sur l’influence  des  odeurs  sur  les  processus  décisionnels,  
Morrin,  a inclus  une  mesure  des  états  émotionnels. 
     Cette divergence des résultats peut être expliquée par la 
diversité des échelles utilisées dans la mesure des états émotionnels. 
Plusieurs recherches ont en effet utilisé des échelles de mesure non 
spécifiques du type :plaisant/ non  plaisant  alors  que  d’autres  ont  
utilisé  des  échelles  plus  élaborées comme MACL :“Mood Adjective 
Check-list” pour évaluer  des  émotions  spécifiques.  De  plus,  les  
recherches  effectuées relèvent du domaine de la psychologie et des 
affaires. Ainsi, les chercheurs ne mesurent souvent pas la même 
variable :agressivité, anxiété, tristesse et plaisir ont été considérés 
comme des variables dépendantes pour mesurer un même facteur 
:l’état émotionnel. La diversité des résultats peut également être 
expliquée par la définition ambiguë des émotions en psychologie 5. 
    En conclusion, les effets des odeurs sur les états émotionnels sont 
plutôt controversés. Cependant, la majorité des études proposent que la 
présence d’une odeur plaisante augmente le niveau de plaisir éprouvé. 
Par ailleurs, certaines recherches utilisent l’échelle de Mehrabian et 
Russel (1974) mais n'aboutissent pas à un effet clair de l’odeur sur la 
stimulation et la dominance. 
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I- Les effets de l'odeur ambiante : 
    Étant donné la confusion relative aux mécanismes liant les émotions 
aux  cognitions,  il  est intéressant  d'analyser les  relations  entre les  
états affectifs et le processus cognitif en présence d'une odeur 
ambiante. Par ailleurs, les comportements d'approche et d'évitement 
sont également influencés par les réponses émotionnelle et cognitive. 
    Enfin, les effets des odeurs ambiantes sur les réponses affectives, 
cognitives et comportementales sont modérés par le type de 
consommateur (hédoniste ou utilitariste) mais aussi par la congruence 
de l'odeur diffusée avec les produits exposés en magasin. 
 
1-   Les mécanismes de l'olfaction 
    Pour les quatre sens de l'individu :la vue, l'ouïe, le goût et l'odorat, 
le stimulus extérieur est transformé en signal nerveux qui est ensuite 
traité dans des parties différentes du cerveau. Pour l'odorat le 
processus n'est pas encore très bien connu. 
         Dubuc   explique  le  reste  du  mécanisme olfactif :“Une fois reçu 
par les cellules sensorielles, le message est transmis le long du nerf 
olfactif vers un centre nerveux situé juste au - dessus du nez :les 
bulbes olfactifs. On croit que ceux -ci sont balisés, c'est à dire que les 
différentes odeurs en stimulent différentes régions. Des signaux 
nerveux sont ensuite émis, à partir des bulbes en direction de la 
région la plus primitive du cerveau : le paléocortex. Deux voies 
peuvent alors être suivies. La première rejoint l'hypothalamus, où se 
situent les centres de la régulation hormonale qui contrôlent, entre 
autres, l'appétit et la temperature du corps. La seconde voie rejoint la 
matière grise ou le néocortex, lequel constitue le siège de la pensée”. 
    D'après cette description, l'odeur est traitée au niveau des processus 
affectif et cognitif, influençant ainsi les émotions et les cognitions de 
l'individu avec une possibilité d'interaction entre les deux. 
2- Effets des odeurs sur les émotions 
     Que ce soit dans le domaine de la psychologie ou du 
marketing, la majorité des recherches traitant des effets des odeurs a 
examiné son impact sur les états affectifs1. Cette association entre 
odeurs et émotions est sûrement expliquée par le fait que les odeurs 
sont traitées dans le système limbique du cerveau ;centre des emotions 
2 .En effet, l'olfaction a été décrite comme un sens émotionnel ou "the 
emotional sense" par opposition aux sens dits "cognitifs" de la vision 
et de l'ouïe. La plupart des recherches confirment d'ailleurs le fait 
qu’une odeur soit caractérisée par son caractère hédoniste :on l’aime 
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Les effets de l’odeur ambiante sur les émotions les 
perceptions et les comportements 
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  الملخص :

إن الهدف من هذه الدراسة هو توضیح آثر الروائح على مسار الشراء لدى     
 السلوكیة.المستهلك، و بالتحدید ردود أفعاله العاطفیة، المعرفیة و 

 : الرائحة، ردود الأفعال العاطفیة، المعرفیة و السلوكیة. المفتاحیة الكلمات
 
Résumé : 
     L’objectif de cette étude est de présenter les différents effets des 
odeurs sur le processus d'achat du consommateur et notamment sur ses 
réponses émotionnelles, cognitives et comportementales. 
Mots-clés : Odeur, réponses émotionnelles, cognitive et 
comportementales. 

 
Introduction : 
    Ces dernières années ont vu naître un consommateur de plus en plus 
polysensoriel, qui diffère du consommateur rationnel prôné dans la 
littérature marketing par une plus grande quête d’émotions, de plaisir et 
d’une atmosphère agréable qu’il appréhende au travers de ses cinq sens, 
dont l’odorat. Cet avènement du consommateur polysensoriel a permis 
une prise de conscience des distributeurs des potentialités qu’offre 
l’olfaction et les autres facteurs d’ambiance, même s’ils les utilisent 
encore pour la plupart de manière intuitive. Cela s’explique notamment 
par un faible nombre de recherches et une littérature embryonnaire sur 
le sujet. Ainsi, ce n’est que récemment que la recherche en marketing 
relative à l’ambiance olfactive a vu le jour avec des chercheurs 
Américains (Doty, 1981 ; Engen, 1982 ; Knasko, 1989), précurseurs en 
la matière. 
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l’effet direct c est significatif et a*b*c est positif, la médiation est une 
médiation complémentaire, notant que ce type de médiation peut être 
considérée comme étant similaire au cas de la médiation partiel, au sens 
de Baron et Kenny (1986).1 
Conclusion  
Le contrôle de gestion est un système de management global qui permet 
la diffusion d’une culture de gestion qui peut mieux s’intégrer aux modes 
de fonctionnement classique de l’hôpital: contrôle hiérarchique et 
réglementaire, organisation autour de cultures professionnelles fortes et 
pour cela, toute démarche de management de la performance doit faire 
l’objet d’une négociation préalable et d’une mise en œuvre concertée 
aboutissent à un pilotage de gestion partagé. 
La validation de nos hypothèses nous a permet de déterminer un pouvoir 
explicatif réel de la performance du contrôle de gestion sur la 
performance managériale des décideurs au sein des établissements 
publics de la santé, et par voie de conséquence sur la qualité offerte des 
prestations des soins. Centrer le contrôle de gestion sur le pilotage de la 
performance ça veut dire aussi dépasser la vision instrumentale du CGD 
qui base sur le contrôle des processus et des produit et/ou services. 
L’accent doit moins porter sur la technique que sur les hommes pour 
créer un processus d’animation et de mise en relation verticale et 
horizontale des acteurs, «l’ingrédient vivant des organisations froid, ce 
qui les fait fonctionner » [Bouquin, 2005].    

 
De nombreux chercheurs étudient les apports et les conditions de mise en 
œuvre d’outils récents du contrôle de gestion comme le Balanced 
Scorecard. Des enquêtes permettent d’apprécier sa fréquence d’adoption 
(Exemples : Kald et Nilsson, 2000 ; Gehrke et Horvath, 2002), son 
contenu (voir également par exemple Herstenstein et Platt, 2000 ; 
Bollecker, 2001), les liens entre des caractéristiques de l’entreprise et la 
nature des indicateurs de performance retenus (Chung et al, 2002 ; Said 
et al, 2003 ; Cauvin et Bescos, 2005). Il sera intéressant de compléter ces 
questionnements en étudiant l’impact de l’adoption d’un outil donné sur 
la performance du contrôle de gestion. 
 

1 Notons que dans le processus de décision de Zhao et al. (2011), la lettre c représente 
l’effet direct de X sur Y avec contrôle du médiateur, contrairement à Baron et Kenny 
(1986), pour qui l’effet total de X sur Y se nomme c sans contrôle du médiateur, c’ 
représentant l’effet direct avec contrôle du médiateur.   
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Dans ce premier tableau, nous observons que la satisfaction des 
utilisateurs du contrôle de gestion et la performance managériale sont 
moyennement et positivement liés (r = 0,630; Sig. <0,001). 
3.4.2. La relation entre la performance managériale et la qualité offerte 
des soins  

Corrélations 

 perfmana qualsoin 
perfmana Corrélation de Pearson 1 ,545** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 221 221 
qualsoin Corrélation de Pearson ,545** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
Les résultats de ce deuxième tableaux montrent que la performance 
managériale et qualité offerte des soins sont moyennement et 
positivement liés (r = 0,545; Sig. <0,001). 
3.4.3. L’effet médiateur de la performance managériale sur relation 
satisfaction des utilisateurs de contrôle de gestion –qualité offerte des 
soins 
L’hypothèse H3 montre que la relation entre la satisfaction des 
utilisateurs du contrôle de gestion et la qualité offerte des soins est 
médiatisée positivement par la performance managériale.  
Pour valider cette hypothèse  on a utilisé la méthode de Preacher et 
Hayes (2008) en utilisant leur macro indirect.sps sous forme d’un fichier 
syntaxe dans SPSS 19.0.  
Les résultats de ce teste montrent que la satisfaction des utilisateurs du 
contrôle de gestion et significativement reliée à la performance 
managériale « a » (β= 0.3002 ; t= 5.1653 ; p = 0.000) ; D’autre part, la 
performance managériale possède également un impact positif et 
significatif sur la qualité offerte des soins « b » (β= 0.2965 ; t= 5.4208 ; p 
= 0.0000). L’intervalle de confiance à 95% du bootstrap ne contient pas 0 
[LLCI :0.0437 – ULCI : 0.1561], ce qui correspond au critère de 
significativité de l’effet médiateur (Preacher et Hayes, 2008). 
Par ailleurs, nous constatons que si l’effet initial de la satisfaction des 
utilisateurs du CG sans contrôle du médiateur est significatif « c » (β= 
0.4159 ; t= 8.3181 ; p = 0.0000), cet effet devient non significatif au sens 
de Baron et Kenny (1986) lorsque le médiateur est contrôlé « c’ » (β= 
0.3269 ; t= 6.5606 ; p = 0.0000). L’arbre de décision de Zhao et al (2011) 
nous indique que, puisqu’il existe un effet médiatisé (indirect) a*b et que 
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validée en suivant les recommandations de Churchill (1979) et Gerbing 
et Anderson (1988).  La purification et la vérification de la structure de 
l’échelle a été faites (sous SPSS et AMOS/SPSS).  Par la suite, l’échelle 
a été aussi soumise à un contrôle de sa fiabilité et de sa validité 
convergente et la fin cinq items sont retenus : Taux de mortalité; Les 
délais d’attente pour une chirurgie et aux urgences; Les sorties retardées; 
Le temps d’accès aux médecins généralistes et spécialistes; L’inégalité de 
traitement des patients. 

 
Tableau n°2 : Fiabilité et validité de l’échelle de mesure de la 

qualité offerte des soins 
ACP Var. expl. 73,674 
 Communautés  ≥ 0,545 
AFC Chi2/ddl 2,372 
 RMESA 0,075 
 CFI 0,940 
 TLI (NNFI) 0,935 

Fiabilité α  0,907 

 P 0,871 
Validité Convergente Ρvc 0,505 

 
3.4. Résultats obtenus 
Afin de connaitre la relation entre La performance du contrôle de gestion, 
la performance managériale et la qualité offerte, on a utilisé le test de 
coefficient de corrélation de Pearson qui permet d’établir si deux 
variables mesurées sur le même ensemble d’observations varient de 
façon analogue ou non. 
3.4.1. La relation entre de la performance du contrôle de gestion et la 
performance managériale 

Corrélations 

 sf perfmana 
sf Corrélation de Pearson 1 ,630** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 221 221 
perfmana Corrélation de Pearson ,630** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Cette échelle de mesure a été purifiée et validée en suivant les 
recommandations de Churchill (1979) et Gerbing et Anderson (1988).  
La purification a été réalisée grâce à l’utilisation une analyse en 
composante principale (ACP sous SPSS), après une phase confirmatoire 
a été faite (sous AMOS/SPSS) pour vérifier la structure de l’échelle. Par 
la suite, l’échelle a été soumise à un contrôle de sa fiabilité et de sa 
validité convergente à la fin quatre items sont retenus : Qualité des 
réalisations ; Quantité des réalisations ; Délais des réalisations ; Atteinte 
des objectifs budgétaires.  

 
Tableau n°1 : Fiabilité et validité de l’échelle de mesure de la 

performance managériale 
 

ACP Var. expl. 81,461 

 Communautés  ≥ 0,744 

AFC Chi2/ddl 2,278 

 RMESA 0,070 

 CFI 0,951 

 TLI (NNFI) 0,949 

Fiabilité α  0,924 

 P 0,844 

Validité Convergente Ρvc 0,557 

 
3.3.3. La qualité offerte des prestations de soin : 
Pour mesurer la qualité des soins au sein des établissements publics de 
santé, on s’est basé sur les travaux pionniers de Donabedian.A (1980, 
2003) et Or.Z (2008) qui ont élaboré cinq dimensions principales pour la 
mesure de la qualité des soins : l’efficacité, sécurité, l’accessibilité et 
l’équité, réactivité, efficience. 
 La dimension réactivité n’a pas été prise en considération dans notre 
questionnaire puisqu’elle touche les attentes des patients (la qualité 
perçue et non pas offerte), les autres dimensions ont été mesurées sur une 
échelle de cinq points. Cette échelle de mesure a été aussi purifiée et 
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H1: plus le système de contrôle de gestion est performant, plus la 
performance managériale est élevée. 
H2: plus les managers sont performants, plus la qualité offerte des 
prestations de soin en milieu hospitalier est élevée. 
H3 : la performance managériale médiatise la relation performance du 
contrôle de gestion-qualité offerte des prestations de soin 
3.2. L’enquête réalisée   
Pour tester nos hypothèses de recherche, notre étude s’est fondée sur une 
enquête par questionnaires destinés aux différents responsables des 
établissements publics de santé de la Wilaya d’Alger : directeurs, sous-
directeurs et les chefs de service. Ces établissements sont classifiés en 
quatre catégories : CHU, EPH, EHS, EPSP et le test réalisé constitue une 
première étape d’un travail de recherche doctoral. 
Sur les 300 questionnaires distribués avec l’aide de la direction générale 
de la santé d’Alger et après accord du ministère de la santé de la 
population et de la réforme hospitalière, le taux de retour est de 73,66%. 
L’échantillon est constitué de 7,7% de managers occupant le poste de 
directeurs généraux de l’établissement, 26,7% occupant  le poste de 
directeurs des principales directions, 65,6% chefs de service. 
3.3. Les échelles de mesure utilisées 
3.3.1. La performance du système de contrôle de gestion :  
La satisfaction des utilisateurs a été mesurée à partir d’un seul item 
conformément aux recommandations de Kekre et al (1995) qui 
confirment que les instruments mono-items de satisfaction proposent des 
qualités psychométriques suffisantes. L’item utilisé a été dérivé des 
mesures classiquement utilisées dans la littérature [Oliver, 1997; 
Fornerino et al, 2010] : « veuillez noter votre satisfaction globale à 
l’égard du contrôle de gestion sur une échelle de 5 points ». 
La moyenne des réponses de la satisfaction est de 2,846 ce qui montre 
une satisfaction moyenne des utilisateurs du système de contrôle de 
gestion, par ailleurs l’écart type est de 0,805 ce qui ne montre pas une 
grande hétérogénéité entre ces utilisateurs. 
3.3.2. La performance managériale : 
Pour l’évaluer, nous avons utilisé les travaux de Govindarjan et Gupta 
(1985), utilisés par Nouri et Parker (1998) et Marianela Fornerino et al 
(2010). Pour cela les répondants doivent évaluer leur performance en 
situant leur réalisation par rapport aux attentes de leurs supérieurs 
hiérarchiques sur une échelle de 5 points.  
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nombreux établissements. Cet ensemble d’initiative est lié à la démarche 
de contrôle de gestion, car elles incitent les hôpitaux à travailler sur la 
performance sous l’angle de la qualité des pratiques et des procédures. 
Les établissements sont donc amenés à évaluer ces dernières par rapport 
à des normes (notamment les critères de la HAS). 
Par ailleurs, les indicateurs de qualité définis par l’OMS (Organisation 
Mondiale de Santé) et le plus souvent cités sont : le volume d’activité, le 
taux de mortalité, l’attractivité, la durée moyenne de séjour, le taux 
d’infections nosocomiales et le taux de césariennes. [Drees, 1999]. Le 
suivi des indicateurs est essentiel, car la non qualité engendre un coût et 
participe à la performance financière de l’organisation. Le caractère 
multidimensionnel de ce concept est essentiel et il faut donc s’attacher à 
expliciter les dimensions retenues pour la mesure (qualité des soins et 
efficacité économique par exemple) avant de définir des indicateurs 
reflétant ces dimensions. 
Dans le domaine de la santé, depuis les travaux pionniers de Donabedian 
(1980), de Baubeau et pereira (2003), on distingue : 
- Les indicateurs de structure qui représentent les moyens humains, les 
équipements et les ressources financières nécessaires à la prise en charge 
des patients (ex: équivalent temps plein de personnel par activité) ; 
- Les indicateurs de processus qui renseignent principalement sur les 
pratiques professionnelles appliquées au cours de la prise en charge du 
patient ainsi que sur les modalités de fonctionnement et de coordination 
des secteurs d’activité concernés (ex : délai d’obtention d’un rendez-
vous) ; 
- Les indicateurs de résultats intermédiaires qui mesurent l’activité et la 
qualité des différentes étapes du processus de soins (taux de césariennes, 
taux de vaccination) ; 
- Les indicateurs de résultats finaux en termes de santé qui traduisent un 
changement de l’état de santé des patients (taux de mortalité) ; 
- Les indicateurs de satisfaction des patients. 

Comme nous l’avons vu dans la partie revue de la littérature, la 
satisfaction des managers vis-à-vis du contrôle de gestion est un 
antécédent de leur performance managériale et de la qualité offerte aussi. 
3- Méthodologie utilisée  
Nous allons d’abord présenter les hypothèses de recherche puis l’enquête 
réalisée et les résultats des tests réalisés. 
3.1. Hypothèses    
Afin de pouvoir répondre à notre problématique, les hypothèses suivantes 
ont été explorées : 
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De ce qui a précédé, on peut conclure que la performance du processus 
de contrôle de gestion favoriserait la performance des différents acteurs, 
car si l’objectif du contrôle de gestion est de permettre aux managers 
d’être performants dans leur travail et d’accroitre ainsi la qualité offerte 
des services fournis, sa performance est une variable explicative de la 
performance individuelle et de la performance organisationnelle et les 
modèles de performance gagneraient à l’intégrer.  

 
Figure N° 1 : Le modèle global envisagé  

 
 
 
 
 
   
Ce modèle global a été inspiré des travaux de Fornerino et al (2010) en 
ajoutant une nouvelle variable « la qualité offerte » et en essayant de 
l’appliquer à un nouveau secteur, le secteur de la santé public. 
2- La démarche qualité à l’hôpital   

L’un des objectifs des établissements de santé est d’assurer la 
qualité des soins et la sécurité des patients. La définition et l’évaluation 
de la qualité des soins est donc une démarche fondamentale si l’on veut 
améliorer le système de santé. 
Cependant, il faut définir d’une manière claire et mesurable ce qu’est la 
qualité de soins qui « maximisent le bien être des patients après avoir 
pris en compte le rapport bénéfice /risque à chaque étape du processus 
de soins » [Roemer M.I, Montoya-Aguilar C ,1988]. 
Mais la définition la plus largement employée vient de l’Institut de 
Médicine des États-Unis (IOM) qui précise que la qualité est « la 
capacité des services de santé destinés aux individus et aux populations 
d’augmenter la probabilité d’atteindre les résultats de santé souhaités, 
en conformité avec les connaissances professionnelles du moment » [Or 
Z, Com-Ruelle L, 2008].  
En effet, la démarche qualité s’est développée dans les hôpitaux en 
Algérie notamment  sous l’impulsion de l’ANAES (Agence Nationale 
Pour l’Accréditation et l’Évaluation en Santé) puis de la HAS (Haute 
Autorité en Santé) avec les procédures d’accréditation puis de 
certification. Parallèlement à ces procédures, des dispositifs internes 
d’amélioration de la qualité ont été également mis en œuvre dans de 

Performance 
du contrôle 
de  gestion 

Performance 
managériale  

La qualité 
offerte  
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multiples, labiles, ouvertes sur leurs environnements et mobilisant des 
acteurs appartenant à plusieurs d’entre elles. Ces organisations 
nécessitent un contrôle de gestion dont l’architecture conceptuelle est 
l’autonomie » (Cauvin.C, 1999). 
Le contrôle de gestion, en tant que fonction support, se doit de satisfaire 
ses utilisateurs [Bouquin, 1991 ; Bollecker, 2001]. Il doit apporter une 
réelle assistante à ses destinataires, c’est-à-dire les aider à mener à bien 
leurs missions. Sa performance apparait ainsi comme une variable 
déterminante de la réalisation des objectifs de l’hôpital et par voie de 
conséquence de l’amélioration de la qualité de ses services. 

Comment, dès lors, le contrôle de gestion peut-il contribuer à 
l’amélioration de la qualité des services en milieu hospitalier ?  
L’objectif de cette recherche est d’offrir une vision synthétique du 
périmètre et des fonctions du contrôle de gestion et de montrer 
empiriquement en quoi la variable performance du contrôle de gestion 
peut agir pour maximiser la performance managériale d’une part et pour 
améliorer la qualité des services de l’hôpital d’autre part.  
Pour cela notre article déterminera le lien entre la performance du 
contrôle de gestion et la performance managériale (1) dans un deuxième 
temps nous présenterons la démarche qualité dans l’hôpital (2), et nous 
explicitons nos hypothèses de recherche et la méthodologie choisie pour 
les valider, ainsi que les résultats obtenus (3). 

 
1-Performance du contrôle de gestion et performance 
managériale  

La lecture de quelques définitions clés du contrôle de gestion 
montre d’une part qu’il constitue un processus dont les managers sont les 
acteurs principaux ; cela apparait clairement dans la définition de « R.N. 
Antony (1988) : le contrôle de gestion est  le processus par lequel les 
managers influencent d’autres membres de l’organisation pour mettre en 
œuvre les stratégies de l’organisation ». Donc la mission clé du contrôle 
de gestion est ainsi explicitement reconnue comme une mission support 
aux managers. 
D’autre part, l’objectif du contrôle de gestion est à la fois d’aider les 
managers à prendre les bonnes décisions qui doivent être en cohérence 
avec les buts de l’organisation et veiller à ce que l’utilisation des moyens 
disponible soit efficiente [Bouquin, 1997]. Donc, la performance du 
contrôle de gestion a un lien direct avec la réalisation des objectifs de 
l’entreprise et ainsi avec la performance globale de cette dernière. 
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Le contrôle de gestion: vers l’amélioration de la qualité de 
service des hôpitaux publics en Algérie. 

Dr Lechab Safa 
Université de Blida 2  

 
Résumé  

Les hôpitaux sont devenus des systèmes extrêmement complexes et 
confrontés à de très fortes évolutions qui leur imposent de mieux une 
meilleure maitrise de leur performance. Dans ce contexte le contrôle de 
gestion est un élément important de la stratégie, car il est générateur d’un 
processus d’amélioration pour toutes les organisations.  
Dans les hôpitaux, le contrôle de gestion est associé à une démarche de 
calcul et de maitrise des coûts, mais également à une démarche qualité 
afin d’inciter les acteurs à exécuter des activités contribuant aux objectifs 
de l’organisation.     
Mots clés : contrôle de gestion, performance managériale, qualité de 
service. 

 
 ملخص

أصبحت المستشفیات أنظمة معقدة للغایة تواجھ تطورات كبیرة جدا وھو ما یفرض علیھا تحكم 
عنصرا ھاما من الاستراتیجیة باعتبارھا  ھذا السیاق تعد مراقبة التسییر أحسن في أدائھا، في

مولدا لمسار التحسین لكل المؤسسات، ترتبط مراقبة التسییر في المستشفیات بمسار حساب 
التكالیف والتحكم فیھا، كما ترتبط كذلك بمسار الجودة من أجل تشجیع الأفراد على تنفیذ 

 تحقیق أھداف المؤسسةالنشاطات التي تساھم في 
 الكلمات المفتاحیة: مراقبة التسییر، فعالیة التسییر، جودة الخدمة.

  
Introduction 

Le contexte particulier de l’hôpital public en matière de limitation 
des ressources et d’objectif d’augmentation de la qualité des soins offerts 
pousse les responsables de santé à utiliser des outils de gestion pour 
assurer le bon fonctionnement de leurs établissements. Aujourd’hui, les 
établissements de santé ne peuvent plus se contenter d’un « Reporting » 
de leurs données d’activité. Le contrôle de gestion est devenu 
indispensable pour étudier, analyser, suivre les indicateurs de qualité, 
juger de l’opportunité de création ou de développement d’une activité, 
prévoir…Il s’inscrit dans une perspective nouvelle qui oblige «à 
interroger le sens des pratiques, à articuler le contrôle de gestion à la 
dynamique stratégique et à penser des organisations complexes, 
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décisions marketing, de choisir les meilleurs alternatifs, et de corriger les 
éventuels biais.  

Le design, en tant que vecteur d’information, élément persuasif, et 
clef d’interprétation pour le consommateur,  participe au processus 
perceptuel en permettant de percevoir le produit dans le sens voulu par le 
marketeur. De ce fait, le choix du design doit être cohérent avec le 
positionnement voulu, il est donc possible de revoir les éléments du 
design d’iphone  en travaillant sur d’autres attributs afin d’optimiser le 
positionnement voulu.  
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 Le graphique de la perception implicite de Smartphones nous 
permet d’étudier le réseau sémantique que les consommateurs associent 
implicitement au design d’iphone, et de quantifier la force de ces 
associations. Plus précisément, seulement le concept « Léger » parmi les 
dix que nous avons testé est significativement associé implicitement et 
explicitement au design d’iphone. Les résultats du test explicite, qui 
reflètent le traitement contrôlé, ne confirment pas le positionnement 
voulu de la marque Appel du concept « Luxueux» (cf. figure 4).  
 
Figure 5: le positionnement explicite de Smartphones 

    
 L’attribut « Léger » est associé explicitement et implicitement. 
Par ailleurs, le concept « Luxueux » est associé implicitement, mais n’a 
pu être verbalisé. Ainsi, les mesures implicites, tout comme les mesures 
explicites, permettent de mettre en évidence une incohérence entre le 
positionnement voulu et le positionnement perçu, et la nature de cette 
incohérence varie selon que la mesure est réalisée explicitement ou 
implicitement.  L’hypothèse H3 est donc validée.  
 

4. Conclusion  

Ces résultats montrent que le test d’amorçage sémantique est 
pertinent pour évaluer la perception du consommateur et qu’il s’avère 
particulièrement utile pour le test du positionnement implicite du luxe. 
L’utilisation du test d’amorçage sémantique présente plusieurs avantages 
qui en font un meilleur indicateur du positionnement que les cartes 
perceptuelles. Ce test dévoile, la perception réelle, donne plus de 
crédibilité, et fournit une représentation complète, et aide donc à mieux 
comprendre la manière dont les consommateurs évaluent  le design d’un 
produit et les associations qui en découlent. Il permet d’évaluer  le 
positionnement implicite, élément complémentaire au positionnement 
explicite, il permet aussi de réduire le risque, d’optimiser la prise de 

27 
 

o b e i k a n . com



  

Séduisant 
898 915 899 2,367 ,103 Iphone ns Alcatel 

ns Samsung 

Sobre 
954 917 928 5,880 ,005 Iphone < Alcatel 

ns Samsung 
 

 Les résultats du test implicite ont montré que le design d’iphone 
renforce la formation de concepts distincts. Plus précisément, il ressort 
que la forme du design d’iphone  contrairement aux autres designs de 
Smartphones est apparue plus « Luxueuse » et moins « Sobre », ce qui 
correspond au positionnement voulu de la marque (cf. Figure 3). Par 
ailleurs, le design d’Alcatel est plus « Féminin ». L’hypothèse H1 est 
donc validée. 
 
 Figure 3 : le positionnement implicite de Smartphones 

  
 Les résultats  du test explicite nous permettent de mettre en 
lumière un concept  associé explicitement à iphone : Léger F(2,57) 
=3.201, P<.05. L’hypothèse H2 est donc partiellement vérifiée. Nous 
remarquons en analysant les résultats qu’il ya une différence entre la 
perception implicite et explicite du design de Smartphones, ce qui se 
confirme avec les deux graphiques ci-dessous.   
 
Figure 4: la perception implicite vs explicite  des Smartphones 
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Figure 2 : Les séquences du test d’amorçage 
 

  
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 

3. Résultats et discussion  

Dans le tableau 1, nous présentons les moyennes et les écarts-
types des TR. Nous avons trouvé des différences significatives pour les 
concepts « Discret » F (2,57) = 6,227,  P<.05, « Féminin » F(2,57) = 
8,627, P<.05, « Luxueux » F(2,57) = 8,750, P<.05 et « Sobre» F(2,57) = 
5,880, P<.05, on peut constater que pour le concept « Luxueux» la 
différence de moyennes entre les trois modalités est très significative. 
Pour les autres concepts, on n’observe pas de différences significatives. 

Tableau1 :   Les moyennes et les écarts types des temps de réponse 
Croyances iphone Alcatel Samsung F P Comparaison 

moyenne 
Test de Tukey 

Moyenne Moyenne Moyenne 

Classique 
960 966 961 ,278 ,758 Iphone ns Alcatel 

ns Samsung  

Discret 

936 967 949 6,227 ,004 Iphone ns 
Samsung > 
Alcatel  

Elégant 
982 979 980 ,031 ,970 Iphone ns Alcatel 

ns Samsung 

Féminin 
861 677 764 8,627 ,001 Iphone < Alcatel 

ns Samsung  

Léger 
908 913 904 ,393 ,677 Iphone ns Alcatel 

ns Samsung 

Luxueux 
776 970 913 8,750 ,000 Iphone > Alcatel 

ns Samsung 

Mystérieux 
908 907 898 ,263 ,770 Iphone ns Alcatel 

ns Samsung 

Prestigieux 
923 956 933 2,843 ,067 Iphone ns Alcatel 

ns Samsung 

Amor
 Masq

 
Cibl

 

   * 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 ###### 
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*  
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Féminin  
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Point de fixation 
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positifs, 5 mots négatifs, et 10 pseudo-mots). L’expérience est pilotée par 
le logiciel E-Prime. 

 
  3.1 Protocole du test d’amorçage sémantique avec une tâche 

de décision lexicale 
 Les participants réalisent une tâche de décision lexicale consistant 

à déterminer le plus rapidement possible, à l’aide de deux touches de 
réponse, si une suite de lettre constitue un véritable mot ou un non-mot.  

3.2 Procédure expérimentale  
D’abord il apparait un  point de fixation au centre de l’écran 

(500ms), qui permet de focaliser l’attention du participant. Ce point de 
fixation est suivi immédiatement par une amorce (la photo d’I phone 5S), 
présentée pendant 200 ms.  Ensuite un masque s’affiche sur l’écran, 
celui-ci joue un rôle important. En effet, l’amorce même présentée 
pendant un délai court tend à persister en mémoire iconique.    Enfin, la 
cible apparait, le temps qui s’écoule entre son apparition et celle de  
l’amorce  est SOA. Le  SOA est un paramètre important en test 
d’amorçage, il permet de mettre en évidence le caractère automatique de 
l’effet d’amorçage (Fazio et al., 1989 ; Fazio, 2001). La durée de SOA 
est 300 ms (Neely, 1976). La cible reste affichée à l’écran jusqu'à ce que 
le participant réponde en appuyant sur une des touches du clavier 
correspondant aux réponses.  

3.3  Les séquences  
Le test d’amorçage est constitué d’une succession de 

séquences, 40 séquences au total dont 30  séquences distractrices 
et 10 séquences tests.  
1- Séquences  distractrices : contenant des images distractives 

d’autres Smartphones suivies de véritables mots, et une 
image d’iphone suivie d’un pseudo-mot.   

2- Séquences tests : contenant une image d’iphone suivie par un 
véritable mot. Les mots cibles constituant les concepts 
sémantiquement étaient les suivants : Féminin, Prestigieux, 
Luxueux, Elégant, Séduisant, Mystérieux, Discret, Leger, 
Sobre, et Classique, soit cinq concepts positifs et cinq 
concepts négatifs. 

Ces adjectifs ont été utilisés comme étant des mots pour la tâche de 
décision lexicale, et intégrées sous forme d’échelle de Likert à cinq 
points pour le questionnaire.  
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traduit par un ensemble de nœuds (concepts) interconnectés en fonction 
de leurs relations sémantiques. Lorsque les participants traitent l’amorce, 
le concept est activé et cette activation se diffuse sur le réseau vers les 
concepts proches.  

Problématique et hypothèses de recherche  
  Le point de départ de l’analyse est donc le constat suivant : « un 
produit de luxe est l’association d’un objet et d’une représentation, 
autrement dit, d’un élément objectif et d’une idée ou une image 
subjective » (Olivier Bomsel, 1995). Comment, dès lors, l’utilisation  du 
test d’amorçage sémantique permet de mettre en évidence, des croyances 
associées aux Smartphones  et activées par la perception du design ?  

Les hypothèses que nous formulons concernent les effets 
d’association entre le design d’iphone  et l’activation du concept 
« Luxueux » qui correspond au positionnement voulu par la marque 
Apple. Nous avons évoqué précédemment que l’activation des concepts 
ou croyances à l’égard du design produit conduit à un temps de réponse 
plus court dans le cas d’une forte association entre le stimulus amorce (le 
design) et la cible (concepts). Par conséquent, nous formulons 
l’hypothèse H1  de la manière suivante :  

H1: Il existe une différence significative entre la perception 
implicite des design-produits.  

Les réponses devraient être plus rapides lorsque le concept 
« Luxueux » suivant la présentation d’iphone comparativement aux 
autres images de Smartphones. Le positionnement du luxe pourrait être 
identifié à l’aide d’un test d’amorçage sémantique pour le test implicite et 
à l’aide d’un questionnaire pour le test explicite. Ainsi nous formulons 
l’hypothèse H2 : 

H2 : les attributs perçus sont fortement associés au positionnement  
Comme les recherches antérieures l’ont montré, le recours à la 

cognition sociale implicite (Trendel et Warlop, 2005 ; Ackermann, 2013) 
permet d’identifier des associations différentes de celles identifiées par 
les méthodes explicites. Dès lors, nous proposons l’hypothèse suivante :  

H3 : Il existe des différences significatives entre les concepts 
explicites et les concepts implicites associés au design du produit.  

2. Méthodologie 
Compte tenu de la nature des hypothèses à tester, notre étude s’est 

fondée sur une expérimentation menée en laboratoire et une enquête par 
questionnaire passée auprès des étudiants. Soixante étudiants, âgés de 19 
à 23 ans, ont volontairement participé à cette expérience. Le matériel est 
constitué de photographies de Smartphones et de 20 mots  (5 mots 
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la cognition implicite, qui s’appuie sur le postulat implicite de la 
mémoire et de la perception. 

 
I.2 Nouvelles mesures implicites du positionnement  
Depuis quelques années, de nouveaux tests ont été utilisés en 

marketing  s’appuyant sur la théorie de la psychologie cognitive (Trendel 
et Warlop, 2005 ; Ackerman, 2010), parmi eux le test d’amorçage 
(Belboula et al, 2015; Cuny et al., 2010), qui sert à mesurer, par son 
effet, la mémoire implicite.  
       I.3 évaluation de la perception par le test d’amorçage 
sémantique  

Les premiers travaux menés en psychologie cognitive sur la 
mémoire (Atkinson et al., 1968), distinguent principalement trois types 
de  mémoire, la mémoire sensorielle, qui perçoit un grand nombre 
d’informations provenant  de l’extérieur et ne peut les retenir que pendant 
un temps extrêmement court (quelques millisecondes), la mémoire à 
court terme (quelques secondes ou quelques minutes), et la mémoire à 
long terme. On peut distinguer deux grands types de mémoire à long 
terme : la mémoire explicite dont nous avons conscience, qui intervient 
lors de rappels volontaires, à laquelle s’oppose la mémoire implicite. 
Cette dernière a la caractéristique de faire appel à des mécanismes de 
récupérations des informations de manière  inconsciente (Squire, 1992 ; 
Schacter, 1987). Elle intervient lors de rappel automatique.  

L’amorçage sémantique est utilisé pour la première fois en 
psychologie cognitive par Meyer et Schvaneneldt en 1971, les épreuves 
d’amorçage sémantique constituent une évaluation implicite de la 
mémoire sémantique. L’une des épreuves les plus utilisées pour évaluer 
les effets d’amorçage est la tâche de décision lexicale : le sujet doit 
décider le plus rapidement si des suites de lettres présentées forment un 
mot ou un  non-mot. L’effet d’amorçage se traduit par un temps de 
réponse plus court pour les mots cibles liés sémantiquement aux amorces 
que pour les mots contrôles non liés (McNamara, 1994). 

 
Dans le cadre de cette théorie,  l’effet d’amorçage sémantique se 

produit lorsque la présentation du design (amorce) a un effet sur la 
présentation de la cible (croyance). Le design augmente l’accessibilité de 
croyances associées au produit en mémoire sémantique.  

Le modèle de mémoire en réseau  de Collins et Loftus (1975) est 
un modèle à la fois simple et efficace pour rendre compte des effets 
d’amorçage sémantique. L’organisation de la mémoire sémantique se 
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domaines : le produit, le service, l’enseigne, et la marque. Le 
positionnement peut être défini comme étant «  la perception du produit 
par le consommateur,  c’est la place occupée par un produit  dans 
l’esprit du consommateur, qui le différencie des produits concurrents » 
(Dickson et al. 1987).  

Le positionnement est soumis actuellement à des changements 
radicaux. Auparavant, des argumentaires rationnels expliquant 
l’utilisation des produits prédominaient (USP),  actuellement, l’utilisation 
d’un produit est de plus en plus basée sur les croyances de natures 
symboliques véhiculées par le design. Dans cette optique le 
positionnement du luxe constitue une approche pertinente pour le design 
d’un produit, c’est un processus dont le résultat est le fait que le 
consommateur acquiert des croyances particulières (concept de luxe) à 
l’égard d’un produit et restent gravées dans sa mémoire.   

Par ailleurs, la mise en œuvre du positionnement pose encore 
problème aux patriciens  (Vernette, 1987 ; Chandon et Strazzieri, 1986). 
En effet, l’identification d’un univers de référence est basée sur les 
objectifs de l’entreprise en impliquant le marketeur, qui doit d’abord 
surveiller le positionnement employé, ensuite relier ces informations avec 
la performance financière actuelle et réelle de la marque (CA, PDM, 
rentabilité, etc.). Cette approche est cependant potentiellement risquée en 
raison de la différence entre ce que le marketer à l’intention de 
communiquer et la perception réelle des consommateurs. En effet, la 
perception que se font les consommateurs (le positionnement perçu) 
diffère souvent du positionnement voulu (Brown et alii, 2006 ; Fuchs et 
Diamontopoulos, 2012).   

   Afin de mieux évaluer son produit à travers la perception du 
consommateur, il est essentiel de placer le produit ainsi que les différents 
produits proposés par les concurrents dans une représentation 
schématique globale. Cette représentation prend la forme d’une carte 
perceptuelle (mapping) (Chandon et al., 1986), ou concurrentielle 
(Merunka et al., 1988). Concrètement, c’est par le biais d’un 
questionnaire qu’on peut  collecter et identifier les attributs pour évaluer 
la perception d’un produit, à travers des mappings (Vernette, 1987).  
Cependant, ces mappings ne révèlent pas la perception réelle des 
consommateurs. En effet,  des études ont montré que les réponses des 
consommateurs à une question de sondage explicite sont souvent en 
contradiction avec leurs sentiments, leurs intentions, et leurs 
comportements (Trendel et Warlop, 2005 ; Petre, 2005 ;  Ackerman, 
2010, Ackermann et al., 2012 ). Pour cela nous préconisons, le recours à 
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Introduction  
 Le design produit en tant que vecteur créatif semble contribuer à la 
stratégique de différenciation de l’offre (Kotler et Rath ; 1984 ; Olson, 
Cooper et Slater, 1998 ; Verganti, 2006), et notamment les produits de 
luxe.  Il draine l’attention sur le produit ce qui  lui permet de se 
distinguer par rapport aux concurrents (Bloch, 1995 ; Mathieu et le Ray, 
2006), en le rendant crédible et unique dans la mémoire du 
consommateur, augmente la valeur ajoutée du produit, et renforce ainsi 
son positionnement du luxe (Kreuzbauer et Malter, 2005).  
 Or, à l’heure actuelle les marketeurs utilisent des méthodes dites 
explicites afin d’évaluer la perception et identifier le positionnement 
(objectif). En effet, la mise en œuvre du positionnement se base sur une 
étude quantitative. Cependant, des études ont montré que les choix des 
consommateurs ne sont pas tous délibérés, et que  leur réponse à une 
question de sondage est souvent en contradiction avec leurs 
comportements (Trendel et Warlop, 2005 ; Ackermann, Mathieu, et Fort-
Rioche, 2012).  

Cette recherche présente une nouvelle approche complémentaire 
pour évaluer la perception et appréhender le positionnement du luxe, 
permettant de surmonter les limites des approches existantes, et sert 
d’outil pour les praticiens en leur permettant de prendre les bonnes 
décisions liées au positionnement du produit à travers le design. En effet, 
l’évaluation de la perception implicite du produit nous semble constituer 
une condition nécessaire pour obtenir un positionnement réussi c’est-à-
dire qui correspond aux objectifs de l’entreprisse. L’objet de cet article 
est donc de présenter une nouvelle méthode pour évaluer la perception et  
l’élaboration d’un positionnement pertinent à travers le design.  Dans une 
première partie, le cadre théorique est présenté. Dans une  seconde partie, 
la problématique et hypothèse de la recherche sont développées. La 
troisième partie est consacrée à la méthodologie mise en œuvre, puis les 
résultats de la recherche sont présentés et discutés. Enfin,  nous 
concluons sur des voies de recherche prometteuses et des applications 
managériales permettant un enrichissement du concept de positionnement 
produit par le design en marketing.  

 
1. Cadre théorique 
I.1 Le positionnement du luxe à travers le design 
La notion du positionnement est introduite la première fois en 1986 

par Ries et Trout, d’abord présentée comme une nouvelle approche de 
communication, ensuite son champ d’application s’élargit  à d’autres 
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Évaluation de la perception consciente et inconsciente 

des consommateurs : une application au design-produit de 
luxe 

 
Dr. Belboula Imène 
Université Blida2   

 
 الملخص 

الھدف ھو إثراء تموقع المنتجات الفخمة و الذي غالبا ما یكون ضمني،  من ھذه الدراسة
لعلم المعرفي الاجتماعي. سنوضح في الجزء التجریبي أن استخدام بالاعتماد على نظریات ا

اختبار الدلالات الألفاظ یسمح  بتفعیل اللآلیات الاوتوماتكیة  و إبراز للمفاھیم المرتبطة بالمنتج. 
النتائج المتوصل إلیھا بفھم التموقع عن طریق تصمیم المنتج و تفتح بذلك آفاق واعدة تسمح  
 للبحث.

دلالات : التموقع المنتجات الفاخرة، تصمیم المنتجات، الذاكرة الضمنیة، مفتاحیةالكلمات ال
 الألفاظ.

 
Résumé : L’objectif de cet article consiste à enrichir le 

positionnement du luxe par le design, étant souvent implicite, en 
mobilisant les théories de la  cognition sociale implicite. Nous 
démonterons dans la partie expérimentale que l’utilisation du test 
d’amorçage sémantique permet de mettre en évidence l’activation des 
mécanismes automatiques correspondants à des concepts associés au 
produit. Les résultats obtenus permettent de bien comprendre le 
positionnement par le design, et ouvrent de ce fait des voies de 
recherches extrêmement  prometteuses.  

Mots clés : Positionnement du luxe, design, mémoire implicite, 
amorçage sémantique.  

Abstract: The purpose of this paper consists in enriching the 
luxury positioning with design positioning by mobilizing the point of 
view of the implicit cognition, this perception of the product design is 
often implicit. We demonstrate in the experimental part, that the use of 
semantic priming test, can bring out unconscious activations and to better 
understand the perception of the design of a product. The results are used 
to understand the positioning of the design, and thus opens the way to 
very promising research. 

Keywords : Luxury positioning, design, implicit memory, 
semantic priming.  
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B. Les obstacles aux IDE en Algérie 
-les lenteurs bureaucratiques pour l’obtention des documents administratifs, 
et l’absence d’un environnement serein et sécurisé de l’investissement ; 
-l’insuffisante clarté des dispositions réglementaires et législatives ; 
-la difficulté d’obtention de crédits à l’investissement en Algérie, la 
pression de la fiscalité et des impôts, et la bureaucratie qui conduit à la 
corruption ; 
-la faible performance du système bancaire ;  
-Et les délais d’attente pour la fourniture des divers services d'utilité 
publique, notamment le téléphone, l’électricité, le gaz et l’eau. 
 
CONCLUSION  
Nous retenons de ce qui précède que les deux axes du commerce extérieur 
algérien, à savoir les IDE et les exportations souffrent des difficultés parfois 
communes : l’inefficacité du système financier, l’environnement d’affaires 
contraignant, un système d’éducation défaillant, et la quasi-absence de 
synergie entre les universités, les centres de recherche et les 
entreprises…etc. Dans un tel contexte, il serait illusoire de penser aux 
retombées positives de la présence des IDE sur le développement des 
exportations hors hydrocarbures en Algérie. En d’autres termes,  il faudrait 
impérativement renforcer les capacités d’absorption des entreprises locales 
afin de bénéficier des externalités positives des IDE en particulier, l’accès 
aux savoir-faire managérial et technologique. Il serait très intéressant 
d’accélérer les réformes appropriées permettant au pays de pouvoir tirer 
profit des effets attendus des investissements. De plus, l’attractivité des IDE 
est conditionnée par la capacité de l’Algérie à offrir des conditions 
minimales qui motiveraient les investisseurs à s’y installer. Nous citons 
entre autres, la réforme du système financier, la modernisation du système 
éducatif et de l’administration, le renforcement de liens entre les universités 
et les entreprises et la promotion de l’innovation en leur sein. 
REFERENCES 
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Foreign Investment, and Export Behavior », Journal of International 
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Analyse de la politique d’attractivité des IDE en Algérie 
La politique en faveur des IDE en Algérie reste passive, en dehors du 
secteur des hydrocarbures ouvert aux capitaux étrangers à partir de 1971, 
qui est régi par un code spécifique. L’étude réalisée par la CNUCED (2004) 
a distingué uniquement deux secteurs qui demeurent attractifs en raison du 
potentiel et de la place qu’ils occupent dans l’économie algérienne, à 
savoir ; les hydrocarbures et l’énergie d’une part, et les télécommunications 
et les Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication, 
d’autre part (NTIC). A partir de l’année 2009, l’IDE en Algérie est en 
baisse, cela est dû principalement à l’introduction de nouvelles mesures 
entre autres celles stipulant que  pour tout nouveau projet d'investissement, 
la majorité du capital (soit 51%) doit être détenue par des partenaires 
locaux. Ces dernières ne sont d’ailleurs pas bien accueillies dans le milieu 
des affaires.  
Depuis les années 2000, l’Algérie a mis en place un dispositif institutionnel 
d’incitation afin d’attirer un nombre considérable d’investisseurs étrangers, 
qu’ils soient de pays développés ou de pays en développement.  
A. Le dispositif institutionnel des IDE en Algérie  
-Ministère de l’industrie et de la promotion des investissements ; élaborer la 
politique nationale de l’investissement et  veiller à son application ;-Conseil 
National de l’Investissement (CNI): chargé de propose les stratégies et les 
priorités d’investissement en Algérie ; L’Agence Nationale de 
Développement de l’Investissement  (ANDI); chargée de fournir aux 
investisseurs les informations nécessaires en matière ;-Le Guichet Unique : 
institution très importante qui doit accomplir les formalités constitutives des 
entreprises et permettre la mise en œuvre des projets 
d’investissement ;  L’Agence Nationale d’Intermédiation et de régulation 
Foncière (ANIREF): gérer, promouvoir le marché foncier destiné à 
l’investissement et informer les investisseurs potentiels ; -Le Fonds d’Appui 
à l’Investissement : financer la prise en charge de la contribution de l’Etat 
dans le coût des avantages consentis aux investisseurs.  
Cependant, en dépit des dispositifs de promotion de l’investissement 
national et étranger, et des facteurs attractifs dont jouit l’Algérie, ces 
derniers ne sont pas couronnés d’un véritable succès en termes 
d’amélioration de l’attractivité des IDE (Belmihoub, 2007)16. Et ce, en 
raison de nombreux obstacles qui persistent.  
 

16 Belmihoub M. C. (2007), «Les rigidities institutionnelles face aux transformations 
économiques en Algérie: un problème de gouvernance », Special WorkShop on public 
administrations in arab-mediterranean countries, Madrid, INAP, pp.19-22. 
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grâce à des programmes de formation en interne auprès de la maison mère, 
mais aussi par le biais de cabinets de formation algériens  (CNUCED, 
2004). Le chiffre d'affaires de Henkel Algérie a déjà inscrit une hausse de 
12% en 2007, grâce au développement de ses marques Isis, Le Chat et Bref 
sur le marché algérien, lesquelles sont très concurrentielles, mais aussi 
grâce au développement de son activité d'exportation vers la Tunisie et 
l'Afrique sub-saharienne. Selon le directeur général de la filiale algérienne, 
l’unité de Réghaïa (Alger) est devenue en 2009 la plateforme d’exportation 
vers la Tunisie, d’où a été délocalisée l’usine de production de détergents 
liquides (Djazairess, 2014)15. 
-HAYAT DHC Algérie : filiale de HAYAT HOLDING est  fondée en 
2005 dans la wilaya de Blida, elle est présente dans le secteur des produits 
d’entretien ménager. Les exportations de HAYAT DHC ALGERIE ont 
enregistré une légère hausse en valeur de près de 14% au cours de l’année 
2014 par rapport à une année auparavant ; la facture des exportations est 
passée de 1,2 millions USD en 2013, à près de 1,4 millions USD. Les 
exportations de HAYAT DHC ALGERIE sont effectuées vers 7 pays. Il 
s’agit de la Tunisie, de la Turquie, de la Guinée, Egypte, Syrie, USA et de 
l’Italie. 
L’analyse des exportations de HAYAT DHC ALGERIE montre que 83% 
de ces exportations sont en destination de la Tunisie, 9 % de la Turquie, 4% 
de la Guinée, 3% de l’Egypte, et 1% pour les autres pays clients (Algex, 
2016). 
-En 2006   Knauf (groupe allemand)) s'est implanté en Algérie par le 
rachat de 50% des parts de la plâtrière Algérienne Fleurus pour que 
plus tard l’acquisition définitive de la platière se fasse au courant de 
l’année 2010. Depuis, une large gamme de produits a été lancée sur le 
marché Algérien et à l'exportation vers plusieurs pays Africains. Selon 
l’ALGEX (2015), la Sarl Knauf fleurus s’est vu attribuer le prix spécial 
du jury décerné aux entreprises étrangères installées en Algérie qui 
dégagent de la croissance et qui réussissent à promouvoir les exportations 
hors hydrocarbures. Knauf exporte vers Dubaï, le Maroc, la Tunisie ainsi 
que vers d’autres pays d’Afrique.  
Ces cas nous laissent supposer que le marché Algérie peut servir d’une 
plate-forme d’exportation pour les investisseurs étrangers. D’où 
l’importance de tirer pleinement profit des avantages que ceux-ci pourraient 
entraîner. 
 
 

15 www.djazairess.com/fr/lemaghreb/17114 Consulté le 13/05/2014 
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Bien qu’un certain nombre de nos entreprises soient conscientes de la 
nécessité de s’aligner sur les standards internationaux pour proposer à 
l’international des produits de qualité, il  reste beaucoup à faire notamment 
en matière d’adoption de normes obligatoires (en particulier sanitaires et 
environnementales) qui constituent de véritables barrières pour pénétrer un 
marché étranger.  
Tableau I. Les résultats relatifs à l'obtention d'une distinction, d'un label valorisant les 
produits des entreprises exportatrices enquêtées 

Distinctions fréquence 
Non aucune 4.16 % 
ISO 9001 54.16 % 
ISO 14OO 16.66 % 
ISO 14001 20.83 % 
ISO 22000 20.83 % 
Label professionnel 8.33 % 
Autre (est cité le marquage règlementaire 
C€) 

8.33% 

Des ressources insuffisantes à l’export 
La majorité des entreprises interrogées confirment que plusieurs 
insuffisances au plan interne entravent leur développement international. 
Les principales contraintes sont : 
- la capacité de production insuffisante (37.5 %). la limite des quantités 
exportées est due aux contraintes propres à l’exportateur. 
- Le manque de main d'œuvre qualifiée. En effet, 20.83 % des entreprises 
confirment que leur main d'œuvre notamment celle de la fonction de la 
production est peu qualifiée et peu créative. Cela traduit  leurs sérieuses 
difficultés à répondre aux spécificités et préférences des acheteurs 
étrangers. 
-  Le manque d'équipements leur permettant d'accéder aux nouvelles 
technologies et d'améliorer les caractéristiques de leurs offres(20.83 %); 
- La pénurie de la matière première, 37.5 % des exportateurs déclarent 
qu'ils sont confrontés au problème de pénurie de matière première, ce qui 
tarde et allonge les délais de vente de leurs produits sur les marchés 
étrangers.  
Il est important de souligner qu’une politique soutenue d’exportation hors 
hydrocarbures ne peut se concevoir sans une politique résolue d’attractivité 
des IDE. Certains cas d’investisseurs étrangers en Algérie bien que 
timidement, ils  contribuent  aux exportations hors hydrocarbures, nous 
évoquons entre autres, les cas suivants : 
-En mai 2000, Henkel-Enad Algérie est créée en coentreprise entre 
l’Entreprise Nationale de Détergents et Produits d’Entretien (ENAD), 
société publique algérienne. Des transferts de compétence ont pu avoir lieu 
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Nous tenterons dans les points qui suivent de transposer ces éléments au 
contexte de l’économie algérienne.  
2. Etat  des lieux des exportations hors hydrocarbures en Algérie 
Les exportations algériennes demeurent fortement dominées par les 
hydrocarbures. Selon les statistiques fournies par le CNIS, les exportations  
hors hydrocarbures13 demeurent toujours marginales, avec seulement 
5,44% du volume global des exportations soit une valeur de 1,57  durant les 
neuf premiers mois de l’année 2015 milliard de dollars US. Elles ont 
enregistré une baisse de 8,29% par rapport aux neuf mois 2014.  
Il est à noter qu’en dépit des efforts consentis par les pouvoirs publics 
algériens en matière de soutien aux exportations hors hydrocarbures à 
savoir : les mesures de facilitation à l’export (régimes douaniers, contrôle 
de changes, exonérations fiscales, soutien financier à travers le FSPE…), et 
la mise en œuvre du dispositif institutionnel chargé d’épauler les entreprises 
exportatrices (Algex, Cagex, Safex…)14, les entreprises exportatrices 
demeurent confrontées à de nombreuses difficultés. 
Dans le souci de comprendre pourquoi nos entreprises ne se sont pas 
fortement engagées à l’export. Nous avons mené une enquête sur le terrain 
auprès des entreprises (24) ayant connu une activité plus ou moins régulière 
à l’export. Et cela par le biais d’un questionnaire élaboré suite à l’analyse 
de la littérature existante notamment dans le management des entreprises.  
La plupart des entreprises interrogées confirment qu’elles ne disposent pas 
de compétences requises leur permettant de mener à bien leur stratégie 
d’exportation. 79.16 % ne disposent pas de spécialistes dans les domaines 
suivants :-La stratégie internationale ; -La logistique internationale.79.16 % 
des exportateurs disposent des diplômés de l’enseignement supérieur en 
commerce international et 50 % d’entre eux disposent des commerciaux 
diplômés en marketing international. Mais il faut noter que ces derniers 
n’ont pas reçu une formation approfondie en la matière, c’est pourquoi 
même les procédures et l’ensemble des documents d’exportation ne font 
pas objet d’une réelle maîtrise par ces entreprises.  
 
Des défaillances en matière de valorisation du savoir faire 

13 La catégorie demi-produits sont constitués des produits issus de la transformation des 
hydrocarbures (ammoniac, méthanol, gazes rares), produits bruts sont constitués des 
déchets ferreux et non ferreux). 
14 Agence Nationale de Promotion du commerce extérieur  (ALGEX), Compagnie 
Algérienne d’Assurance et de Garantie des exportations (CAGEX), Société Algérienne des 
Foires et Expositions (SAFEX). Fonds Spécial pour la Promotion des Exportations 
(FSPE). Exportations Hors Hydrocarbures (EHH). 
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d’origine de la firme, soit à l’exploitation de marchés tiers à partir du pays 
hôte. Dans ce cas, on parle de formation de plate-forme de réexportation 
(Alaya, 2005)9.   

C. Accès aux chaînes de valeur mondiales 
Il est fréquent qu’une société affiliée à une multinationale américaine dans 
un pays en développement enregistre une augmentation de ses exportations 
à destination d’autres affiliées plutôt que de sa maison mère. Ces tendances 
sont le reflet de la stratégie d’externalisation et de mondialisation de la 
production récemment adoptée par les multinationales disposant d’un 
réseau de filiales dans plusieurs pays, créant ainsi une chaîne de valeur 
mondiale. Il importe donc de noter que les pays en développement doivent 
participer plus activement aux chaînes d’approvisionnement. Cela leur 
permettrait de bénéficier directement de ces tendances mondiales lorsque 
les multinationales s’implantent sur leurs marchés. Ils peuvent ainsi 
diversifier leurs économies et s’éloigner des produits de base (CCI, 2011)10. 

D. Les IDE et le renforcement des capacités de production nationale 
l’IDE peut contribuer à la promotion et à la croissance des capacités de 
production des exportateurs locaux, notamment en encourageant les 
entreprises locales à lancer de nouveaux produits et services, et cela du fait 
de la délocalisation des capacités de production des entreprises 
multinationales originaires des pays développés et très avancés en 
particulier en termes de progrès technique et d’innovations. Les études 
portant sur l’économie espagnole, confirment la complémentarité entre les 
IDE et l’accroissement des exportations et même le lien de cause à effet 
entre les IDE et les exportations (Alguacil, Orts, 1999)11.  Un exemple 
éloquent dans ce cadre est celui de la chine. Une étude révèle que 
l’innovation technologique et l’IDE ont eu des retombées positives sur  la 
compétitivité à l’exportation du secteur manufacturier chinois (Yang, 
2010)12. 

9 Alaya M. (2005), « Investissement direct étranger et croissance économique : une 
estimation a partir d’un modèle structurel pour les pays de la rive sud de la méditerranée »,  
Centre d’Economie de Développement (CED), Université Montesquieu - Bordeaux IV, 
Av. Léon Duguit - entrée E - salle D218 – 33608 Pessac – France, p. 3. 
10 Centre du Commerce International, (2011), « La politique commerciale nationale au 
service des exportations », Genève,  http://www.intracen.org. 
11 Alguacil, M. T., Orts. V (1999) « A multivariate co-integrated model testing for 
temporal causality between exports and outward FDI: The Spanish case »,   Studies on the 
Spanish Economy, n° 50, FEDEA.. 
12 Yang Y. (2010), « Technological Innovation, FDI and China’s Manufacturing Export 
Competitiveness : An Empirical Analysis based on China’s 26 Industries Panel Data », 
vol. 4, p. 579-582, 3rd International Conference on Information Management, Innovation 
Management and Industrial Engineering.  
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En outre, selon CNUCED (2004)5 la présence des firmes étrangères à 
travers leurs filiales dans les pays en développement constitue un facteur 
majeur facilitant  l'internationalisation des entreprises nationales (en 
particulier les fournisseurs de ces filiales). Les effets positifs des firmes 
étrangères sur l’activité à l’export des entreprises locales peuvent être 
directs.  Ces derniers se manifestent notamment à travers  l’apprentissage à 
l’export des entreprises locales en accédant aux connaissances et 
informations contrôlées par les filiales des firmes étrangères telles que les 
connaissances acquises sur les marchés étrangers, et les conditions d’accès 
à ses derniers notamment en termes de qualité de produits, du design, et des 
emballages à proposer (Blomström et al., 2000)6 ; quant aux effets 
indirects, l’auteur souligne  que ces effets peuvent se présenter lorsque les 
entreprises locales imitent certaines pratiques des compagnies étrangères et 
embauchent la main d’œuvre formée par celles-ci. Souam et Benhamouche 
(2009, p.8)7   ajoutent à ce propos, que l’un des mécanismes par lequel le 
savoir se diffuse des firmes multinationales vers les entreprises locales, ce 
que l’on appelle le «  reverse engineering » qui signifie simplement que des 
ingénieurs qui ont travaillé dans les FMN les quittent pour aller travailler 
pour une entreprise locale, apportent avec eux le savoir acquis en travaillant 
pour les FMN. 
Selon l’étude menée par Aitken, Hanson et Harrison (1997)8  auprès des 
entreprises manufacturières au Mexique sur la période 1986- 1990, la 
probabilité qu’une entreprise locale exporte augmente avec une localisation 
à proximité des multinationales. Ces résultats mettent en exergue l’apport 
positif  que pourrait avoir une politique publique d’attractivité des IDE dans 
la promotion des exportations locales.  
Les effets directs des filiales étrangères sur le développement du commerce 
extérieur du pays hôte se manifestent également lorsque la production 
locale de la filiale est consacrée soit à la réexportation vers le pays 

5 Conférence des Nations Unies sur le Commerce et le Développement, (2004), « Examen 
de la politique de l’investissement : Algérie », NATIONS UNIES, New York et Genève, 
2004. p. 64. 
6 BLOMSTRÖM, M., A. KOKKO and M. Zejan (2000), « Foreign Direct Investment. 
Firm and Host Country Strategies », London: Macmillan. 
7 Benhamouche Z, Souam S. (2009), «Les IDE en Algérie: quelles leçons tirer de 
l’expérience international», Colloque international,  «L'économie algérienne dans 
la mondialisation: contraintes et atouts», Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou, 
Algérie. 
8 Aitken Brian,  Hanson Gordon H., Harrison Ann E. (1997), « Spillovers, Foreign 
Investment, and Export Behavior », Journal of International Economics, V 43, pp. 103-
132.  
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leur étude, Blomström and Kokko (1997)1 affirment que l'investissement 
étranger direct favorise le développement économique en permettant 
d’améliorer la croissance de la productivité et des exportations. 
Toujours dans le cadre de l’analyse de l’impact des IDE sur l’amélioration 
de la productivité voire de la compétitivité globale de l’économie nationale 
fait ressortir les éléments suivants (ANIMA, 2010)2: 

A. Transferts de technologies   
Il convient ici pour les pays d’accueil de revoir leur vision statique de la 
technologie en pensant qu’il suffit de l’acheter et de l’acquérir, or, le 
transfert de technologie est le résultat d’un processus axé non seulement sur 
le transfert de connaissances mais également sur le travail d’équipes, les 
interrelations complexe, les réseaux…etc. Cela a été démontré par une 
intéressante étude française de l'AFD et de l'IFRI Benhabib, Zenasni, 
2013)3 ayant montré la diversité des canaux d'acquisition de technologie et 
de leurs modalités de mise en œuvre. Et les principaux mécanismes de 
transfert de technologie établis sont : mouvement de personnel (formation à 
l’étranger), Sous-traitance, OEM (Original Equipment Manifacturer) ou 
fabrication pour compte, Joint-ventures, et  alliances technologiques.  

B. Impact des IDE sur les échanges commerciaux et la performance à 
l’exportation 

L’OCDE (20024) indique que « les entreprises multinationales peuvent 
renforcer le caractère exportateur de l’économie nationale grâce à des 
atouts qui comprennent : l’excellente qualité de leurs produits, la 
reconnaissance de la marque et leur accès aux marchés mondiaux, leur 
capacité de lever les obstacles à l’utilisation de la dotation en facteurs de 
l’économie d’accueil et leur impact à long terme sur la compétitivité 
internationale du secteur d’activité du pays d’accueil » (OCDE, 2002).  

1 BLOMSTRÖM, M., A. KOKKO (1997), « Foreign District Investment and 
Employment: Home Country Experience in the United States and Sweden », Economic 
Journal, NBER Working Paper No. 6019. 
2 Anima Investment Network (2010) « l’impact des IDE sur le développement économique 
des pays », Etat de l’art et application à la région de la MED, Bénédict de Saint-Laurent, 
ANIMA, Décembre, p. 8. 
3 Benhabib A, Zenasni S, (2013) « Déterminants Et Effets Des Investissements Directs 
Etrangers Sur La Croissance Economique En Algérie: Analyse En Données De Panel », 11 
et 13 Mars 2013. Université Sétif, Algérie. 
4 OCDE, (2002), L’investissement direct étranger au service du développement: optimiser 
les avantages minimiser les coûts, Paris. 
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 Introduction 
Face à l’accélération du processus de la mondialisation, et l’intensification 
de la concurrence internationale, l’Algérie est amenée à repenser sa 
stratégie de soutien aux exportations hors hydrocarbures et cela non 
seulement en s’appuyant sur l’amélioration de sa politique commerciale, de 
ses institutions, des infrastructures physiques ainsi que la disponibilité de la 
main d’œuvre qualifiée, mais aussi à dépasser ce cadre de la politique 
intérieure. Car aujourd’hui, le secteur des exportations hors hydrocarbures 
dépend  de la performance des marchés des produits et des facteurs tant 
nationaux qu’internationaux notamment en matière de main d’œuvre 
hautement qualifiée et de capitaux.  
L’accès à ces facteurs est possible en présence des investissements directs 
étrangers (IDE) sur le territoire algérien. En effet, l’analyse de la littérature 
existante notamment dans l’économie internationale montre qu’il existe des 
liens solides entre les IDE et la promotion des exportations nationales. Bien 
que les IDE soient très présents dans le secteur des hydrocarbures, il est 
primordial pour l’Algérie d’asseoir une politique d’attractivité des IDE dans 
les secteurs hors hydrocarbures permettant le  développement des 
exportations hors hydrocarbures en Algérie. Ce qui permettrait au pays de 
réussir une insertion compétitive dans les marchés internationaux, en 
réduisant sa vulnérabilité économique et en tirant parti de la dynamique du 
commerce international. 
C’est dans cette optique que nous nous efforçons de comprendre dans 
quelle mesure les IDE pourraient-ils contribuer à la croissance des 
exportations hors hydrocarbures en Algérie. Cependant répondre à cette 
problématique nécessite de traiter son corolaire à savoir ; dans quelle 
mesure l’Algérie s’efforce-t-elle d’asseoir une politique attrayante vis-à-vis 
des IDE afin de favoriser l’insertion des entreprises nationales  dans les 
chaînes de valeur moniales ? Pour y répondre, nous avons opté pour deux 
approches méthodologiques, l’une est descriptive,  elle nous permet de 
revoir la littérature relative aux IDE. Quant à l’approche analytique nous 
permet de centrer notre réflexion sur l’analyse des exportations hors 
hydrocarbures en Algérie par le biais d’une enquête que nous avons mené 
auprès des entreprises ayant une connu une certaine présence sur les 
marchés étranger.  

1. Revue de la littérature 
Dans la littérature économique de nombreux travaux ont mis en exergue 
l’influence des IDE sur la croissance économique. De nombreux travaux 
ont exploré les différents aspects des effets de l'IDE tels que (i) le transfert 
technologique (ii) l'introduction de nouveaux processus (iii) les gains de 
productivité et (iv) l'ouverture de nouvelles opportunités de marché. Dans 

8 
 

o b e i k a n . com



  
Les IDE : un vecteur pour la  promotion et le développement 

des  exportations hors hydrocarbures en Algérie 
 

Doctorante ARROUCHE Nacera     
Dr. BOUYAHIAOUI Nasser  

Université Tizi-Ouzou, 
 

In this paper, we have tried to highlight the necessity to :  Abstract
establish a strategy attracting FDI in Algeria.  Numerous academic scholars 
have conducted empirical studies in which they established the positive 
effect of FDIs on countries economic growth and export performance.  FDI 
is considered as an important vector in promoting and increasing export. 
Algeria has established very ambitious measures promoting non- 
hydrocarbon. Algeria has put in place new policies in order to attract FDIs 
by removing major obstacles to investments and exports. The priority is to 
focus on the FDI making real contribution to enhancing economic growth 
and export.  In order to do carry our study, we have used a descriptive and 
analytical methodology. We have tried to study and analyze whether FDIs 
contribute to improve economic growth and therefore enhance export in 
general and export of non- hydrocarbon in Algeria in particular. Secondly, 
to analyze whether the FDI flows evolution and various measure put in 

place by the Algerian government to attract and to promote FDI. 
tive policiers, hydrocarbon export, contraints, attrac-FDI, non: Keywords

Alegrie 
 

الغرض من ھذا المقال  ھو تسلیط الضوء على ضرورة وضع استراتیجیة جذب الاستثمار   ملخص
الأجنبي المباشر في الجزائر. قد أجرى علماء الأكادیمیة العدید من الدراسات التجریبیة التي أسست 

الاقتصادي في البلدان النامیة وأداء الأثر الإیجابي للاستثمارات الأجنبیة المباشرة على النمو 
الصادرات. یعتبر الاستثمار الأجنبي المباشر كناقل مھم في تعزیز وزیادة الصادرات. أنشأت 

. وضعت الجزائر في   المحروقات الجزائر تدابیر طموحة جدا من أجل تشجیع الصادرات خارج
رة عن طریق إزالة العقبات سیاسات جدیدة مكان من أجل جذب الاستثمارات الأجنبیة المباش

  .الرئیسیة التي تعترض الاستثمارات والصادرات
لتسلیط الضوء على كل ھذه العناصر اعتمدنا على المنھج الوصفي والتحلیلي، الأول سمح دراسة  
مساھمة الاستثمار الأجنبي المباشر في تعزیز وتنمیة الصادرات في العام و الصادرات غیر النفطیة 

على وجھ الخصوص  و المنھج الثاني ھدفھ إجراء دراسة تحلیلیة حول جذب في الجزائر 
 الاستثمارات الأجنبیة في الجزائر .

 الجزائر¸ المعوقات  ¸المحروقات الصادرات خارج¸  الاستثمار الأجنبي  ةالكلمات المفتاحی
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