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 التدطٔط الاضتراتٔجٙ

 
 

 

 

 

 
 

 -:ٙالتدطٔط الاضتراتٔج

تخ ا٫قتٓمماع بمم ٕ إأنمملد َممٔ هممطز تٛقممع المػممتكبٌ بممٌ ٜتعممس٣ شيممو   

قممٛض٠ المػممتكبٌ اهممٔ ايتمم ثلر عًٝٗمما ٚتػٝلرٖمما ٚشيممو بٛنممع أٖممساف      

يًتشكممل ٚ ممس   ١ٖممساف قابًمم ٕ تهممٕٛ ٖممصٙ ا٭أٚمزممب  ١ٚغاٜممات ٚانممش

ٚيٜٛمممممات ٜٚتُٝمممممع ايتدڀمممممٝط   َمممممٔ ا٭ ١غاغمممممٝأ ١بمذُٛعممممم ١الم٪غػممممم

ػلر المػممممتُط ٚايتؿاعممممٌ َممممع ايب٦ٝمممم٘  ٚايممممت ١ا٫غمممملذاتٝذ٢ بايسٜٓاَٝهٝمممم

  .١الاضدٝ

o b e i k a n d l . c o m
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ٚؾُٝا ٢ًٜ عطل يتعطٜـ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ بٛد٘ عماّ ٚبٛدم٘   

خممص بم٘ َٚعاٜمماٙ َٚتڀًبممات مداسمم٘  َٚمملدضات ا٭ ١خمام ؾمم٢ همماٍ ايلذبٝم  

 .ةدارة الاصتراتَحًَخصائصى ًفٌائدي ًأخيرا الإٖساؾ٘ ٚأُٖٝت٘ أٚ

 

 :تعسٓف التدطٔط الاضتراتٔجٙ -أّلا:

 ١ؾممام المػممتكبًٝات ايلذبٜٛممآطف عًمم٢ أْمم٘ َممٓٗر ْظمما٢َ ٜػتؿممطم ٜعمم

َهاْمات  ٜٚػمتعس لمٛادٗتٗما بتؿمدٝل اٱ    ١ٚالمُهٓ ١المحتًُ ١ٚايتعًُٝٝ

ٚاتخممماش ايكمممطاضات   ١ٚتكمممُِٝ ا٫غممملذاتٝذٝات ايبسًٜممم  ١ٚالمتٛقعممم ١المتاسممم

هذا التنفَذ ًٍؤكد هذا التعزٍف على بؿ ٕ تٓؿٝصٖا َٚتابع١  ١بعك٬ْٝ

 -الاصتراتَحى عبارة عن:أن التخطَط 

•  ٚ غممًٛع عًُمم٢ مزممط٣ ٚؾكمما لمٓڀًممل ٚتؿهمملر      أَممٓٗر زٜٓمماَٝه٢ 

 .١َٓظِ  هُ٘ ايكٛاْت ايعًُٝ

٢ قمٛضٙ  ؾم تخ المػمتكبٌ  إايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ َٓٗر اتس بكطٙ  •

 ٖسافٜتِ ؾٝٗا  كٝل ا٭ ١َكبً ١المتعسزٙ سٝح مسسز ؾلذ٠ ظَٓٝ

 ١ايلذبٜٛمممممَهاْمممممات ٜٗمممممتِ ايتدڀمممممٝط ا٫غممممملذاتٝذ٢ بطقمممممس اٱ  •

ٚالمُهمٔ اغمتدساَٗا ؾم٢ تٓكٝمص الڀمط ايتم٢        ١المتاسم  ١ٚايتعًُٝٝ

ٜطلزٗمما ٚمزُممع ٚمسًممٌ ٜٚؿػممط نممٌ ايبٝاْممات ٚالمعًَٛممات ستمم٢        

 ١ٚ خٝاضات ٚانشأاهٔ ٚنع بسا٥ٌ 

o b e i k a n d l . c o m
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ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ َمٓٗر زاكطاوم٢ ٜتُجمٌ ؾم٢ زعٛتم٘ يهمٌ        •

ؾممم٢ عًُٝممم١ ايتدڀمممٝط بهاؾممم١     ١يًُؿممماضن ١عهممما٤ الم٪غػممم ا٭

 .َطاسً٘

" أنرررى  لرررم   طرررَط الاصرررتراتَحُ ا لدرررا  التر َرررة  ًٍعرررزل التخ

المػممتكبًٞ ايممصٟ ٜطاعممٞ َمما مسممٝط بالم٪غػمم١ َممٔ    النررٌم  ررن التخطررَط

ق٣ٛ ٚعٛاٌَ خاضد١ٝ باعتباض أْٗا قس تهٕٛ أنجمط تم ثلرا تح قٛتٗما َمٔ     

ايك٣ٛ ٚايعٛاٌَ الم٪غػ١ٝ ٚبت عٓاقط ايب٦ٝم١ خماضز الم٪غػم١ بمما ٜػمِٗ      

ٚاغممممتڀ٬ع ايؿممممطم ٚاٱَهاْممممات ااسٜممممس٠  تح إَهاْٝمممم١ انتؿمممماف

 المدتًؿ١ ٚالمتاس١ لمػتكبٌ الم٪غػ١".

 ىُ: أفنيَه مً ٓعسفُ علٙ ، ّلكد تعددت تعسٓفات التدطٔط الاضتراتٔجٕ

شيو ايٓٛع َٔ ايتدڀٝط المػتكبًٞ ايصٟ ٜطاعٞ َا مسٝط بالم٪غػ١ 

ٗما  َٔ ق٣ٛ ٚ عٛاٌَ خاضد١ٝ باعتباض أْٗا قس تهٕٛ أنجط تم ثلرا تح قٛت 

َٔ ايك٣ٛ ٚ ايعٛاٌَ الم٪غػ١ ٚ بت عٓاقمط ايب٦ٝم١ خماضز الم٪غػم١ ٚ بمما      

ٜػممممِٗ تح إَهاْٝمممم١ انتؿمممماف ٚ اغممممتڀ٬ع ايؿممممطم ٚ اٱَهاْٝممممات  

 .ااسٜس٠ المدتًؿ١ ٚ المتاس١ لمػتكبٌ الم٪غػ١

  ً نوم  ن ٍعتبر التخطَط الاصتراتَحُ : 

 نعًُٝمممم١ إزاضٜمممم١ تٗممممسف إتخ ايتػممممٝلر ٚ  ٜٛممممٌ ْظمممماّ ايعُممممٌ تح   -1

الم٪غػمممات بڀطٜكممم١  كمممل ايهؿاٜممم١ ٚ ايؿاعًٝممم١,ٚايبع  ٜعتممملدٙ 

 .ٚ َٓٗاز لحٌ المؿه٬ت اٱزاض١ٜ ؾًػؿ١  سز وطٜك١

o b e i k a n d l . c o m
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ْممم٘: عًُٝممم١  أٖٓممماى َمممٔ ْظمممط إتخ ايتدڀمممٝط ا٫غممملذاتٝذٞ عًممم٢     -2

تخڀٝط َٓڀك١ٝ  تاظ بت ثلرٖما ايػمٝهٛيٛد١ٝ ايؿعايم١ تح ايتم ثلر     

  ٛ عم١ َمٔ الڀمٛات    ع٢ً ا٭ؾطاز زاخٌ تٓظِٝ َعت َمٔ خم٬ٍ هُ

 المٓڀك١ٝ ايعك١ْٝ٬ اي  تػتٗسف ا٫ضتكا٤ بالمٓظُات.

َممٓٗر ؾهممطٟ ي٬ضتكمما٤ بعُممٌ الم٪غػممات ايتعًُٝٝمم١, قسضتمم٘ عًمم٢    -3

َٚعمممماٚز٠ ايلذنٝممممع تح ٚغمممما٥ٌ يتشكٝممممل , زؾممممع تًممممو الم٪غػممممات

َممٔ خمم٬ٍ تجممع٤ٟ , أٖممساؾٗا َٚٛادٗمم١ المؿممه٬ت ايمم  تٛادٗٗمما

 ٝص ٚ ايتكِٝٝ يًٓتا٥ر,أٖساف الم٪غػ١, ٚٚنع خڀٛات ايتٓؿ

ع١ًُٝ عكًٓ٘ تح ايتٛدٝٗات ٜ خص نٌ ؾ٤ٞ تح ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٖٚٛ-4

 ًللتخطَط الاصتراتَحُ عدد  ن الخصائص الخارجَة.ٚ 

سٝح مشتل ب ْ٘ ْظاّ َؿتمٛح عًم٢ ايتؿاعمٌ ٚ ايتػٝلر,ؾٗمٛ ٜطنمع      

ض,ٖٚٛ ؾمممماٌَ ٚ ٜػممممتذٝب يًُممممتػلرات  عًمممم٢ اٱبممممساع ٚ ا٫بتهمممما 

 ١ َٝٚٔ أِٖ َكڀًشا ت٘ ايهؿا٠٤ ٚ ايؿعاي ,ٜطنع ع٢ً ايٓتا٥رٚ

ًتنبررأ أهةَررة التخطررَط الاصررتراتَحُ  أنررى الضرربَا العلةررُ ا تررا   

ٚا٫ْتكمماٍ , ايتعًُٝٝمم١ يًشممام بطنممب ا تُعممات المتكسَمم١     أ رراا الررن م 

ٚتعمس  , بايلذب١ٝ َٔ َطس١ً ايمٓظِ ايتكًٝسٜم١ إتخ َطسًم١ ايبٓٝمات ااسٜمس٠     

ِ ايعًُٝات اٱزاض١ٜ ايلذبٜٛم١ ؾعايٝم١   ع١ًُٝ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ َٔ أٖ

 ٚؾا٥ممممس٠   لممممما لشمممما َممممٔ آثمممماض إمزابٝمممم١ عًمممم٢ ايٓتمممما٥ر ايلذبٜٛمممم١ المطدمممم٠ٛ     

 فالتخطَط الاصتراتَحُ : 

o b e i k a n d l . c o m
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 َ ػممتكبًٗا ٖممٛ ؾممهٌ َممٔ أؾممهاٍ ايتدڀممٝط تتكممٛض بٗمما المٓظُمم١ 

تتدص تح غبٌٝ شيو بع  اٱدطا٤ات ٚ ايعًُٝمات ايهمطٚض١ٜ يبًمٛؽ شيمو     ٚ

ٕ قممٛض٠ المػممتكبٌ   يط٩ٜمم١ المػممتكب١ًٝ ا٫قتٓمماع بمم  تح المػتكبٌ,ٚتتهممُٔ ا

 .اهٔ ايت ثلر عًٝٗا ٚ تػٝلرٖا بما ٖٞ عًٝ٘ تح ايٛقت ايطأٖ

 

 :ثاىٔا: مبرزات الأخر بالتدطٔط الاضتراتٔجٙ 

ٜعس ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ نطٚض٠ ٚيٝؼ تطؾا ْظطا ٭ْ٘ ٜ٪ز٣ إتخ 

لمٝمم١ ايمم  ايهؿمما٠٤ تح ا٭زا٤ ٖٚممصا َمما تجُممع عًٝمم٘ نممٌ ايؿممطنات ايعا

ٚتجممسض اٱؾمماض٠ إتخ ٚدممٛز عممسز َممٔ , تػممتدسّ ايتدڀممٝط ا٫غمملذاتٝذٞ

ًلرططَوررررا ل خررررذ   ةرجررررا  التر َرررر الممممملدضات ايمممم  اهممممٔ إٔ تٛدمممم٘   

 - التخطَط الاصتراتَحُ ً ن أ زسها  ا ٍلُ:

ايتػلر الحاقٌ تح غٛم ايعُمٌ َٚما ٜتڀًبم٘ َمٔ نمطٚض٠ ايمطز عًم٢         -1

عًمم٢ ايتػمما٩ٍ َممٔ  ١دابمماٱتًممو ايممتػلرات يًعُممٌ عًمم٢ َٛادٗتٗمما ٚ

 .ٜػتڀٝع ايتهٝـ َع ايب٦ٝات المتػلر٠

ى المٓظُممات ايلذبٜٛمم١ بهممطٚض٠ همماضا٠ ايممتػلرات ايػممطٜع١ ؾمم٢  ازضإ -2

عالم ايّٝٛ بٗسف تعٜٚس ايڀ٬ع ؾ٢ المساضؽ با٭زٚات ٚايٛغا٥ٌ 

 ١ايهممطٚض١ٜ بتشكٝممل ايٓذمماح سٝممح تهممٕٛ يممسِٜٗ خڀممط َعٝٓمم       

 .ت ايعالم١ٝ َٔ سٛلشِيهٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع ثط٠ٚ المعًَٛا

o b e i k a n d l . c o m
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ظٗٛض نماشز ٚبمطاَر َتعمسز٠ يًتدڀمٝط ْتٝذم١ يًمتػلرات الحاقمً٘        -3

ؾ٢ ها٫ت الحٝا٠ المدتًؿ١ َجٌ اٱزاض٠ با٭ٖساف ٚتكِٝٝ المٓاٖر 

َٚممٔ أدممٌ ايٛقممٍٛ إتخ عًُٝمم١    ١ْتادٝممايسضاغمم١ٝ ٚ ايهؿمما٠٤ ٚاٱ 

ؾإٕ شيو ٜتڀًب ايكٝماّ بمسٚض ض٥ٝػمٞ ؾم٢ المسضغم١       ١تخڀٝط ؾعاي

٣ بممطاَر ايتشػممت أبممٌ المممسٜطٜٔ ايممصٜٔ ٜػممتڀٝعٕٛ  سٜممس  َممٔ ق

 .ٚايتڀٜٛط اهٔ يًُسضغ١ اختٝاضٖا

تعممممممسز الحادممممممات ٚتٓممممممٛع المتڀًبممممممات ٚايممممممتػلرات ا٫دتُاعٝمممممم١    -4

ٚا٫قتكممماز١ٜ ٚايلذبٜٛممم١ أدممملدت المدڀڀمممت إتخ ا٫عممملذاف بممم ٕ     

المسضغمم١ َطتبڀمم١ بم٪غػممات ا تُممع ا٭خممط٣ َتمم ثط٠ بايؿممطٚ    

ُاع١ٝ ٚالحهاض١ٜ ايعا١َ ٚبما إٔ الممساضؽ ٚدمست   ٚايعٛاٌَ ا٫دت

لس١َ ا تُع ؾإٕ أعها٤ ا تُع مزب إٔ ٜهمٕٛ لشمِ زٚض ؾم٢    

ايكطاضات المتعًك١ بالمسضغ١ َجٌ ٖصٙ المػا١ُٖ تػاعس ع٢ً إمزماز  

ايلذابمط بمت المسضغمم١ ٚا تُمع ٚبايتمايٞ ٜهممٕٛ لشما تم ثلر نممبلر       

ٓذماح المڀًٛبم١ َمٔ    ؾ٢ ض١ٜ٩ َٗاّ المسضغ١ مما ٜٛغع َمٔ ؾمطم اي  

 .المساضؽ

أزت نطٚض٠  ١٘ َسٜطٟ المساضؽ عاَداي  تٛا ١ػٝٝايتشسٜات ايط٥ -5

ٖٝه١ً المساضؽ ٚتڀٜٛط المٓاٖر ايسضاغم١ٝ ٚالشٝانمٌ ايتٓظُٝٝم١    

نممملد َمممع سادمممات ايڀممم٬ع    أبٗممما يتهمممٕٛ َتذاٚبممم١ بؿمممهٌ    

 ٚا تُع المح٢ً ٚا تُعات ايعالم١ٝ غطٜع١ ايتػلر.

o b e i k a n d l . c o m
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تعاٜممممس٠ الممممم٪ثط٠ عًمممم٢ ايعُممممٌ المسضغممممٞ دمممما٤ ْتٝذمممم١ يًهممممػٛ  الم -6

 .ايت نٝس المتعاٜس ع٢ً نطٚض٠ ايعٌُ بايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢

 :ثالجا: ممٔصات التدطٔط الاضتراتٔجٕ

٫ ٚتڀبممل إتطبٜٛمم١ ٚاسممس٠ تح ايعممالم   ١بمم٬ اغممتجٓا٤ ٫ تٛدممس َ٪غػمم 

ْٛعمما َممٔ ايتدڀممٝط ا٫غمملذاتٝذٞ ستمم٢ الم٪غػممات ايكممػلر٠ َٚٓٗمما َمما     

 رررن ااصررربا   ةٍزجرررأ مجم لدةٌعرررتبممماع شيمممو ٖٚمممصا اتخ تػمممع٢ أٜهممما إ

 نناقشوا فَةا ٍلُ :

 نطٚضٟ ٫غتڀ٬ع اٱزاض٠ ايعًٝا بمػ٦ٛيٝاتٗا: -1

بايٓػمممب١ يًُمممسٜطٜٔ ايمممصٜٔ ٫ ٜؿمممعطٕٚ أْٗمممِ ااضغمممٕٛ الحمممسؽ تح  

اتخاش ايكطاضات ٜعتلد تب٢ٓ َٓٗذا يًتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ دع٤ا ٖاَا َٔ 

ا بايٓػمب١ يًُ٪غػمات ايلذبٜٛم١ نمبلر٠     أْؿڀتِٗ ٚبعس شيمو أَمطا ٚانمش   

الحذِ ٚاي  تكّٛ بتدطٜر ْٛعٝات َتعسز٠ َٔ ايك٣ٛ ايعاًَم١ خاقم١ إشا   

تهممض إٔ َػمم٦ٛيٝات َممسٜط إزاض٠ اااَعمم١ َممج٬ تح المكمماّ ا٭ٍٚ ٜمم تٞ  اَمما 

ايتدڀممٝط ثممِ ا٫غمملذاتٝذ١ٝ َكاضْمم١ بممايتڀٜٛط ٚتخكممٝل ا٫غممتجُاضات    

  .يطٚح المع١ٜٛٓٚايكطاضات المتعًك١ بايػٝاغ١ ٚضؾع ا

 :ؾِٗ المسٜط يًب١٦ٝ المعكس٠ -2

ٚالحكمممٍٛ عًممم٢ إدابمممات    ١غممم٦ًٚايممم  ٜمممتِ َمممٔ خ٬لشممما ومممطح ا٭    

يًُ٪غػ١ ايلذب١ٜٛ ؾ٬ؾو إٔ َٓٗر ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ ٜڀطح أغم١ً٦  

o b e i k a n d l . c o m
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 ١عًٝٗا أُٖٝم  ١داب جٌ اٱ ١ٖاَ٘ ع٢ً المسٜطٜٔ ٚؾكا يٓظاّ أٚيٜٛات َعٝٓ

 ١ٝ أٚ المسضغ١( َٚٔ ٖصٙ ا٭غ١ً٦:خاق١ بايٓػب١) يًذاَع١ أٚ ايهً

هرررررذا  النضررررربة ..  ا ختلفرررررة   رررررا أنرررررٌام الخرررررز    رررررن الللَرررررا 

ً ررا  ..فلضررفة اةا عررة ً ررا أ؟زا رروا  -للةؤصضررة اللرربيرة ماةا عررة 

ً را صصصرا  ااقضراا    .. أهدال اةا عة فى ااجا الطٌٍا ًالقصير 

ى صرررٌل ٍرررتم  تررر..   ًا قرررزرا  ًا نررراهخ ًالٌصرررائا الترررى صرررٌل تتقرررادا  

 را كرلا   ..   ا ناهخ ً قرزرا  ًًصرائا أخرزل لذرا ا تقرادا  نورا       مجذلا 

أٍررن ٌٍجررد .. الترردفقا  ا الَررة ًالنقدٍررة للتةٌٍررا ا الضررنٌا  التالَررة   

..    ا النضبة ا تٌقأ اصرتَعا وا فرى الضرٌق   ..   أصٌاق العةا لخز َوا

ارد ً ررا  ررن هررم كبررار ا نافضرر  فررى الررداخا ًالخرر..   ًكَررف ٍررتم هررذا

 ررا الررت يرا  التررى صررٌل ..   الررذل نلررن تٌقعررى  ررد اةا عررة ًأهرردافوا

 ا الفزص ًالتودٍردا  الترى   ..   تطزأ على البَئة ًكَف صتؤثز علَوا

   ب الاصتفادة  وا أً تفادٍوا

نممممبلر٠  ١ؾمممم٢ َ٪غػمممم  ١عًمممم٢ َجممممٌ ٖممممصٙ ا٫غمممم٦ً   ١دابممممٚتعممممس اٱ

 ١عًم٢ ٖمصٙ ا٫غم٦ً    ١دابم غلر أْ٘ ٫بمس َمٔ اٱ  , ١يًػاٜ ١)ناااَع١( قعب

ٜٚعس تػلر ايب١٦ٝ بمجاب١ عاٌَ ض٥ٝػٞ , ١ست٢ اهٔ اتخاش قطاضات غًُٝ

ٜممم٪ثط عًمممم٢ تكمممسِٜ َممممٓٗر ايتدڀمممٝط ا٫غمممملذاتٝذ٢ ؾممم٢ ايهممممجلر َممممٔ     

ايؿمممطنات ٚنًٓممما ْعممم٢ دٝمممسا إٔ ايب٦ٝممم١ تمممتػلر بايٓػمممب١ يًُ٪غػمممات     

ايتع١ًُٝٝ بؿهٌ ًَُٛؽ نُا تتٝض ايهجلر َٔ ايؿطم ٚع٢ً شيو ؾإٕ 

 ط ا٫غلذاتٝذٞ ٜتٝض يًُسٜط ؾِٗ ايب١٦ٝ المعكس٠.ايتدڀٝ

o b e i k a n d l . c o m
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 :تكسِٜ هُٛع٘ َٔ أزٚات اتخاش ايكطاضات -3

ٜڀطح َٓٗر ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ ع٢ً الم٪غػ١ ايلذب١ٜٛ هُٛع٘ 

 -اصا  القزارا  فعلى صبَا ا ثا  لا الحصز:َٔ أزٚات 

 :أ(محانا٠ المػتكبٌ

ْممم٘ مسمممان٢ أيعمممٌ َمممٔ أٖمممِ ؾٛا٥مممس ايتدڀمممٝط ا٫غممملذاتٝذٞ ٖمممٛ    

المػتكبٌ)ع٢ً ايٛضم( ٚاهٔ تهطاض شيو عس٠ َطات ٫ٚ اهٔ اتخاش 

ٕ ايتدڀممٝط أزٕٚ زضاغمم١ ايعٛاَممٌ المػممتكب١ًٝ نُمما    ١أٜمم١ قممطاضات ٖاَمم  

ا٫غلذاتٝذ٢ ٜؿذع المسٜط ع٢ً ض١ٜ٩ ٚقبمٍٛ أٚ اغمتبعاز مختًمـ ايبمسا٥ٌ     

ز ٚلما ناْت المحانا٠ تػُض يًُسٜط بإدطا٤ تجاضع زٕٚ إْؿام أٜم١ َمٛاض  

ٚبايتممممايٞ شيممممو ٜؿممممذع المممممسٜط عًمممم٢ تجطبمممم١ مختًممممـ ايبممممسا٥ٌ ) عًمممم٢   

ايٛضم(,ٜٚػمممٌٗ شيمممو اغمممتدساّ الحاغمممبات ؾممم٢ َجمممٌ ٖمممصٙ ايتذممماضع        

 .١٥ٚالمحانا٠ المػتُط٠ بسٚضٖا مزعٌ ايتدڀٝط أنجط نؿا

 ع(تڀبٝل َٓٗر أغًٛع ايٓظِ:

ٜٓظممط ايتدڀممٝط ا٫غمملذاتٝذ٢ اتخ الم٪غػمم١ نٓظمماّ ٜتهممٕٛ َممٔ     

ٕ تٓظممط يًُ٪غػمم١ نهممٌ  أٜػممُض يممٲزاض٠ ايعًٝمما  ٚ ١ؾطعٝمم ١ْظُممأعممس٠ 

ٚايع٬قات ؾُٝا بت أدعا٥ٗما بمس٫ َمٔ ايتعاَمٌ َمع نمٌ دمع٤ عًم٢ سمس٠          

ٚبايتمممايٞ ٜمممٛؾط ايتدڀمممٝط ا٫غممملذاتٝذ٢ ا٭غممماؽ ايممم٬ظّ يًتٓػمممٝل بمممت 

تخ سًممٍٛ يًذع٦ٜممات  إمختًممـ أدممعا٤ الم٪غػمم١ ٚبايتممايٞ مزٓممب ايٛقممٍٛ    

زاض٠ ايلذنٝممع عًمم٢  عًمم٢ سػمماع ايكممٛض٠ ايهًٝمم١ ٚبممصيو اهممٔ يممٲ     

 .ايكهاٜا ايط٥ٝػ١ٝ ايهطٚض١ٜ ٫غتُطاض المؿطٚع

o b e i k a n d l . c o m
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 ز( المؿاضن١ ؾ٢  سٜس ا٭ٖساف:

شا لم تهٔ إتخ ا٭َاّ إع١ًُٝ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ ئ تتكسّ 

ا٭ٖساف محسز٠ يبع  ا ا٫ت َجٌ : أعساز ايڀ٬ع ْٚٛع١ٝ 

, تٌُٜٛسذِ اي, عساز أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ٚالمعاْٚتأ, الطمزت

ٕ ألخ ٚيٝؼ َٔ ؾو ؾ٢ إ..َٔ َٝعا١ْٝ ايتٌُٜٛ ١ْؿڀسك١ المعاٌَ ٚا٭

ز ؾ٢ المٓظُات ايلذب١ٜٛ غٛف مساٚيٕٛ  كٝل ا٭ٖساف ٚانش١ اؾطا٭

شا َا إ٫ أِْٗ غٛف ٜبصيٕٛ أقك٢ دٗس يتشكٝكٗا إ, لمٓظُاتِٗ

 ١ؾاضنٛا ؾ٢  سٜسٖا ٫ٚؾو إٔ ا٭ٖساف و١ًٜٛ المس٣ تكبض قابً

 يتٓؿٝصٖا ٬١ظَايَا أعست الڀط يًتشكٝل اشا 

 ز(انتؿاف ٚتٛنٝض نٌ ايؿطم ٚايتٗسٜسات المػتكب١ًٝ :

ٜلذتب ع٢ً المٛقـ  سٜس ايؿطم ٚايتٗسٜسات المػتكب١ًٝ ٚالحكٝك١ 

تخ تسعِٝ إٕ سسؽ المسٜطٜٔ بجاْب جمع ٚ ًٌٝ ٚتكِٝٝ ايبٝاْات ٜ٪ز٣ إ

 َٛقـ اٱزاض٠.

 :(إواض ٫تخاش ايكطاضات ايط٥ٝػ١ٝمٖ

ْظاّ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ إتخ إمزاز َطؾسات  هٔ  ٜ٪ز٣

المسٜطٜٔ َٔ اتخاش ايكطاضات بما ٜتُاؾ٢ َع أٖساف ٚاغلذاتٝذٝات 

ايعًٝا ٚعٓسَا  سز الم٪غػ١ ا٭ٖساف  ١زاضٜالمػتٜٛات اٱ

ٚا٫غلذاتٝذٝات ٚايػٝاغات ؾإٕ المسٜطٜٔ ؾ٢ المػتٜٛات ايسْٝا 

ط٣ بما ٜتؿل َع ضغبات ٜػتڀٝعٕٛ اتخاش ايكطاضات ايهلد٣ ٚايكػ

 اٱزاض٠ ايعًٝا.

o b e i k a n d l . c o m
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 ا٭خط٣: ١زاضٜتٛؾلر ا٭غؼ اي٬ظ١َ يًٛظا٥ـ اٱ ٚ(

ا٭خط٣ نُا ٜطتبط  ١زاضٜاٱ٫ؾو إٔ ايتدڀٝط ٜػبل ايٛظا٥ـ 

بٗا ٚع٢ً غبٌٝ المجاٍ ؾإٕ ايتدڀٝط ٜعس نطٚضٜا يًطقاب١ ايؿعاي١ َٚا لم 

ؿعاي١ٝ ٜهٔ ٖسف ايتٓظِٝ ٚانشا ؾإْ٘ ٜكعب اغتدساّ المٛاضز ب

ٜٚطتبط ايتدڀٝط بٛظٝؿ١ ايتٓػٝل ٚايتٛدٝ٘ ٚاهٔ أزا٤ ٖصٙ 

ايٛظا٥ـ ع٢ً مذٛ وٝب عٓسَا ٜتِ إعساز ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ 

 بعٓا١ٜ.

 قٝاؽ ا٭زا٤ : ظ(

ؾإْٗا تٛؾط ا٭غاؽ اي٬ظّ يتكِٝٝ ا٭زا٤  ١عٓسَا تٛدس خڀ١ ؾاًَ

خاق١ بايتدڀٝط  ١ٚٚقؿٝ ١ٜٚٛدس يس٣ اٱزاض٠ َعاٜلر نُٝ

غلذاتٝذٞ. ٫ٚ مزب قٝاؽ ا٭زا٤ با٫عتُاز ع٢ً الم٪ؾطات الماي١ٝ ا٫

 ٚيهٔ ٜ٪خص ؾ٢ ا٫عتباض الم٪ؾطات غلر , ؾكط ضغِ أُٖٝتٗا

أٜها, ؾاٱبساع ٚا٫بتهاض ٚالحؿع ٚالمعطؾ١ نًٗا أؾٝا٤ مزب  ١ايهُٝ

ٕ مزعٌ َٔ أ٣ بطْاَر يًتدڀٝط أإٔ تهٕٛ مح٬ يًتكِٝٝ ٚمزب تح 

ػت٣ٛ تكِٝٝ ٖصٙ ايكؿات تح المػتٜٛات ايتاي١ٝ المُهٔ يًُسٜطٜٔ ع٢ً َ

 .لشِ 

 :تٛنٝض ا٭َٛض ا٫غلذاتٝذ١ٝ ح(

إٕ ْظاّ ايتدڀٝط ايؿعاٍ ٖٛ شيو ايٓظاّ ايصٟ ٜٛنض يًُػتٜٛات 

ايعًٝا ا٭َٛض ا٫غلذاتٝذ١ٝ ايت٢ مزب ا٫ٖتُاّ بٗا ٚبصيو  ١زاضٜاٱ
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اتخاش  تطنع اٱزاض٠ َٛنٛعاتٗا ايط٥ٝػ١ٝ بما ٜ٪ز٣ إتخ  ػت ع١ًُٝ

 (١,2009ايكطاضات.)محُس َتٛتخ غُٓٝ

 - زس  شاٍا التخطَط الاصتراتَحُ النقاط التالَة :أً ن 

. ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ ٜػاعس المؿطٚع ع٢ً ايتهٝـ َع 1

 .ايتػٝلر

 .. ايتدڀٝط ٜؿذع ع٢ً ا٫بتهاض ٚ اٱبساع2

دساّ المٓڀل ايعًُٞ تح ايتؿهلر . ايتدڀٝط ٜؿذع ع٢ً اغت3

 .ايتكطفٚ

 ايعاًَت. ١. ايتدڀٝط ٜطؾع حماؽ ٚ زاؾع4ٝ

 .ايتڀٛض ٚ ايٓذاح . ايتدڀٝط ٖٛ المؿتاح إتخ5

 .. ايتدڀٝط ٜكسّ أغاؽ تٓظِٝ ايع6ٌُ

 .. ايتدڀٝط ٜػاعس ع٢ً تؿٜٛ  ايػًڀ7١

 .. ايتدڀٝط أغاؽ المعًَٛات ٚ ا٫تكا8ٍ

 .. ايتدڀٝط ٖٛ أغاؽ ايطقاب9١

 :زابعا:متطلبات نجاح التدطٔط الاضتراتٔجٙ 

اقتٓاع المػ٦ٛيت بالم٪غػ١ ب ١ُٖٝ ايتدڀٝط ٚااس١ٜ ؾ٢  -

 .ايتعاٌَ َع المٛنٛع 

 ١ٚتكٓٝ ١ٚتٓظُٝٝ ١تٛؾلر َتڀًبات الڀ١ َٔ َٛاضز َاي١ٝ ٚبؿطٜ -

 ١غاغٝا٭ ١زاضٜاٱتتُتع بالمٗاضات  ١ٚدٛز قٝازات ٚنٛازض َ٪ًٖ -

١ُٝ المعٓٝت بايتٓؿٝص بٛنع بطْاَر ظَني َٓاغب ٚتػ

 .َٚػا٤يتِٗ
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  ١تٛاؾل الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ َع الڀط ا٫غلذاتٝذٝ -

ايٛاقع١ٝ ؾ٢ ايتكسٜطات ٚالڀط ست٢ ٫ تكبض ا٭ٖساف هطز  -

 .َا٢ْأأس٬ّ ٚ

 .المط١ْٚ ٚايػٗٛي١ ؾ٢ ا٫تكا٫ت ٚالمتابع١ -

 المط١ْٚ ٚايتكشٝض.  -

 

 :خامطا :أٍداف ّأٍنٔ٘ التدطٔط الاضتراتٔجٙ

 .ػلرات ايب١ٝ٦ٝ بهاؾ١ أؾهالشا أزا٠ يتشسٜس المػاض َٚٛاد١ٗ المت -

 .ٜػاعس تح  سٜس ايكسضات الحاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ  -

ٜهُٔ ايٓذاح تح  كٝل ا٭ٖساف تح إواض اعتباضات ب١ٝ٦ٝ  -

 .َتػلر٠ 

 .ٜٛؾط اٱواض ايعاّ يٓؿا  ٚأعُاٍ المٓظ١ُ  -

 .ٜٛؾط اٱواض ايعاّ يٓؿا  ٚأعُاٍ المٓظ١ُ  -

٤ ايتٓظُٝٞ ٚا٭زا٤ ايهًٞ اهٔ َٔ  ػت أٚ تڀٜٛطا ٭زا -

 .يًُٓظ١ُ 

 .ٜهُٔ ايُٓٛ ٚايتڀٛض تح ا٭دٌ  -

 .ٜػاعس ع٢ً تكًٌٝ المداوط٠  -

 .مسسز ٜٚٛد٘ المػاضات ا٫غلذاتٝذ١ٝ يًُٓظ١ُ  -

 .ض َٚٔ ثِ ايتٛغع ٚايُٓٛ ٚايط ١ٝمسسز ٜٚٛد٘ قطاضات ا٫غتجُا -

 .١ُ ٜػاعس تح تسعِٝ ٚتڀٜٛط قسضات المٛاضز ايبؿط١ٜ تح المٓظ -
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ٜػاعس ع٢ً ايتعاٌَ َع المؿه٬ت ب غًٛع إزاض٠ ا٭ظَات بس٫  -

 َٔ أغًٛع ضز ايؿعٌ 

اهٔ ايعٌُٝ ايساخًٞ)ايعاًَت( َٔ إزضاى تٛدٗات المٓظ١ُ  -

 المػتكب١ًٝ. 

 ٜػاعس ع٢ً َطاقب١ ايتٓؿٝص ٚتكِٝٝ ايٓتا٥ر ب غًٛع ؾعاٍ  -

 َٚٔ أٖساف ٚأ١ُٖٝ ع١ًُٝ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ َا ًٜٞ:

 َٛاد١ٗ المعٛقات تح ب١٦ٝ عٌُ المٓظ١ُ 

  ايتٛقٝـ ٚايتكِٝٝ المٓٗذٞ يب١٦ٝ عٌُ المٓظ١ُ ٚٚنع

 اغلذاتٝذٝات ايتعاٌَ ايؿعاٍ َعٗا.

  تڀٜٛط إَهاْٝات المٓظ١ُ 

  يًتعطف ٚ ًٌٝ ايؿطم ٚايكٝٛز ٚايتٗسٜسات ٚتكٛاٗا ٚٚنع

 غبٌ ايتعاٌَ ايؿعاٍ َعٗا.

 ٠ٛ ٚأٚد٘ ايهعـ تسعِٝ قسض٠ المٓظ١ُ تح  سٜس ْكا  ايك

 يسٜٗا ٚ سٜس َتڀًبات ايتعاٌَ ايؿعاٍ َعٗا.

  تٛؾلر المط١ْٚ يس٣ المٓظ١ُ يًتهٝـ َع ايتػلرات غلر

 المتٛقع١.

  ٌُتٛؾط أزٚات ايتٓب٪ ٚايتكسٜط ٫تجاٖات عٓاقط ب١٦ٝ ع

 المٓظ١ُ ٚ سٜس ٚتٛدٝ٘ المػاضات ا٫غلذاتٝذ١ٝ يًُٓظ١ُ.
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 .قٝاغ١ ٚتڀٜٛط ضغاي١ المٓظ١ُ ٚأٖساؾٗا 

 .سٜس ٚتٛدٝ٘ َػاض ايعٌُ تح المٓظ١ُ  

 .سٜس ٚقٝاغ١ ايػاٜات ٚا٭ٖساف ا٫غلذاتٝذ١ٝ يًُٓظ١ُ  

  ّسٜس ٚتٛؾلر َتڀًبات  ػت ا٭زا٤ ٚ كٝل نمٛ ٚتكس 

 المٓظ١ُ.

  ايت نس َٔ ضبط ا٭ٖساف ا٫غلذاتٝذ١ٝ يڀُٛسات ٚأٖساف

 أقشاع ا٭َٛاٍ ٚاٱزاض٠ ايعًٝا َٚكًش١ أعها٤ المٓظ١ُ.

 ٘ٝالمٛاضز ٚاٱَهاْٝات إتخ ا٫غتدساَات ا٫قتكاز١ٜ. تٛد 

  تٛدٝ٘ ااٗٛز ايبشج١ٝ يتڀٜٛط أزا٤ المٓظ١ُ ٚتسعِٝ َٛقؿٗا

 ايتٓاؾػٞ.

  ايت نس َٔ  كٝل ايلذابط بت ضغاي١ المٓظ١ُ ٚأٖساؾٗا َٚا

ٜتِ ٚنع٘ َٔ غٝاغات ٚقٛاعس ٚأْظ١ُ عٌُ ٚ سٜس 

 ٚتٛدٝ٘ قطاضات ا٫غتجُاض تح المٓظ١ُ

 ٢ً ؾطم ا٫غتجُاض ااسٜس٠ أَاّ المٓظ١ُ ٚ سٜس ايتعطف ع

 غبٌ َٚتڀًبات ا٫غتؿاز٠ َٓٗا.

  سٜس أؾهٌ بسا٥ٌ تٛؾلر َٛاضز المٓظ١ُ ٚؾل اعتباضات 

 ايتهًؿ١ ٚايؿا٥س٠.
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  تعُٝل إسػاؽ أعها٤ المٓظ١ُ ب ١ُٖٝ ٚست١ُٝ زضاغات

 دس٣ٚ ايكطاضات ٚايت نس َٔ ؾعايٝتٗا.

 ْات ا٫غتجُاض١ٜ ٚايلداَر تڀٜٛط أزٚات ٚأغايٝب إعساز المٛاظ

 الماي١ٝ يًُٓظ١ُ.

  ٍٚنع اٱواض ايعاّ ٭غؼ  سٜس ٚتٜٓٛع ها٫ت أعُا

المٓظ١ُ غٛا٤ ؾُٝا ٜتعًل ب ْٛاع ا٭ْؿڀ١ أٚ ا٭غٛام أٚ 

 ايع٤٬ُ أٚ غلرٖا.

  ٕإشا نإ الشسف ٖٛ ايٓٗا١ٜ المڀًٛع ايٛقٍٛ إيٝٗا ؾإ

 .ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٖٞ ايڀطٜل المٛقٌ إتخ ٖصٙ ايٓٗا١ٜ

أ؟زاض التخطَط الاصتراتَحى  2009ًٌٍ ح لذةد ؟نَةة،

 فَةا ٍلُ:

تخ خاق١ إتػٝلر اتجاٙ الم٪غػ١ ايلذب١ٜٛ ) َٔ َساضؽ سه١َٝٛ  -1

 تخ ؾني(.إٚ َٔ تعًِٝ عاّ أ, ٚ يػاتأ

ظٜاز٠ َعسٍ ايُٓٛ ٚ ػت َعسٍ ايعا٥س لمػت٣ٛ الطٜر ع٢ً  -2

 المس٣ ايڀٌٜٛ.

 ٚ ا٭قػاّ غ١٦ٝ ا٭زا٤.أر ٚ المٓاٖأايتدًل َٔ المكطضات  -3

 تٛدٝ٘ اٖتُاّ اٱزاض٠ ايعًٝا يًُٛنٛعات ا٫غلذاتٝذ١ٝ. -4

 ١اَالشتطنٝع المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالماي١ٝ ٚالماز١ٜ ع٢ً ا٭ؾٝا٤  -5

َع تٛدٝ٘ اٱزاضات ٚايبشٛخ يتڀٜٛط الطمزت , بالم٪غػ١

 ااسز.

o b e i k a n d l . c o m



 التخطيط الاستراتيجى وإدارة الذات ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

22 

 ٌ.تٛؾلر المعًَٛات يٲزاض٠ ايعًٝا  ٝح تتدص قطاضات أؾه -6

  ًٌٝ ْكا  ايك٠ٛ ٚايهعـ ٚايؿطم ٚايتٗسٜسات.  -7

  كٝل تٓػٝل أؾهٌ بت أْؿڀ١ الم٪غػ١. -8

  ػت ا٫تكا٫ت. -9

 إسهاّ ايطقاب١ ع٢ً ايعًُٝات. -10

ْظطا يؿُِٗٗ يًب١٦ٝ , ت١ُٝٓ اٱسػاؽ با٭َإ يس٣ المسٜطٜٔ -11

 ٚاغتعسازِٖ يًتهٝـ َعٗا., المتػلر٠

 تسضٜب المسٜطٜٔ.  -12

  سٜس أٖساف أنجط ٚاقع١ٝ.  -13

 

 :ضادضا: خصائص التدطٔط الاضتراتٔجٙ

تهٕٛ ع١ًُٝ ايتدڀٝط إغلذاتٝذ١ٝ ٭ْٗا تتهُٔ اختٝاض َا ٖٛ  -

أؾهٌ اغتذاب١ يًظطٚف اي  تؿهٌ ب١٦ٝ زٜٓاَٝه١ٝ, ٚضبما 

 تح بع  ا٭سٝإ عسا١ٝ٥.

تباع ٫ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ ٖٛ ع١ًُٝ َٓتظ١ُ سٝح تسعٛ  -

 تم ٖٝهًتٗا نُا أْٗا تعتُس ع٢ً ايبٝاْات. ع١ًُٝ 

ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ َعني بالمػتكبٌ: ؾٗٛ ٜتٝض يو تٛدٝ٘  -

المػتكبٌ ٚإزاضت٘. ٚبصيو ؾ٬ ًٜعَو إٔ تظٌ قابعا تح َهاْو 

إشا تم اتخاش قطاض َا بڀطٜك١ خاو١٦ أٚ إشا َا لم ٜتِ اتخاش قطاض 

 بايه١ًٝ. قا٥ب. ؾطبما تتػلر ايظطٚف الاضد١ٝ َٔ سٛيو
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ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ ٚغ١ًٝ يًتؿهلر ٚايتكطف َٔ أدٌ عٌُ  -

 تػٝلر َعت:

 

 

 

 

 

 

 

ؾايعك١ًٝ اٱزاض١ٜ ٖٞ عك١ًٝ َع١ٝٓ بتشكٝل ا٭ٖساف, ٚبصيو ؾٗٞ  

٫  كط ْؿػٗا تح ايتؿاقٌٝ. نُا أْٗا تكبٌ ا٫يتعاّ بايتدڀٝط 

ٝا ٚسػب. يًُػتكبٌ ٫ٚ تهتؿٞ با٫ْؿػاٍ بايٛنع ايصٟ تكـ ؾٝ٘ ساي

ٜٚعتلد  ٌٜٛ اٱواض ايعَني يًؿطز َٔ ايٛقت ايطأٖ إتخ المػتكبٌ, ثِ 

.. ٖٚهصا, ٜعتلد شيو بمجاب١ َٗاض٠ .ايعٛز٠ إتخ ايٛقت ايطأٖ ثا١ْٝ,

غلذاتٝذ١ٝ اهٔ تعًُٗا ٚايت نٝس عًٝٗا بالمُاضغ١. ؾايعكٌ ا

 ا٫غلذاتٝذٞ ٜتٛانب َع ايتػٝلر, ؾٗٛ ٜٓتكٌ غطٜعا َٔ المؿه١ً إتخ

 ٚقـ ايع٬ز ايٓادع لشا. ؾٗٛ ٜػع٢ يًكٝاّ بايتػٝلر. 
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 ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ ع١ًُٝ َػتُط٠ ٚعا٥س٠: -

غلذاتٝذ١ٝ بمجاب١ ْؿا  ؾ٬ اهٔ إٔ تهٕٛ دٗٛز اٱزاض٠ ا٫ 

يؿلذ٠ ظ١َٝٓ ٚاسس٠ أٚ لشا بسا١ٜ ْٚٗا١ٜ. بٌ مزب إٔ تهٕٛ ع١ًُٝ َػتُط٠ 

لدات َٔ خ٬لشا. ٚيعٌ أسس تلذانِ ؾٝٗا اللدات, ٜٚتِ تڀٜٛط ٖصٙ ال

ا٭غباع ايط٥ٝػ١ٝ اي  تؿػط اغتُطاض١ٜ ع١ًُٝ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ 

ٖٞ اغتذابت٘ يًظطٚف الاضد١ٝ اي  ٫ تتٛقـ أبسا, َٚٔ ثِ ؾٝذب إٔ 

تظٌ الڀط ٚا٭زٚات اي  ٜتِ تٓؿٝص تًو الڀط بٗا تح ساي١ تعسٌٜ 

 ٚتٓكٝض َػتُط. 

إواضا يتٛدٝ٘ المطاسٌ ا٭خط٣ غلذاتٝذ١ٝ تؿهٌ اٱزاض٠ ا٫ -

 يٲزاض٠:

ٜٚتهُٔ شيو ايتٛدٝ٘ يبع  ايٛظا٥ـ اٱزاض١ٜ, َجٌ تكُِٝ 

ايلداَر, ٚٚنع المٛاظْات الاق١ بايلداَر, ٚٚنع الشٝانٌ, ٚتڀٜٛط 

المٛاضز ايبؿط١ٜ, ٚتكُٝٝٗا. نُا تٛؾط إضؾازات يتٛدٝ٘ المٛاضز ٚالمٗاضات 

ٟ أْ٘ ٜتهُٔ اختٝاض أٚيٜٛات أ –إتخ ايٓؿاوات شات ا٭ٚي١ٜٛ ايكك٣ٛ 

 محسز٠. 

غلذاتٝذ١ٝ يٝػت ع١ًُٝ غ١ًٗ ا٭زا٤, بٌ ٖٞ ع١ًُٝ اٱزاض٠ ا٫ -

قعب١ تتڀًب بصٍ المعٜس َٔ ااٗٛز: ؾٗٞ تتڀًب بصيو هٗٛز ؾهطٟ 

ٚنجلر َٔ ا٫ْهبا  ٚا٫يتعاّ. نُا إٔ ايطغب١ ٚالمٗاض٠ َڀًٛب١ ٫ختٝاض 

تظاض ست٢ ٚقٛع ا٭سساخ ٚا٭ظَات المػاضات ايع١َٝٓ يٮزا٤ بس٫ َٔ ا٫ْ
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اي  تسؾعٓا إتخ اتخاش ضز ؾعٌ َٛاد٘ بڀطٜك١ عك١ُٝ. ٚتح ايعسٜس َٔ 

بػبب عسّ ايت نس مما مزب عًٝٓا عًُ٘  –ا٭سٝإ, ٜهٕٛ ا٫ْتظاض 

غببا تح ت خطْا يًػا١ٜ عٔ اتخاش إدطا٤ ؾعاٍ أٚ ست٢  ًُٓا يٓتا٥ر 

 غًب١ٝ نبلر٠.

 

 

 

 

 

 

 

 (2006لدٟ ساؾظ ٚايػٝس ايبشلر٣)ٜٚٛنض نٌ َٔ محُس ق

  -خصائص التدطٔط الاضتراتٔجٙ الفعال فٔنا ٓلٕ:

 اقتكاز١ٜ ايتدڀٝط ٚتٛؾلرٙ يًذٗس  -1

 ٚنٛح ايػٝاغات ٚا٭ٖساف ٚاٱدطا٤ات -2

 إٔ ٜٛدس بالڀ١ تسضز ؾ٢ ايػلر بايٛغا٥ٌ ٚاٱدطا٤ات  -3

 َط١ْٚ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢  -4

 ٚإدطا٤اتٗا ٚاقع١ٝ الڀ١ ؾ٢ ٚغا٥ًٗا -5

o b e i k a n d l . c o m
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 لسٍٛ ايتدڀٝط ؾ٢ مختًـ َػتٜٛات الم٪غػ١  -6

 إٔ ٜػِٗ ايتدڀٝط ؾ٢  كٝل الشسف بكٛض٠ ؾعاي٘-7

 قسم ٚزق١ المعًَٛات -8

 ؾعٛض نٌ ؾطز با٫ْتُا٤ يًدڀ١ ٚايعٌُ ع٢ً  كٝكٗا -9

 محاغب١ الم٪غػ١ ع٢ً ا٭زا٤ ٚاٱمداظ  -10

 اجٌ جمٝع ا٭ؾطاز ٜٚػتٓس ع٢ً َٓظ١َٛ  -11

 تٛنٝض َػاض الم٪غػ١ ؾ٢ ا٭عُاٍ ٚاٱدطا٤ات -12

 

 

 

 

 

 

 

 :ضابعا:فْائد التدطٔط الاضتراتٔجٕ الفعال

اهٔ ايتٓب٪ بالمؿانٌ ٚايؿطم  ٜ٘طغِ ايڀطٜل ايصٟ بمٛدب •

 المػتكب١ًٝ. 

o b e i k a n d l . c o m



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتخطيط الاستراتيجى وإدارة الذات 

 

27 

ٜعٚز ايعاًَت ب ٖساف ٚاتجاٖات ٚانش١ َٔ أدٌ َػتكبٌ  •

 اٱزاض٠. 

شا َا قٛضٕ ب زا٤ ٜٓتر عٔ اغتدساَ٘ أزا٤ أؾهٌ, ٚأنجط ؾعاي١ٝ إ •

إزاضات ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ اي  ٫ تػتدسّ َؿاِٖٝ اٱزاض٠ 

 ا٫غلذاتٝذ١ٝ. 

 ٜعٜس َٔ ضنا ايعاًَت ٚسؿعِٖ. •

 ٜعٚز قاْعٞ ايكطاضات بمعًَٛات ؾٛض١ٜ.  •

 اغتدساَات قطاضات أؾهٌ ٚأغطع.  ٜ٘ٓتر عٓ •

تٛؾلر تح ايتهايٝـ. ٚأخلراً اهٔ ايٓظط إيٝ٘ باعتباضٙ  ٜٓتر عٓ٘ •

أزٚات ايتهٓٛيٛدٝا اٱزاض١ٜ ٚاي  قس أغا٤ ايبع  ؾُٗٗا أسس 

ؾج١ُ ؾاضقاً بٝٓٗا ٚبت اغتدساّ اٯي١, ٚبخاق١ الحاغبات 

 اٱيهلذ١ْٝٚ تح ايعٌُ اٱزاضٟ.

( 2006ٜٚٛنض نٌ َٔ محُس قلدٟ ساؾظ ٚايػٝس ايبشلر٣)

 -ؾٛا٥س ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ يًُ٪غػات ٢ٖٚ:

 ١ض١ٜ٩ َػتكبًٝ -1

 تُا٤ يطغاي١ الم٪غػ١ ظٜاز٠ ا٫ْ -2

 ظٜاز٠ ايسعِ ايساخًٞ ٚالاضدٞ -3

 ايتشهِ ؾ٢ ا٭َٛض ايػلر َ٪نس٠ ٚإزاضاتٗا -4

  ػت المظٗط ايعاّ يًُ٪غػ١  -5

o b e i k a n d l . c o m
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 الحكٍٛ ع٢ً المٛقع ايؿعاٍ بت الم٪غػات  -6

 تهأَ ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚتطنٝعٖا -7

 َػتُط٠ ١تڀٜٛط الم٪غػ١ نعًُٝ -8

 ٜٛات ٚيٜػاعس ع٢ً  سٜس ا٭ -9 

 -ًفَةا ٍلُ كز  لتلم النقاط كالتام:

 ١ض١ٜ٩ َػتكبًٝ -1

زاخٌ ايب١ٝٓ المسضغ١ٝ أٚ خاضدٗا ٫بس َٔ ا٫ؾلذاى ؾ٢ ٚنع 

 ١دابٚتكٛض تؿاضنٞ لمدطدات ايتعًِٝ ٚاٱ ١ض١ٜ٩ َػتكبًٝ

ٜس عٔ ايػ٪اٍ ا٫غلذاتٝذ٢ إتخ أٜٔ مذٔ شاٖبٕٛ ٚ س

ز ؾ٢ ا تُع ٣ ٜكبض يهٌ ؾطأايكٛض٠ ايٓٗا١ٝ٥ ٚالمػتكب١ًٝ 

َٔ خ٬ٍ ٚنع  ١ؾاضى ؾٝ٘ ٚتتهٕٛ ايطٚح ايتؿاضنٝ غِٗ

 .الڀ١ ا٫غلذاتٝذ١ٝ يًُؿطٚع المطاز تٓؿٝصٙ

 ظٜاز٠ ا٫ْتُا٤ يطغاي١ الم٪غػ١: -2

٣ ؾطز ٜؿاضى ٜٚػاِٖ ؾ٢ مداح الم٪غػ١ ٫بس إٔ ٜساؾع أ

عٓٗا ٜٚ٪َٔ بطغايتٗا ٭ْ٘ ؾاضى ؾ٢ قٝاْتٗا ٚغٝػاِٖ ؾ٢ 

 ٝػ١ٝ يًُ٪غػ١.بًٛؽ ايػاٜات ايط٥

 ظٜاز٠ ايسعِ ايساخًٞ ٚالاضدٞ -3

٣ َ٪غػ٘  كٌ ع٢ً زعِ َٔ زاخًٗا )ا٭ؾطاز المػا١ُٖ( أ

ؾاضنٛا ؾ٢  َٚٔ خاضدٗا ايب١٦ٝ الاضد١ٝ ٭ِْٗ جمٝعا

 ٣ ٜػِٗ ٜٚ٪نس ع٢ً ايبٓا٤ الم٪غػٞ.أايكٝاز٠ ٚٚنع ايكطاض 

o b e i k a n d l . c o m
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 ايتشهِ ؾ٢ ا٭َٛض ايػلر َ٪نس٠ ٚإزاضاتٗا : -4

ْكا  ايك٠ٛ  ٓاقط ايساخ١ًٝ ٚالاضد١ٝ َٚعطؾ٣١  ًٌٝ يًعأ

٣ َؿطٚع, ا٭َط ايصٟ ٜػاعس ع٢ً ٚايهعـ ٚايتٗسٜسات ٭

 .١ٛض ايػلر َ٪نس٠ ٚإزاضاتٗا بؿاعًٝايتشهِ ؾ٢ ا٭َ

  ػت المظٗط ايعاّ يًُ٪غػ١ ٚقٝاؽ شيو: -5

ٔ ايتڀبٝل لحكٍٛ ع٢ً المدطدات ااٝس٠ ايٓاتج١ َاْتٝذ١ 

الحهِ ع٢ً اٱمداظ يًُ٪غػ١  ٕيًتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ ٭

 .تجعٌ ا تُع مسؼ بتكسّ ًَُٛؽ ٚقابٌ يًكٝاؽ

 الحكٍٛ ع٢ً المٛقع ايؿعاٍ بت الم٪غػات: -6

ٜڀبل بٗا ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ ٫بس إٔ  كٌ  ٣١ َسضغأ

ع٢ً َٛقع ؾعاٍ بت الم٪غػات المدتًؿ١ أٚ المتُاث١ً ْتٝذ١ 

 .ا٫غلذاتٝذ٢ ايتعإٚ بجٗٛز أؾطازٖا ؾ٢ تڀبٝل ايتدڀٝط

 تهأَ ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚتطنٝعٖا: -7

ت٢ َٔ اتؿام ااُٝع ع٢ً الڀٛات ٚبايتايٞ   كٝل ايٓذاح ٜ

تكًٌٝ ا٫خت٬ؾات ايؿطز١ٜ بت ايعاًَت ٜٚهٕٛ ايٓذاح ٖٛ 

الحاؾع ايك٣ٛ يتهأَ ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚتڀبٝل تطنٝعٖا ؾ٢ 

ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ َٚٔ أبجسٜات ايتدڀٝط 

ايعاًَت ؾايهٌ ي٘ زٚض  ٝذٞ ايعٌُ ااُاعٞ اُٝعا٫غلذات

  .جماع١ٝ ١َػ٦ٛيٝ ١ٕ ا٫غلذاتٝذَٝٚػ٦ٍٛ ٭

o b e i k a n d l . c o m



 التخطيط الاستراتيجى وإدارة الذات ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

31 

 َػتُط٠ : ١تڀٜٛط الم٪غػ١ نعًُٝ -8

ٜط ع١ًُٝ َػتُط٠ ٚيٝػت َ٪قت١ ٜػِٗ ؾ٢ دعٌ ع١ًُٝ ايتڀٛ

٣ أ ١َبازض٠ ٚيٝػت ضز ؾعٌ لػاض٠ َعٕٝٓ تهٕٛ أٚ ١ْٝآأٚ 

َتٛاقٌ تػع٢ َٔ مزب إٔ تهٕٛ ع١ًُٝ ايتڀٜٛط تؿهلر 

 .خ٬ي٘ الم٪غػ١ إتخ ااٛز٠ ٚايتشػت المػتُط 

 ٚيٜٛات :٢  سٜس ا٭ٜػاعس عً -9

٪غػ١ ٚا تُع ٚغٛم ايعٌُ ٚؾل استٝادات ا٭زا٤ ٚالم

 .يتشكٝل أؾهٌ ايٓتا٥ر ١َتٛاظْ ١َٓٗذٝٗ ١عًُٝ ١بڀطٜك

 ١( عس٠ ؾٛا٥س غًٛن2009ٝ)١ٜٚٛنض محُس غُٓٝ

 يًتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ ٢ٖٚ :

 ( تهٜٛٔ ؾبه١ اتكا٫ت1

 زاض٣ ( ايتسضٜب اٱ2

 (ايؿعٛض بالمؿاضن١ 3

 -ْٚٛدعٖا ؾُٝا ٢ًٜ:

 ( تهٜٛٔ ؾبه١ اتكا٫ت:1

ٕ أاب١ ؾبه١ اتكا٫ت َؿٝس٠ يًػا١ٜ ٜٚعس ْظاّ ايتدڀٝط بمج

ع١ًُٝ ايتدڀٝط عباض٠ عٔ ٚغ١ًٝ ي٬تكا٫ت بت ناؾ١ َػتٜٛات 

o b e i k a n d l . c o m
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تؿػٌٝ ايتؿك١ًٝٝ, ٕ ا٭ٖساف ٚا٫غلذاتٝذٝات ٚخڀط اي اٱزاض٠ بؿ

ِٗ َتبازٍ ٚعٓسَا تكلذع الڀ١ َٔ اْتٗا٤ ايتٓؿٝص ٜهٕٛ قس تم بٓا٤ ؾ

بؿ ٕ ايؿطم ٚالمؿه٬ت ايت٢ تِٗ  ١زاضٜبت ناؾ١ المػتٜٛات اٱ

ضات تح ع١ًُٝ ايتدڀٝط بًػ١ المسٜطٜٔ بالم٪غػ١ ايلذب١ٜٛ ٜٚٓاقؿٕٛ الٝا

ْب َٔ دا تٜتِ ايتؿاِٖ بؿ ٕ ناؾ١ المٛنٛعا ٚبصيو ١َؿلذن

المؿاضنت ؾ٢ اتخاش ايكطاضات ٚعٓس ا٫ْتٗا٤  اَا َٔ إعساز الڀط 

نُا مزب تػذٌٝ ناؾ١ ايكطاضات ايت٢ غٛف  ١ذٌ نتابػمزب إٔ ت

تتدص َٚعطؾ١ َٔ ايصٟ ٜتدصٖا ٚنٝـ تٓؿص؟ َجٌ شيو ايٓٛع َٔ ْظِ 

 ا٫تكاٍ غٛف ٜهٕٛ َؿٝسا يًػا١ٜ بايٓػب١ يًُ٪غػ١ ايلذب١ٜٛ.

 :زاض٣ ( ايتسضٜب اٱ2

ٜعس ْظاّ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ بمجاب١ 

سٝح عًُٝ٘ تسضٜب ٚيٝؼ شيو َجاضا يًسٖؿ١ 

 ١ٜسؾع المسٜطٜٔ إتخ وطح أغ١ً٦ ٖاَ  ٕ ايٓظاّإ

 عًٝٗا ٜعس بمجاب١ تسضٜب إزاضٟ ١دابٚاٱ

 (ايؿعٛض بالمؿاضن١ :3

ٜٔ يًُسٜط ١َٔ ؾ ٕ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ ضؾع ايطٚح المعٜٓٛ

ضنا َٓاغب١  ١تخ  كٝل زضدإالڀط ٚت٪ز٣ المؿاضن١ ؾ٢ ٚنع 

ٚعٓسَا ٜعطف نٌ َسٜط َا المڀًٛع َٓ٘ ؾإٕ إسػاغ٘ با٭َإ ٜعٜس 

 ٚتخًل ايجك١ المتبازي١.

o b e i k a n d l . c o m
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 ثاميا:محددات التدطٔط الاضتراتٔجٙ :

 َٔ المحسزات ٢ٖٚ: ١يًتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ هُٛع

 . اخت٬ف ايب١٦ٝ ايؿع١ًٝ عٔ ايب١٦ٝ المتٛقع1١

 ١ . المكا١َٚ ايساخ2ًٝ

 . اضتؿاع تهًؿ١ ايتدڀٝط 3

 ظَات الحاي١ٝ:٭ا. 4

 . قعٛب١ ايتدڀٝط 5

 . الڀط  س َٔ الٝاضات 6

 . المحسزات المؿطٚن١ 7

 ً نلن تناًلها  التفاصَا فَةا ٍلى:

 اخت٬ف ايب١٦ٝ ايؿع١ًٝ عٔ ايب١٦ٝ المتٛقع١: -1

يصا ؾإٕ الڀط , ٕ ايتٓب٪ يٝؼ عًُا َٔ ايعًّٛ ايسقٝك١ْظطا ٭

ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ : , تكّٛ ع٢ً تٛقعات ٫ تتشكل تعس خڀڀا ؾاؾ١ً ايت٢

ٚ ٜتِ تعسٌٜ أذ ٠ بإيػا٤ قطاض تهًٝـ المعًُت سُٝٓا تكّٛ ايسٚي١ ؾ

أدٓب١ٝ أٚ تعسٌٜ ْظاّ ايتعًِٝ المكطضات ٚالمٓاٖر ايعطب١ٝ ٚؾكا يكطضات 

تخ خمؼ غٓٛات ثِ ايعٛز٠ إاغ٢ يًُطس١ً ا٭ٚتخ َٔ غت غٓٛات غا٭

ٚ أخط٣ َجٌ ٖصا ايتهاضع أ١ يطدٛع ْظاّ ايػت غٓٛات َط٠ بمڀايب

 .ؾ٢ تًو ايكطاضات مزعٌ ايتدڀٝط أَطا قعبا ١ايؿذا٥ٝ

o b e i k a n d l . c o m
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 المكا١َٚ ايساخ١ًٝ :-2

يًتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ ؾ٢ الم٪غػ١ قس ٜ٪ز٣ إزخاٍ ْظاّ ايتعًِٝ 

لرات نس ايتدڀٝط مما مزعًٗا  ٍٛ زٕٚ ايتدڀٝط تخ إثاض٠  إ

ٕ ايڀطم ايكسا١ أتح الم٪غػات ايلذب١ٜٛ ايهلد٣  سايؿعاٍ ٚعاز٠ َا مد

 َت ق١ً  ٝح ٜكعب تػٝلرٖا.

 اضتؿاع تهًؿ١ ايتدڀٝط :-3

تتُجٌ ؾ٢ َا  ١ڀًب ايتدڀٝط بصٍ دٗٛز ٚٚقت ٚتهًؿسٝح ٜت

 تخ شيو.إَكابٌ ٫دطا٤ زضاغات ٚ ٛخ َٚا  ؾطاز َٜٔسؾع يٮ

 ظَات الحاي١ٝ:٭ا-4

ز الم٪غػ١ َٔ أظ١َ َاي١ٝ خطاايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ ٫ ٜػتٗسف إ

ساز٠  ١ًٜٛٝ  ١ظَأؾاشا ناْت الم٪غػ١ ع٢ً ٚؾو , ؾكط َج٬ ١واض٥

ؾإ ايٛقت ايص٣ غٛف ٜٓؿل ع٢ً ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ اهٔ 

تخكٝك٘ ؾ٢ ايتعاٌَ َع المؿه٬ت قكلر٠ المس٣ ٚيهٔ ايتدڀٝط 

 ظَات المػتكب١ًٝ.٭ا٫غلذاتٝذ٢ ٜػتدسّ ن زا٠ يتؿاز٣ ا

 ڀٝط :قعٛب١ ايتد-5

ٜٚتڀًب َػت٣ٛ عاٍ َٔ  ١قعب ١ٕ ايتدڀٝط عًُٝأ٫ أسس ٜٓهط 

ٚ ا٫بتهاض ٚايكسض٠ ع٢ً ا٫ختٝاض ٚنُا أ ١يتشًًٝٝاالٝاٍ ٚايكسض٠ ع٢ً 

ٔ ايعًُٝات اي٬ظ١َ يًتعاٌَ عڀًب ايتدڀٝط عًُٝات ش١ٖٝٓ تختًـ ٜت
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ٕٚ َع المؿه٬ت اي١َٝٛٝ يصا َٔ ايهطٚض٣  ػت قسضات المسٜط

 ١زاضٜشا لم ٜتٛاؾط المٛاٖب اٱإدڀٝط ع٢ً أنٌُ ٚد٘ ٚيٝكَٛٛا بايت

يًدڀط ؾإٕ  ع تكِ اٱزاض٠ بڀًب َػت٣ٛ ضؾٝاي٬ظ١َ ٚؾ٢ ْؿؼ ايٛقت ٫

 َٔ ايكعٛب١ تڀبٝل ْظاّ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢.

 الڀط  س َٔ الٝاضات : -6

بما إٔ الڀط عباض٠ عٔ اضتباوات يصا ؾٗٞ  س َٔ الٝاضات 

ٗا ٖٚصا ٫ المبازضات تح بسا٥ٌ تتذاٚظ الڀط شات نُا  ٌٝ إتخ تكًٌٝ

 ْ٘ مزب اٱؾاض٠ إيٝ٘.أاجٌ محسزا ٖاَا إ٫ 

 المحسزات المؿطٚن١ : -7

بٝع١ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ إناؾ١ إتخ المحسزات اي  تٓبع َٔ و

ٕ ٖٓاى محسزات َؿطٚن١ مزب اٱؾاض٠ إيٝٗا َجٌ تهطٜؼ إشات٘ ؾ

 لمس٣ ٚعسّ ايتؿهلر تح المػتكبٌ.المسٜطٜٔ ٚقتِٗ يًُؿانٌ قكلر٠ ا

 

 :تاضعا: تيظٔه عنلٔ٘ التدطٔط الاضتراتٔجٙ

اٍ اهٓٓا إٔ ْ٪نس ع٢ً َا أؾاضت ٌ الٛل تح ٖصا ا بٚق

يٝ٘ ايسضاغات ايعالم١ٝ ب ْ٘ ٫ ٜٛدس نمٛشز تٓظُٝٞ بػٝط يًتدڀٝط إ

نُا ٫ ٜٛدس تٓظِٝ , ا٫غلذاتٝذ٢ ٜكًض يهاؾ١ الم٪غػات ايلذب١ٜٛ
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ٕ ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ع٢ً تٓظِٝ ايتدڀٝط أٚ, ب يًتدڀٝطٚاسس َٓاغ

اٚع ايػتٝٓات ٕ تجأ٫ إػات تختًـ بؿهٌ نبلر بت الم٪غ

َٔ الكا٥ل يتكُِٝ ايٓظِ  ١ٕ ٖٓاى هُٛعأٚايػبعٝٓات أثبتت 

 المٓاغب١ ٚؾكا لما ٢ًٜ:

 ايعٛاٌَ ايط٥ٝػ١ٝ الم٪ثط٠ تح تكُِٝ ْظِ ايتدڀٝط : -1

ْ٘ ٫ إؾ ١ب غايٝب ْظِ تخڀٝط ؾعاي ١ع٢ً ايطغِ َٔ إٔ يسٜٓا َعطؾ

ي   سز ْٛع ْظاّ ٜٛدس يسٜٓا أغايٝب  هٓٓا َٔ َعطؾ١ ايك٣ٛ ا

َٔ تاضمشٗا ٖٚصا َا غٛف ْهؿؿ٘  ١َا تح ؾلذ٠ َعٝٓ ١ايتدڀٝط لم٪غػ

عاي١ٝ أٚ َٓدؿه١  ١َٓٗذٝ ١ب ْٓا نماضؽ ايتدڀٝط بسضد, أثٓا٤ ايعطل

اٌَ بمؿطزٙ ٚيهٓٓا ٚيٝؼ َٔ المِٗ ٖٓا ايلذنٝع ع٢ً ت ثلر نٌ ع

غٓذس إٔ ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايعٛاٌَ اي  غٛف ت٪ثط ع٢ً تكُِٝ ْظاّ 

 ايتدڀٝط نُا ًٜٞ:

 سذِ الم٪غػ١ ايلذب١ٜٛ: - أ

 أنما  اٱزاض٠  - ع

 زضد١ تعكٝس ايب١٦ٝ - ت

 ١ْتادٝزضد١ تعكٝس ايعًُٝات اٱ - خ

 وبٝع١ المؿانٌ - ز

 ايػطل َٔ ْظاّ ايتدڀٝط - ح
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 . الصخٔخ٘ لعنل تخطٔط اضتراتٔجٙ الطسٓك٘

 سذِ الم٪غػ١ ايلذب١ٜٛ: - أ

بمع٢ٓ أْٗا إَا ) نبلر٠ أٚ قػلر٠ الحذِ ( ٚإشا َا أخهعٓاٖا 

   ي٬ًُسظ١ ؾبٓظط٠ غطٜع١ ٜتهض يٓا إٔ خكا٥ل الم٪غػات ايكػط٣

عاي١ٝ َٔ المط١ْٚ بالمكاض١ْ  ١ايهًٝات, المعاٖس ( تظٗط زضد, ) المساضؽ

نُا مشتًـ زٚض المسٜط , اااَع١ (, )ايٛظاض٠ بالم٪غػات ايهلد٣

عُٝس –ض٥ٝؼ اااَع١  –ايعاّ تح ع١ًُٝ ايتدڀٝط بت ا٫ثٓت ) ايٛظٜط 

َسٜط المسضغ١(, نُا تختًـ أٜها  -ايه١ًٝ أٚ المعٗس( أٚ) ايٛظٜط

 وطٜك٘  سٜس ا٭ٖساف ٚا٫تكا٫ت.
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 أنما  اٱزاض٠: - ع

طا ٫ؾلذاى عسز ٜهٕٛ ْظاّ ايتدڀٝط تح المٓؿآت بػٝڀا ْظ

ٖصا بجاْب إٔ ايعًُٝات تهٕٛ أقٌ تعكٝسا , محسٚز َٔ ا٭ؾطاز ؾٝ٘

 ِٚالمسٜطٜٔ تح الم٪غػات ايكػلر٠ ٜكع عًِٝٗ نػٛوا نبلر٠ تح تعاًَٗ

َع المؿه٬ت اي١َٝٛٝ ايت٢ ٫ تلذى لشِ ايٛقت تح ايتؿهلر 

ٖصا ع٢ً عهؼ الم٪غػات ايهلد٣ ايت٢ ٜٛدس بٗا   .ا٫غلذاتٝذٞ

لد يًُػا٥ٌ ٱزاضٜت بما ٜػُض يًُسٜطٜٔ بتٛؾلر ٚقت أنعسز َٔ ا

 :ل َٔ شيو خ٬ٍ َتابعتِٗ ؾ٢ نٌ َٕٔ تتشكأا٫غلذاتٝذ١ٝ ٚاهٓو 

ٚ أ, غٛا٤ نإ ) زاكطاوٞ, ( ٚاقع المسٜط نكاْع يًػٝاغٝات1

 ٚ زٜهتاتٛضٟ(أَتػاٌٖ, 

 ( زضد١ اْؿػاي٘ بالمؿانٌ اي2١َٝٛٝ

 ( زضد١ اعتُازٙ ع٢ً الحسؽ ٚاٱلشا3ّ

 ( زضد١ ايتُطؽ أٚ عسّ ايتُطؽ تح ايتدڀٝط4

لما غبل مدس إٔ وطٜك١ تٓظِٝ الم٪غػات ايهلد٣ ت٪ثط  ١ناؾإٚ

ؾإشا اتبعت الم٪غػ١ ايلذب١ٜٛ ْظاّ المطنع١ٜ تح , ع٢ً ْظِ ايتدڀٝط

ؾإٕ ْظاّ ايتدڀٝط , ٚاسس٠ ١ٚناْت تؿطف ع٢ً َٓؿ٦, ايتٓظِٝ

 ١تتُتع بسضدٛ ناْت ٖٓاى عس٠ ؾطٚع بػط َٓ٘ عُا يأغٛف ٜهٕٛ 

 أع٢ً َٔ اي٬َطنع١ٜ.
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 زضد١ تعكس ايب١٦ٝ: -ت

 :١يتايٝإ ٜػتؿـ شيو َٔ خ٬ٍ ايعٓاقط أٚاهٔ 

 أّ َهڀطع(., ( ٚاقع ايب١٦ٝ ) َػتكط1

 ( محسٚز١ٜ المٓاؾػ١ بت الم٪غػات ايلذب١ٜٛ.2

, ٚتعسز ايع٤٬ُ ) َساضؽ سه١َٝٛ, ( تعسز أغٛام ق٣ٛ ايع3ٌُ

, ١َطٜهٝأخاق١, ٚسه١َٝٛ , سه١َٝٛ يػات, خاق١

 لخ(إ..... ١,ٚؾطْػ١ٝلماْٝأٚ

 ( محسٚز١ٜ ا٭غٛام ٚمحسٚز١ٜ ايع4٤٬ُ

 ( المٓاؾػ١ الحاز٠.5

إتخ َا غبل ؾإٕ زضد١ تعكٝس ايب١٦ٝ ٜ٪ثط أٜها ع٢ً تكُِٝ  ١ناؾإ

, ٚالمٓاؾػ١ بٗا محسٚز٠, ٠إشا ناْت الم٪غػ١ ايلذب١ٜٛ َػتكطؾ, ايٓظِ

أَا يٛ ناْت , ع َٓٗذٞأٚ شٚ واب, ؾإٕ ايتدڀٝط ٜهٕٛ محسٚزا

ؾعٓس٥ص ٜهٕٛ ْظاّ ايتدڀٝط , يتكًبات عٓٝؿ١ ٚالمٓاؾػ١ ساز٠ ١عطن

 ا٫غلذاتٝذٞ َطْا إتخ سس نبلر.

 :١ْتادٝٱزضد١ تعكٝس ايعًُٝات ا -خ 

 بسٚضٖا تعتُس ع٢ً ايعٓاقط ايتاي١ٝ: ٖٙٚص

–( ؾلذ٠ اٱعساز أٚ ايتهٜٛٔ زاخٌ الم٪غػ١ ايلذب١ٜٛ) و١ًٜٛ 1

 قكلر٠(.

 ؽ الماٍ أّ تح ايعُاي١.أايهجاؾ١ تح ض ( سذ2ِ

 ( عًُٝات )ايكبٍٛ ٚاٱعساز ٚايتهٜٛٔ ( بػٝڀ١ أّ نا١ًَ.3
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 .١ٛيٛدٝا المػتدس١َ بػٝڀ١ أّ َتكسَ( ْٛع ايته4ٓ

( ؾلذ٠ ضز ؾعٌ غٛم ايعٌُ أَاّ المٓتر ااسٜس ) الطمزت ( 5

 قكلر٠ أّ و١ًٜٛ.

ت ايعًُٝات ايلذب١ٜٛ شا نُا أْٓا ْطٜس إٔ ْ٪نس ع٢ً الم٪غػات

 ٚتٓتر, المعكس٠ اي  تػتػطم ؾٝٗا إْتاز الطمزت ؾلذ٠ و١ًٜٛ ١ْتادٝاٱ

ٜهٕٛ يس٣ الم٪غػات , َتدكك١ ١ٚؾٓٝ ١خطمزت شات زضدات عًُٝ

( غٓٛات 7-١ًٜٛ5 َٔ )و ١يًتدڀٝط تػڀ٢ ؾلذ٠ ظَٓٝ ١ْظِ َٓٗذٝ

ؾؿٞ , اَع٢ٚايعهؼ قشٝض بايتعًِٝ َا قبٌ اا, اَع٢بايتعًِٝ اا

ٚايتعًِٝ , (غٓٛات6-4غاغ٢ ) المطس١ً ا٭ٚتخ( َٔ )ا٭ ايتعًِٝ

 ايجاْٟٛ بؿكٝ٘ ث٬خ غٓٛات ؾكط.

 وبٝع١ المؿانٌ: -ز

 ًهذي نلن ذصزها فَةا ٍلُ :

( َٛاد١ٗ َؿه٬ت َعكسٙ شات أثاض و١ًٜٛ المس٣ ) ايتٌُٜٛ 1

 ايتعًُٝٞ(

ت٢ َجٌ المؿه٬ت اي, ( َٛاد١ٗ َؿه٬ت قكلر٠ المس2٣

, ايع٤٬َ المعًُت, ٚ المعًُتأَع المسٜط  سخ زاخٌ المسضغ١ 

 أٚيٝا٤ ا٭َٛض., ٚ قاعات المحانطاتأايڀ٬ع زاخٌ ايؿكٌ 

ٚوبٝع١ ٖصٙ المؿه٬ت اي  تٛاد٘ الم٪غػات ايلذب١ٜٛ ت٪ثط 

لم٪غػ١ تٛاد٘ َؿه٬ت ؾإشا ناْت ا, بسٚضٖا ع٢ً ْظاّ ايتدڀٝط
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المساضؽ َجٌ ظٜاز٠ سس٠ المٓاؾػ١ ؾ٢ ا٭غٛام بت , ٠دسٜس٠ َٚعكس

ٚأٜها َٔ اااَعات , ٓب٢ديتعًِٝ ايعاّ ٚالام ٚايًػات ٚا٭ا

ٚالاق١ ؾإْٗا غٛف تٗتِ أنجط بايتدڀٝط  ١ًٖٝالحه١َٝٛ ٚا٭

٫ َا إدٌ ايبكا٤ ٚئ تؿعٌ أاتٝذٞ ٚتٓظِٝ ع١ًُٝ ايتدڀٝط َٔ ا٫غلذ

 ٖٛ محسٚز يًػا١ٜ تح هاٍ ايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذٞ.

 ايػطل َٔ ْظاّ ايتدڀٝط: -ح

 صا اهٔ سكطٙ ؾُٝا ًٜٞ :ٖٚ

 .ايتٓػٝل بت أْؿڀ١ اٱزاضات -1

 تسضٜب المسٜطٜٔ.  -2

, سٝح ت٪ثط أنما  المسٜطٜٔ تح الم٪غػات ع٢ً ْظِ ايتدڀٝط

, ٜٚككس ب نما  المسٜطٜٔ ايڀطٜك١ اي  ٜؿهطٕٚ بٗا ٚؾًػؿتِٗ

ٚنٝؿ١ٝ اتخاشِٖ يًكطاضات ٚسٌ المؿه٬ت.)محُس َتٛيٞ 

 . (2009غ١ُٝٓ,

 

 . لإدازٗ الاضتراتٔجٔ٘عاشسا: ا

لسٌ َٔ ايتدڀٝط أعِ ٚأاٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ نُؿّٗٛ ٖٞ إٕ 

 ١ٝط ا٫غلذاتٝذ٢ بٛنع ا٫غلذاتٝذٝا٫غلذاتٝذٞ سٝح ٜٓتٗٞ ايتدڀ

ؾت خص بايٓظط٠ ايتها١ًَٝ بت عًُٝات  ١أَا اٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذٝ

o b e i k a n d l . c o m
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 ايتدڀٝط ٚتخكٝل المٛاضز المتاس١ ٚأٜها ايتدڀٝط يع١ًُٝ ايتٓؿٝص

ٚالمتابع١ ٚايتكِٜٛ ٚإزخاٍ ايتعس٬ٜت المڀًٛب١ ٚاغتهُاٍ ايسٚض٠ 

ًض ْ٘ َٔ ايؿا٥ع إٔ ٜػتدسّ َكڀأإ٫ بؿهٌ َلذابط َٚتهاٌَ 

ست  ١تخ ع١ًُٝ اٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذٝإايتدڀٝط ا٫غلذاتٝذ٢ يٲؾاض٠ 

 ٜ٪خص ؾ٢ ا٫عتباض َطاسٌ ايتٓؿٝص ٚايتكِٜٛ.

ممتع١  ط بمطاسٌ ١ ٚكٝاٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٖٞ ضس١ً ؾٚ

ٚمحڀات تػًِ نٌ ٚاسس َٓٗا إتخ ا٭خط٣ إتخ إٔ تٓتٗٞ ايطس١ً تح 

 ايٓٗا١ٜ ٚقس تم  كٝل ايؿٛظ ٚ كٝل الشسف المڀًٛع. 

ًتمز الإدارة الاصتراتَحَة  ثلاث  زاذا  تتالَة تشلا ا جملتوا 

 خمط خصائص أصاصَة ًهُ:  عةلَة  ا 

 ْتٗا٤ َٔ المطس١ً ايػابك١ لشا. م ٫ اهٔ ايبس٤ تح َطس١ً إ٫ قبٌ ا1٫

 م دٛز٠ نٌ َطس١ً تتٛقـ ع٢ً دٛز٠ المطس١ً ايػابك١ لشا. 2

م َطاسٌ اٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ َتساخ١ً َٚتها١ًَ, ؾايتػٝلر ايصٟ 3

مسسخ تح أٟ َٓٗا ٜ٪ثط ع٢ً المطاسٌ ا٭خط٣ غٛا٤ ايػابك١ أٚ 

 اي٬سك١ لشا. 

٠, ؾع١ًُٝ تكِٝٝ ٚضقس م إٕ اٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ع١ًُٝ َػتُط4

ايتػلرات تح ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚالاضد١ٝ ٫ تتٛقـ بٌ تتِ ع٢ً 

 ؾلذات زٚض١ٜ. 
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م ٫ بس َٔ ٚدٛز تسؾل َػتُط يًُعًَٛات بٛاغڀتٗا َطادع١ 5

َطاسٌ ٖصٙ ايع١ًُٝ ٚإدطا٤ الڀٛات ايتكشٝش١ٝ تح أٟ َٔ 

 َهْٛاتٗا.

 :١عطل لمطاسٌ اٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذٝ ٚؾُٝا ًٜٞ

ؾٗٓايو , ت ايُٓاشز اي  تٓاٚيت َطاسٌ اٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝتعسز

َٔ ٜػبل اٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ بمطاسٌ  ١ًًٝٝ مختًؿ١ ٖٚٓايو َٔ 

ٹُٓٗا ٖصٙ ااٛاْب ايتش١ًًٝٝ إ٫ إٔ َعظِ ايباسجت تح هاٍ اٱزاض٠ , ٴٜهٳ

ا٫غلذاتٝذ١ٝ قس اتؿكٛا ع٢ً إٔ اٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ تؿتٌُ ع٢ً 

 –تٓؿٝص ا٫غلذاتٝذ١ٝ  –أغاغ١ٝ ٖٚٞ : قٝاغ١ ا٫غلذاتٝذ١ٝ َهْٛات 

ٌٍ أٚ بآخط ع٢ً المهْٛات ايؿطع١ٝ , ٚتكٛاٗا تح ست اختًؿٛا بؿه

ٚيتٛنٝض ٖصٙ المطاسٌ َٚهْٛاتٗا غٓتٓاٚلشا  .يهٌ َهٕٛ أغاغٞ

 بايتؿكٌٝ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :

 . أّلا: مسحل٘ صٔاغ٘ الاضتراتٔجٔ٘ 

ٜٚطاع٢ , تح ن٤ٛ  سٜس ضغاي١ المٓظ١ُتتِ قٝاغ١ ا٫غلذاتٝذ١ٝ 

ٌٍ َٔ ايب١٦ٝ الاضد١ٝ ٚايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ أٟ إٔ  تح شيو المتػلرات تح ن

 ٖصٙ المطس١ً تتهُٔ هُٛع١ َٔ ا٭ْؿڀ١ تتُجٌ تح :

 .  سٜس ضغاي١ المٓظ١ُ 1

 .  سٜس ا٭ٖساف ا٫غلذاتٝذ١ٝ 2

 . ايػٝاغات 3
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 . الڀط ا٫غلذاتٝذ١ٝ 4

 يب١٦ٝ الاضد١ٝ ٚايساخ١ًٝ .  ًٌٝ ٚتكِٝٝ ا5

 .  سٜس ايبسا٥ٌ ا٫غلذاتٝذ١ٝ 6

 . تكِٝٝ ٚاختٝاض ايبسا٥ٌ ا٫غلذاتٝذ١ٝ 7

 ٚؾُٝا ًٜٞ تٛنٝض ٖصٙ ا٭ْؿڀ١ 

  سٜس ضغاي١ المٓظ١ُ :  -1

ٖٚٞ عباض٠ عٔ بٝإ ضلزٞ قطٜض ٜٛنض غبب ٚدٛز المٓظ١ُ 

ظ١ُ ٚوبٝع١ ايٓؿا  ايصٟ  اضغ٘ ٚ جٌ الكا٥ل ايؿطٜس٠ تح المٓ

ٖٚٞ تختًـ عٔ , ٚاي   ٝعٖا عٔ غلرٖا َٔ المٓظُات المُاث١ً لشا

غطل المٓظ١ُ ٚايصٟ ٜعلد عٔ ايسٚض المتٛقع َٔ المٓظ١ُ تح هتُعٗا. 

تػطم ٚقت وٌٜٛ يهٓٗا ٚتعتلد ع١ًُٝ قٝاغ١ ايطغاي١ ع١ًُٝ قعب١ ٚتػ

ْٗا تٛؾط يًُٓظ١ُ أغاؽ دٝس يًتشؿٝع ٚتخكٝل إنطٚض١ٜ سٝح 

نُا تػاِٖ تح بٓا٤ يػ١ , ؿ١ بڀطٜك١ أنجط نؿا٠٤َٛاضزٖا المدتً

ٚتهع أغاؽ دٝس يبًٛض٠ أٖساف , ٚاسس٠ َٚٓار َٓاغب زاخٌ المٓظ١ُ

ٚيتشكٝل ٖصٙ المعاٜا َٔ , محسز٠ بٛقت ٚتهًؿ١ َٚػت٣ٛ دٛز٠ محسز

 ايطغاي١ ٫بس إٔ تتٛؾط بٗا الكا٥ل ا٭غاغ١ٝ ايتاي١ٝ :

ٕٛ عًٝ٘ َػتكب٬ً إٔ تعلد عٔ ؾًػؿ١ المٓظ١ُ َٚا تطغب إٔ ته -

 بكٛض٠ ؾا١ًَ ٚاقع١ٝ

 .إٔ تتڀابل َع غاٜات المٓظ١ُ ٚأٖساؾٗا ا٫غلذاتٝذ١ٝ -

قسضتٗا ع٢ً خًل ساي١ َٔ ايتهاٌَ بت أدعا٤ المٓظ١ُ  -

 َٚهْٛاتٗا

o b e i k a n d l . c o m
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  سٜس ا٭ٖساف ا٫غلذاتٝذ١ٝ -2

 جٌ ٖصٙ ا٭ٖساف ايٓتا٥ر اي  تكبٛ المٓظ١ُ إتخ  كٝكٗا تح 

١ً عًٝٗا : ٚقٍٛ خسَات المٓظ١ُ إتخ جمٝع َٓاول َٚٔ ا٭َج, المػتكبٌ

ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ إتخ َػت٣ٛ َعت. ٜٚؿهٌ إٔ , تڀٜٛط ايعاًَت, ايسٚي١

تهٕٛ ٖصٙ ا٭ٖساف محسز٠ ٚاهٔ قٝاغٗا ٚ كٝكٗا أٟ تتػِ 

بايٛاقع١ٝ ٚا٫ْػذاّ َع ا٭ٖساف ا٭خط٣ يًُٓظ١ُ نا٭ٖساف قكلر٠ 

اتٝذ١ٝ ٜعتلد ع ا٭ٖساف ا٫غلذا٭دٌ. ٚيهٔ تح ايكڀاع الحهَٛٞ ٚن

ْٗا  تاز إتخ ْظط٠ َؿلذن١ أٚ اتؿام لما غٛف إع١ًُٝ قعب١   سٝح 

  .تهٕٛ عًٝ٘ المٓظ١ُ َػتكب٬ً

 ايػٝاغات : -3

ٖٚٞ " هُٛع١ َٔ المباز٨ ٚايكٛاعس اي   هِ غلر ايعٌُ 

ٚاي  ٜػلذؾس بٗا ايعإًَٛ تح , ٚالمحسز٠ غًؿاً بمعطؾ١ اٱزاض٠

المدتًؿ١ عٓس اتخاش ايكطاضات ٚايتكطؾات المتعًك١ بتشكٝل المػتٜٛات 

َٚٔ المِٗ إٔ ْٓظط إتخ ايػٝاغات َٔ خ٬ٍ ث٬خ َػتٜٛات  .ا٭ٖساف "

 أغاغ١ٝ ٖٚٞ :

أٟ إٔ ايػٝاغات قس تهٕٛ ع٢ً  .ٚعًُٝاتٗا, ٚظا٥ؿٗا, المٓظ١ُ

ث٬ث١ أْٛاع : ايٓٛع ا٭ٍٚ اجٌ ايػٝاغات ع٢ً َػت٣ٛ المٓظ١ُ ٚتتهُٔ 

غات اي  تعهؼ ضغاي١ المٓظ١ُ نُا أْٗا تػتدسّ نُطؾس ايػٝا

أَا ايٓٛع ايجاْٞ ؾٗٛ ٜؿٌُ ايػٝاغات , يتكِٝٝ اغلذاتٝذٝات المٓظ١ُ
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ايٛظٝؿ١ٝ ٖٚٞ اي  تتعًل بايٓؿاوات ٚا٭عُاٍ زاخٌ إزاضات المٓظ١ُ 

أَا ايٓٛع ا٭خلر , ٚتتكـ ب ْٗا ع٢ً زضد١ عاي١ٝ َٔ ايتؿكٌٝ ٚايتشسٜس

ات ايتؿػ١ًٝٝ اي  تٗتِ بايكطاضات اي  تتعًل ؾٗٛ اجٌ ايػٝاغ

 .بايعًُٝات اي١َٝٛٝ يًُٓظ١ُ

 -الڀط ا٫غلذاتٝذ١ٝ : -4

ٚتعطف ب ْٗا " الڀ١ ايؿا١ًَ اي   سز نٝؿ١ٝ إمداظ أٖساف 

المٓظ١ُ ٚضغايتٗا " ٚتكٓـ سػب ايبعس ايعَني المطتبط بٗا ؾالڀ١ 

ا تٛنع خڀ١ قكلر٠ المس٣ تٛنع ٱمداظ ٖسف قكلر المس٣ بُٝٓ

َتٛغڀ١ المس٣ أٚ و١ًٜٛ المس٣ ٱمداظ ٖسف َتٛغط المس٣ أٚ وٌٜٛ 

المس٣ ؾ٬ بس إٔ ٜتِ ايتدڀٝط ع٢ً أغاؽ ا٭ٖساف ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٚيٝؼ 

ؾايتدڀٝط مسسز ايهٝؿ١ٝ اي  ت٪زٟ بايٛغا٥ٌ يبًٛؽ , ايعهؼ

 .الشسف

 :  ١ٚتكِٝٝ ايب١٦ٝ الاضد١ٝ ٚايساخًٝ ًٌٝ  -5

 .ضد١ٝ أ٫ٚ: ايب١٦ٝ الا

تت يـ ايب١٦ٝ الاضد١ٝ ٭١ٜ َٓظ١ُ َٔ أعساز غلر محسٚز٠ َٔ 

المتػلرات ايها١َٓ خاضز ْڀام المٓظ١ُ ٚاي  تتؿاعٌ َع عًُٗا ٚت٪زٟ 

إتخ زعُ٘ أٚ عطقًت٘ ٚغٓػتعطل أضبع١ َتػلرات أغاغ١ٝ تهٸٕٛ تح 

َٚا ُٜٗٓا ٖٛ آثاض ٖصٙ , هُٛعٗا المحاٚض ا٭غاغ١ٝ يًب١٦ٝ الاضد١ٝ

, ات ايب١ٝ٦ٝ ع٢ً اٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٖٚٞ : المتػلرات ا٫قتكاز١ٜالمتػلر
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ٚت ثلر ٖصٙ المتػلرات مشتًـ  .ايتهٓٛيٛد١ٝ, ايػٝاغ١ٝ, ا٫دتُاع١ٝ

باخت٬ف وبٝع١ ٚأْٛاع المٓظُات ايكا١ُ٥ تح ايب١٦ٝ ٚؾُٝا ًٜٞ تٛنٝض 

 َٛدع لشصٙ المتػلرات :

٫قتكازٟ ايعاّ المتػلرات ا٫قتكاز١ٜ : تؿتٌُ ع٢ً اٱواض ا -أ

بما تح شيو ْٛع ايتٓظِٝ ا٫قتكازٟ ٚالمًه١ٝ , يًسٚي١

 .باٱناؾ١ إتخ ايػٝاغات الماي١ٝ, الاق١ ٚايعا١َ

المتػلرات ايػٝاغ١ٝ : ٚتٛنض زضد١ ا٫غتكطاض ايػٝاغٞ  -ع

َٚس٣ تسخٌ الحهَٛات تح َٝازٜٔ ا٭عُاٍ ٚت ثلرٖا ع٢ً 

 .أزا٤ المٓظُات

ٚايكِٝ ٚا٭وط , ٚتتهٕٛ َٔ ايتكايٝسالمتػلرات ا٫دتُاع١ٝ :  -ز

زٚض المطأ٠ تح , ا٭خ٬ق١ٝ يٮؾطاز تح هتُع المٓظ١ُ

 .ٚاضتؿاع َػت٣ٛ ايتعًِٝ , ا تُع

ٌٍ َٔ ايتػلرات اي   -ز المتػلرات ايتهٓٛيٛد١ٝ : ٚتؿٌُ ن

,  سخ تح ايب١٦ٝ ايؿ١ٝٓ ٚايتػلرات الحسٜج١ تح ايتك١ٝٓ

 .١ٝ نعٜاز٠ ا٫عتُاز ع٢ً الحاغبات اٯي

ؾ٬بس إٔ ٜكّٛ , ْٚظطاً يت ثلر ٖصٙ المتػلرات ع٢ً أزا٤ المٓظ١ُ

المػ٦ٛيٕٛ عٔ اٱزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ بجُع ايبٝاْات المتها١ًَ عٔ 

َٔ سٝح ْٛعٗا ٚ سٜس , المتػلرات تح ايب١٦ٝ الاضد١ٝ بكؿ١ َػتُط٠

أغًٛع جمعٗا ٚنٝؿ١ٝ الحكٍٛ عًٝٗا ) َٔ َكازض زاخ١ًٝ أّ 
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تٓظُٝٗا ٚ ًًٝٗا   ٫نتؿاف ايؿطم المتاس١ أَاّ خاضد١ٝ( َٚٔ ثِ 

ٜٚككس بايؿطم تًو ايظطٚف , ٚايتٗسٜسات اي  تٛادٗٗا, المٓظ١ُ

المحٝڀ١ بالمٓظ١ُ تح ؾلذ٠ ظ١َٝٓ محسز٠ ٚاي  تعٌُ المٓظ١ُ ع٢ً 

أَا ايتٗسٜسات ؾتُجٌ , اغتػ٬لشا يًكٝاّ ب عُالشا ٚ كٝل أٖساؾٗا

سكًت ؾػٛف تػبب خڀطاً أٚ آثاض ا٭سساخ المحت١ًُ ٚاي  إشا َا 

 .غًب١ٝ يًُٓظ١ُ

 ثاىٔا: البٔئ٘ الداخلٔ٘ : 

الشسف ايط٥ٝؼ يسضاغ١ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ يًُٓظ١ُ ٖٛ  سٜس ايعٛاٌَ 

َٚٔ ثِ تكُٝٝٗا لمعطؾ١ ْٛاسٞ ايك٠ٛ ٚايهعـ تح , ا٫غلذاتٝذ١ٝ ؾٝٗا

ٌ المٓظ١ُ أٟ  سٜس ايعٛاٌَ اي  اهٔ ايلذنٝع عًٝٗا باعتباضٖا  ج

ق٠ٛ يًُٓظ١ُ ٜٚككس بٗا الكا٥ل اي  تعڀٞ المٓظ١ُ إَهاْٝات 

دٝس٠ تععظ عٓاقط ايك٠ٛ يسٜٗا ٚتػاِٖ تح إمداظ ايعٌُ بمٗاض٠ ٚخلد٠ 

عاي١ٝ باٱناؾ١ إتخ تؿدٝل ايعٛاٌَ اي  ٜػتٛدب اغتبعازٖا أٚ 

َعااتٗا باعتباضٖا  جٌ ْكا  نعـ تح المٓظ١ُ ٜٚككس بٗا الم٪ؾطات 

 . ْكل تح إَهاْات المٓظ١ُاي  تسٍ ع٢ً 

: ١ٝ َٖٞٚٔ المُهٔ تكٓٝـ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ إتخ ث٬ث١ محاٚض أغاغ

ٚالمٛاضز ٚاٱَهاْات , ٚايجكاؾ١ ايتٓظ١ُٝٝ ايػا٥س٠, الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ

 ٚؾُٝا ًٜٞ تٛنٝض ٖصٙ المحاٚض :, المتاس١ يسٜٗا

الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ : سٝح اجٌ هُٛع١ َٔ ايع٬قات  -أ

أٟ أْ٘ مسسز , ٭عُاٍ ٚالمٗاّ المطتب١ ٚؾكاً لمػتٜٛات إزاض١ٜايتٓظ١ُٝٝ ٚا
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المػ٪ٚيٝات ٚايك٬سٝات ٜٚٓظُٗا  ٝح تتٛد٘ ااٗٛز ااُاع١ٝ 

 .باتجاٙ  كٝل أٖساف المٓظ١ُ

ٜتػلر , نُا إٔ الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ تح المٓظ١ُ ٜعتلد عاٌَ َتػلر

ٚعٓسَا  بٓا٤ٶ ع٢ً َتڀًبات ا٫غلذاتٝذ١ٝ أٟ أْ٘ ٜتبع ا٫غلذاتٝذ١ٝ

ؾإٕ الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ ٫بس إٔ ٴٜػلر , ٜهٕٛ ٖٓايو عسّ تٛاؾل بُٝٓٗا

يٝهٕٛ أنجط تٛاؾكاً َع ا٫غلذاتٝذ١ٝ ؾ ٟ تػٝلر ؾٝٗا ٜ٪زٟ إتخ تػٝلر 

  .مماثٌ تح الشٝهٌ

ايجكاؾ١ ايتٓظ١ُٝٝ : ٚتؿهٌ هُٛع١ المعتكسات ٚايتٛقعات -ع

ى المكبٍٛ ٚغلر ٚايكِٝ المؿلذن١ اي  تهٸٕٛ بمذًُٗا َعاٜلر ايػًٛ

ؾايجكاؾ١ ايتٓظ١ُٝٝ تتبع ا٫غلذاتٝذ١ٝ ؾ٬بس  .المكبٍٛ زاخٌ المٓظ١ُ

ايت نس َٔ إٔ ايجكاؾ١ ايتٓظ١ُٝٝ ايػا٥س٠ تح المٓظ١ُ ٫ تتعاضل َع 

ٚايعٌُ ع٢ً إسساخ , ا٫غلذاتٝذٝات ااسٜس٠ اي  غٝتِ قٝاغتٗا

ت ايتػٝلر ؾٝٗا إشا يعّ ا٭َط يتكبض أنجط تٛاؾكاً َع َتڀًبا

 .ا٫غلذاتٝذ١ٝ اي  غٝتِ تبٓٝٗا

المٛاضز المتاس١ : إٕ َٔ المػًُات ا٭غاغ١ٝ تح اٱزاض٠ ايٓادش١  -ز

إٔ ٜلذنع اٖتُاّ المسضا٤ ا٫غلذاتٝذٝت ع٢ً خًل ساي١ َٔ ايتٛاظٕ بت 

الڀط ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٚبت المٛاضز المتاس١ يس٣ المٓظ١ُ يتٓؿٝص تًو 

عٜر َٔ اٱَهاْات الماي١ٝ ٚايبؿط١ٜ الڀط ؾالمٛاضز المتاس١  جٌ الم

ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ٚا٭ْظ١ُ اٱزاض١ٜ المدتًؿ١ ْٚظِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ 

 .ٚاٱَهاْات شات ايك١ً بايبشح ٚايتڀٜٛط المتٛؾط٠ يًُٓظ١ُ
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شت١ٝ يٲزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ تعتُس ع٢ً ايتشسٜس تؾٓذس إٔ ايب١ٝٓ اي

ؾٗٞ , ايساخ١ًٝ ٚالاضد١ٝايسقٝل يًعٛاٌَ ا٫غلذاتٝذ١ٝ تح ايب٦ٝتت 

تؿهٌ المسخ٬ت ا٭غاغ١ٝ يٲزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٚاي  تػتُس َٔ 

ْكڀ١ تٛاظٕ اغلذاتٝذٞ بت قسض٠ المٓظ١ُ ع٢ً اقتٓام ايؿطم ٚ ٝٝس 

المداوط تح ب٦ٝتٗا الاضد١ٝ ٚبت عٛاٌَ ايك٠ٛ ٚايهعـ تح ب٦ٝتٗا 

 .ايساخ١ًٝ

  سٜس ايبسا٥ٌ ا٫غلذاتٝذ١ٝ :  -6

, غ١ ٚ ًٌٝ ايب١٦ٝ الاضد١ٝ ٚايساخ١ًٝ الاق١ بالمٓظ١ُبعس زضا

ٚاي  تعلد عٔ , ٜتِ  سٜس ايبسا٥ٌ ا٫غلذاتٝذ١ٝ المتاس١ أَاّ المٓظ١ُ

يًُٓظ١ُ ٚاي  عٔ وطٜكٗا ت ٌَ تح  كٝل أٖساؾٗا ايٛغا٥ٌ المتٛؾط٠ 

  .ا٫غلذاتٝذ١ٝ ع٢ً المػتٜٛات المدتًؿ١

 ١ٝ : تكِٝٝ ٚاختٝاض ايبسا٥ٌ ا٫غلذاتٝذ -7

ؾؿٞ ٖصٙ الڀ٠ٛ ٜتِ َكاض١ْ نٌ ايبسا٥ٌ المتاس١ ٚاي  تم 

َع نٌ ٖسف َٔ ا٭ٖساف ,  سٜسٖا تح الڀ٠ٛ ايػابك١

غٗٛي١ , نصيو َع اتجاٖات المسٜطٜٔ تجاٙ المداوط٠, ا٫غلذاتٝذ١ٝ

ٚيهٔ ْتٝذ١ يكعٛب١ , ٚايٛقت اي٬ظّ يًتٓؿٝص, الحكٍٛ ع٢ً المٛاضز

ايبسا٥ٌ نُا ٖٛ تح ايكڀاع الام  تٛؾط َعاٜلر سػاغ١ يًشهِ ع٢ً

ؾًصيو تكِٝٝ ايبسا٥ٌ ٚاختٝاضٖا ٜعتُس تح , َجٌ : ايعا٥س ع٢ً ضأؽ الماٍ

ٚبٓا٤ٶ ع٢ً ٖصٙ المعاٜلر تتِ المكاض١ْ  .ايكڀاع ايعاّ ع٢ً ايتكسٜط ايؿدكٞ

بت ايبسا٥ٌ ا٫غلذاتٝذ١ٝ يتشسٜس َعاٜا ٚعٝٛع نٌ بسٌٜ َٚٔ ثِ اتخاش 
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لذاتٝذٞ المٓاغب ٚايصٟ مسكل ا٭ٖساف ايكطاض سٍٛ ايبسٌٜ ا٫غ

 .ٚايبسٌٜ المدتاض ٜعطف با٫ختٝاض ا٫غلذاتٝذٞ, ا٫غلذاتٝذ١ٝ يًُٓظ١ُ

 

 ثاىٔا: مسحل٘ تيفٔر الاضتراتٔجٔ٘ : 

بعس انتُاٍ قٝاغ١ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٜتذ٘ اٖتُاّ اٱزاض٠ ايعًٝا 

, ٛع١بع١ًُٝ ايتٓؿٝص ٚإَها١ْٝ تؿاعًٗا ٚاتػاقٗا َع ا٫غلذاتٝذ١ٝ المٛن

 ن أهم  زاذا الإدارة الاصتراتَحَة ذَث مجن ٚتعتلد َطس١ً ايتٓؿٝص 

بُٝٓا , ٚايػٝاغات ٜ٪زٟ إتخ ايؿؿٌ التنفَذ ؟ير الفعا  للخطط

ايتٓؿٝص ايكشٝض ٚايؿعاٍ ٜ٪زٟ إتخ ايتعٜٛ  عٔ ايتدڀٝط غلر 

َٚٔ خ٬ٍ ٖصٙ المطس١ً مزب إٔ تتشٍٛ اغلذاتٝذ١ٝ المٓظ١ُ إتخ  .المٓاغب

١ شات ْتا٥ر لشا ز٫يتٗا ٚ إ٫ اْتٗت جمٝع ا٭ْؿڀ١ المه١ْٛ أؾعاٍ ًَُٛغ

ٚٱمداظ شيو ٫بس َٔ , ي٬غلذاتٝذ١ٝ اٱزاض١ٜ زٕٚ دس٣ٚ يًُٓظ١ُ

ٚتخكٝل المٛاضز , ٚنع ايلداَر ايع١َٝٓ,  سٜس ا٭ٖساف ايػ١ٜٛٓ

باٱناؾ١ إتخ  سٜس اٱدطا٤ات , اي٬ظ١َ يتڀبٝل ا٫غلذاتٝذ١ٝ

 ٛنٝض َٛدع لشصٙ الڀٛات : ٚؾُٝا ًٜٞ ت .ايتٓؿٝص١ٜ

  سٜس ا٭ٖساف ايػ١ٜٛٓ :  -1

إش تطتبط بكٛض٠ َباؾط٠ بهٌ , ٜتِ  سٜسٖا بڀطٜك١ ٫ َطنع١ٜ

ٚبٓا٤ٶ ع٢ً ٖصٙ  .َسٜط َٔ َسٜطٟ قڀاعات ٚإزاضات ٚأقػاّ المٓظ١ُ

ْٗا  سز ا٭ٚيٜٛات إسٝح , ا٭ٖساف ٜتِ تٛظٜع ٚتخكٝل المٛاضز
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ٚ جٌ المحسز ايط٥ٝؼ لمس٣ , ٭قػاّالاق١ با٭ؾطاز ٚاٱزاضات ٚا

إ٫ إٔ شيو ٜتڀًب ايتٓػٝل , ايتكسّ تح  كٝل ا٭ٖساف ا٫غلذاتٝذ١ٝ

 .بت ا٭ٖساف ايػ١ٜٛٓ ٚا٭ٖساف ا٫غلذاتٝذ١ٝ 

 ٚنع ايلداَر ايع١َٝٓ :  -2

تتهُٔ ٖصٙ ايلداَر ا٭ٖساف ايػ١ٜٛٓ اي  تػع٢ اٱزاض٠ إتخ 

ٚا٭ْؿڀ١ , ٚالمٛاضز اي٬ظ١َ لشا , كٝكٗا تح ن٤ٛ الڀ١ ا٫غلذاتٝذ١ٝ

ايٛادب ايكٝاّ بٗا ٚايعَٔ ايصٟ مزب ايبس٤ ٚا٫ْتٗا٤ ؾٝ٘ َٔ ٖصٙ 

 .ٚالمػ٦ٛيٕٛ عٔ تٓؿٝصٖا, ا٭ْؿڀ١

 تخكٝل المٛاضز اي٬ظ١َ : -3

َٔ المِٗ ايت نٝس ع٢ً إٔ تٓؿٝص ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٫ ٜكتكط ع٢ً 

ٗا ٚتٛدٝ٘ اغتػ٬ٍ َٛاضز المٓظ١ُ ؾشػب بٌ ع٢ً حماٜتٗا ٚتٓظُٝ

ٚنٝؿ١ٝ تٛظٜعٗا ع٢ً ايلداَر ٚالمؿاضٜع باعتباضٖا ْظُاً , اغتدساَٗا

ؾ٬ بس َٔ تكٓٝـ  .دع١ٝ٥ تعٌُ ع٢ً المػا١ُٖ تح تٓؿٝص ا٫غلذاتٝذ١ٝ

المٛاضز   لمعطؾ١ ايكسض٠ ايتٓظ١ُٝٝ ٚالمُٗس٠ يتٓؿٝص ا٫غلذاتٝذ١ٝ سٝح إٕ 

ايؿع١ًٝ ٚا٫ستُاي١ٝ ايتٓؿٝص ٜت ثط بالمٛاضز المتٛؾط٠ ٚايكسضات المتاس١ 

 .يًُٓظ١ُ

  سٜس اٱدطا٤ات ايتٓؿٝص١ٜ : -4

سٝح  جٌ اٱدطا٤ات " ْظاّ ٜتهٕٛ َٔ خڀٛات َتتابع١  سز 

وطٜك١ أزا٤ ١َُٗ أٚ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ ٚتكـ بايتؿكٌٝ ا٭ْؿڀ١ المدتًؿ١ 

 اي  مزب أزا٥ٗا ٱمداظ بطاَر المٓظ١ُ.
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تٛؾط ايعٓاقط  أٟ إٔ ٚنع ا٫غلذاتٝذٝات َٛنع ايتٓؿٝص ٜتڀًب

 ايتاي١ٝ :

, تسضٜب, ٚدٛز ٖٝهٌ تٓظُٝٞ ٥٬َِ )بٓا٤ ٖٝهٌ دسٜس -

 ...(.تعسٌٜ الشٝهٌ الحايٞ, تٛؾلر المٛاضز ايبؿط١ٜ

١َ٤٬َ ا٫غلذاتٝذٝات يًػٝاغات الحاي١ٝ أٚ تعسٌٜ  -

 .ايػٝاغات اي  تتعاضل َع ا٫غلذاتٝذٝات المٛنٛع١

  .٫غلذاتٝذ١ٝٚنٛح تح َػ٪ٚيٝات اٱزاضات عٔ تٓؿٝص ا -

 

 .ثالجا:مسحل٘ تكْٓه الاضتراتٔجٔ٘ 
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تح ٖصٙ المطس١ً ٜتِ  سٜس َس٣ َػا١ُٖ ا٫غلذاتٝذ١ٝ تح  كٝل 

ٚايت نس , ا٭ٖساف المحسز٠ َػبكاً تح َطس١ً ايكٝاغ١ ا٫غلذاتٝذ١ٝ

َٔ إٔ ا٭زا٤ ايؿعًٞ ٜتُاؾ٢ َع ا٭زا٤ المدڀط ي٘ تح الڀط 

١ َٔ خ٬ٍ اتباع الڀٛات ِ ا٫غلذاتٝذٜٝٚتِ تكٜٛ, ا٫غلذاتٝذ١ٝ

 :ايتاي١ٝ

 ٚنع َعاٜلر يٮزا٤ :  -1

أٟ  سٜس ْكا  أغاغ١ٝ ٜتِ َٔ خ٬لشا تكِٝٝ َٛقـ 

ٚتعس ٖصٙ المعاٜلر المكٝاؽ ايصٟ ٜتِ الحهِ ع٢ً َػت٣ٛ , ا٫غلذاتٝذ١ٝ

 .ا٭زا٤ َٔ خ٬لشا

 َكاض١ْ َػتٜٛات ا٭زا٤ ايؿع١ًٝ بالمعاٜلر المٛنٛع١ :  -2

ح ٜتٛتخ المسٜطٕٚ َػ٦ٛي١ٝ تكِٝٝ َس٣ ا٫مذطاف عٔ المعاٜلر سٝ

ٚإشا َا اتهض إٔ َػت٣ٛ ا٭زا٤ عايٞ ؾكس , (1ايٛاضز٠ تح الڀ٠ٛ ضقِ )

ا٭َط , تط٣ اٱزاض٠ أْٗا قس ٚنعت َعاٜلر شات َػت٣ٛ أز٢ْ مما ٜٓبػٞ

ايصٟ ٜلذتب عًٝ٘ ايٓظط تح ضؾع َػت٣ٛ تًو المعاٜلر خ٬ٍ ايؿلذات 

ؾإْ٘ ٜتعت ع٢ً , َا إشا ناْت َػتٜٛات ا٭زا٤ َٓدؿه١أ, ايتاي١ٝ

َٚٔ ثِ ٜتدصٚا , المسٜطٜٔ  سٜس ا٭غباع اي  أزت إتخ ٚدٛز امذطاف

 قطاضاً ٜتعًل باٱدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ.

 اتخاش اٱدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ : -3

َٚعاا١ أغباع , ٚت تٞ ٖصٙ الڀ٠ٛ بٗسف تكشٝض ا٭خڀا٤

٭عُاٍ اي  تم انتؿاؾٗا تح الڀ٠ٛ ضقِ ايككٛض ٚا٫مذطاف تح أزا٤ ا

 .( يٝتٓاغب ا٭زا٤ ايؿعًٞ َع َعاٜلر ا٭زا2٤)

o b e i k a n d l . c o m
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ؾٓذس إٔ تكِٜٛ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٜعتُس ع٢ً قسض٠ المٓظ١ُ ع٢ً  سٜس 

ٚالمعاٜلر اي  غٝتِ ايكٝاؽ بٓا٤ٶ عًٝٗا   يصا ٫بس , َا تطغب تح قٝاغ٘

ٚ سٜس , ِ ا٭زا٤إٔ تهٕٛ المعاٜلر ٚانش١ ٚمحسز٠ يتٴُهٓٓا َٔ تكٝٝ

 َٚٔ ثِ  سٜس نٝؿ١ٝ تكشٝشٗا., ا٫مذطاؾات
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