
المؤسسةقصهإدارة

لارسنهولمتنموغنز

ليشمل،البحتةالعلاقاتمنمفهومهمبازدياديوسعونالمدراءإن

هذانتائجأهمإحدى،برأيي.العملأداءفيوخياليةعاطفيةالأكثرالنواحي

.الأموالمالكيأذهانفيوالصورللكلماتملكيةتشكلإمكانيةهوالتحول

ذهنفيتتشكلالتيعاطفيا()غلبابالروابطتتعلقوالصورالكلماتفملكية

باستراتيجيهتتعلقوالتيالمغزىذاتالروابط،شركةاسميذكرحينالإنسان

مستهلكيهاعيونفيمنافساتهاعنللمنظمةتمييزتخلفالأمدطويلةمؤسسة

.الأخرىوالجماعاتلموظفيهابالانتماءوشعور

والصورالكلماتملكية

منجديدنوعيشكلالأموالمالكيذهنفيصورأوكلمات"امتلاك"

التجاريةالقيمةأوالتقليديالماديالمالرأسعنيختلفالمالرأس

للمؤسسة.

طريقعنيحددالمالرأسمنالنوعلهذاالاقتصاديةالقيمةإن

تقديرصمغةفيمؤسسةلقصةوبوورز""ستانداردضممثلتطورات
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المعبرة1لمنظمة492

كحذاأنتقولفرضيتيإن%.15نسبةللصورةفيهامنحواوالتي،المعدلات

لعواطفهم،الأشخاصاستجابةمنجزئياينشأالمالرأسمنالنوع

الاستجابة.هذه.مؤسساتهموصور،تفسيراتهم

الواقع،في،المؤسساتقصصتواجهحينمبنيةوالصورالتفسيرات

هذهأنإلاواقعسة.صوراتخلفكلماتبضعةفيالمؤسسةمصةتتلخص

عليهاتعتمدأنيمكنوبالتاليالمؤسسه"ملكية"تصبحالروابطأوالكلمات

مال.كرأس

المؤسسةقصةجوهر

رؤياصا،أصلها،،كاملةالمنظمةعنشاملسردهيمؤسسةقصةإن

رؤيامجردمنأكثرهيعاطفياعنهاالمعبرالقصةجوهر،ولكنمهمتها.

والقيم،الأساسيةالمعتقدات،القدراتمثلعناصرفإدخال.مهمةوبيالط

يوجهفعالولكنبسيطعملإطاروتقدمالمنظمةعنأعمقشىءتعكس

الخلاثالتفكمرتمزجفعالةمؤسسةفقصةأعمالها.كلفيالمؤسسة

اليومبةالموظفيننشاطاتيماشيأنيمكنمشتركحنيطوتقدموالاستراتيجي

قصةتكونأنويجب8991(.وشولتزلارسن)هولتنمتشعبةكان!مهما

واضحةتكونأنيجبولكنهافقطصفاتبضعةعنعبارةهذهالمؤسسة

معدةكهذهفقصه،المنظمةإلىبالنسبهالكللصرفاتلتوجهكفايةوعميقة

المنظمحةتمثلهأووتقولهتفعلهماكلتنظيمالأموالمالكيعلىتسهلجيدا،

ذلك،لعملوالطريقة

الأساسيةالمفتقدات،القدراتومهمتها،رؤياها،المنظمةأصلإن

المنظمة،قبلمنالمملوكةوالصورالكلماتتلكمعكلها،هي،والقيم

عصربعدماأوالصناعيبعدماالاستراتيجيالشركةلبرنامجضروريةأجزاء

.المعلومات
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592المؤمس!ةنصة1رهإد

جنسن،8991وبوراسكولنز،4991وبراهالادهامل،9991)كانتر

فيهاالداخلية،الأفعالكلفينفسهاعنتعبرالمنبثقةالمنظماتهذه.9991(

المنظمةلوضعوربطهمالتعابيرهذهلتوجيه.والخياليةالواقعية،والخارجية

منتستفيدأنللمنظمةيمكنأ،-12الشكلفييوضحكما،الاستراتيجي

المؤسسة.قصةأصلمفهوماستخدام

المؤسسةجوهرلمفهومالاستراتيجيالاستعمال1-12الشكل

الاسثركميالوطع

قرار!!ؤسمة

منظمة،لتمييزقويةأداةالقصةتكونأنيمكن

وخدماتهامنتجاتها

القادمة،السنينفيللتمييزالأساسيالأسلوبهوهذايصبحوقد

ذاتالوقتوبنفسبسيطةبأساليبلتشرححقيقيةسمعهتستخدمفمنظمة
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1لمعبرةالمنظمة692

فيستستمروكيفللمجتمعمساهمتهامدىما،تذهبأينإلىومعنىهدف

هذاقوي.استراتيجيبوضعتحظىسوفأموالها،مالكيلكلقيمةحنلق

الاستنادتمإذافيما،الأسواقفيحصصهاعلىفعليا،يؤثرسوفالوضع

التنظيمية.الأعمالكلضمنموحدقصةجوهرإلى

التي،دنماركاستراحالةذلكعلىكمثالالفصلهذافياستخدموقد

والمعروفالعالميةالصيدلةشركة،لاسترفرعاوأصبحت4891عامتأسست

الأسواقنوعيفيتعملدنماركاسترإن.0791عامفيزينيكا(آستر)الان

الجملةتجارةمجالىفيأي(مستهلك-إلى-و)تاجرتاجر(-إلى-)تاجر

الاحنتصماصينالأطباء،إلىبالإضافةالنهائيللمستهلكفتبيع،والمفرق

.والصيدليات

بالعمل4،برغزو،للاتصالاتالخاصةالاستشاريةشركتيبدأتحين

منتجاتلخلقكأسلوبوسمعةهوية،مهمة،منتظمةبرؤياالتسعينياتفي

كاملةتعريفإعادةعلىالإدارةوافقتوقدزبائننا.أولآستراكانت،متميزة

لارسن)هولتنالمؤسسةقصةلأسلوبحديتةمعدلةنسخةباسمخداملاسترا،

القليلةالشركاتإحدىتمثللأنهاالشركةهذهإلىالإشارةاخترتوقد

الزمن.منطويلةفترةخلالنوعيةبصيغةتطورهاقاستأنهاأعرفالتي

البضعةمدىعلىمؤسسةقصصمعهمطورناالذينزبائننايجمعلم

ففىهامةإحصائيةاتجاهاتأيةبتحليلتسمحكافيةبياناتبعدالماضيةسنين

قصةجوهرخضعوقدالعليا.الإداراتفريقالعمليةفيشاركاسترا،حالة

الداخليينالأموالمالكيإلىمباشرةموجهةكانتبحثلعمليةالمؤسسة

نإإلاالجمهور،لكلقدمتالجوهريةالعناصرأنمع،ولكن.والخارجين

بقيتالقيموبعض،الداخليةالسياسات،المحددةالنوعيةالأهدافبعض

للخارت.نقلهاإلىالحاجةظهرت،القصةإطارتبلوروبينما.وسريةداخلية
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792ال!ؤسسةقصةإدارة

إعلاناتها،،المؤسسةقصةكميبمثل،اتصالقنواتإلىالقصةترجمة

قصةتمخضتآسترا،حالةفي،القصةتركيزإلىأدىمنتجاتها،!اعلانات

علاجهيالمعرفةأنإلىملحمة،I(تشفي"المعرفةجملةعنالمؤسسة

استراكانت،ذلكمثل.المجتمعصحةلتحسينكأسلوبالحبوبمنأحسن

وقدأصلا،انخفضتقدفقطالمنتجميزاتأساسعلىفقطنجاحهاتقيس

واستخدام.العامالعلاجأساسعلىالمهنيالسوقلعليمفياسترابدأت

الضروريةالنشاطاتعلىوالتركيزالتعريفالمنظمةعلىسهلآستراقصة

الصيدلة.سوقفيواحدرقمالمربيتعتبرأنفيرؤياهالتطبيقجدا

مالكيضمن"جداإيجابيةمواقفالجديدالتأكيدهذاخلقماوسرعان

"المعرفةقصةأنوتبين.تقييمهمنبدورهااستراتكتمت،المهمينالأموال

عام.بشكلللشركةالإيجابيبالتفهممهمةبزيادةمباشرةمرتبطة"تشفي

فيالمتفوقةالصيدلانيةالشركاتضمناستراصنعتأعوامأربعةخلال

الدانمركية.الأسواق

المؤسسةقصةبتطولرالمتعلقةالإداريةالعمليات

تغييراتإلىتؤديأنيحمملمؤسسةقصةبخلقالمتعلقةالعمليةإن

التنظيميةالحدودتعديإلىتؤدي،التقليديةوالمعاملاتالأساليبفيجذرية

علىمنظمةقدرةإن.والتنظيمالإدارةفيجديدعملإطاروخلق،الراسخة

الداخليينالأموالىمالكيإلىوالوصولقصةسردخلالمننفهساعنالتعبير

رؤياوفهموضوحعلىيتوقف،التكلفةناحيةمنفعالبأسلوبوالخارجيين

جزءفإنولذا،لسمعتها.الدقيقالانعكاسوعلىومهمتهاهويتها،الشركة

مضمونيكونأنيجبماتوضيحسيكونالإدارةيواجهالذيالتحديمن

علىالمنظمةقدرةدعمإلىذلكسيؤديكيفوفهمالمحدد،القصه

الشكلفيالموضحةالأربعةالعناصربينالمسافةهذه.القيمةوخلقالاتصال

التيالنواحيإلىوتشير،المنظمةفيالاختلافمستوىتبينقد12-2
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1لمعبرة1لشظمة892

.أنيعنيهذاجدا،مرضيهدوائرالأربعبينالرابطةكانتإذاالتطوير،تحتاج

جداالصعبمنسيكونأنهيعنيمما،ملائمةغيرأوجداواسعةالمسافة

التلاؤمكانكلما،الأسواقفيالباقيعنتميزهاوقويةمفهومةقصةخلق

الموظفين،جذبالأسهلمنوأصبح،وأحسنأوضحالقصةكانتأدق

.المالورأسالصستهلكين

عمليشكلإلىمؤسسةقصةخلالمناستراتيجيموقفترجمةإن

و؟المسرحتحضير،الاتصالاتتنظيم:الإداريةالعملياتمنعدديتطلب

-12الشكلفيالأسهمإدط،الترمزيةوالإداريةالبشريةالمواردتقييم،الميدان

المؤسسة.قصةونقللتطويرالهامةالإداريةالعملياتهذهتمثل2

الاتصالاتتنظيم

طرقيتوسع،مؤسسةقصةينقلونالذينالأشخاصعددبازدياد

تنظيمأصبح،الأموالمالكيعددوازديادوبتنوع،المتعددةالاتصالات

تعدلم،القصصفبسرد.للإدارةتحديأكبروالخارجيالداخليالاتصال

لدمجإطاراتصبح،بل-المحترقللإعلاممرادفةالتنظيميةالاتصالات

تستعملهاالتيالمختلفةالتعبيرأشكالعن.والتسويقالتنظيمي،استراتيجي

نشاطاتمنبدءاشيءكلتشملتمثلوماذاهيمنلتقولالمنظمة

الإعلانيةالحملات،الشكل،الشعار،الاسممثل،المخططةالاتصالات

الوصف!الارتجاليةالأفعالإلى8491(،)برنستاينالعامةالعلاقاتونشاطات

المختلفةالأشكالهذه.المنظمةمناخرينأعضاءأوالإدارةبهاتقومالتي

ومصداقيةلشرعيةبالغةأضرارتسببقد،التنظيمافتقدتإذاالرسائلمن

المنظمة.سمعة

!بالاتصال،والخارجيالداخليالمنظمةهدفمفهومالإدارةتوجد

العملياتتسريعوبذلك،داخليةلغاياتخارجيةصورةلخلقالسوق

الاستراتيجية.
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992المؤ!سةقصة1رةإد

الحيمكالم!الات

ولكه

.؟؟-ااصوا"

،.المشرية!لنر4رد/كقيم

!:--!-*!-كيلا

--!!أفي!س

أمنبرح!لماث(

مؤسسةقصةونقللتطويرالإداربئالعمليات2-12الشكل

موضوعالاتصالاتأنيدلوهوالذاتيالاتصاليسمىالأسلوبهذا

.وحدهالإنتاجمديرتتركمنأهم

لارسن)هولتناسترابهاقامتالتيوالتوحيدالتنظيمنشاطاتإن

إلى1991في48%منالملاحظةالمعلوماتنوعيةفيزيادةعنهانتج(6991

44%منالأطباء،معارفتممتالتثقيفيةالنشاطاتوإدراك59941في86%

والمؤتمراتالاجتماعاتعدداسترازادتوقد.5991في%82إلى0991

في49%إلى0991في47%مناجتماعاتهمفيالنوعيةتفهمناقلينللأطباء،

.5991عام

حولقدالتنظيميةالعملياتلجوهرمؤسسةبقصةالمتأثرالإدراكإن
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1لمبرةالشظمة503

"الاتصالاتمعبتوافق"التنظيمإلىالإنتماج"حول"التنظيممنالتركيز

تتغيربدأتالتنظيميةالعملياتجوهرحولالمؤسسةقصةتدورأنفالفكرة

كسفالتنظيميةالقدراتيحفزوهذا.الاتصالاتمعبتوافقالتنظيملصالح

توجهكيف؟منظمةحقيقةفعلاتقدمكيف؟خرافيقصاصلتصبحتتعلم

؟الإنتاجمنبدلاللاتصالاتبالنسبةالجهود

بينالقدراتتطويرعلى،برأيي،للقصصالساردةالمنظماتوترتكز

الأنظمةالمقررةالمهنيةالحدودتخطيسيتعلمونالذيالمستقلينالموظفين

أوضاعهمعلىالتنظيميةالقصصوتطبيقالتعرفعلىوالقادرينوالوظائف

.موحدةرسالةعنالتعبيرمعمركزيةغيرقراراتإلىيصلونبحيثالخاصة

أنشطةكلتشملوحدةإعادةمجردمنبكثيرأكثريتضمنوهذا

الأولىالخطواتإحدى،الشركاتلغالبيةبالنسبةأنهأقولفأنا.الاتصالات

ضمنالمؤسسةقصةتطبيقفيمهمتطويرتكونسوفالاتصالاتتنظيمفي

الوظائف،حسبالمقسمةالمنظماتففي.المختلفةالعملوأنواعوظائف

وربماالتسويق،للبيعأساسيبشكلالخارجيةالرسائل"ملكية"تنتمي

المواردمسؤوليةعامبشكلهيالداخليةالرسائلبينما،العامةالعلاقات

أحدمنما،عديدةحالاتفيولكن.الوظائفومعلوماتالتدريب،البشرية

بينتناقضأي.والتسويقالبشريةالمواردمثلا،العلاقاتربطعنمسؤول

فيالموظفينكونبسببيزيدسوفالمؤسسةبينالمتناقلةالمختلفةالرسائل

مختلفة،ثقافيةخلفيةطبيعيبشكللهمالتسويقوفيالبشريةالموارد

المحافظةإيجاديعززهذا.مختلفةومراجعمهنيةوأطرأساليبإلىبالإضافة

الاختلافاتإمكانيةإلىويضيف،مختلفةفرعيةتنظيميةثقافاتعلى

لمالكيفقطليسمحيرةوالنتيجةالتنظيميةالقصةوتطبيقفهمفيالمحتملة

خاص.بشكلللموظفينأيضابلالخارجينالأموال

وأوظائفيتنظيميتصميمعنالابتعادالضروريمنيكودنقدوبالتالي
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1103لمؤ!س!ةنصةإدارة

الرسالة،جوهرنفسعنالتعبيرالمستحيلمنيجعلجامد،تنظيميقالب

الفريق،العملمجال،القسمحدودتأثيراتعنمستقلالوقتوبنفس

شديدةمنظمةإلىالتحولإمكانيةوخطرالراسخةالمهنيةالثقافاتأوالمؤقت

خلقجداالضروريمنيصبحلذلكواردا.يصبحهويةغيرمن،الليونة

فبينما.المنظمةفيالمهنيةالمجالاتبعضمنتماماثابتةاستمرارية

المعطياتإطارضمنالكمالإلىأقربلتصبحللتكييفقابلةالمنتجات

ضمنثابتةتكونأنإلىبحاجةبرأيي،والتعابيرالرسالةتبقى،العالمية

باقيبينما،مركزيةتصبحأنيجبالاتصالاتعمليةإنالتنظيميةالحدود

الوقت.بنفسمركزيةغيرتصبحالوظائف

العملياتميلهانلحضير

منهاتنطلقمنصةنفسهاالمنظمةجعلأسلوبالميدانتحضيريتضمن

أكثرتصبح،برموز،بالمؤسسةالخاصواشعر""انظرإلىيشيروهذا،القصة

فالرموزوالمشاعر.بالإحساسالمتعلقةتلكخاصة،أهميةالاتصالاتأدوات

الأبنية،منشيءكلتتضمنالإنسانيضعهاالتيالأخرىوالأشياء

الهويةوبرامجالأخرىالرموز،الشعارات،الاستقبالقاعات،والمكاتب

علىيجب،للتوضيحللمنظمةالميدانتحضيرفيأ(.989)أولينزالبصرية

المتصلةتلكتقويةعلىوالعمل،للطقوسالسمعةتفسيراتإدراكالمدراء

يجبالثقافةمنجزءأييحددللمنظمةوالشعورفالنظرةالقصةبجوهر

عليه.التأكيد

نقلهمنيمكنبشكليشرحأنيجبالمركبالهويةمنالجزءهذا

نفسهاهيوالشعورالنظرةتكونبحيث،المؤسسةنشاطاتكلفيوزرعه

العاملين.وسياسةالدعايةفيحتى

ببناءكان،((تشفي"المعرفةآستراقصةبتطبيقالمرتبطةالنشاطاتأهمإحدى

الصناعة.فيللمحترفيناجتماعمكانخلق،الشركةموقعفيمصغرةجامعة
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المعبرة1لمنظمة203

البشريةالمواردتقييم

أجلها.منتقييمهمتممهماتفيوالتزاماطاقةالناسيصرفنفسيا،

الحجم،أساسعلىالمكافاتمعاييرغالبيةكانت،التسعينياتنهايةفي

المنتجات،الأسواقفيالحصصمثل،والبيعالإنتاجمنطقباستخدام

السطر.نهايةفيالمضافالإجماليالحجم،المستهلكينعقودعدد،المباعة

قدراتهمتقويةبفكرةمدعوماالموظفينلهيخضعالذيتقليديا،التدريب

والمهنية.الرسمية

أساسعلىوالموظفينالإدارةتقييمسيبقى،المعبرةالمنظماتفي

الشخصيةالمكافات،ولكن.الماليةالمهماتفيالالتزامومدىالطاقة

علىالقدرةأولها،أوسعمقاييسعلىبالاعتمادتتحققالمهنيةوالفرص

لاختياراتالواسعالاستعمال!.المؤسسةقصةوتوضيحتطويرفيالمساهمة

فيخسارةعنهينتجمهما،الأموالمالكينظرةعلىيؤثروغيرهاالحصص

الشركةنجاحمظاهرتجاهلنحوتميلسوفالمنظمةأنحيث،السمعة

الأمد.والطويلةخياليةالأكثر

قصةبمفهوميرتبطللشركةالمعطىالسعرفإنمتزايدةحالاتفيولكن

يركزأنيجبإذا،.وسمعةمهمةرؤيا،هويةبدورهيعكسالذيالمؤسسة

نأيجبالمكافاتمعيارفإنلذاأيضا.النواحيهذهعلىالمكافاتأسلوب

التالية:القدراتيتضمن

والشركاء.المستهلكين،الزملاء،الموظفينإلىالمؤسسةقصةنقل

المؤسسة.لقصةموحدةمشاركةتقديمكيفيةإلىالمنظمةتوجيه

خلالىمنوالخارجيةالداحنليةالمنظمةمعتمديةإدراكفيالمشاركة

المنظمة.ومواقفلقيمالمستمرالإظهار

المثالفيالمذكورةالنواحيبعضفيتغييراتالإدارةأدخلتإذا
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303الؤسسةثصة1رةإد

محبطةالمنظمةفستصبح،القديمالمكافآتأسلوبأبقتولكن،السابق

الفعالية.عديمهوبالنتيجةومخيبة

تقييمهابقيكليا،مختلفقصةجوهرقدمتآستراأنمنالرغمعلى

ونتيجةوالتقليديةالماليةالبيعكفاءةعلىمرتكزامكافآتهاوأسلوبالداخلي

الذيالوقتنفسفيتدريجيا،السمعةتحسينعلىالتركيزتراجعلذلك

النقطة،هذهومنجدا،غاليمستوىلآستراالإيجابيةالسمعةفيهوصلت

البيعتفكيراستمربينما،تنافسيةميزاتأيمضعفةتتأثر،سمعتهابدأت

المكافات.علىبالحصولالتقليدي

الرمزلةالإدارة

قصةللموظفينيقدمونفهم.التواصلفيالأحسنهمالقادةأفضلإن

أساسهاعلىويتصرفواويقبلوهايفهموهاأنللجميعيمكنقويةمتماسكة

التقليديةالحدودضمنالاتصالاتاستراتيجيةفباستعمال.5991()شامبي

بالنسبةالمؤسسةقصصوسارديكرمزالفرديينالمدراءيتصرف،المدركة

المدراء.منالعديدإلى

حقيقةمنطقعاكسين،التقليديةالمنافساتتطويرمهنتهمتضمنت

تخلقالصناعيةبعدماالمنظمات،القيمةخلقكيفيةحولالقديمةالصناعة

وشركاءالموظفينالمدراء،علىوتحافظتجذبورسائلعاطفيةروابط

الطرقومحسنين،أفضلنوعيةيقدموننفسهالوقتوفي،الشبكات

الأموالمالكيقيمةبذلكمفيدين،والتكلفةالوقتتوفرالتيوالتقنيات

علىيعتمدونمتحفظينمشاكلحلاليالمدراءكانفبينماالأمد.القصيرة

،حواراتفيالمشاركةإلىالآنيحتاجون،المدروسةالعامةالمعلومات

،بالغاياتالقيموربطلتوضيحضروريةأخرىومواهبمشاعرهمليطوروا

والإدارةللوظيفةبالنسبةمهماالشخصيوالالتزامالقصصسرديصبحوبذلك

تحدييشكلسوفوهذا.والإستراتيجيةالماليةالعامةالمعلوماتأهميةبقدر

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المعبرةالمنظمة403

لمالكيقصصأوعاطفيةورسائلجاذبةصورخلقفيالمديرلقدرات

التواص!!وقدرةفعاليةوتطوير،المتعددينوالخارجيينالداخليينالأموال

الالتزامتقويةعلىتساعدسوفالأمورهذهمجموعة،الفرديينللموظفين

للمنظمة.العاطفي

بتطويراتبنفسهاالإدارةفيهاتقومعديدةحالاتفهنالك،ذلكومع

بأنأنفسهمالمدراءيقنعحيثآسترا،شركةومنهاالأمدطويلةاستراتيجية

علىتتعرفأنبعدالمضمونعنوتتفهمبساطةبكلتقبلسوفالمنظمة

البحثيعيدونسوفالمنظمةفيالكلأنيجهلونولكنهم.الجديدةالأفكار

تطبيقهامنليتمكنواالقصةبجوهرالمتعلقةالاستراتيجيةالعمليةمنأجزاءفي

علىبمجملهاالمنظمةمساعدةفيالإدارةدورأهميةإن.محليةأسسعلى

به.المبالغةيمكنلاالقصهتطبيقعلىوالقدرةتفهم

أصبحتإنها،الحاجةبسببغالباأكثر،متفتحةأصبحتفالمنظمات

فيأصبحواوالموظفين،الأسفلبالجاهللمسؤولياتتوزيعمع،مركزيةأقل

قيمعلىبناءبذلكويقدمونعملهملمكانبالنسبةالاختيارمنمكنهموضع

أصبحتالإداريةالأدوارفإنالسببولهذا.تقليديةماليةولمكافأةالشركة

يمكز،المؤسسةلقصة!اظهارهاوبتعبيرهارمزاشخصيافبكونها،مطلوبة

خاصةالطبيعةمحددةرغباتعنللتعبيرسعيهافيمعنىتخلقأنللإدارة

ولمالكيالمنظمةبقيمةالمتعلقةالاتصالاتلجهودبتوجيههاوأيضأبانمنظمة.

القيمة.خلقفيالمساعدةللإدارةيمكن،الأموال

الإداريةالمعضلات:المؤسسةقصةنقلى

اد"الإدارةبنواحيالمتعلقةالإداريهوالمؤهلاتالإدارةعمليةإن

"،الرمزيةو"الإدارة"الميدان"تحضير"،البشريةالموارد"تقييم"،كاتصال

عائقأكبر.المتعددةالاعتياديةالغيرالإداريةالمواضيعمنعددعلىترتكز

التخليفيالرغبةعدمغالبأهوناجحةاستراتيجيةمؤسسةقصةجوهرلتقديم
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503المؤ!سسةقصةإدارة

لمصلحة"والحقيقي"المجربأسلوبومنطق،عامةالمقبولى،القديمعن

يتطلبصادقةوبرغبةالمعبرالكاملالتغييرإنأ(.799)بيترزالحديثةالطرق

المدراء.وتصرفاتمواقفيتضمنوهذا،المنظمةنشاطاتكلتنظيم

القواعدمعتتعارضقد،أدناهالمذكورةالإداريةالوظائفبعضإن

تتضمن:وهيالتقليديةالمهنيةالتدريبا!أوالراسخة

ضمنالمنظمةنشاطاتتركيزثمومن،القصةجوهرووصفإيجاد-ا

الشركة.هدفجوهرمعالمتبادلةالعلاقاتذاتالنواحيهذه

الشركة.قصةسردفيهـادراكوضوحخلق-2

موحد.صوتبخلقوالخارجيةالداخليةالنشاطاتتوحيد-3

بالمثل.القيامعلىالمنظمةومساعدةالقصةوتخيلسرد-4

وصور.كلماتبامتلاكقيمةخلق-5

الخارجية.الاتصالاتباستعمالداخلياالتوجيه-6

يتعلقفيماصرامةأكثرولكنللمنتجاتبالنسبةلينةالمنظمةجعل-7

المؤسسة.بقصة

.الإنتاجمنأكثرللاتصالاتبالنسبةالتنظيمييةالعمليةتفعيل-8

.المسرحأوالميدانهيالمنظمةجعلبعدهاولكن،الميدانتحضير-9

واشعر(.)انظر،المسخلق-15

والتنظيمالاستراتيجيةبجمعالاتصاليةللفعاليةالأولويةإعطاء-11

والتسويق.

القدراتإطارراسمةالبعضبعضهاومتعلقةمترابطةالعناصرهذهكل

نجاحاولدتالتيالشخصيةالمواصفاتمنالعديد.الجديدةالإدارية

المنظماتفيفعالةتكونأنالضروريمنليسالقديمالمنطقباستعمال

ويستمرجدأمطلوبةبالتأكيدتبقىسوفالمنطقيةفالمواصفات،المعبرة

لفصةرمزاتكونوأنخرافيقصاصتكونأنتتعلمكيفولكنتعليمها،

معا؟الثلاثتوازنوكيف؟مؤسسة
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المبرة1لمنظمة603

يتعلقفيماللمدراءبالنسبةوتأثيراتهاالحكايةذاتالمؤسساتأفكارإن

فيهابماالإداريهالمعضلاتمنمجموعةتشكلوالاتصالاتالقيادة،بالتنظيم

والق!م.البساطة،النفسكشف،الإيمان،الموثوقيةالاختيار،معضلة

الجوهرلقويةسبيلفيالاستثناءالاختيار:معضلة

ستكونوماذا،اليوموجودهاسببهوما؟المنظمةقصةجوهرهوما

كهذهأسئلةعلىالإجابة؟والمهمةالرؤياتصفوصورقيمأية؟المستقبلفي

ويتطلب.الخيالواستعمالىالحواراستمرارعلىالمحافظةفيخبرةيتطلب

إلى،ومهمةخاصةمختلفةنظروجهاتوتركيبفهمعلىالقدرةأيضا

كماتتناسبلاومواقفنشاطاتالأفكار،إبعادأواستثناءعلىالقدرةجانب

متابعةبهدفوأولوياتباختياراتالقيامفيورغبةذاتيتفكيريتطلبأنه

القصة.جوهروتوثيق

بالإضافة،المهنيةبالكفاءهمرتبطةكانتالاختيارعملية،المنظماتفي

خلال!منتتمالاخميارمعاييركانتالماضيفي،والماليةالتمنيةالمنطقيةإلى

فيأما.المغلقةالإدارةومجالسالعملأهداف،الميزانية،التخطيطإجراءات

المواقف،الاعتباربعينالأخذيتطلبالقراراتاتخاذفإن،القرننهاية

مالكيومواقفالمتبدلةالمشاعرفهمعلىوالقدرة،الغريزة،العواطف

المتعددين.الأموال

الموثوقية:معضلة

الأموالمالكي،للمؤسسةرمزاوكننفسكأنتكنواحدوقتفي

المنظمة،لمصداقيةتجربةوسيلةمنكنوعالإدارهوأفعالمواقفيعتبرون

لرسمهاالتيالبراقةالصورةتصديقمنبدلا،المنظمةفعلاتمثلماذامقررين

يكونأنالمديرمدرةكيفيةعنسؤاليولدوهذا.الجذابةالتسويقخطط

تتضخمالمعضلةهذه.ذاتهالوقتفينفسههويكونوأنللمنظمةرمزا
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703المؤس!ةقصة!دارة

مشاعرخلالمنمنظماتهمقيمةعنيعبرواأنالمدراءمنالتوقعبسبب

المنظمةثقافةفيعميقةمعرفهفقطليسفهميتطلبوهذا.ومواقف

مثالإن.بالمنظمةالمرتبطةالتعابيرإتقانعلىالقدرةأيضابل،المحددة

نأيجبالتلفزيونأوالستيريومننوعأيعنالسؤالفييكونقدمحدد

ديزنيمنمديرايكونأنيجبهلوأولوفسن.بانغشركةفيمديريمتلكه

فيمناسبينيكونواأن"نايك"مدراءمنيتوقعهل(؟للعائلةمحب)رجل

هل؟بذلكيتظاهرواأنالأقلعلىأوذلك"افعل"فقطللرمزالرياضةمجال

وأجاكوارمثلبحسةإنكليزيةشركهفيألمان!االمديريكونأنالممكنمن

رولزرويس؟

القدرةفقداندونالوض!حخلقالبساطه:معضلة

.بالعقيدةالاعترا!على

سوفناشئةتعبيريةمنظمةفيالأموالمالكيلكلجامعاهتمامإن

تبلغوماذاالمعبرةالمنظمةهيعمنالتفسيراتتعددفيالبالغةالزيادةيكون

أكثريصبحسوفلهاصوتلإيجادالمنظمةحاجة،الوقتوبنفس.تنقلأو

الذينفالمدراءولذا،،الأسواقفيوالوضوحالتمييزعنبعثهافيأهمية

منالعاليالمستوىيواجهونسوفالرسائلمنمجموعةلنقليسعون

الأموالى.مالكيأفعالىوارداتبتفهمالمرتبطةالتعقيدات

معاالسمعةورأسمالالماديالمالرأسعلىعائداتلخلق:القيمةمأزق

بتعابيرنفسهاعنالتعبيرعلىقدرتهاهومنظمةوجودسببكانإذا

الماليةعائداتهاأساسعلىتقييمهايتمالوق!وبنفسوبسيطةواضحة

منيزيدسوفوهذا،التقييمهذاتتخطىأنالإدارةفعلىالأمد،القصيرة

المالرأسعلىفقطليسعائداتلخلقالإدارةعلىالمستقبلفيالضغط

إن6991(-9991)فوربرنالسمعةمثلالمعتديمالرأسعلىبلالمادي
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المعبرة1لشظمة803

مؤسسة،لقصةصافيةقيمةخلقعنيكونسوفوالتركيزالإداريالتحدي

مرضية.عائداتالحاليالسمعةمالرأسيقدمأنولضمان

الخاتمة

معبرةفكونهاالحدود،أبعدإلىبسمعتهاتدفعسوفمعبرةمنظمةإن

الأكثرتعتبرأنيجبالتيالعملياتتلكعلىعميقةاثارلهيكونسوف

تساعدسوف،مؤسسةقصةجوهرعلىفبالتركيز.للمنظمةبالنسبةأهمية

،الاتصالاتوعملياتالتنظيميةللتعاليمأوسعإدراكخلقعلىالإدارة

أيضأ.المغمورةوالقدرات

والمجالآستراعلىفقطينطبقلامؤسسةقصةجوهرمنطقإن

وخاصة،عامةمنظماتفينتائجرأيتفقد.المنظماتأنواعكلبل،الطبي

للعمل-العملأسواقمجاليوفي(،دانيش)درجةوصغيرةكبيرةعمليات

الوقتالصبر،تستثمرأنالمنظماتهذهعلىومازال.للمستهلك-والعمل

الإداريةالعملياتكلباستعمالكاملةقصتهالتسردالمطلوبةالبشريةوالموارد

سابقأ.المذكورة

إلىمؤسسةقصةجوهرتحويلمنالمفيدةالنتائجفإن،ذلكومع

لمفهومالمبكرفالاستخدام،عميقةآستراحالةبينتكماهيتنظيميةحقيقة

وبالنسبة-ملحوظبشكلالتصاعدفيآسترااسمقيمةساعدهذاالقصة

الجملةالآناستراشركةتملك،الصيدلةسوقضمنأيضاللمنافسين

المعرفةتقدمالتيللشركةالإيجابيةبالصورةمرتبطةوهي".تشفي"المعرفة

القويالدعمإن،العلاجتطبيقتحسينعلىلتساعدالمنتجاتجانبإلى

نوعيةتفهمطريقةفيمباشرةعلاقةأظهرأموالهامالكيقبلمنلاسترا

(.متميزة)غيرمنتجاتها

تؤخذأنيجبالتيالعواملمنالعديدالواقعفيهنالك،وبالنتيجة
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903المؤ!س!ةتصةإدارة

الطبيعيمن.معبرةمنظمةإلىالتحولباتجاهالمنظمةمسيرةفيالاعتباربعين

والتدريبالخبرةمنطويلةسنواتوبعدأنفسهمالمدراءمنالعديديجدأن

معبرين،،منفتحينليصبحواأنفسهمتغييرفيوصعوبةمنعزلينالبقاءفي

فعلى،ذلكإلىبالإضافة.بصدقوقيمتهاالمنظمةمشاعرإظهارعلىقادرين

منمستوىعلىالحفاظبينالتوافقعلىيحافظواأنالمعبرينالمدراء

في،الضروريةالليونةمنبدرجةوالسماحالمؤسسةقصةإلىبالنسبةالثبات

أنفسهمالمدراءيحتاجحيث،الفطنةمنعاليةدرجةيتطلبوهذاذاتهالوقت

يكونلنوهذا.القصةثباتعلىالمحافظةبكيفيةيتعلقفيمالينينيكونواأن

السهل.بالأمر
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