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  افتراضات القادة) 

(Leaders’ Assumption)   
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(9)

 Livingston, J. Sterling, Pygmalion in Management, (“Harvard 

Business Review”, July – August, 1969, p.81. 
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�-( ��O� @

 ��
�2)'��,�� ���8� E���� ���
,�� ��
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�*�� '8�  �
��.
� ���

�
����J�-  �$ �� /�1�� V,�� '��&.� . '� '��� <�� 	��1�� "
,:��$

0
�2�� P�$� V����� �8� �$ ���� ��� 
�� '��� . 	��1�� "
���� '�

��*
2�� �� �-*
��� "�
� '� E�5�� /�8� ?-9 ��,� '� '��� .  

� V,��� 
��� � 
�� �5��-� ���>�� /8��� �>�$Q  "�������6" ��� : %
��� '�

� �$������ '� V,��� !:��� 
� ��� '����� '��
8.� V, . "
,:��$

 ��� J�-  �$ ��8 ��5� '� '��� P
&2.� V,� '9 ��
�� "
#���$��

��-�&� ���1� '�-�
,� ���. P
&2.� 0.5�.  

 �
: ��%�"	��� #�6��  ����� �$ J�- ��� "
,:���� '�� �:<,�� � ����

��8��� ���&�� !������ .�:� �%�"	���  G�#��� ����9 �,��� '� ���+�

                                                           
(10)

 Shaw, George Bernard, Pygmalion, quoted by Rebar, Ralph W., 

and Guilder, Gloria Van. In Behavioral Insights for Supervision 

(Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1982. 
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 ��� E���� 7>�� ���
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9 "
,:�� ��� '�>�� '������
$

��.� '���� ���� ���� '��&.�:  
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 �� 
�. ��1
,�� �9
���.� ����A�� ��,��2�� �����: '�- �� ��
��

'��
&�� .
���.�� 0)��� '�#�� �>�� 
�
 8� � %���� �
1
1� ��
 ��.�� K

– ���2�� ��O� ��
��.� �
��.� '� ;���� 
�-�.  

2 � P���
�8� (Feedback) :  
 ���� �
,��� ��� �>�� @��*��. "��
��� �� G*
�� %
��� 0.5� '�1,� ��
��

 �0
�� ��
��� �� 
�
 8� ��–  	�-1� �� 
� ����� �$ �9
 � J�> ���

��1�-� ���8��
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3 � #!A����(Input) :  

 "
��
��� ��� '�>�� P
&2<� ���,� ���� ����� '�1,�� '� ��� ��
��

��
&.  

4 � #���A���(Output) :  
 �����8�� ����� ���
 � '
� ��,��2� /��1 '9 ���� 
��$ ����1,� ��
��

"
��8���� "
,:��-� ��
�� .� ?-9 . �> '������
$�������6��  ��� ��
��.�

,� P*
�&��8�
�� ��,� ����>�� ����5��� �,�� ����2� ��� . K>� ��9��$

�� P*
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�� '�-�,� 
��$� �� ��� �$ �
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	 �  ��� 5�� ���1� ?-9 �����: �$ �
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��&� .

 '�� 
���� P
&2.� �
��&� �$ �����: �$ ������� ���� K>� 	� ��

'�,���� ��$ @�����1��  "
��,� 7� E�� �$ ���
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-� '��� �
8� #!/��
�� G���6

04��:  

•  �"��(Trust)–  "8�� ���� ���8��� ��,�� ���1� ���8�� ��8

'�-�
,-�.  

•  ���(����(Responsibility)–  �
1,��� "
������ �� �
�9.� �,��1


�� V������ �� ���� ��.  

•  8� E�6
	(Attention)–  ��+� 7>�� �
���.�� 0��.� ��8 ;
��� .�

'�-�
,-�.  

•  ����
��(Recognition)– K�
�+� �� 7>�� '
 8� .�. 

• ����7�� (Sharing)–  !� ���
�$�� '������� ��,2 '9 ���,���

 ?�� '
 �.� ��5� !$� �� ��
��� '
$ �
��� ���� � �� ��
�� '�-�
,��

-,�� 	������ ����* � 0
��� ?-9.� T�� ��� ?�� '
 �.� 0��� !$�� @
�
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1� S�
& '
 �.����8���. 
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$
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&�� ������: �$ ���� ���� ���.  

• ��M�� '�� �� ��� '� ������ '�,:���.  
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