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  ما ھى القيادة؟) 

(What is Leadership?)  
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 Ralph M. A Handbook of Leadership. A Survey of Theory and 

Research, New York: Free Press. 
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 Halsey, George, Supervising People, Ray A. in Managers Must Lead, 

New York: American Management Associates, 1966. P. 21. 
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����

�
2����.  

 A
��� '
� T�� ���� ��
�
�� '� P
& ;��� ����.� �$ ������� 
�����

?-9�� �+9� 
*�2 �  5��
� ��
&�� �� ��  5��� )���.�.  

                                                           
(8)

 Stodgily, ibid. 
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 ���� �� 
 .� P*
�&-� '�, � '�>-� ������� �������� ������ ��6 B��

K�������� �� P*
�& ��� " �� '��
,��� ��

�� '
� '��8
��� J �� @

�-�
2 .���:  ��
& ��: ��
�� '���� ��

�
$ .  

 <��1 G��� .�6��) �����.� ��
�
�� �$ ����� 	�� 7>�� @3$/ �*��:  

1�   ������ F��8�(Present Performance) : 0��� ?-9 ���
��

� !#��� �$ ' 8� �
��1� "
������P&2-� ��
8�.  

2�   ����6���(Initiative Ability) :���
�� '��� '� ?-9 ���
��.  

3�  %�6���(Acceptance) : ����8.� ?-9 ���8�� ?-9 ���
��

'��&.� '� �
��� 	 ��. 

4�  ����
�� 
*$�� %�$�
��(Analysis and Judgment) : ���
��

/*

8�� ?-9 �0
�� ��- �� S
��� .� ?�� ������ ?-9.  

5�   8� %�;
(Communication) : �$ %
��� �$ >
���� ?-9 ���
��

��-�&��� "
��� ���.  

6�  ���	8�(Accomplishment) : '� I����� ��,�� ��9��� ��8

'�A-� �
,��� ���&� .� �<&.  

7�   
	�����(Flexibility) : !� )���-� ��M��� !� X
���� ?-9 ���
��

!:��� ��M��.  

8�   
�/�,����(Objectivity) :� ��,2�� ?-9 ��1� �� ?-9 ���
�

 P
&��– ���>�� X
���.�. 

 '� �� �1 ��� ��:� 7>�� � ����� ��8��� ;��2���%���6� ������6� �8�6 @

 ��8 �:�7 #��6� �� #�(��  !" #�
 �����	�� F�����$� �;(�;A:  
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�(  K�9
 �� 
��-1�� �� 
��-��� '� 	�� ?��� "
��-,���� �� 
 .� �$�,���

?$ >
&�� .  
(Basic knowledge and Information that managers must 

have or May Need to Use in Making Decisions and Taking 

Action) 

1�  
����8� B(����� C!
��(Command of Basic Facts)  :

 @11&��� )���.� @
����� ?��� �  5��� ?$ T��� 
�� �
��� �
��.�

� 	�� 
�� �$�,���� ��-�&��� "����.� '�� ����.�� "
:<,�� @E�
��


��� !:����� �� 
�� . '� �-,� ��$ @�*

-� 0
�2.� K>� �$��� �� �>��


��-9 ��8�� '��. 

2� 
�6�	�� 
������ %�����6 
��"���(Relevant Professional 

Knowledge):  �$�,��� @/�� ��� ���
� @����-����� �$�,���

$�,��� @�� ����� �� 
 .� �$�,���� @������� ��
�� @��,��2��� �

 
��
��+�� ����.� "
� 
 � "
��-&� )��
:��� @��+���� @1�1&���.(  

	( 0��.�� J�- �� ?-9 ��2
�� ��5� ?��� �A������ ��
&�� "��
����:  
 (Special Skills and Attributes That Directly Affect Behavior 

and Performance) 

3� ��  ���8� ��	 
������� ����
(Continuing Sensitivity to 

Events):  '���
: '������� �,�� ���8.� �8� ���� ��� �� 
 8�
$

���8.� '� ����8 '� T��� T>�� ��:��� ?-9 . ?-9 X
���.�

 �������� "
��-,���)/*

8��� �
:�.� ( � 
 8�� "
��-,��� ?-9�

 ������)'��&.� ��,2 ���(.  

 ��
8-� ��*<� �
��1� '����� � P*
�&�� K>� '��-�� '�>�� '������
$

��+� 
���9.  
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4�  ���!� �;�6 
6��
�!� 
������ 
6K��� (Proactive 

Inclination to Respond Purposively to Events):   

 ���� '� .�� 
�
�
8� '����� )���� ��� '�-9
��� '������
$

	-1-� ��
�� .� ..5�$ '����� .� �>8� 
��
� '�11&� '������� 0

0T���1-� '����� � J�> '� �O��
� @�$��-� 0
�2.� . 
���9�

 )���.� �
��9.� ?$ '�,#� ��$ 0T���1��  K>� ���� '����� �

T���� ���,��� . "
1�M#-� 
�� � '����� � ��$ '�-2
��� '������� 
��

���

��� ��O �
��1�. 
  

�8� ���
��� K>���� "
�9�� ?-9 
#�� T�:  

5 �  -�A
�� %*�+��� %� 3$/ ������� %�$�
�� 3$/ ������ @(�;A
0�$��� O����� #�������.  

 (Analytical, Problem-Solving and Decision/Judgment –

Making Skills)  : '����� 
�*�� '������
$ >
&�
� ���-9 @E�-9� @"����
��

�- �� T���� >
&�� "��
�� ���1� ?$ ������ '� ?-9 ���
�� ?�� �$
#.
� �

��-�
� ��� ;
#�.� ���
,� T�� � . ���BQ� '�� 'A����� ���-9 	�� 
��

?9�#���� /1���� '� P-&��� '��� ?��>�� ��,2��. 

6� 
�/��
�8� #�������� #���4���( Social Skills and Abilities)   :

 . ����>�� "��
���� ?�� ��
8 ?$ '������
$ @�
��.� ?$ 
����&�

 ��
�� .�� ���&� .� @!���� @;
�:.� @;�A��� �8 @V�
���� @V������

��
��� �1- -�. 
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"( ��&2�� P*
�&�� (Personal Qualities) :  

7 � 
������� 
	����� (Emotional Resilience) :  ?�1
,�� 1M#�
$

#�� ?$ '�-�,� '������� '. @�����.� ):����� ?$ ��8� T��8� ;


 '� ��
��� �8�� �-�

� @?��>�� ;�A��� @��
�� @��
�
�� @�1- �� ?-9

��B��� ��9� V��M�� ���� '� ;��� J�> �� @'�A�� . '������
$

J�> !� ��
,��� ?$ ����� ?�� '��
�8� '�8�
���.  

8� �P��68�� 3	7-�� F�*-� (Mental Agility and Creativity)   :

�8� ?��>�� 0
�>�
$ ?$ ������� @�9� � �-�2��� ��$ ?-9 ���
�� ?-9 T�

 ��5�� T�&� ?�� �9� � ��8���� @":��� %�� ?$ �8�� c?2 '� ����

�8
���� /*

8�� ?-9 �������� @"
�
��.� �� '� ��
8�� . ���� 	� ��

 K>� ���-��� '� 	�� '�8�
��� '������
$ @'������� ��,� /-
��

P*
�&�� .� ?�,� ;���.
$ J����� ����� 0
�2
� '
��.� ?-9 ���
�

������� /�1��.  �� @����8 �
�$� ?-9 ���8�� 1
$ %�� T��8� �>��

 ��
���� '� ?�
� 
���9 ������ �
�$.� �$�,� ?-9 ���
�� 
#��

T�&.�.  

9 � #���4��� 3$/ %�;��� ����6 �F����� ���/ 
	����(Balanced 

Learning Habits and Skills) : 
$ '���
� '�8�
��� '������

 ?-9 �
��9.� '� .�� '���
� 
� �8� ?-9 ����* ��� '�>&��� ���8�

T�&� ����&�� ���* � ��� . ������ '� '��� '�8�
��� '������
$

��,:��� '����� 
�� 
������ . ����
� T������� ����� '�1��� ��$

�9� � ?,:����.  

 ".
8�� V,� ?$ )�,� ���
�� K>� "�T������-��� �
,�
 " ���9
 � ?�$

���
�$� ���1�� "
��+� /-& ?-9.  
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10 � 3��	�� C���8� (Self-awareness)  : 
�� �+�� ?��� �
��1�
$

 ?-9� ���,#� ����:� ����,2� ����: ?$ ��5� ������� ?�� '�������

T�&.� �� ���� ����,�� '� ���� ��9 . '� ?-9 ����9
 � 	�� E�-9�

-9 ������ J�-  ���8� ?$ E���,-� T>�� ������ ������
� ����� ?

��
�
��.!!!!  

�( �*

-� ��
&�� ��
8�� �� )�+�� �� !:���� (Leadership Situation):  

 '
�  ;
���.� 0
�-9 ��2� @�*

-� ���&2�� P*
�&�� ?�� �$
#.
�

'���� ?��� ��
8�� �� )�+���� !:���� ?-9 '����,� 
� 
�*�� ��

�� 


��$ �� ��� . '� "��
����� �$�,��� '� ���,� 
9���� 	-1�� !#� ��$

�*

�� ��� 	,-�  7>�� P&2�� .  '���
� ����� ��9. '
$ <��$

��� ��*
: ��
�� '��9<�� ' 8� �
��&
� . ���*
: '
� '��
�,� J�>� ���

 A���� ��� @/����� )���� A
��. ���� ��
& "��
��� ��9�� J-���

��
���
�.  

 �� ��� !:��-� '��9<�� ' 8� '��
�&�  ���
$ ��
&�� ��
8�� K>� ��$

��
�
-� . !#�� �$ �>� /����� �*
: !#�� 
��: �: 
��� <�� V��$�

<�� ���8� ���8� �$ )+��� @)-�&� . ��� /���� �*

� E���
�� ��$

�!:���� �>� �$ ��
�
-� E-�5� ��
��  

 ��� )�,� '
� '�� ?�8 E�
$ �9
�1�� SA��� '� <�-: �*

�� �>�

 '� )�  ���8��� J�
� '
$ @J�> E�
2 
�� ��,�1��� )��8�� ��#���

 ?��� ���
,�� "��
���� ��9�� '� �O��
� ���8��� ��
�: %�� ?-9 E,#�

��
�� ��� �
�� �$ 
��-���.  
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S( ��,�� /��$�� �9������� �*

�� (Leadership and the Group) :  

�� '� /��$ �� �9������ )����� "
�
8 A
��
� ���� '� 	�� ��
�


�9������ ��8 '9 �+��� VM� K��
� ���� ��,�� . "
�
��8
$

�9������ �*
: ���8� �$ �9
 � �9������ . ��� /��$ �*
: �
�� ?$ <��$

��
���� 	 � ?�� )��� �9������ '
$ @��
�� . �>� ?-9 ���8-��

�� '� '� �� <$ @)���� "�A���� ��
& "��
�� 	�-1��� �*

-� '�

���&2 . �� "��
���� K>� '��-��� '�>�� P
&2.� '
$ ��
8�� K>� ��$

 ��
� �� @��
�
�� ����� '�
�
 �� '�>�� �� �$�,��� �� ���&2�� "�A�����

��
�
�� ����� ��8�2��� ��5<�A .  

 � @���M��� ���� �9������ "�
� �>� '��� "��
���� "�
� "�A������

���&2�� ��� ��O ���
�� �*

-� ���
$ @������� )���.� !� ��2
 �:

������� )���.� "
������ ����� ��*
: '��
�&� . )���.� ���M� '�

��-�&� ".
8 �� )��+ �� !:��� �$ ��-�&� I*
��� ��
� . )��+�
$

��
�
�� "
�-1�� �$ ����M� ��8� ������� ..
8 ?-9 /�1�� �>�� "

"
��2���� ��#
������ ��� ��� "
  5��� . ��8� ���� �� 
 .� ����,�
$

 "��
��� "
��&2 ?-9 ���,� @����A ���$ T� ���� ��*
: '��� '�

'�,��� )�+�� �$ '���-1��� ��

�� "���:�.  

 "���:� "��
��� ��9�� /�
1� '� ���� 
��
$ @"��
�
�� �
��&� ��,$

���� !:����� !� "��
�
�� 
���-�8�  . !#� 
���� ".
8�� V,� ��$

 '��� @���
�: !:��� �$ �����#�� ���
�
�� "���
-� '��
��� 
�
&2�

 /��1 '9 ��
�
�� K>� �$ "��
���� �-:� �$�,��� ��9 ?-9 	-M��� '���

	������ I����.  
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 ���
&�
� " �� ���
�
�� ���+��� ���: �$ ��O��� '� �-,� 
��-9 
��


-� ����.� �>� ��� K��
� 7>�� ��,�� /��$ '� �,�� �� @��
,��� ��
�

����� �9���� �*

��!!!.  
  

������� @(�;A �� ����
:  

��
�
�� "
�� V,� K
��� . P��&�� 	������ ����� 	 8 ?-9 !#

J��+��� ����� �� ��
� ���-1��� . �:��� 	���"1 " ���.� ���
&�� �
��

 �:��� ?�8� �����"10 "���
&-� ����� �:.�.  

 �� ��O 
����� ���� 
����,� T�&� P*
�& 7� )���*

�� �$ ���� .


���� '� �
�&� 10  ����.� 	 8 	�����
� 
�,#� 1
$ P*
�&


��$
#
� "�: ���
& �� '9 �+��� VM� . �$ J�> �,$ '���


���$ �� "
9���� . 	���� �$ /
��� ?�� ������ '��� �9�����

������ 	 8 P*
�&��
 .�9������ "
������ J����� ���

� '���.  
  

������� @(�;A(Leadership Characteristics)  :  

� @X��1��ambition   

� @�� ��� )���8.� relevant professional  

� @���
���� initiative/self-starter   

� @�$�,��� knowledge   

� @�
��� ��,�� �$ ��O��� willingness to work hard  

� @�
�$.� ����� ?-9 ���
�� capacity for abstract thoughts   

� ���
M��� / ���:.�enterprising 

�  @��- �� A������ ��-� ��-8� ?-9 ���
��analytical ability sound 

judgment 
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� ��*
������ /@%
�8�� dynamism/enthusiasm  

� @��9�#���� objectivity   

� @����� 	������ well-organized   

� @��
2��� �8 ?-9 ���
�� problem-solver   

� @11&��� planner   

� @0
�>�� intelligence   

� @�
�8�� �1
 � simplicity of life   

� @�
�&�� imagination   

� @����� patience   

�  ��5��� /@���,��� ��+��� vision/foresighted/proactivity   

� @��A��.�commitment/dedication  

�  @;<1� .� ?-9 ���
��ability to spot  

� ��
�2�� /@����� generosity/opportunity  

� @�5
���� optimism   

� @��
�� forcefulness   

� @G������ '�>��open-mindedness   

� ������� /)������ ?-9 ���
�� 

�  @������� 7����single-mindedness  

� � 8�� /�� ?-9 ���
��@"����
�� >
&decisiveness/ability to take 

decisions  

� ��

� .� /@��
�.� integrity   

�  @!�� ���listener 

� @�� ���facilitator  
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� @�9
���.� sociability  

� @%���
� �
��� self-confidence   

� @���:.�approachability  

� @'��&.� �
� 	 � ?-9 ���
�� ability to win confidence of 

others   
� %
��� K
�� �� 
 8�� /���8.� 

� ���A,�� / @�9
�2��determination/ courage  

�  @'��&.� ��$empathy/ understanding others 

� 0
$��� /@
�� J ���� ?-9 ���
���preservance/ability to stick 

to it 

�  ����� ������– @�
��.� ����� a good communicator   

� 	
,��� ������ ?-9 ���
��. Ability to meet unpleasant 

situations  
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