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  الحصول على الفھم

(Gaining Understanding)  

 ���8�� ���� E�� ���� �8�� �� ��)�
 �.� (#�� !�� � '� �
�$
� %�� 


 '� ���,�� 	
�> 	� � J�> ���� . �8�� �� @X�#��

 )-&�� ?��� �
�.� ?�� �*
 ���– J�> '� I��� ����� ��9� . 
��
O J�>) %��

?�,��� ���� �: �-� ��� '
� ���
�� '�� �� � ���� '� ��,�.  

�$ �: �-� ��� '
� �>� 
� ���� '� � ��-� � �*��� /��1�� 
,�1 �$ ��8� �

 '�-����� @;
��� .� ���&� � �<& '� �*
 ��� ��$ �$

������ "��
��9.� '� '���� ���
� �$ '�,#� '�-9
���:  

  

الحصول على الفھم) 20(

(Gaining Understanding)
  

  

 ���8�� ���� E�� ���� �8�� �� ��

���� '� 	�� . '� ���,�� 	
�> 	� � J�> ���� . �8�� �� @X�#��

 )-&�� ?��� �
�.� ?�� �*
 ���


�*�� (?�,��� ���� �: �-� ��� '
� ���
�� '�� �� � ���� '� ��,�

�$ �: �-� ��� '
� �>� 
� ���� '� � ��-� � �*��� /��1�� 
,�1

;
��� .� ��-�9 . '�-����� @;
��� .� ���&� � �<& '� �*
 ��� ��$ �$

������ "��
��9.� '� '���� ���
� �$ '�,#� '�-9
���
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1� 
�
9 '� .�� ���8� ;
��� .� '�-,�� ���� . ��
� ;
��� .� '
� �>�

���-� <�  E����� )�  ���� @�0
�� ".
8 .�� �, ���� "
����,�� �

"�1� � "��"����� �9
 � .� ���8��� '� @ . �
�� '���" �� '� '.� 1
$

'��&.� E�
: 
�� !�� � '�� . 
�� J,� )-�&
  "�� �>� "�,2 
��

J���
�� J�> "���� �: '��� )�  ".����8� ����.  

2� ����
�� '� ���� �9
 � J�- �� �$ ����8�� �-��.� . '�>�� 0.5� '
� �>�

��� .� '�1,� �$ ��8� '
� �>
� 1�#�
� %
��� ���� '� '����� ;


 ����8�
� ��,���� ��
8�� ��>��� P&2�� J�> ���9
 � '� 	�� @��
8��

)����A �����.( 

 /*
:� %�&-� ����8�
� 
�
,$� ���.� ���8.� ����>�� '� '��� %
���

�
�
 �� �-�-
�� �
�.� �$ ��8 7>�� '� ���� ��#
��� .� .� @
���9 ;
��

.
8 �1,� 
���9 ���� �9
 � . '��&.� ���,� � ?-9 @
,�1 @���,� �>�

E��� ;
� -�. 

%����� 3$/ %�;��� .(Gaining Acceptance).  

 ���
� <�8� � '�� �� '� 
�,� E����� %
��� �� "
:�.� V,� �$

	�
 �� ;
��� .� . ������� ���,� 
��$ '���� ���� ��$��+ ��� ����

,�� ������� P&2 7� E��
� 
� ��� �9�#����� X������ �
.  

 ��: ���
����� �
��� ?-9 ����� ��#�� ?�� '��
�8� ���� @;
��� .� �<� .

/�
��� ;
��� .� �$ ���
2��� '� %
��� '���� '� . ���
� �� �� ��
�

 '� >$
��� ;
��� .�)� (–  	 �
�
 �� ��
:<,�  '�5� '� 	�� 
��)� (–  '�

 ��
�-� 
���> ���&� " �� 
�,$� . "�
� �>�)� ( �>� @J�> )�9� 
��� @�� ����

E��
� 
��$ /�� 
�� .��8�� '
� ������ )�  J�> '
� �,2� 
��� . �>� '���
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 �$ /�� . "��)� ( ��2�–  ?-9 ���8-� ��-
�� �,�� '� ���8��� '� 
���

E� ����&� 
� ���: �$ ���O�.  
  

� �: %
��� '��� 
���9 @�
�-� �� 
 .� ��#�.� K>� ��   5�6 �	7

%�6��� 3$/ %�;�$� #���6
/8�:  

1 � ��(!� ��*� �� ��� P���
�8� .(Feedback Must Be 

Appropriate). 

 � � �� ��:� )��)	 (– 
��� <�
9 '��� '� '��� . ���� "�
� �>�

 7�� ���� ���
,�� "
�-�-� 7�
��&�� @���� 	 ���� ��9 0�2

)	 (– � ;
�1�."J�9
 � '� ���� 
��� @J��:� 
�� . �>
�� 	� �� �� J�>

�>�� J��&� 
��" E�-9 @)	 (–  X���� �
,� ���
 � ��
� '� .
��8� ����

 @E��-  '9 "
+8<��� '� ��*
: !#�� "�:� "���� 
�� �>� 
�� ����

��8�� 
���9 ��2
�� E��� �+�� '� '��� 
���. 

��9 
���� '��� ;
��� .� �$ �2��� � ���� "
�
��8� 1
$ ��&� 
�

�<� .� ��
�� �$ �� '�>�� "
�
��8� �
��9� . 	O�� �
�
8�� ;
��� .�

0�A�.� �$ %��� @��9
 ��� �$ . ;
��� .� '�1,� %
��� 	�
M�� �$

�� �� �A�� ���1,��� ' 8� '��,2� ��-,�� E�..  
  

2 �  ��*� �� �� 8�6 ���;� ��*� �� ��� P���
�8�������
 .
(Feedback Must Be Descriptive rather Than 

Evaluative)  
 .�� J�- �� ?-9 '�A��� @;
��� .� 0
19� ��9 @'��
,��� '�-�����

P&2�� ?-9 A������ '� . %
��� �,�� �>
� ?�� ��2� ����� ;
��� .�

�� 
� '�- ���� ��&�� �� ���� �>
� '� .��. 
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 P&2� ��:� �: 
�� @<��" �>� �$ �&� P&2 7� '� ���� "��8� �
�

;
���.� ." @E� ��:� '� '� ����� �9
 � �>�"�<��� ���� "�� ." ��
�,��

���M��� �
��8. G� � �
�
 �� . ���&2 ��  '�#�� ���&.� ��
�,��

���
� . �
��1� 	��� � '� �-� ��� ��
8 '� �-
� �����
��� �M-�� 	���

��9
$�.  

 ����� )�  %
��� '
� �>� 	�
 �� ;
��� <� ;
�� <� .
��8� ���� '

���$ J�> ��� )��� ���� �>
� '���� �1
 �� '���8���� . ��:� 
�� @<��

 J�"��-�2� '��� �: @J�-�2� '��� . �: K>� . "$��� 
���9 @'���

 
��-,$ ���� �
��1�
� ��
��)'
����� '�A�
� ��
8�� )�( '� E�� @

 ��$� '� �� 	,��� �*�
� �
��1�) 
����� '��� '� @'� �,��� ��

 E�9 ��8�� �>
� ?-9 �-
9 �
�� @J�
��–  ���� ��
8�� �*<� 
� ��


�8�2� '� ��
8� ."( .
��8� ���� "�� @�
��1�� K>�� ��8�� 
���9

 ��:� '� ?-9 '� �
,-� X���� S�A�� ��
 ��� K>� ��� ��
� )� " �
�9�

� K
�� )���� J�� I9A� E���
��1�� K>�� %
�� . K>�� '��� .� 	��

�
��1�� .J�- -� 0

�8 �
��1 K>� .���2�� '��� . �>
��."  

 �.�� .�� ��8�� ����. 0��O.� 	��� '��-,�� '�-:
,�� '�-�����

�8
���� ���8��� ��$�+�� "
��-,��� 0��� . ��&
�� �
��� '���  @.��

���� @���
,�-� ��-�

�� �
�:� '��29 ��:� '� ��" @��&
�� 
�*�� "��

�8� J�-9 ���,� '� '��� . �J�>� "�� %��� . '� <�8� � E���� �
�

�>� 	� � 0�2 7� �$ J�$ /��."  

 '���5�� ��8�� ��
8 '�>&
� ".
8�� V,� �$ %
��� @E�$ i�
�� 
���

��
8�� /8� � 
�� ���� J�> �$ ����� . �>�� ��� '������ '�-9
��� ��

��

- J�.  
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3 � <��;�� ����� �� ��*� �� ��� P���
�8� .(Feedback Must 

Be Well Timed).  

 ���1
9 �
,$� ���� ��9 ?-9 ���,� ?1,��� ;
��� .� ���&� �� �<� �

����� . T>� ��8� '� '��� 0� �� '�A�� �$ ��� 7>�� ;
��� .�


�� � .
 � '� '��
�8� %
��� @
��
  
9
��� � P&2�� 0
19� ��: ���

 P&2�� '
� �>� 
� @E� �� ��
� ���� ���
8�� �+8-�� "�
� �>� 
� �� ���

"
��-,��� '� ;���� �>� �<� . ��,� � '��� '� ���� �&.�. 

 @J���� @/-: @��2� .��>� @
�#
O ���� �&.� P&2�� '
� �>�

. '��� '� ���8��� '� ��
�.� @�9
$���.  

;
��� .� '9 %
��� �
 � 
���9   ��&�� K�-�
� '� ���8��� '� ����

 �� '9 �*  �>� 
� @?1,� �� ;
��� .� V��� 
�� ���� G���� �-
9

. . "-: ��� V��$� @<��"��
�
 �� �-�-�� �$ �>
� " '� ���8��� '� 
��

���- �� J�

�-,� �-� � . '� '��� @�*��� '� "�,  J�� V��$� @
���

J��� '9 �
 �" .
���9 @)�,� "��  '
� �
� @�
�
 �� �-�-�� �$ "��8

��,� � '�� �� J�� 
8#�� . �>� '��� '� ���8��� '� E�� �
�
8�� �$

E�-,$ J�� ���� E�,�  ���8 �� �".  
  

P���
�8� 0��A
�� .(Using Feedback).  
 '��
�8� '��-� ��� @�1,��� ;
��� .� ���:� ���� ���
: '��� '� 	�
��

 '
� '���
: ������ '
�E�9 
*�2 ��-,�� . �9
 � '� '��� '��1� � '���9
:

E���-� � '�>-� ��*
$ ���� ;
��� .� �,� �$.  
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1 � 0��A
�!� !6�) ��*� �� ��� P���
�8� .(Feedback Must Be 

Useable).  

 E�-9 ��8� J�-  K
�� ;
��� .� ��A��� '� ?�� '��
�8� '�- ����

�
-���� 	��� � '� '��� . 1
$ %
��� ����>� 
���9 1
��.
� '��,2�

 ��,��1�� P*
�&�� �� @E�-9 ��1�  ��� %�� 7>�� ���
�
� '��&.�

E�
��� �� ��-,��� ��� �>�� @
*�2 
��$ ��-,�� .� '��� ����. 

 ����� ���:� �,�
� �
��1� K�
�$� ��
� . <�� '
� �,2� ��� V�$�

/8� � 7>�� K
���.� ?-9 ���8-� ��$
� .: 
��J�>� K��&� '� "�� . ��:

 �$ �>
� ���8��
� �
��9.� �$ !#� )�  
�� @0�2 7� ��:� '�

�
��1�� K>�� �,2� '� ��-,� E��#
8� . �$
#.
� K�
�$� 	��� �� �>�

J�> '9 
*�2 �,�� '� @'��� E�� )�9� 
� ?�� . ��
� K��&� '� 	�� 
��

E�19� '� ������ '
� �>� ��
& @�
��1�� K>�� �,2�  ���8� �-���

��
��� 	����� ' 8� <�9 �,$ '��� 
���9.  

 �,�
��� E��
 � �$ �&��� 
� '
� �,2� ��
� V��$� @�&.� 	�
��� �$

����1 E���� /�:� "�� E� @���M� 
�,��1 E�� �� . )
� )�� ��� .


�
9 �29 ��  K��9 P&2 ��� ���� E�� @%�-� �� . ��
8� "�� �>�

 %�� @����� '��� '�0
�2.� K>� ��
� ��$
#� ���: J�
�� E�
���..  
  

2 �  
���
���� #8���$� ������ P���
�8�)
�4��� .((Restrictive 

Feedback To Key Areas).  

 '��� '��-� ��� "
��-,��� ��8 �
��9.� �$ '�,#� '�-9
��� ��

��


����&� � '� . '� '����� ���� "
��-,��� ��8 '� ����� ��� �>�

 �1,�
� . @'��-� ��� E��&� � '� '��� 
�� ���� %
��� �1,� 
���9
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'��&.� ��9
 � '� .�� ���
�O� ��,�2� '� ���8��� '� ���� . @<��

 "
��� ��
��� �9������ 0
#9� 
��$ ��
� ���� "
2:
���� �<& '�

 ���
� ��,2-� ���� ��� V,��� @V,��� ��#,� '9 ����,2 �$ ���+�

,�
� ����
� �� 0�2 7
� ������&� �� 
� %
��� '�� ��"J�$ ���9A� 
�." 

	�
 �� ;
��� .� �$ �
� /��� %
��� '��9
 � . ���� ���8��� '� .

 �$ !#���� ���:� ���� '��&<� ��$
� ����� ����� <�9 '��� �:

 �$ ��<� �� '��
�� �$ J�- �� P*
�& /�1 '9 g�2 ��9 �
��9.�

1
$ ������ /1
���� .. ��,$�� �: E�$ �����-� �>� '� ���� %
��� 0
19

P
&�� '�A�� �>� �$ K���
,� '� '��� 
� S�
& ���
���� �2�� . 
���9

 '�--
� 
#�� ���� @;
��� .
� ���:
1 /�$ '��&.� ��8�� %
��� ��
�

 K�,�  
� ���&� 
� '���
: '����� )�  '��-� ��� '
� ".
��8.�

��
,$ ����� .0

� !�   ����� "���&�� "�
� 
�-� @���
 �� 0
�2.� V,�

 �$ '��-�� )�  ���8��� '� '��-� ��� '
� ���,��� '� '
� 
�-�

X���� �
,� 
��� 7� ���
��.  
  

����
 :�
�-�� 0���
�� .(Self-appraisal).  
 �
��1�� !� ����>�� J���� '�

��� J �� ���
�� ���$ J�1,� '������ �>�

� '� ��� ����'�� . �1 ��� J �� ���
� ?-9 ���8-� ���$ ��
� 
#�� ��

E�$ /�� P&2.  
  

 ���A��)1(  

���>�� ���
��
� ��
&�� �<��� �O�
��� "
�
&�� L�� . J�9
 �� "��� 
���

 '��&.
� 1
���.�� ��
�� .� �$ �-#����� ��
�
8�� J�
��1 )�� �$

��
�
��� . ��� 	��� ��*

�� �$ ����� ���
& ��� )�� 7>�� %
�
��� �$ �:
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'����� ���,�� �$ ' 8� �
��1� �
�
8�� J��-  . 7>�� �:��� 	��� �,� '�

�
�2�� ���,�� �$ ' 8� ����� 
��-,� '� �#�� ���� �
��1�� )��.  
  

 ���A��)2(  

 '�� ��+,�� V:
���� "��+� 
��$ ���� ��*
: �� �$ ��<��� ������ P8$�

�#����� �
�
8�� J���
�.  

>�J ��<9 !# @�
�
8�� J���
� '� ?-9� �#���� J���
� '
� � +"

)	��� .( J ��<9 !# ?-9� �
�
8�� J���
� '
� �>�"�) "	�
  .( !#

 ' 8� '� ����� '� '��� 
��
8 J�B� �,2� ���� J-� �$ "
�<,�� �$ ��*��

����.  
  

 ���A��)3(  
 	O�� 7>��� E�$ /�� �&� P&2 !� ����>�� J������ '�
: J�1,� '� �$

)*�A ��O� G��� ;
��� �.  
  

�
�-�� 0���
�� .(Self-appraisal).  

1 �  
6��
�8� ��$��)�$/��
�� .((Style of Reaction).  
 

• @���� �/  �6$� %����� .(Tendency to Seek out 

Opportunity).  
'��&.� ���
� �#�� �
�
8 
�*�� �8�� 1:2:3:4:5:6:7  !��
�

 '
�

�+��� 
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• P��
� ��*�
�� .(Breadth of focus). 

 @���2

 A����

 �$ ��*#

 ��
2���

�
1,���. 

1:2:3:4:5:6:7  >&��

 
� ;� 
����
��

'��� 

�
�
8 �#��  ���
�

'��&.� 

  

• ������ -�A
� 
/�� .(Speed of decision).  
 ���
�

'��&.� 

�#�� �
�
8  >&��

 ���
��

 
� ;� 
�

'��� 

1:2:3:4:5:6:7  ��&
�

 ��8��

 ��1.

 ���$

����� 

  

• �/�,�� %6��� �4��6 .(Intuitive Vs Objectives).  
 ���
�

'��&.� 

�#�� �
�
8  ���9�

 ?-9 
�-�

�
�
8�� 

1:2:3:4:5:7  
�-� ���9�

 ?-9

��,2�� 

  

• P���	8� .(Impulsiveness).  
 ��: ��$�

��8�� '� 

1:2:3:4:5:6:7  ��8��

 '� ��:

 ��$� 

�
�
8 �#��  ���
�

'��&.� 
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• �� %�
$*+� .(Problem Solving).  
 ���
�

'��&.� 

�#�� �
�
8  ?-9 �-,��

 E��

 ��8��

 '�

'��&.� 

1:2:3:4:5:6:7  �8� 
�*��

 ��
2���

� ��� 

  

• 
������� .(Persisting).  
 ?-&��

 '9 �9� �

 ��
2���

��,��� 

1:2:3:4:5:6:7  .

 ?-&��

���� 

�
�
8 �#��  ���
�

'��&.� 

  

• 
�
�-�� 
$*+��� B6��
 .(Self- Problem Identification).  
 ���
�

'��&.� 

�#�� �
�
8  T�� 
�*��

 � ��

 '� 0A��

�-�2��� 

1:2:3:4:5:6:7  T�� .

 ���� � ��

 '� 0A��

�-�2��� 

  

• ����A��� �$A���� ��*�
�� .(External-Internal Focus).  
 ���
�

'��&.� 

�#�� �
�
8  7�
�$�

 ��-&����

 �$ ��8��


�
�� 

1:2:3:4:5:6:7  ��*��

 ��8��

 �$


�
�� 
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• =$��� �� %��� �-��� 04�� .(Understanding why I do What I 

do).  
 ���
�

'��&.� 

�#�� �
�
8  ��$�


�
�� 

1:2:3:4:5:6:7 ��$� . 

  

•  T��	�� �%���� ��– %+��� .(Reaction, success – failure).  
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2 � ���A8�6 ��6
�8� ��$�� .(Style of Relating to Others).  
 

• 04�6 ���A!� P��
�8� 3$/ ������ .(Ability of Listen to 

Others with Understanding).  
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•  ���+�� 
*��+� �� 
6K���)9������ (���A8� M� .(Willingness 

to Share feelings (Emotions) with Others).   
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• ���A8� ���+ C���� .(Awareness of the Feelings 

(Emotions) of the Others) .  
 ���
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• 
��;A��� ������� �� <���
�� .(Tolerance of Conflict and 

Antagonism).  
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•  ����;� �(��� ��*
 �����A!� .(Being Warm and Friendly 

to Others).  
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• ���A8� �� F9���� ���� %�6) .(Acceptance of Affection 

and warmth from Others).  
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• �
���*�$� �/ #���$�
�� M� %/� .(Reacting to Comments 

About My Behavior).  
 ���
�

'��&.� 

�#�� �
�
8  ��:�

��1�� 

1:2:3:4:5:6:7 V$�� /

V,��� /

!$��� 

  

• ���A8� �� 
�"�� �� 
6K��� .(Willingness to Trust Others).  
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• ���A8� �� ��"�
�� �� ������ .(Ability to Influence Others).  
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• ���A8� M� #�)!��� .(Relation With Others).  
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3 � �� ��$������� .(Style of Leaders).  
 

• ��
�� ��R�� M,��� �� ���A��� %�6) .(Risk-taking Under 

Uncertainty).  
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• 5���
�� .(Delegation).  
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• ����H���� 
�7���6 0��
78� .(Concern for Welfare of 

subordinate).  
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• ��$��� #��$��� M� #�)!��� .(Relation to Higher 

Authority).  
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• ����� M)�
 .(Time Perspective).  
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• �/����� �� ������ ������ -�A
� .(Individual or Group 

Decision).  
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• 
*��+��� %6��� ������� .(Political Vs Participative).  
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• 0��A
�� %���� ���	� �� 
�$��� .(Use of Authority in 

Getting Work Done).  
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• 
��+6�� #�)!��� %6��� %���� #����
7� .(Task Vs human 

Relations Concerns).  
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����
 :�����$� 
�;A+�� 
������� .(Personal effectiveness for 

Leadership) .  

 ��
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�&�� '� �9���� '�#�,� '��
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 ��9 ��
8 �$ ������ '� 
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,$ ��M��� '���- �� %
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0
�2<� �,�
� ��M�� �,��1-� 0��� .� . ' 8� ��
: '����� 0
12��� %
����

'���
�����.  
  

����
 :����� ��4J� .(Strength Bombardment).  
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:��� %�� �$� E�$ �+8<���

8. 
��0��
� �:���� �-� � " . ���� E-,�� 
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