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  العBقات البينية الشخصية نيسحت) 18(

(Improving Interpersonal Relationships)  

  
 �� ������ �0
���� �� ���&2�� �$�,��� '� ���� ?-9 ���,� ��

�� ���
,$

������� .�8�� '�-�,� 
� ���
� ��

�� '�#�� ��-�9 '� ����� �0A�� ��

 P&2 %
 � ?-9 
��<� @'��&.�� ��� �5��� ��*<�A !� "
:<,��

�9������ !�� P&2� . "
:<,�� ��9�� ?-9 ����� ����� ���,� ��

�� X
��

���$.� '�� ���&2��.  
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'��&.� !� �-,��� '�
,��� �*�,�� ������ '�A��� ��

�� V,� . @J�> !��

�+��� VM�  ?8�� 7>�� T�� ��� '�

8� 
� ���
� ��
,�� ���0
�� '9

������
� .���
,�� 
����&� � '� ��,��� ������� '� ���� . �>� 	� � �>
�

 �� ��� '�� �9
���� ��9�� �$ ��8� 
� 
*�2 @�
8 ��� ?-9 �����

'��&.�� . P
& ��2� ���,� '��&.� P
&2.� �<& '�� !� I*
����

�
� ���9� ?-9'��&.
�� �� �.  

� 
8 ��
9 '��&.� P
&2.� '������ )��� ���>�� ������ .  

�7 
�4��� %������ �� ��	"�: 

1� '��&.� ����� 
�� �� ��� ��

�� E�$ T�� T>�� T����.  

2� �� ��� '��� 
�� '��&.� ��

�� E�$ T�� 7>�� T����. 

�.� ?-9 ��

�� ���: �$ �� 
 � ��
�9 ��
�
8�� "�����-� !� X
����� �
�

'��&.� . �
��1� J�- � �8�8� ����> "�����  ��� 
�� ���� ������ ?��

'��&.� !� �
��.� �$ ' 8� '����� @����>�� "������� K>� !� ��� ��. 

'��&.� ���:� ���>�� ���
��� ���>�� �9��� '�� ���� �
��-�� "
:<,�� . 
�-�

��-�: 
�-� ���� �� ��� ��

�� ��
� ���� ����� ���� '��&.�.  

 ��-
���� J2-� ��
8-� .
��8� �:� ��
��� ���> �
���� ��� '�>�� P
&2.�

B1& ����� '��&.� ���� �� ��
,���� '� . 
#�� P
&2.� %�� 0.5�

 J�> '9 ;
$��� '��� '��&.� '9� �� ��� '9 "
��-,� '�1,�� '��-� �

,��� K�2� �
��1 7
� �� ��
8� '�������- . '�
�:�� '�8#�� ������� �����:

���� '��� '� ���8��� '� 
���- ��� 
����-� � ���� ���-,��� '� �� �$.  
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C���!� ���7�� 1���	 .(Johari Awareness Model).  
�-��	 ���7�� )��2 �� ( '9� �� ��� '9 ��$�,�� %
�-� ������� �1
� �1,�

�� '� ���-,�� '� '��� )��� '��&.� '��&.� ����?�8� ' 8� �
��1.  

���7�� �-��	 
�� %���� 0
�-9 '� '���� �1 ��� ��8� ���- �� SA����� @

 0�4�	�� ���7� #��� 9���'���.� 
���� � >
&�
� J�>� "��  �:� . K>�

���$.� '�� ��&2�� �
��.� '� ' 8� '� '��� �A
����� ���.�.  
  

  ���>�� 7����  

   
QQQ�$�9� 0
�QQQ2� 'QQQ9

� �� 

 
QQQQQQ�$�9� . 0
�QQQQQ2�

� �� '9 

'��&.� ����  
QQQQQQQQQQQQQQQ�$�,� 0
�QQQQQQQQQQQQQQQ2�

��9 '��&.� 

)1( )2( 

  
QQQQQQQQQ�$�,� . 0
�QQQQQQQQ2�

��9 '��&.� 

)3( )4( 

 

@�A�� �
�-�� ���;
  
  '9 
�$�9� 0
�2�

� �� 

 ���> ����

P
& 

 '9 
�$�9� . 0
�2�

� �� 

0
�2�  
�$�,�

��9 '��&.� 

 1
2��� �
1��

�� '8� 0
�2� �8

�.� 
�$�,� '��

��9) .1" ( "�>��

�8������."  

  
 

 �
1���� ��-+��� .

 '9 
�$�9� . 0
�2�

 '��&.� '��� � ��

��9 
���$�,�.)2 (

"��-+��� "�>��."  
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'��&.� ����    

 
�$�,� . 0
�2�

��9 '��&.� 

���&��� �
1���� .

�� ���� . 0
�2� 

 '� !�1� � .

 '9 
�� X���

� ��.)3" ( "�>��

�&�����." 

  ��M�� 1
2��� �
1��

)��,� . . 0
�2�

 
��-9� .� � �� '9

 '��&.� 
��-,�

��9.)4" ( ��M�� "�>��

�$��,�." 

  

 %*+��)1(  
#�)!��� 04� .(Understanding Relationship).  

'��&.� !� E�
:<9 �$ '
 �.� �� ���� �,��.� ;
��.�.  
  

 M6���1 :(Quadrant 1).  

�8������ �
1����  "�>-� �$��,��� ���9
���� J�- �� ?�� ��2� X� ��� �$

'��&<�� . '��&2 E�$ >&
�� �1,� '� '��� E�$ 7>�� T���� G#�� 
���


��  "���&�
� '�,����� 
,� '�-�,�� ���8� ���� �� . K>� "�
� 
�-�

 
8
���� ����� �
�
8�� !� �2
���� %
��� �
��� '
� 
�-� �, �� �
1����

������
� ��:
$�� �� ��. ���
�
��8��.  
  

 M6���2 :(Quadrant 2).  
��-+��� �
1���� . ���9
���� J�- �� ����)��,$���� ( P
&2<� �$��,� ��M��

'��&<� �8#�� ���� � '��� 
����� �� ���.  
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 /1�� "�: �� ���-� "��8� �>� @<��)� �� ( ���)� �� ( ��)V �� ( ��

9 0����� ?�� 7�,2 G �� �: @/*

8�� J-�� 
�9�� '��� . �: @��$� 
���

'��&<� �8#�� '��� 
�����  .  
  

X� ���  
1 

��-+��� �1
���  
2 

���&��� �
1����  
3 

�$��,� ��M�� �
1����  
4 

  

 %*+��)2(  

 M6���3 :(Quadrant 3).  
 ��  +�8� 
����� P&2-� �$��,��� ���9
���� J�- �� ?�,� ���&��� �
1����

'��&.� '� .���&��� ����.� !���� �>� �-9 /-1� V,��� . ���� 
�� @<��

 >��� 
���9 ���� ���� � �� �,�� �: ��
��
�� �2
���� � �*� '� 
��,� 
����

X
��� 	����� . �� ��� 
�� 	����� J�> ���� �>
�� � �*� ��&� �� 
�� @'���

�8#�� �
��1� 	����� J�> ?-9 ���8-� E��� 	�>�.  
  

 M6���4 :(Quadrant 4).  
 P
&2<� �$��,� ��M�� ���9
���� J�- �� ��,� )��,� ��M�� 1
2��� �
1��

'��&<� �� �� ��� . 
��-  '��2��� ���. ����� !���� �>� '� '�$�,� %
���

��1 ?-9 ������ 
����� ��: '� �$��,� J� �� ����� ���9
� �� ����� . �:

�$ �9������ E���� ����� � �� _��� S�8�� '�A�� . �: �&� P&2

'����
8�� '��9���� '�� X<�.
� ��
� 
���9 ���+9 "���: )2���.  
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���7�� C�6+ %��� 9�* O�	� 
���
�� ���A�� -AI	�.  
 !���� @������� �9������ �$1 ��M� .��8� ���M� ����9 "<9
�� .

 !���� ! �� @�9������ I#�� 
���91 .� %
��� '� ��,� ��
9 �>� '���

�� 
�� '��&.� ������� '
�� �� ��� ������ '
� ���� ���8 . ��
��� !����

��.� !���� ! �� 
���9 /�#� . �-�-: "
�
��8� ��� �9������ 0
#9�


�� '��,2� �� 
���$�,� 0
�2� �
��� �� 0
�&�.  

 ��,2�� �� �
�$.� 0
�&. �-�-
�� ��
8�� !� @���
����� �
��� ��� �� �$)� K>

��
2� 0
#9<� '
� 
�-� 
��:<9 �
��8� ���&� 0
�2.�( >&
� J�>� @

��
��� !���� ��-
�� ������ . �� ��� 0
�&. ���� �� �� 	
� � ��� ��
9 %
���

J�> '�-,��� 
��� 8� ���� 0
�2.� '� . 0�2�� V,� ��M�� !����� !����

'��� @A����� ��-,��� �1 ��� �� ����� "���&�� �<&  ���� ?�8 ��� ���M���

��
��� !���� �$ ��8��� '� 
*1�.  

 %*+��3  
���9 �� 
�
�� ������� �9������ ��
8� ���$.� �+�� )�� G#��

��� ��. '�-�

�� . �$ 
$��,� '��� ��� 
1�� ��
� ��9
���.� ���

���

 ��+� �� �:��� !� �9� � ��
,�� '� 
*�  <�2 E�����,� ����9 "
$

�

�������� �$ ���� . %
��� V,� ?�� A��� ���� ��-
��� ������ %�� K>�

'��&.� !� �
��.� �$ ���,� ��� '�>��.        %*+��)3(  

  
  

1   
2 

3   

  
4 
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1  
  

  
 

2 

3  
 

4 

 %*+��)4(  
 %*+�� ��4 ?9��� ?�� 	�:� ���$.� '
� 
�-� 
, �� ��.� !���� '
� 
�-� @

����>�� �$�,���� ���>�� .>� ��
&�� ���
�
��8� '�-�

� ���� ?�� ��2� �

 �8
�� �� ��� '�-,�� ":��� %�� �$� ���
�O�� ������: '���&� ��

'��&<�.  

 "
9������ �� %�5���� �� !$�.� �� ���� /�$��� ��� "
:<,�� "�
� �>� 
�

 !� /$���� ���� "
:<,�� @"
2����� %*+��4  ���8� '�
,�� ���� ��$ I���

2���1
 . ����� ��� ?�� �$
#.
� ��,�� �$ ���
9 I*
��� ���� 
9���� I��� �>�

�
2����� �9������� . "
:<,�� A��� 	
��O.�� /-
��� �2��� �
��� ��9� J2��

 1�� !��� ���� %*+��3 . ����� )��8��� ��,�� I�
� V
�&�� G#�� I*
����

�
2���� ��� )��8�� ?�� �$
#.
�.  
  

 ��� #���������R
��� �/ .(Principles of Awareness and 

Change).  

�8�� 1
2��� �
1�� ?� � 7>-� ������ ��,� �� 
 8��� ������ ����� . �$ �>�

T�&.� /1
���� �$ ���M��� 	�� ��

��� . '��� ��
���� � ��� ?�� ��
2.
�

����� �1� � �9��: ?-9 ���� '� .� . %
��� '
� �
�
8-� ��2� 
�-� '� '��

E �� �$�,�� '��&.� %
�-� S
�8� �8�� �� E��� @1
$ '���
 �� ������.  
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1� T�&.� /1
���� �$ ��5� ���,� �
1�� �$ ���M���.  

2�  �$ '�#�� J�- � ?�9� '��� '� �� �
���� 0
�&. �:
1 >&
� E��

�9
����. 

3� �9��� '� �-
� "�������� .�9��� ��A� ���
����� �
���. 

4�  V������ �9��� ��O 1
$ " �� ���� "�>�� )
2��� �� G#����

��
,$ ��O ��
9 '��� @���O��. 

5� ��8 �: ���M��� '� ��,� ��-,��� . �
1����1  ���� �� K�8�� 
���� ! ��

P-
�� T�&.� /1
���� '�. 

6� '��&.� !� ��,�� �$ <�  E-,�� �8�� 1
2��� '� �, ���� �
1���� .

���� ��$ ���� ?�� ��2� ��
9 �>�  P
&2<� "��
��� ������

X
���� ��,�� �$ K�
�1� '� '��� @'���#����. 

7� �
��.� �$ �
��� '��� �8�� 1
2��� �$ �M�.� �
1���� ��
9. 

8�  �
1���� �� )��,� ��M�� '9 �
,�� ;<1� .� 	8 '9 �+��� VM�

�
��&.� "8� �
1���� K>� �
�� T�: ��9 @�$��,� ��M�� . K>�

'� ��
� "
:�,���  ��9
���.� �
�8��� "��
,��� )�&�� '� ;���� ��9

	������ �� . 0
�2.� ��5�� ��1�2�� �� ��������� ���
�� @��
8�� K>� �$

 �
��1 7
� 0
�2.� ��5�� ��1�2�� ���
�� ��9 ��1� ��
& �
��1�

T�&�. 

9�  �$ 7� �� �� ��&��� J�- �� �
�2� '
 8� � ��,� �� 
 8��

 /1
����2 �3 �4 8���
��1�� J-�� 
�� +
��8<� '��&.� ��O� ����. 

10 �  ��A� �
��&.
� 
��-,� ��� 
���� "
9������ �$ "
�-�,�� '� �-,���

 �9��� '�) �
1���� !� �� �� J�>1  ���$<� 
�� ��� �9������ �$

0
#9.�.( 
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�F�	6�� 
�	�6�� 
�;A+�� #�)!��� T�
�	� .(Constructive 

Interpersonal openness). 

 ?�8 J�> ��,� �>
� �G���� P&2 "�� ��– "G������ P&2��" � C�6+

���7�� ��,����� ��&2�� X
���.� ��5� �
��1� 
��
�� 
� � ��
� . �
1����

"�8������ " %
��� '� 0A��� J�> '�#��–  ���
�$�� ����,2� ����- –  ����

� "
:<9 %
�-� '��� 
���9 '��&.� !� ���8� 
�����
2� �
1���� K>� @���

���M� '��� '
� ���� . J�
2� 
� ?-9 �1� � 
� ��
9 ��9
���.� ���

���

����� )�
,��� !� %
��� E�$ . �$�,��� �� 0
�2. X
���.� ��8� ��
9 �>�

 ���� '���
2� ����O�� %
��� @�
��� T�� � ��A� 
���9 �
8 �� ?-9 @��
,��

���� �8������ �
1����� �� ��� '9 ;
 �
�.  

 �
1����"��-+��� " '��� 
�� '�,� . P
&2.� ��,2� J�-  ?-9 7��8�


�� '��-,� '��&.� 
��� . �<& '� ��-+��� /1
���� '��2��� %
���

 ;
��� .�)�,��� ��) .(��

�� ����� �$ _:
��.(  

  

                          %��-��� ;
��� .�  

  

        �$��,��� "�>��                        �$��,� ��M�� "�>��  
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X� ���  

  
 

  

  

0��� �� �1
��� 

  

  

���&��� �
1����  

  
 

  

  

�$��,� ��M�� �
1���� 

  

 �
1����"���&��� " '� '��&<� �,� K��2��� �� %
��� ���,2� ��
�$� '�#��

����-  �<& ."�>�� X
#�$
� ���&��� /1
���� '���
2� ����.  

 �
1����"��M�� �$��,� "�,� 
�$
2��
� ����
� �� %
��� 0�A�� ?�� ��2� .

���$ )��,� ��M�� 0A��� �:�� '��8��� ���� '��,-�� '���� 
���9 . �
�1.�

	,-�� �$ 0���& ���. ���>�� )
2��.� �$ 0���& �
M��� . ���� 
���9

&<� 	,-�� �$ �����: '��
$ ?�� '�-��� 
� 
��
O ���
$ ������� %
��� �
��

�1
&��� >&�� ��������.  

"X
���.� " J�- �� ?-9 A���)�,���� "
�-��� ( J�- -� �,��� ���) �����

��,2��� .( ��������� ����-  '9 ��#,� !� ���8� %
��� ���� 
���9

 '�8���� '����� ���
$ ����,2�)'�8��� .( '�O���� '����� 
���9�


$ ����-  '9 '���
�� '�+�8��� '��9
$� '�8���� ��O ���) ��O

'�8���.(  
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8���� "�� )�� ���� J�9
 �� 7�
��� J
�2 ��&� � �J�9 �>
�)
8��� (

X
���.� �$ ����� ��,� �>
�� . /1
���� ��-
�� X
���.� �$ J�
1�� !� ��

�1
&� E�$ 
�*�� �$��,� ��M��� ��-+���� ���&��� . "�� J��#�� �1
&���

'��&.��.  
  

T����� M���
 �
�-�� T�
�	8� ��:  
  

    

  

  

  

X� ��� 

  

  

  

  

��-+��� �
1���� 

  

  

���&��� �
1����  
 

  

  

�$��,� ��M�� �
1���� 

  

�-* � J �� �
 � @��1
&�-� A��� 
���9 . 
�-,�
  �� �E�>5
  ��

 )�  
�� �� �J�> �,� ��9 �
�,�  �>
� ���#$��  �� �� ���
�#O

�� �� '9 )2���  

� )�&��� ��.�� �1
&������: !���� '��� '� '�� . �-* .� V,� X�1� �>�

J �� �
 �� . '��� ?��� �
���� '��� ?�� �J�> X
���.� /8� � ?��

��0
��  
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'��� '� '��� �
8
���� ���� '��� '� ���� �
�
8 "�� �� . ��
� '� 	��

�
��&.
� . 
8
���� ���� '��� '� �$ J�9
 � '� '��� ���
��� ��2,�� 1

���

 8��'��&.� !� J�:<9 '.  

1 �  ��
�	� ��*
� ���� �66� C� �*��)<��; .((Have a Good 

Reason for Being Open).  

E �� S�
& )�� E� '��� '� 	�� X
���.� . ����� ���� J�. G�
�� "��

����� /8� � E-,��� �:<,�� '� 8�� ��$
� . �
���<� '�,��� %
�
�� '
� �>�

� J�.�
8� ��9 ��
� �� ��1�� J�
� ����� /��� �: J�
$ @
8���� '��

�
,� ?�8 �� �����9 ���� @�9���� 0
�2.� I�
,�.  
 

2 � 
�$�� 
��) %��� 8 T�
�	8� .(Openness Holds No Absolute 

Value) .  

�*�� E�$ 
��O�� �� 
���� %�� E�� . ��
�� .� /
�  �$ !#�� '� 	�� E��

'��&<� � 
 8�� .� 	�� X
���.� "
�
��8� �� J�
�
��8� 1
$ %�� ��&� '

'��&.�.  

3 � ���A��� %��
 ��,
� T�
�	8� .(Openness Involves Risk-

taking).  

 ������� �$�,���� 	#M��� V$��� �
��8� ?-9 7��8� 
�*�� X
���.�

'��
��.� <� �$ �1
&��� "8�� �: '��� '�� ���&���� . ��8�� 
���9

���.
� ��
��� �1
&��� ���� ?�8 �1
&� ��8�� �: �&.� P&2�� @X


��

��� X
���.
� .
�� ���� "��
�& ��9 E� �&.� : '��� @	��� @h����


��
� '��� @���� @
,$��� .'�,����� �: '��&.� @J8
���� ��
� 
���9 . �>�

'
�A�-� '���.� 
���
$ @J8
���� ��: �: P&2�� J�> '
�.  
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4 � 
*��+��� �7 T�
�	8� .(Openness is Sharing).  
'��&.� �$ X
���.� �$ /�� '� 	�
#� ��� . 
�O�� '��� '� 	�� �&.�

 ������ G��� X
���.� '
$ @.�� J,� X
���.� �$)7��:.(  

5 � 
(�� �4$* #��� #�	�;�
�� .(Defenses Are Not All Bad).  
 %
��� 
����)
�-� (�� '8� @�&. ":� '� '��8�-� /�1 ?�� S
�8� 
#

 ������ '� %
�-� ���� ����� %�� 
8���� '��� ��� E�� ��A�� '� S
�8�

���
���8� '� '��&.� . '��&.� 
�� �,2� ���� ����-� �
� ���� X
���.�

 ��
�8  1

 . )
� '
�
�)%�8 (���
���8�. 

6 � #�-�� %�6) �	�� T�
�	8� .(Openness Means Self 

Acceptance).  

%
��� '� ��,� E��  '��-���)� ����* ��� '�-�
�� �$�,��� ( ����,2� ���
�$�

���M���  ��,� �� ���M�-� ���
���* � '�-�
�� ����- �. 

7 � ���A8� C�$�� ���+� ��*�� %�6) �	�� T�
�	8� .(Openness 

Means accepting the Thoughts, feelings and 

Behaviour of the Others)  
 � '����� ��-,�� @�
�
8�
��9 '���*.  

8 � 04
�)!/ 04� 
*��+�� �*�� ���A8� ���R
� G�� T�
�	8� 9�7 .
(The aim of openness  Is Not to Change Others, But 

to Share Understanding of Their Relationship) 

 )��� ����- � '��&.� ��: '������ )�� �$�,�� %
��� �9
 � E��

'��&.� �
,$
� '��,2� .� �>������ ����-  �*��� G��� �9�� . X
���.� '�

���>�� ���
��� ��
�.  
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9 � �;A+ ��*
 �� %"� ���� G�� ��
�	� ��*
 �� .(Being Open 

Is Not the Same As Being Personal).  

 @���# 
� '9 ���&2�� ���
���� '� ������ %
��� V,� )2�� 
���9

 J�-  !� ��
,�-� '��8�-� <��� '��� �: J�> ��,2� �
�$��"'.�� 
��."  

10 � ��
�	� ��*
 �� �� ��4� ���� ��$� P���
�8� -A�� F��/� .
(Giving and getting feedback Plays a key role in 

Being open)  
.� �<& '� ;
���  �$ K���� 7>�� ���
��� ����
� '� '��� '���8����

'��&.� . ;
��� .�)�� �,��� (  ��� �>�� 0
�2� �$ )��� ;
��:.� @����-

������ J�- �� �
��9.� �$ !#�-� ���9
 � 0
�2.� ��9 ����.  

 '��8��� �$ �9
 � E�� @�0
�� ����� ;
��� .� '�1,� . %
��� '
� �>�


�18� '��� �: ��.  
  

�-* � :J �� �
 � @��

�� ����� ���� '� ��::  

�$ �*<�A !� ��*

$� !� 
8���� '��� '� ���� )�� �0
:��.� !� ���,��  

���� '��� '� '� ��,��� �>
� �
8
����  
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