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  )الفعال(الحديث الجيد ) 17(

(Effective Talking)  

  

  

 ����� ���8��� �<���– �
,��� �*

-� �� �*� 	��
 � . "
� 
�� ��� %
���

 ���&� .� "
������ �$ ���
�-� "
��-,��� ��
��� �
�$.� '9 ���,�-� ����9

.� ���� E����� �:�1���� ��-���'��&.  

 '� ���� '
� 	�>� ���� @���8��� �<��� 
#�� @E
2�� � 7>�� 0����� ���

E� �- � 0�2� ���8�� "��
�� '�>&
� %
��� . '�"��&�� X
�� " ?��" J���

��O"�-* .�� "

�-,���� 0��.�� �
�$.�� "
�-��
� 0�-� ��,�� ��� @ . ��

��� ����� ��8�� �8�� �� %�� '��� @��8�� �8�� �)��
,$.(  
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 ���� ���8�� ?-9 ���
�
� ������ �� %
���)���
,�� .( '���1�� '��-,�� ��

��

��
���� K>� . 	���.� G��� ��
���� K>� ����� @
�,��1 ��
� �<��� '� '� �O��
�

%
��� '�� ' 8.� ���-� . ���� ���8��)���
,��( �����-� ����� )�#� @

)J
��8.� (2.� 	-��� ��&2��%���
� �
���� ��
��� ;
� . '� '��� E��

�&� ��9 ��� �$
#�� I*
���� ?-9 ���8�� '�� /���� ��,�.  

�<��� �$ �����
�� '� 8�� ��

-� ����9 
��$ ��
� ��� �� . 
��� �<���

�
��.� �$ 
���8 E��� . E��
� 
� �
�� ���
��� ���-� '�,�� ��� ���:� ��O�

�
��&.� ��
� '���8����  ���� %
��� ��8�� )�� '9 �*
����)���
,��.(  

 ��

��–  J-��– ���&�� '� ���-,�� '� '��� .���� '� '��� )�� 
�� . �-8

J� "
��
8� �,��� �&� . ���� "�
� )��)��
,$( �  
  

��
��� ������ !� ���
 ��� ���
��.� 	������ '�
::  

��
��� ��-  

- P&2�� � � "��>�. - � '��&.� K
����
�*
� '
. 

- ��
�� �� "��. - �&.� P&2�� ",1
: �
�. 

-  ��$ �: E�� ���� �&.� P&2��

J�1
�. 

-  7>�� V���9.� ���� �� "��

�&.� P&2�� E-�9. 

  

 J�9
 �� �
��9.� �$ 
�,#� '� '��� ���� ��-�,�� "
8���:.� V,� 
��

 �� P&2� P&2 %
 � ?-9 �<��� �$ J���
�� ' 8� '� ���� "�� �>�

���M� �9���� !�:  

-  �
��.
� 1�#�
� A��� '� ���� �>
�)���8��.(  

- E��
�� 11&� �>
�� ;�#���� ��
� )��. 
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- J,�� �� J�
��1 ��$ . J�> ���� )�� �E��� ��8�� 7>�� '�

 �;�#���� �8� E���-� /� � ���� E� !�� ��� �� ��,2�� P&2��

�J�
�� P&2�� �>� E��� �� 
� 

- J,�� � ?�� �+�� .��8� E� J ��� K
���.� ?-9. 

-  ?�� ;�#�� '� >�
�� '� .�� E �� ":��� �$ �8�� 0�2 '9 ��8�

�&�. 

-  "
�-� ���&� 
� @��� '� ���� 
�-: @�� 
 .� �1
�-� ��
� 
���9

��-�&�. 

- %
�-� �

�8
� ��8�� . .'��-,� . ���
� ���� V���� .. 

- �������� "��
�,�� 	���� "
�-��
� h���� .. 

- � ���A�� ?1&� � . '� '����� ���� @�-* � %
��� �
 � 
���9

E�-: 
��$ ������� ���#�� . . E�� �� @
����� !�� ��� ���� 
���9

�,��� �� '9 �
 � �� P��� �9� @�9� �� 01�� @!�
��. 

- ������ 	 � ��
8� . . G$
�� �� '
� ����� ��
9 ������)_:
�� (

 ��: '� 
�� 
9
��:� ���� '���E�
�/ /8 ?-9 
��� ��)G�8�.( 

 

��"�
�� M�  ����� :(Speaking With Impact). 

 '������ P
&2.� '� ��,� I������� "
 
� �� '�8#�� '�8�
��� ��

��

��� '�,�� � ��1
&�� ����
� ?�8 
11& '���
�� "
9������ . ��

��

%
��� �
�� '���8�� 
���9 �� ��� �$ �
� ��� '���5���.  

 
�� '��� )�� '�� 
���� @��

�� 
��-9 ��8�� ���� �$�,��� ���
� '��

 ������: ?-9 ����� ����� ���,� ����A
���� ��
,�� ������ @����� ����
9
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�� ��� '9 ���,�-� . '��� '���
� 
� ?-9 1
$ ���,� . 7�
���� ���8��

J�> '���
� )�� ?-9 
#��.  
  

�� %������ ��6
/8� �� M,�6 0�	$� �����  ����� �� 
	�,
�)�"H���:(  

1 � ���7�+��� :(Audience).  

 '������ '���8����)'���5��� ( '� '������ ���
� �>� 
� �����
2� '� ���

P
&2.� "
*�� �� �8�� P&2 . �
: �
�U�	��* %��  ���� '�,�� ��� '
�

'���8���
� ���
���� '� �� ��
� 
�
����. 

 '���8��-� ���&2�� ��
2������� " �� . '���8���� @J�> '� .��

 +
��8.�� ������ ;
�� .� ?-9 '���
2��� ���
� �� ��� '�
-
� '������

/*

8�
� . +��8� '���
2�-� ����>�� 0
������ '
� '���B�� '������ '���8����

'���8�� �� ���
� �8�8��� �9� �
��  0���� ��,�
�.  

2 � ��,�
�� :(Preparation).  
 ���
2��� '� �- -  %��� �*
 ��� '� ������ �
�$.� ?�� ;
�� .� '����� '

0
��9 �
��1� ��
� ��$
� �*
 � . �$ '���8���� �&�� �: ��#8��� ��9

"
��,��� '� �- -  . '������ '���8����)'��
,��� ( /
��� '
� '��-,�

 �� '� "
�
�: �$ ����M�� �
�$.� ��
��� ���8�
� �
���.� �$ !��
 � /

��#8�� %��.  
 

%���� 
"!" 3�� 04
���,�
 ������ ������� ��"��
���:  

�� ���8� ��,�
��: ;�#���� �$ '����� ���� . E����� �� '� E�$ '�����

– ���� A��� ���� 1

��� '��� @���
8�� 1

��� �$ 1
$ %�� . '�1,� ����

�-��� ����� ��9�#�� �$ �����-� 
�$
� 
��A �� ��� .� �: �$ '����

;�#���
� �-� "�> ��� ���� ���� 1

��� /����.  
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	 � 0!*$� ���A
��/ ���$� : ��
��� '� ��2
�� '����� '������ '���8����

 �-8���� �$ 
���� ����)� ( '���
2�-� ���8-� '����� �>
� '��
�&��

'���,��� .1����� 1�� �$ ��
��� '����� ���� . �$ '���
� ����

�� '��
�,�����8-� �� �*�.  

" � 
���(��� ����	��� : '��
�,�� '����� '������ '���8���� '� ����

 '�,�1� � ?�8 ����� )�8
� "����� �� /���� �$ �����8� �� �*���

���8�� ��9 ���� � 
��0��:.  

 ��#8��� '� '�����.� '���1&�� ��-,$ �: '������ '���8���� '��� 
���9

� K>� '
$ @�� 8 ����� E���
�8� 
� �� '��� )�  �-�-
�� �� *��� 1

��

�� 8 ����� ������ @���� ���
8� 0��. ��
9 . ����� ����
� '�$�,� ����

 ���-9 '� ! ���� ��8�� ?-9 ���8�� '�#�� T����� ���-�2� '�� ����

P�&��� '�A�� ��9.  

��$
� "���>� ��� " �� E�. '��9A�� . '������ '���8���� .����  '�$�,�

"���>��� ?�� ;���-� �
��
� '��
�8� ���
$ @
�
�� ��#8��
� ���
: 
� �>� .

 ����� +�8�� 0��
���� '
� ��� �# ���
��� '� ;��� ��,� "���>��
$

���
�� ���8��.  

3 � ��;/8� .(Nerves).  

���
8.� 0

�� ��: '�-���� %
��� �+,� . '��9A�� ���
� ��2� 1
$ �>�

�� ���8 S
��.� . '� �-
� ����� ���8�� "
��
� �$�,�� � �
����" J
���.�

���8�� �$."  

<�-: ����,�
� '��,2� ����A
� '�9�
��� '���8���� V,� ?�8 . . ����

�����
2� �2 ?�� '�-�� 
���9 ���&� ����,�� '. J�>� '�����.  
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4 � ���7�+���6 C�*
�8� .(Audience Contact).  
�9� ��9 <�  ���� �>�K�
� .
���� �:.� ?-9 @� �
���� �$ <�  %�� E���� .

 '���8�� '�>-� 
�
���� ���� ����� '�,�� � )�  '���
2��� '
� ��,� E��

����� '��+�� 
���9� 
��&2 ��� . ���: "�> " �� '��� ' 8.� ���
8.�

������>� '���
� 
���9 ���&� ������ '�-,�� P
&2� �1 ��� "�
�� �>�. 

5 � �����
�4�+��� 
�(���� #��/ .(Visual and Verbal Aids).  

��,�� � ��� '���
2�-� <�  E��-,�� '������ '���8���� . E�� '���� %
���

!� �� %
 8� �9
 � '��,�� "�
� �>� ������ �� X�2�� �,�
�� �� �� '� .

E��� '��+�� 
*�2 '���
2��� '�1,� '������ '���8���� . '���&� � ����

9
 ����� SA
��� 1�1&� ��*�� "�� . G�#��� ����
�� '���&� � ����

��1���� ��8��� ��2�� . ������ '��-�� "
�-�-� ���$�,� '���&� � ����

����2�� . P
&2.� "���& '� '����� � �� P�:� �-��� '���&� � ����

'�,�� � '�>�� . /�1�� K>� '� 7�)
��� ������ ��( ���
8.� �,�� @

 ��8�
�'����2� ��
��� '���
2�-� �� �� '� J�> �,��� ��. 

 '����� '����� . ���� @��*���� "��9
 ��� '������ '���8���� ��&� � 
����


�� 
� �1�M� . ���
�� T��8��� ����� ��#8�-� �*��� " ��� "��9
 � 
���

���8��.  

6 �  ����� 0��;
 .(Speech Design).  
��8� .� 1
$ ������ '���
2����8�� '�A �$ "
��-,��� ?-9 > . '���8����


���,�
��� �-�  ����
� '�-,�� @J�>� '�9�� @'������ . '�1,� ����

 ��� )
� 
��A �����
2� '� �0
#9�"���#�� " �$ ��,� 1

� 7�

�����
8� .���5� '��� '� "
�:��� '� '�-,�� ���� . '����� '�*������

: '���� ?�8 ����� �� �>� '���9A��-�- . '���8��-� <��1 ���� "����
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1

��� �,�
�� '���
8� '�>�� '�,�� ��� '� ���� '�*������ . �-�-: 1

� 
��


�� 
�����&� '������ '���8����: 

• J���8 ?�� 
 �� 	�>� . �$ 
���8 ������� /8� � �1
� J���
2� �19�

�8�� ":�.  

•  ����� J���
2� '�A� J��A !�#� ."0
�8.�." 

• �,�� 
�
M���� ��� J��
�� . ' 8� ���� ����� '���>�� '���
2���


����: ���� ���&.� 1

���. 

•  �� ' 8.� �
��1�� @J���
2� 
���>�� '� ���� 1

� ��9 J� "�
� �>�

A������ 01�� @J���8 ��
�� �$ 1

��� K>� !��� � '�. 

• �� ���8�� 0
19. �1� ��� �M���� :�&� '� ���� �>
�� ����&� @���

�����&� 7>�� ����&� @����&� .): ��. 

• '�,�� � ����A
� J���
2� '��� 
���9 ): . )��,��� ���
��� ��
��

 ��
�" '� ���. "��� � �+9�� /��1 '9 "�&�� X�� J
�� %��

�
�:� '��29." 

 ���$ �$ ��
,�� ����
8� �$ �8� 7� �1 ��� ���� �� "��: �
��1 ' 8�

 ��
� �� ��� :�
�� '�����&� '� @

 . "��> �: '����)"�#
��!( 
  

����
 :�;A+�� %/��
�� .(Personal Interaction).  

 !� �9
��� 
���9 J��-  �$ ������� �$ J�9
 � )�  '������ �>�

'��&.� .� �& ?�� �8�� '� �:� E� %
�
� 
�� ��
�9 7� . ��
�9 �� ��:�

�� J��-  )�� 7>�� �:��� ?-9 ��*�� !# �� '�� ����� 
�� ' 8� ���

J�> . 7>�� �9
���� �$ '��
�� �� �
�� �$ ��*�� !# ��
�� .� �
��� �,�

E�� 8� ����.  
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 �&� P&2 !� ��&2�� J���� '�

� @�&� ":� �$ �� '.� '��� �:

)*�A ��O ;
��� � J�1,� )�  7>��� E�$ /��) . ��

�� ����� �+��

;
��� <�.(  
  

1 �  ��6 ���A!� M�
�� �	� %7L
��4�� 
��  

 ��M��+
�/            ���: ��O '�           +
�/%
 8 !�� �  

 ��������������������������������������������  
1                  2                         3                       4    
5  

  

2 � ���A8� �� B"� �� %�
���� �� �	� %7.  

                    /�� .                     /��/'�5�  

  ��������������������������������������������  
1                  2                         3                       4    
5  
  

3 �  ������� 
*��+� �� �K�� �	� %7)�����/(L  
                          	O�� .          ��2� 	O��  

 ���������� �������������������������������� ���  
1                  2                         3                       4    
5  
  

4 � L@�A�� �*�$� �/ #���$�
$� ���
�� 9�*  

0
�� 
�)V
,���/(      ;
$��
�                  ����� ��:�  

 ������������������������������������������ ���  
1                  2                         3                       4    
5  
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5 � L���A8� ���+6 �/� �	� %7 

	��� �                                    �9� ./��2�� %
 8  

 ��������������������������������������������  
1                  2                         3                       4    
5  
  

6 � L����� U46� �	� %7  

���
/          +�8��                      I���)0�$��/(	8 ��  

�������������������������������������������� �  
1                  2                         3                       4    
5  
  

���zzz�
 :� Czzz
�)!/ C�$zzz� �zzz�	
�zzz;A+� .(Your Interpersonal 

Behavior Pattern).  
��
�
�� J�-  ?-9 A��� '������ �>� . )�� ?-9 %�,�� J�9
 � )�  E��

'��&.� !� J�
:<9 �$ J �� ����.  

%
��� 
�� ��,�� �,2� ���� /�1�� X�2� <,$ '��29 . J��-  �$ ��$

%
��� ��8 �
,�� . �& ?-9 ��<9 !# �)����� �,2� )�� �
,$� �

���&2�� J�
:<9 �$ J��-  ' 8� ����� )�� . J�*
�� J�
2 �� '��

E�$ /�� �&� P&2 !� . ��� �>�� "

�-,� '9 �
 �" K>� ���� ����� ��

���-�&� ����� �/��1��"  

-  '9A�(Acquiesce).  

-  G���(Advise). 

-  /$���(Agree). 
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-  �-8�(Analyze). 

-  �9
 �(Assist). 

-  ��&�.(Concede) 

-  / ��(Coordinate). 

-  '�
,��(Concur). 

-  �
���(Criticize). 

-  E���(Direct). 

-  ���� �)V$�� ((Disapprove). 

-  '� 	����(Evade). 

-  ��
��(Initiate). 

-  ��8�(Judge). 

-  ��
�(Lead). 

-  K���)���� ((Oblige). 

-  '9 ?-&��(Relinquish). 

-  ��

�(Resist). 

-  !�����(Retreat). 

-  	8 ��(Withdraw). 

 

(�)������� �� ��
/���� 3$/ ��
�
 %���8� E-7 
�: 

1�  ��1� )�����) (��1� �� �� �1- ��.(  

2�  �9A��� �9
����)7�� �� �����8 �:���.( 

 ��1� -� '�-��� %
��� '� ����)���
9 ����� ( '����� T�&� �
��1� ��

 '��1� � '��&.�)�:� ����� .( ������ '
� '�-��� %
��� ���
2� �����
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'����� )'�*$�� ( '����>�)���
9 "
�9
���� ( ��O� '���
� 
� �8 ?�� ��

 '����>)�:� "
�9
����.( 

 �$ J �� )��� 
��-�,� � �
,$.� '� � �& ��8 ��*�� !# ��

�� '����-�

K<9� '������ . ",#� ���� �
,$.� '� ���� �� ��<� E�$ T�� 7>�� ������

 ��&2�� J��-  1�� ���� ��*�� 
��-9���$.� '�� .  

J�9���� !� '������ �8� ����� K��� �: . ����� ���M� �9������ �,��

�
�
8�� �9
��-� ��$
� . ��*
: !� ��
�� .� <�� P&2 �� J��� @.��

�
,$.� . !� J�
2 @��<9 
��-9 !#� �: �8�� �� �
,$.� ?�,� ��-8� �,�

� '9 �
 �� I*
���� J�9���� �$ '��&.� 0
#9.� ���
� �>� 
�9 ��9

�-,


�-�&� �� ��*

-� <�
�� J����.  

 �8� '� /
8�-� ���$ ��� '��-� ���� '�1,��� �� @;
��� .� ���&� 
�

�9������ �$ '��&.� !� J�> . ��8� ��&� �: @<��" J� P
&�� J�- �� �>�


��:<9 �$ 
1
��� ���� K��� ." �-�2� " �� �-�2��� '� J�> '��� �:

&2����-�2� 
����� @�&.� P.  

�� 
�� @�9������ �$ ��
���� '� ;���� �>� �$ ��&��� �$ ' 
8��� �8� 

V��,�  J�> E�� @�&.� !� P&2 "
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'��&.� ���� !� � . ��9��� ��8#�� '� 
��
O '��� �����&.� �� '.  
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� ��*
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�
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��� 
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�� ��

��
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����                                                 

) ����� �
��<� ��8��� �
�,��� " �� ���&2�� �9
�
��)�
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���

�--#� ?�8 '��� . ����-  '� X
���
� '��,2� '
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���

J�> ����& ���.(.  
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��.�'��&.� �$ ���
 �� ��
�� .� �M2� "
:� .

�&.� ?-9 P&2 �� ��5� 
�� ����� ������� ��
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$� ��*�� .(Ideas for Improvement and Action).  
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