
~ 193 ~ 

 

  ا<ستماع الجيد) 16

(Effective Listening)  

�
��.� �$ <�
�� "��
���� ���� "8��� @������ ��
����.  

��9 ���,� ;
�� .� J�> '� �O��� ?-9��
��� �$ 
��: �� . ��
�� @�>�

 ���
,�� '�,�� � '�>�� �� 0
��:.�)���� .( "
:<,�� !�2� �
,��� ;
�� .�

(Benefits of Effective Listening).  
��	���� T���� M��� ����� P��
�8�:  

)���.� !����2�� K
 (����8.� '�-�� ���� . �>�

����> ����8� �$ '��&.� "
�
8 ;
�2� �$ �9
 � . !���� @J�>� �������

  

)16

(Effective Listening)

  

P��
�8� !�
��.� �$ <�
�� "��
���� ���� "8��� @������ ��
����

��9 ���,� ;
�� .� J�> '� �O��� ?-9

 ���
,�� '�,�� � '�>�� �� 0
��:.�

���$.� '�� ���&2��.  
  

����� P��
�8� M��	� :(Benefits of Effective Listening)

1 � ��	���� T���� M��� ����� P��
�8�

 ���
,�� ��
�� !�� � 
���9)

����> ����8� �$ '��&.� "
�
8 ;
�2� �$ �9
 �

�9����-� ����,��� X����. 
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2 � F��J��� ������ M	;� ����� P��
�8� :(Effective Listening 

Makes better Leaders).  

 �$ ��� ��  ��� '�>�� '������� '
� G#�� "
 ����� �� � '�1,� S
��.�

 �$ ���$.� '�� ���&2�� "
:<,�� �
�2�� ���2��� "
:<,-� ����A '� �����

��-�9 . '� '��-�&� ��
,�� S
��.� "�> "
9���� ��� '�>�� '�������

���� ?�� �� � )�,#�� S
��.� "�> "
9���� ��� '�>�� J*.5�: 

• S
��<� I����� '� ���� '�-�
,-� E��� �>.  

• 2������ >
&�� �$� ��
2��� �8 �$ '�-�
,�� ���
2� '�,�. 

•  ��
��.� ��,�� �$ �:� '�A� P
&2.� ����� �$ ���� 
��A '����

G�����. 

• �����.� ������� �$ ����� �� ���. 

 ����8� J�> 	-1�� ��,�� A
��. E�
� '��2��� '������� '� ���,��

P
&2.� .7�� ��� '��� '� '����� %
���  '
� ���,2� '�� '�-,�� �>
� �$

����� '�,�� � �������. 

3 � ����� ���� %����� P��
�8�:  

 '��
 � . ���
$ @��� ��� '� 
8�8� 
*�2 %
��� !� � 
���9" '� '��� ��

�J-#$ '� @E�-: 
� ��,�" 

4 � C�6
�8� �	�� ����� P��
�8�:  
��9 '������� ��
 ��� '�-�� ���� '�,�� � '�>�� 0.5� ����� . >&
� 
����

 ���� E�� �*
,�� @
�,� '��� "
:�.� V,� �$� @
��A �
,��� ;
�� .�

���>���� ������. 
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!�� �  )�� '9 
����� J�
�� %�� �� ��-�� '�-�� %
��� ���� @+8�� 5 � .

��
����� �0����� ���8�� �$ ����� '8� . 
�� ���
��� '�A '���� %
���

�-�: 

45 %;
�� .�@  

30 %@���8��  

16 %@�0����  

9 %��
���� �$.  

 "��
9 ����1 �: %
��� �+,� @	������ �$ A�,�� 	� �� @J�> ?-9 ��<9

��� �>�� ;
�� .� �$ �*� :  

� �  E�6
	8� 0�/ .
�-� ��
 �-� '�,�� � .� ���� '� ����,� '�8� � %
��� .

 ����8 '���8�� %
��� �+,�125 ��:��� �$ ��-� .�,��
��  '� '���

 ��� �-�>� ����� !�� �800 ��:��� �$ ��-� ! �$ /���� �>� X�#��

 �$ �*� �� "��
,�� '� ����� I��� ;
�� .�� ���8�� '�� �9� ��

;
�� .� . ���
8� @J�> !�� ���8�� �9� � <�-: V�&�� . ����9

!��� . ���8�� �9�  ��
�A .�
�-� ��1 ?-9 '82� �,�� '
$ ��
��
�� E

 ��800 ;
�� .� '� ��:��� �$ /������� �9�  . '�,�� ��� !�2� �>��

�
���� ?-9.  

	  �  %A�
��� %�7-��� %6A�� .�M�� '� ?�� !� � '� '��� . %
��� .

 ���>�� ��
,$)��&�� (���+9 �-�2� ;
�� .� '� �,�� �&����� .

 ��,� 
���9 ���8�� �$ ����� .� ����
8� '� )�  %
��� �+,�

��� �:�1)���8
1�� (E�� 	��
� . ��8� "
��
8��� �+,� @J�> !��

)-&�� �$ !,� ���� ������� "���.� 1 � . ������� "���.� K>�

 ;
�� .� %
��� ��
8� 
���9 �&���– 
���+8<� . ���
� '�� ?�8. 
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�$�M�� ����8 ���� ��� @/�1�� ;���� �� �$ ��
� �&���� . "�
� '�

�� ����8 ���� ������� �8*���� �� @G��� ��M�� � ���� @����� ���� .


#�� 
:�$ ��,� ���1
,�� ".
8�� . 	#M��� /-�
� %
��� �,2� 
���9

���� '�,�� � . ���
$ ;�����. 

 �: ��� ;
�� .� '����� '�� 
�*�� ���
�&� '� '��� . %
���

I9A� 1�8� �$ J�> ��-,�� '� '��1#� .�,�� ��� ���� �>� '

A������ �2� ����� ?�8 ����
8� ��� '�-9
��� . '������ '�,�� ���

 ���1
,�� ����
8� '�9�� ������ '�� '�+� ������ '� 	�� ���
� '�$�,�

 ���>�� ��1&���)��&�� (�8�8��� �*
 ��� ?-9 ��-�8� ���.  

"  �   ��
��� �4J�� B6���� 0*��� �	�
 ������� �������� ����
���� .

 '�,�� ��� ��9�� ����9 �$ ��,#� �: '����� '��
,$ ��M��) ��9 ��

��9�� ( �� E��2� '��� E� -�� E �<�� K�,2 )���� '� ��8����

;�#���
� �-,�� ��M�� "���M���� '� "
��.  

 ��5� %
��� '� "
9������ �� ���$.
� %
��� 
�� �,2� ���� ���1��

��9
�� .� ������: �$ .'�,�� ��� '
� �>�  ���,� �9���� '��8� .

)'������� �� �:�
$.� �� '��:�2�� ������ <�� ( '� )�  ���
$

"
9������ K>� 0
#9� ��8�� 
���9 ��
� K
���
� ��,�� �. 

 /A��� ���&2�� ����A
�8�. X
� �� ��9 '���
8� '��
,��� '�,�� ���

/� ��� ��8�� G�� '���
8� ��� 12��� ��9
�� � .� .
� 1$ ;
�

/*
8�� �� ��� '
� '���
�� ������ '� E���� '���8��-� ��8��.  
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�  �  ������  �����.  ��� �
��� '���
8� %
��� V,� @"
��
8��� �$

���8-� '��&<� P�$ 0
19� 	,��� '� @���8�� . '��� . ��
��

 
��$ ���1,� �� �� �>� ��� �5�� �� ��*<�A� ��,�� � '� '�

���8-�.  

S  �  9)����� )#�4��
�� ($��4�� . ��2� ):��� P
&2<� '��� 
���9

 ?��"��: '� J�> ",�  ��" �� @"J�> �� )�9� 
�� " '�-��� ���
$

�*
 ��� /��,� ?�� . ):����� '���� '��
,��� '�,�� ���)"
������ (

T�&� ��� ���-,�� '� ������ @��: '� 
*�2 ��,�  �: ���� �� ?�8 . �$

 �: ���� @!:����'��� E�
� '���,� ���
� 
�� ���� ���-,��. 

 '� ".
8�� V,� �$ ���
,�� ��*��� �� ���1
,�� ����
8 �$ %
���

.�,� 
9
�� � '���8���� ��1,� '� ���8��� . ���
� ��8 '�2&� �:

K�,� � '� '����� . �� 
*�2 '�,� � �: . ��O� '��-: ��-,�� �>��

 '��� �)'����.( 

'�,�� ���  �1&�� ��*�A�� ���1��9 ���8� '���
8� '��
,���

�B�,��� ���1
,�� "
�-�-� ��
�� <� ���
 �� "
 
�,�.� . ��� %
��� ��

�� 
�� ��O 
��
� '����,� "��
�,��� "
�-��� '� �9���� . �+,�

'��:<&.� @��
& @%
���/ ?-9 ��$��� '� ���8��� '� @'�������

 "
�-��� '� �-��1 ��*
:"�*����� "
���8 '���� ���� . �&. ":� '�

 ���
�-� '
� '��2��� %
���"�8����� "'��&<� �*� � '���.  

 ��9� 
���� ����� ��M�� �M-� '����� � %
��� @��A��� �8 ?��


�,� �O
���� . 
�*
-� '����� � 
���9 ���
� ��>�-� '��
�8� ��
��

)
����
����� ( ���5��� )1��,-�)�����$�( ��9
�� � '� '��8� ���
$ @
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�
,��� . ������ %
 � ?-9 ;
�� .� �$ ��*��� �
�9. '��
�8� ����

��1
,�� %
�,�.� %
 � ?-9 %��� ������.  

X  �  �-��� . ��-�
2�� ���
�
��8�� ����,2 �$ �� ��� %
��� ��� 
�-�

�:� ����� '��&<� ��,�� � '� ��9
1� � 
�-� ���� ����� ��
&�� .

� ���� '���� 
� 
��
O @������� I������ �$ ��11&� '� �8���� ��
�

����� "
8���:.�� 0
���� . S�8�� '�A�� �$ ;
�� .� �$ '�-2�� ����

���� ;
�� .� ?�� '��
�8� 
���9 ���
�8 �$.  

3  �  ��,�) ��*
 �� . '����� '���8� 
���9 ���� '�,� �. %
���

 ?-9 '�$��� . �� '�$����'��&.� "��
�9 . '
� '��-,� 
���9

 ���,� ��
2� '�� ��
� ���
���* � �$ 
��� ���� 	,-� ;
�� .�

 ' 8� ������ '
� ���-,�� '� '��� @;
�� .� ��-�9 !� �&���

'�,�� ���. 

 ����zzzz�� ����
zzzz�� ��zzzz	�*� �� ���zzzz��� ��-zzzz�� @�Azzzz+!� #��zzzz+H� �zzzz	7
)�����:( 

1 � #�/�zz,���� �zz�� ��zz*�!� M�
zz�� :(Listen for Ideas and 

Central Themes).  
"
9�#��� ���
��� 0��� I��� ���2��� �
�$.� . '�A��� '��
,��� '�,�� ���

 P
&2.� "
9����� ������� ���� 
��. "
9�#���� 	� ?-9� �
�$.� ?-9

'���
2��� .A
��.�� ��1���� ����� J�8� ���
����� �
�$.� . ���� � '8�

��� �� ����  �
 ��.� �-�  
��. �
�$.�)�2�.(  
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2 � 04�6 P��
�8� :(Listen With Empathy).  
'��&.� P
&2.� '
�� �$ �� ��� !#� '���
8� '��
,��� '�,�� ��� .

 !$�� �>
� ����� ���9
 � �>����A8� ����5�� J ��-� . ��,� . �����

$ @'��&.� P
&2.� !� '�$��� P
&2.� '� ����#�
� '����� ���� 1

'�-,�� 
��$ '��&.� ��,� �>
�� . �
��<� ���: ���� '�,�� ��� �,�� �����

'��&.� !� ' 8.�. 

3 � �6;6 P��
�8� :(Listen With Patience).  

 '��� ���
�$� ����� )
� '�A� '��&<� '�8� � '���8�� '�,�� ���

����8�� ���,1
� .� '� '��� @'��&<� ��9
� � 1$ 7� �$� )�� ��$�,

'���� �� '��-�&� 1
���. 

 ��,���� ������� '���8��-� )
� ":�� '�8� � 
#�� '������ '�,�� ���

���
�$� . ���8�� /$��� ��8��� ����#�
� %�� E�� '�$�,� ����–  
���9�

 
��
O� ���
��
8� �$ '���� � 
�*�� ��$ @"��-� 
��A P
&2<� G� �

����2 ���� � . ��� !� '���8�� 
���9 '��+��� ��
& '������ '�,��

'����&�� P
&2.�.  

4 � 9�46 P��
�8� :(Listen With Objectivity).  
 ����A
�8�� '�$�,� '������ '�,�� ���)��-�
8� ( ?-9 '�A��� ��� ��&2��

��8���� ?-9 A������ '� .�� E �� ���8��. 

5 �  9)���� M� P��
�8�)=��
�� (<��;��:(Listen With the 

Correct Attitude).  
��-�,-� 
���> �� ��� ��#8�� '�,�� � )�� '�$�,� '������ '�,�� ��� .

 ):���� '�A�
��� . ����))�+�� .( '���8���� �*
 �� ��2� '������ ����
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'��&.� ��8�� 
���9 K
���.� )��� �
�9� 0��
� '���� . ����� .

������ '��>�� '������ '�,�� ���  '������9 �� '����� ������ . ���


����8� . ���� �
�$<�. 

6 � 04�$� P��
�8� :(Listen to Understand).  

�
��.� ��-�9 �$ �12� ������ '��,-� '������ '�,�� ��� . '�A��� ����

 '��
 � ����� ���1�� J-�� J�> '���� �>
�� @'���8���� E��� �>
� ?-9

G�#��-� �-* � . 
���9 �O
�� ��
9
� ��8���� '��9
 � ��$ 
���� '���

��
&�� ���
�-�� ���-,��� . �� '����� . ?�8 �>8�� '�>&
� 
#�� ��

):���� ?-9 ��1� �
� '��&.� '�1���.  
  

����� ;
�� .� G��
�� ����� !�� ��� 0� �� !�� ��� 

1� ;
�� <� ���� �>��. K� �� �12� ��
8 ��+�.  . @)QQQQQ�A� K
QQQQQ���.� �>QQQQQ��

;
�� <� �:
1 7�. 

2� �
�$<� ;
�� .�. ;�#���� 	-� !�� �. /*
8�� ���
��� !�� �. 

3� �,����� ".
�� �
���.  �
QQQ � @P�QQQ���" '� 'QQQ��� �>
QQQ�

�>� '� ���� �". 

 ?QQQQQQQQQ�� ;�QQQQQQQQQ#���� ��QQQQQQQQQ8�

)
�. 

4� /*
QQQQQQ8�� 'QQQQQ� ��
QQQQQ$.� :

���8�� '� ;� � �������. 

 @
QQ���> PQQ&-� @!QQ:��� @T�QQ8��

 @/*
QQ8�� 'A�QQ� 
QQ� ?QQ�� !��QQ �

"���� ��M�� ��1 �� '��. 

 
QQQQ���> '
QQQQ����� ?QQQQ�� �QQQ���

 �<QQQQQQQQQQ8� �QQQQQQQQQQ$ /�M�QQQQQQQQQQ ��

 '���QQQQQQQQ8���� !QQQQQQQQ� �QQQQQQQQ+���

'�*�1���. 

5� J
���.� ���
�.  )QQQ�� )�QQQ,� @J
QQQ���.� 	QQQ����

A���. 

���� � J����. 

6� 
8���� J-,� +��8�.  ;
$��.
� ?� � 
�� 	��� � .

 "
QQQQQQQQQQQ�-��� �QQQQQQQQQQQ �� @��1
QQQQQQQQQQQ,��

� .� ����+���
�� J ��. 

 "
QQQQQQQQQQQ�-�-� ��QQQQQQQQQQQ� �QQQQQQQQQQ,���

���1
,��. 
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7� �� T�QQQQQ�8��� ?QQQQQ-9 �QQQQQ�8

0
�.� %���. 

 ?QQQ1&�� @T�QQQ�8��� ?QQQ-9 �QQQ�8�

 ?QQQ�8 �QQQ�8� . @0
QQQ�.� 0
QQQ1&�

���8�� �����. 

 0
QQQQQQQ�.� '
QQQQQQQ� '� ��QQQQQQQ8��


��,# . ��&�Q�� ?�� ����

����� �$. 

  

;
�� .� @
��
�� �$ :@�� ���� ��
����)15(  ������ ���6 ������ � ��
�$

����� ;
�� <� ����� ��-�9 .
��� V,��� 
��:  

1� 
����� '� :(Be Attentive).  

���2 ��M�� J�- �� �<& '� ��
��.� 3
���� /-&� . %
��� '��� 
���9

 '��&.� '��,�
� �
��.� ?-9 ���: ���� '������ ��O� '������� '��>8

���
��� ���� '������ ����.
� '��,2�.  

2� � 
���� '�'��&.� "
�
��8
.  

3� ������ ;
�� .� ��2 	�
� '� !�� � .��,� �>�: 

• ;
�� .� �8�� '� . J�<& '� K��,2� K�
�$� ���� '
� � ��-� G� �

�>$
� ��M��� ��*
#$ ��M�� J<$.� V���� 
���9. 

• ������ ��� . �� E� '��,2� '��&.� '
� ��,� �>
� 0����� ?�� %�9�

E�����. 

•  ��&� � .'
 �.� ��,2 '� �-� 
��. ��>5��� "��
�,�� . ��-: �>�

'��� 
�� ��>5��� "��
�,�� '�: 

"5 �� J�>� %�� E�� @K�". 

"�M�� �$ ���� '��� ".  

"
1��� '�� . @? �� )�  E��".  

"���1�� K>�� ���� .� 	�� .��M� 0�  0�2 E��".  
                                                           
(15

) Burly – Allen, Madelyn, Listening: The Forgotten Skill, (New York: 

John Wiley & Sons, Inc., 1982). 
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"��: ��8�� '� �,�� '�".  

4�  �&.� P&2�� �,�� ."1��J�
 ." �� 
�#
O '��� 
���9 ��8� �>�


1��� �� 
���8� . >��� ����� '� �0A� '��� '
� J ��� G� � J��

�&� P&2 ?-9 ���� �� ��<&�� ?��.  

5� �
� !�� � J�
� ���: 

• !��2��
�. 

• ��,� ��M� )���9.�. 

• ��� �>�� ���&��� ���,���: 

"���"  ". K�– E��" ".���$� 
��". 

 "�,�" ".K�" ".���!".  

• ?��2 ��M�� )���9.� .��� �>��:  

- %���� A8. 

-  E���� ���,�)��8���� E��� �>
� /�
1�.( 

- 
8����� 
�&�� � '��� 7>�� � ��� J��8� �� � ��
� ���,���. 

- '��,�
� �
��.�. 

- %�-��. 

• �>�� ��� ��8
����� "��
�,��: 

- "J�> '9 ����� �����&�". 

- "���,� �>
� !� � '� 	8�". 

- " '� 	8� ���E�9 ��8��" 

- "J�> _:
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