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  معوقات ا<تصال) 

(Communication Barriers)  

�� ����* � �
��.� '� �
��9.� �$ !#� '� 	�� �*
: 7� ��O� ��

��� �5�� !� �
��.� �$ ������ ��2
�� 1���� ��-2$� ��8
�� .

 ����� �18 �: %
��� ?-9 ��&��� ?-9 ����� ��9 @T�� 
�� 
8#�� �� 
��

 ��&2�� �
��.� '� I��� ����� ��9� 1
��.�� �0
���� ��9� 	��&��

� @��� �� 
�� @J�> !�� ���+� 7� ��� ����� �
��.� ��

�
���� �>� �$ �-�-: "��9
 � '�-�� "��
��� '� ���� @�9����-�.  

 �E�8� 	,��� '� '��&.� �2��� !� �
��.� ��� <�  
��  '��� �>
��

 ��-�� !#� 
����� @�M-�� %�� '������ '���8�� )��1.� �� '
� V���$.�

&2 J�
�� %�� @����� ��O '��� '� �$ ;�2� 
��8 
�

  

)14 (

(Communication Barriers)

  

�� ����* � �
��.� '� �
��9.� �$ !#� '� 	�� �*
: 7�

������ .��� �5�� !� �
��.� �$ ������ ��2
�� 1���� ��-2$� ��8
��

 ����� �18 �: %
��� ?-9 ��&��� ?-9 ����� ��9 @T�� 
�� 
8#�� �� 
��

��9���� "��
��� '�.  

 ��&2�� �
��.� '� I��� ����� ��9� 1
��.�� �0
���� ��9� 	��&��

)�,#�� .� @��� �� 
�� @J�> !��

�
���� �>� �$ �-�-: "��9
 � '�-�� "��
��� '� ���� @�9����-�

 �E�8� 	,��� '� '��&.� �2��� !� �
��.� ��� <�  
��  '��� �>
��

 ��-�� !#� 
����� @�M-�� %�� '������ '���8�� )��1.� �� '
� V���$.�

����� ��9 ?-9 .&2 J�
�� %��
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���2 ������ 
�
�� ��8� E�� +8�� 5 � '��� . �$ "��
���.� 	� � �>
�

����9 "  
�� �".
��.� ��-�9.  

1 � 7�+��� #���$���� :(Distorting Information).  

  '� '��� ���-,��� )>8� E��2��� ��--� '� '��� %
��� @�*
 ��� �
 �� ��9

9 �-���.� /��1 ': 

• ���.� �8-� ��
 ��� �$ ������ ��,� +
��8.� . ���� '� ��A� E��2���

 "
��-,���)
����� ��� P&2� �8�� ":� �$ ����� "
��-,� .(


��-9 ��1� �� '��� 0�A�. ��
 ��� g�A�� ����� �
��.�.  

•  ����� ��*���� "
��,��� V,�� "
1�1&� �� "��� � ���&� �

��
 ���. 

• #��1�� � - � �$ 1
��� !. 

• ����� ���.� 1
��� ��$. 

• ����8 ���� ��
 ��� �,�� ��
,���� �
�$.� �9��� ���&� �. 

•  �-* .� ��5 � E��2��� ��--� '� '��� '�,�� ��� @�<� .� ��
�� �$

��8�#����. 

2 � B(���� #88�
�8� %���
 :(Converting Inferences into 
Facts) . 

 �.�� .��
��8.� '� ���� 1$ ���� . '� '��� 
�� ���� 	�>� ���

%
��� E+8<� .���8 ����#�
� %�� "
�
��� � ��� . '�- ���� ��8� 
���9

 �&�� ��>
� "
9
2� ���� � '� '��� �
 �.� 0
��� /*
8 ��� "..�� .�

�
2����. 
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3 � #��$*�� �	��� %�� C�6
�8� :(Confusion Over Words 
Meaning).  

 '� ��9 
�� ������ �
��.� �$ %
��� '� ��9 
���&� � ���� "
�-���

��
,��� .�8�� ��� ?�,��� %��� +��8� . 
� 
��
O "
�-��� . . '�- ����

 �8#�� '��� )�  ��� �� ��
� 0<�� �8#�� ��-��� '
� ��#���� '� '���

'��&<� 0<�� . 

-� ��8�� ?�,��� ��8 J
���.� ��-�� '� ����
8� '� 	�� '�,�� ��� @��-�

����+�� ��8
� '� 
��� �� '� .�� '���8���� ��+�� ��8
� '� 
��� �� .

 ���� 
� �� "
�-���"1
� ." %� 
8� ?-9 ���,� ���8�� 
���
,�)��,2 (

'���8���� )��+� �$�,�� "
��-&�.  

 '��-� ��� �9
 � 
� 
��
O E�� @1���� �>� �$)'�,�� ��� ( ��
8 1� �� ��
9�

 '�,�� � '���8���� '� ��8���� /$��� ?�8 ��
&�� ���
�-�� ��8����

���� ����� . '��-� ��� G��� 
��
8 @���� 
�� <�  %�� E�� 
���

)'�,�� ��� ( '
� 7>�� '� ' 8� ��$ ��� '
� '��2��� ���� @J�> �,$ �$

��,� ��O ���� ?��.� ����� �$ . �� 1� ���� ��
9� �-�
� �8� ����� ��1&

�,��.  

 '��-� ��� V,� @J�>� 
���2)'�,�� ��� (����� ��O ���+�� '�#��� 

'���8���� "��
�& ��8 .���
,��� �$ '�8�� ����� '����� %
��� V,� .

P&2�� ��,� �>
� '���� 1$ @. ?�8 
��
O ���.
� @����.� ��
�,��.  

4 � I�A�� =��
�� C!
�� :(Having the Wrong Attitude).  
�*
 ��� K
�� ����9 '�-�� %
��� "
:�.� V,� �$ . '����� . �: ����

 .� 	�� ��,�� '� '��+� 7>�� K
��.� %�9 �� � ���� ����<� '�-�� �
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%
�8� ������� �
�$.� '��8� 
�*�� �� .� �,�� . '
� 	� � E����� �>�

'�-�� �� 
8
���� �:� %
��� '���. 

 �� ���� �� �$ ��5� %
��� !� �<��� �$ V��,��� E����� @J�> '� ��

��
 �-�.  

5 � I�A�� $(�8� %�H� :(Asking the Wrong Questions).  

 �$ �9
 � �� /�,� '� 
�� '��� �-* .� %
��� 
�� �
 � ���� ���1��

�
��.� . E� �5�� !� ���8�� ���� 7>�� ������ ���9�" ��� T�� 7� ?��

 �2����% ;� " . E �� '9 !$���� 
 ��8� G��� %�5���� '� @�� P����

������ ��,� �>
� )�,�. 

 G�#��� ���� ������ @�&.� 	�
��� �$ @V��$�" �>� "-�� � �: 
������

���
9 ����� �> ;��2�� .��2� ��<� �<& E-��� '� 	�� . %�� �$�

A�
�� 
�� '��� '� !�1� � . '8� @":��� ".�� �>� '�
,��� !�2� G�#��

�-�2��� �8� E������ '� �5���� �$.  

6 � ������ %�� �� ������� :(Argument for Dialogue).  

���8�� �>� ��
�� �$ ��
�" : 
��. ���1�� K>� 	��� '� 	�� 
��
� ��9�

���
,$ ����". 

"�0<O ���� 
����� @J�>� '��� �:".  

"��,��� T���� �$ �&�� )�  '8� '���".  

"��
2��� '� ����� 	� �  
����� @�,�".  

"' 8� ����� 
��
&�
� 
��: �>� @.".  

"�0
1& '��� '� '��� ����� '�
�� J�
��".  

��
�� . 
� ?�� �� � '� '��� ��
���� �>� . ��
�� ��� E��" @J�>� E�� @�,�

J�>� %�� E�� . ".
*�2 A��� . �������� K>�.  
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� U(�
	�� %�� �� %�;
8��6���8 :(Communication for 
Positive Results).  

 ���� ��,� 
��8�� ��,� <�9 G��� �
��.� '
� %
��� J���� ��
8 �$

 ���
��� 1
��� ����
,$ ���� �
��.� '���� ��-,�� '� 	�� �>
� @��
2��� '�

'��&.� ��9 �*
 ��� ������ ������: '� 8�� %
�-� ���
��� 
:�1 X���.  

1� ����
 ��� ��� '� '����� �>
� '�$�,� �� . @��,��� @���-,� '����� �� ��

 '������ '�-����� @������� �$ ��A��� '� '����� 
��� ���1�#� �� ���8�

�
��.� '� )���� ����9 �$ X�#�� '���8� . �$ 
8#�� J� �� �>�

�&� �8� 7. 
8#�� '��� '� )�  @����9,  

2�  ���� '�� '�$�,� ����J�> ' . '9 
*�2 '�$�,� '�-9
��� '�-�����

��
 ��
� ������� '�>�� P
&2.� . T�� �� ���
,:��� ���
�O� �� 
�

 �$� ��
 ��� T��8� �$ ���� '� 	�� J���.� �>� �����$ �� ���$�,�


���- �. 

3� �-����� ���8� ��
 ��� '�-,�� . "��
�9 ?-9 7��8� '� 	�� �
��.�


��-,��� ��� �8#�� ���� ��� �-� ��� 
��
�8� ���� �����#�� "


�
�� ��
 ��� . '�- ���� '. ���2� G��� ".
8�� V,� �$ �*
 ���

 ��� '��-� ��� '
� '�#���� ���� �� X�#�� ��,��� �
1� '�-���


����-�� . �: �� "
��-,�. 

4� ���
,�� /�1�� '���&� � ���� . � �� '� 1$ '��� �*
 ��� V,�

��
�2 .����
�� 1$ 
��
 �� '��� V,� . ��
�� ".
��.� 	-O. '���

��
�� �� ��
�2 � �� )�  ��
 ��� "�
� �>� 
� '��
�&� . '��� 
���9�

 '��� �: �*
 ��� 7� �� ��� '��
 � '������ '�-����� @�
��&.� ���

���
,$ ���� . ���� �9� �� �� �<�-� ?��.� �� 8�� '� '���>�� ����
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� '��� +�8� 
��� ��
��-� ?��.� �� 8�� '�� @��
 ��� 
�� � �� '

 �
��.�)��
 ��� (
8. 
���� ;���-�. 

5� �&.� P&2�� K
���� ?-9 '�-�8� ���� .�:�2� ��-*
 � '�-,�� ���� .

%
�8�� '���+� ���� .��� ������ ����� ����� '���8�� . ���� . ��O���

�>� E��� '� '��� 
�� %
�8��� �$'��&<� 
������ ��8�8� ���,� 	 .

'�,�� � '��&.� +�8� ���. 

6� ��� �� ����2�� ��-*
 � '�+�8� ���� . 7��8� E��� 
��� �
��.�

����2�� ��O� ����2�� ��
 ��� '� �� ?-9 . 5���� ��� 
���9 @<��" 
��

J��9
 � ' 8� �"����2 ��O ���1� 0�$��� '9 ��,� ��$ @� ���� @ .

.� �-�2� ����2 ��M��� ����2�� ��
 ��� '��� 
���9 !���� �
��

�#:
��� @��� �� '��� '� '� .�� @P&2-� . ��� �8�" V,� 
��

J�9
 � '� '��� G*
����" !� E��� �$ �*�
� ����� ��8�� E���� @

E��� �$ ���&  . '��-� ��� J��� E��)'�,�� ��� ( �*
 � �1,� E�.

�#:
���. 

7� �A '��:��� ������� . 	 
�� ��O '�A� 	 
�� '�A 
�� ��
 � ��

)B1& .( ?1,� . '� 	�� ����� ��<  "�0���� '9 ��
 � @<��

 ��� ?��� 7>�� �:
1-�8 ���
���� '� "
9
  . ���8��� '� �9�����
$

��
 �-� �
���.� '� ����� !#� .� . �$ '�-�
,�� �8� ��&� '� 	�� .�

 ����� ��9 �����"� )�  '8������ ��
�� �$ ��,�� '9 J�:� ." ��
��

 '��- � '�-9
���)'�9A�� ( )�  '��-� ��� '��� 
���9 ��
 ���


��+9 ���
� 
�� '��� )�  
���9 �� �#���� K
���.� 
���1,�. 

8�  ;
��� .� '9 '��
 � ����)�,��� �� .( '������ ��
�� @�
,��� �
��<�

�*
 ��� '��-� ��� � �� )�� '�,� . '���
�� ������ '� 1$ '��� ����
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 ;
��� <� '�, � ���
� �>�)�,��� �� .( �
,��� �
��.� 	-1�� @E�-9

 
9��� �-� ��� '�� �-� ��� ?�� � ���� '� '��
��. "
��-,��� /$��

� ��-� . � �,�� /$����);
��� .�( "
�-,���� �-* .� '� )�B�� @

 '9 0��.�� �
�$.�� "
#���9.����
 ��� . G#�� '� '��� �-� ���

P
&�� 
�-9 �� E-9 �$ ��
 ��� . ����� ��8 � ��-� ��2� ;
��� .�

��
 �-� . �-* <� � �,�� /$��-� 1
�8� '� 	�� ".
��.� ��

"
�-,���� . 3
���� /-&� '�8$
�� '��
,��� ��
��)���� ( E�$ �,2� 7>��

��-,� '9 ��5 -� ����8� ���
� '��&.�G�#��-� �� ���� "
 . '���� ����

;
��� <� 
��$ ���.
��� ?-9. 

9�  ����"'��-�� "����
 � . ���&2�� ���-��� '�>&
� ��
��)���5* ��� (

��,2��� �
�$<� . '���&� � 
���9 ��-*
 � '� '������ %
���

 ���  "
8-1��"
��
&2� V,�" @"%
��� �+,�" @"
��9����" �� @

"'���� ���� ."� �>
� ��&� '�  	,��� '� �,��� "��
�,�� K>� ��

��
�
� � ���� �,2�� �,�� . �� ���
� �>� '��
 � %
��� �,�� 
��� ��

'��&.� ��,2� �
�$� '����� 	 8$. 

 �$ �� 
 .� 1
��� !���� 0����� ?�� 	�>� @����� �>� ��&� '8� 
����

����� �>� .�
��.� �$ P
&�� J��- � ��
� .���9 ���� )�� 


J ��. 
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