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دد

القصصباستخداموالاتصالالتخطيط

شوج.كوردن

الجدد.للأعضاءالماضيلنقلالقصصاستخدمتقدالثقافاتكلإن

لتنفيذالماضيقصصواستخدمتمكتوبةلغةلديهايكنلمالثقافاتبعض

وأنيوزيلاند،ماوريميلدىموجودةالكتابةتكنلمفمثلا،وقيمها.تاريخها

الذينالمسيحيينالمبشرينقدومتاريخحتىالأخرىالبولينيزيةالثقافات

النقشبعدالوحيدالحلكانالقصصسردإن.كتابيةبصورةلعنتهموضعوا

الصخر.على

استخدمتباكارد-وهيوليتم3مثلمتعددةشركاتثقافاتإن

مثلدروساتعلمكهذهوقصص.المؤسسةفيالتجديدأهميةلتشرحالقصص

علىحيةبالمنتجاتالمتعلقةأفكارهمعلىم3شركةفيالعلماءحافظحين

عنقصصيسردونباركارد-هيوليتفي.رؤسائهممعارضةمنالرغم

فيقصصنامنمجموعةجمعتشخصيأأناوديف.بيلالمشهورينمتعهديهم

.8991()شوتضيعلاحتىونشرتهام3

الماضيعلىللحفاظالقصصسرديستخدم،الحالاتأغلبفي

القصصتتكلمالتيالمؤسسةبنفسللاتصالداخليبتركيزغالبا،منهوالتعلم

عنها.
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المبرة1لمنظمة272

القصصحالة

إلىفقطليسنقلهاثمومن،للممستقبلقصصوبناءجمعأقترحأنا

الموردين،،التوزيع،المستهلكينإلىالحالاتبعضفيبل،المنظمة

فقطليسالقصصستتضمنحينئذ.الاستثماراتومحلليالأسهمحاملي

خلالمن.المستقبلقصص-الأهموهو-بلالماضيمن"بطولية"قصص

الخططونقلتطويرفيالأفضلهوالسردطريقةاستعمال!أنأعتقد،تجربتي

للعمل.الاستراتيجية

كلفيهتجتمعالذيالوحيدالوقتهوالاستراتيجيالتخطيطعمليةإن

الأعمالرجالأغلبأن،الحظلسوءمستقبلها،وتناقشمعاالشركةأنشطة

الإثارةمنالقليلهناك.التخطيطجلساتفييقضونهالذيالوقتيكرهون

وغالبيتهاسنفعلها"،التيالجيدة"الأموربقائمةهيالنتائجومعظموالحماس

نأهوفيهوالغرض.التنافسيللضغطالاستجابةسبيلفيدفاعيطابعذات

المستهلك،مثل،ضعيفةالمنظمةفيهاتكونمجالاتفيعملياأقوىتصبح

تصبح،الوقتمعوغيرها.الناضجةالمنسجمنافسة،العملكلفة،الخدمة

منالجدلصعبة،الداخليةالقدراتتستغلأوضعفهمتعدلالتياللائحة

العاممخططفيمقبولاكانإذامثلالآراءوتكونالمنفذينالمدراءقبل

تنبؤاتإلىالنتائجتصللاوحين".ينكسمالمتغيير"لا،الماضي

هاملبينكما،الواقعفي.السببهوالتطبيقضعفيعتبر،المخطط

الهندسةضعفهوالسببيكونأنالمرجحمنx)4991(وبراهالاد

واقعيةأواستراتيجيةلنواياالواضحةالرؤيافينقصيعنيوهذا.الاستراتيجية

تتخيله.الذيالمستقبلتبنيسوفولماذاكيفإلىالنظرة

البنودوتسمح،للمخططتفصيليشكلاستخدامفيهيالمشكلة

لاهذابعملناولكن،ملخصعرضفيمكثفيكونبأنالكاملللمركب

لنالتفصيليالشكلإنأهدافنا.تحققعلىنتوقعو"لماذا""كيف"ارنظهر
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ر73القصصباستخد\أوالاتصالالتخطيط

نإ"يفعلأنيجب"ماقائمةأساسعلىيعمللأنه،للمخططحماسيخلق

غاليالوهمهذايكونوقد-بالوضوحالوهميالشعورفقطتقدمالقوائم

الثمن.

وهي:القصةبفائدةتمتازمسردةأواستراتيجيةقصةعن،وبالمقابل

المنفذونأكبر،حماساوتولدكماأقلنسيانهافإمكانية،للتصديقمابلةأنها

نأيجبرابحةقصةتطوير.الموظفينرضىزيادةيريدونأنهمدائمايعلنون

عادةيتميزونالأعمالورجال.المتنافسينللأشخاصمحفزنشاطيكون

فريقهميساندونأوتنافسيةرياضاتيمارسونمنهموالعديد،تنافسيةبطبمعة

النتائج.علىالمراهنةإلىويميلونالتنافسمةبالألعابيتمتعونإنهم.المفضل

التخطيط؟رابحةعملاستراتيجيةخلالمنالتفكيريكرهونلماذاإذا

جدا.وروتينيميكانيكيأصبحولكنهيحدثأنيجبماهوالاستراتيجي

ذهنفيللكلماتصوريرسمونكيفالباعةلتعليمتستعملالقصص

أصبحتالتي،القصصلوحات.منتجاتهماستعمالفوائدعنالمستهلكين

الأسهم،بتحاليلالتعاملفي.الدعاياتلوضعتستعمل،الكترونيةالأيامهذه

عنالقصصباستخدامنقافتنانشرحبأنالشركاتوباقيشركتنابيننفرق

تستخدمالبشريةالمواردأكثر.للتصديققابلالمستقبللجعلالماضي

القصصاستخدامنقاومإذافلماذا.للموظفينالشركةلشرحالقصص

الأخرىالنشاطاتكلربطمنستمكنالتيأعمالنا،خططفيالاستراتيجية

؟.البعضبعضهامع

كيفت!نمرحالتيالقصصمخططاتأنأرى،تجربتيخلال!من

مجالكليقدمأنمنأكثربصعوبهالعملفيتطبيقهايتمالمستقبلسيحقق

مخططضمنبجمعهايقوم،معينلمخطط،العمليةللتحسيناتلائحةعملي

يدخلالذيماالقائديقررحيثحاليا،الدارجهوالأسلوبهذاإن.للعمل

الإدارةبرضاسيخطئأنهيفترضمايضيف،العمليةالتحسيناتقائمةضمن
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1لمعبرة1لشظمة274

يتطلب.الماضيالعامعنتعديلاتأيكتابةالمخططمنيطلب،المقدرة

الموردين،المنافسين،للمستهلكينعميقتفهمقصةأوحكايةاستخدام

الهامةالجديدةللفوائدحقيقيتخيلبيانتشكيلعلىللقدرةوالآخرين

تنبؤاتتدعمناجحةبيعنتائجإلىستؤديالتيالأحداثوترتب،للمستهلك

استراتيجية.قصصتكتبلالذلكتحقيقهصعبوهذا،المخطط

يلي:ماالكتابةلعدمالأعذارتتضمن

بالحافة-أوالإنكليزيةباللغةمؤهلشخصولست-مهندس"أنا-أ

(1.القصصكتابةعلىأدربولم

بالتميزيتعلقلاهذاجديد.منوابدأمعاييركأخفض:هوجوابي

الأدبي.

تخيلها.لصناعةالنهائيالوضعتحقيقكيفيةفيبالتفكيريتعلقبل

للسمعممتعةخرافيةقصصتصبحأنيمكنالاستراتيجية"القصص-2

".واقعيةليستولكنها

الواجبالأشماءلائحةمنأفضلالواقعيةالقصص:هوجوابي

عنواقعيةغيرقصةمعرفةالأسهلمنلأنهالاعتياديةعملها

جديرةمازالتهذهاللائحةأنوالسبب.لائحةتقييممن،المستقبل

فقط.الأساسهذاعلىاقتراحدعمإلىيميلونقدوالمقيمينالتنفيذ

فإنوبالتاليكشفهايمكن،الواقعيةغيرالقصة،ثانيةجهةومن

القصص،معالمطلوبغيرالإيجابيالقيممنأقلالقصصمخاطر

المنطقكشففيبعملهميقومواأنالمراجعينالمنفذينعلى

هـالامفروضةتكونأنيجبالاستراتيجيةالحكايةمخططالخاطىء،

رفضها.تم

عمليةلقيادةالوقتلديليس،هذهالعمللوحدةعام"كمدير-3

تجمعهيأوهوبها.للقياملديالعاملينأحدأفوضلذا"التخطيط

أعلنأنالنا،لمخططمعاونضعهاالأقسامرؤوسلعملهيخططما

.(1وأوافق
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275القصصباستخد\أوالاتصالالتخطيط

العمل،وحداتمنغيركشخصأييملكلا:هوجوابي

المعلوماتجمعمنيمكنالذيالمنصبأوالعلاقات،الميزانية

لصالحفعالبشكلالمساهمةكيفيةعنالأسواقفيالمسؤولينمن

عنبصيرةلديهيكونأنيجبفالقائد.والصناعةالمستهلكين

نإالأفكار.لتقييمموظفيهمنمساعدةيطلبأنويجب،المستقبل

يتمتعماونادرا،الميادهالوظيفةنفسلهليستالمخططالموظف

لذلك.اللازمةبالخبرة

فيه،وقتهميصرفواأنالعامينللمدراءيمكنالذيالأهمالشيءأما

الوقتتأمينفيالرغبةعدميدل،برأيي؟المستقبلإلىفريقهمقيادةمن

جعللكيفيةالمستقبليةالنظرةفيضعفعلى،المستقبلقصةلكتابةاللازم

رابحا.العمل

مفتوحةبأعينالحلم

وأالرومانمنأكثرعاشواولذلكالحلمعلىالصينيونتجرألقد

.524(إيطاليا،)بويثيوسوالإيثيوبيينالماياوشعوب،الفرس

استراتيجيةوخطةقصةإن.لحكاياتبل،بيانيةبنقاطليس،نحلمنحن

مكوناتهامنقصةأكؤنكيفيظهرأ-11الجدول.عديدةبأمورتشتركان

(.والذروةالحبكة،النزاعات،الغاية،الوضعية)مثلا،الأساسية

العمل.مخططفيلمقابلاتهارؤيتيلكيفيةالأساسيةالخطوطتبينوهي

،الشخصياتمنأتأكد.المسرحأوالمشهدأولا،مخططأوقصةبناءفي

وأالاتجاهات،العلاقات،الأهميةذاتالسابقةالحوادث،الأوضاع

التفضيلات،المستهلكتكنولوجياعمليات،القوىعلاقاتفيالتغييرات

ومحكم.واضحبشكلموجودةوالمنافسات
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المعبرةالشظمة276

الاستراتيجيةالعملوخططالقصصبينالتشابهأ-أ،الكادر

القصةأوالروايةتشابه

القصةمسرحتحديد

التكلفة:تحديد

؟الشخصياتهيمن

الحاليالموقفتحديد

المشهد؟هوما

ذلك؟قبلحدثماذا

الكلفة:علاقاتتحديد

الضروريةالشخصيةالتفاعلاتهيما

المستقبل؟فيالقصةعلىستؤثرالتي

القمةمنالغاية

النزاع

نزاعدونمنقصةمنليس

حلهاوطرقالنزاعاتتطور

للتصديق(قابلةتكونأنيجب

النهايةأوالذروة

النزاعاتحلتمكيف

استراتيجيةعملخطةتشابه

العالميالعملوضع.

الصناعة؟هيما.

الصناعةتنبأ-؟تكونأنيمكنماذا

اللاعبين؟هممن

المنافسين،،المستهلكين

...الخالموردين

العملعلىالمؤثرةالاتجاهاتهيما.

حكومية،تأثيراتالتغيير،قوة)مثل،

(؟المستهلكينتصرفاتتكنولوجيا،

والخاسرين؟الرابحينيحددالذيما.

الأساسية؟النجاحعوامل

للعمل؟العالميالانتشارمدىما.

والفعالية؟النشاطأين

؟سيكونأين

الرؤيا؟هذهوأهدافالرفياهيما.

الحرجةالمسائل.

لتحقيقالحواجزأوالعقباتهيما.

الرؤيا؟وأهدافالرؤيا

الداعمةالعملوخططالاستراتيجيات.

العملية،الحرجةالمسائلعلىللتغلب

والعالمية.

محكمالسيناريوفيالأساسيالقسم.

بالمنطقالمدعومالربحمخطط

والواقعية.

الأسواقفيالربح.

البيع؟مؤسساتستربحكيف
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277القصصباستخد\،والاتمالالتخطيط

القصةسردفي،القصةمنالهدفأوالغايةأحدد،ذلكبعد

الخلافاتومواجهةالاستراتيجيةللغايةرؤياخلقيعنيهذاالاستراتيجية

نأيجب،بنظري،ولذلك.خلاففيهاقصةكلأنأقولوأنا.الموجودة

فيها.المرغوبالنهايةتحقيقطريقفيحواجزأيالعملمخططاتتظهر

التيالمفيدةالجديدةللمساهمةالتخيلهوالحالةهذهفيالنهائيوالوضع

"المسائلبالحواجزهذهإلىأشيروأنالزبائنهاالشركةتقدمهاأنيمكن

الحواجزتحديدمنبدلاأفتقدكنتالمخططاتأغلبوفي".الحرجة

أشياءأ(أنهاعلىصحيحبشكلتعريفهايمكنالحرجةفالمسائل،الحقيقية

،25ROI%كسب)عددالغاياتتحقيقفيالفشل(2عملها،يجبمهمه

.العلامات3(أو

منافسيك.معبالمقارنةقوتكلتغييرالاستراتيجاتتطويرمنبدولا

عواملأو،الحاليةالأساسيةمستهليكنجاحعواملإمامراعاةيتضمنوهذا

معتتعاملأنيجبفالاستراتيجيات.معهموصفهايمكنجديدةنجاح

.العقباتأوالحرجةالمسائل

بينما،ضيقإنتاجخطفيتعملكنتإذاهيذلكعلىالأمثلةإحدى

وأحاجزهوالضيقالإنتاجفخط.كامللنظامحلإلىالمستهلكينيطمح

عليهاالتغلبمثلا،ويمكن(النزاعاتعنعبارةيكونالرواية)فيعقبة

.استملاكأوتكنولوجياشراء،مشتركةمغامرة،الشركةباستراتيجية

وحلاستراتيجياتلتطبيقضروريةحوادثأضيف،ذلكوبعد

الضروريةالحملةمنجزءتشكلفرديةمعاركيتضمنوهذاالنزاعات

هذافيسردهايتموتضحياتبطوليةأعمالعنخرافيةروايةإن.للنجاح

للموارد،الفعالالاستعمالتوضحالخرافيةالروايةهذه.القصةمنالجزء

.البشريأوالماديالمالرأسسواء

حيثالخاتمةأوبالذروةالاستراتيجيةالقصةأتممأنيمكنوحينها
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المبرة1لمنظمة278

أكبرجديدةفوائدستقدموكيفالأهدافتحقيقسيتمكيففهمهأصف

التيالمكاسبأوالمكافآتإلىبالإضافةوالجدد،الموجودينللمستهلكين

الرؤياتحقيقعنالناتجةالماليةالنتائجأعنيوبالمكاسب.للشركةأتوقعها

جيدا.مدروسةقصةأوسيناريوخلالمنالنهائيالوضعإلىوالوصول

النسبة.بنفسمنتجةالاستراتيجيالتخطيطفيالقصصكلليست

الخاطئ.المنطقأوالفقيرالمضمونعنيعوضلنالقصةسردفأسلوب

وأجيدةغاياتلهايكونقدفالقصص،الرسالةليسالإعلاماخر،وبمعنى

وينستونالسيرمثلالقصصسردفيموهوبةشخصياتيوجدفمثلا،،سيئة

وأإيجابيمفترقلهايكونأنممكنوالقصصهتلر.وأدولفشرشل

أسوأشعوركيكونأنالممكنفمن.السياسةفيغالباالحالهوكما،سلبي

غيرإنهافقير.برنامجلهاالسيئةأوالضعيفةوالقصص،القصةسماعبعد

فيهوالسيناريو،التطبيقفينتائجتعطيلالأنهامنتجةغيرهيكماملزمة

تجذبالجيدةالقصص.النهائيةالنتائجتحقيقعدمإلىيؤديمما،عيب

يجب.تعرفهبالذيعليهمالتأثيرمنأكثر،واضحةلكونهاالمستمعيناهتمام

نشاطكلدورفهمعلىمستمر،بشكلقادرا،المستمعينجمهوريكونأن

بشرحالمشاركينلكلتسمحالحكاياتأوالقصص.الحبكةضمنقسمأو

أوضح،بشكل،المخططمنبهمالخاصللجزءيقدمونهاالتيالافتراضات

المخطط.تصميمأثناءالمناقشةيسهلوهذا

نتيجةعلىالحصوللضمانالقصةفيضروريانقسمانوالتأثيرالسبب

تحديدفيا(.:أكثرصرامةالاستراتيجيةالقصصتتطلب،لذلك.منطقية

:بوضوحالرؤياأوالمخططغايةتقرير2(.:للصناعةالأساسيالنجاحعامل

تقليلفي4(.وللرؤياالعقباتأو،الحرجةللمسائلالصحيحالإعلان3(.

ولدعمالمشهدلتحديدالضروريالواقععلىوالاقتصارالوضعتحاليل

الواقعية.العملوخططالاستراتيجيات
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1927لقصصباستخداألاتصال1رالتخطيط

القدرإظهارفيطويلوقتتقضيالاستراتيجيةالخططمنالعديدإن

تغيرأنتستطيعكيفلإظهاركافيوقتيعطيولاالصناعةعنتعرفهالذي

وشرحالاستراتيجيةالغايةلتحقيقالضروريةالحملةتحييالقصة.المستقبل

.4991(وبراهالادهامل)بكلمات"واقعإلىالحلم"تحويليمكنكيف

ليستللمستقبلالضروريةوالكفاءاتالجوهريةالكفاءاتلائحةعن

يوضحبشكلالناجحةالقصةفيتطبقكانتإذاإلاإجباريةأوضرورية

ولذلك".أحسنمكانالعالمو"جعلتنافسيةميزاتلبناءالضروريةالخطوات

التفكيرفيالأساسهو،برأيي،الاستراتيجيةالقصصاستخدامفإن

.مفيدةاستراتيجيةخطةلتحضيرالضروري

م3ارضمنعمللحظةكشبيهالاستراتيجيةللقصةالاستعمالوهذا

التالي.القسمفيمعروضةتجريبيةحالةخلالمنموضح

دفيجن(سيستمتلكومم)3الاستراتيجيةالقصة

العالممي.العملوضعالمشهد:تحديد

لإخفاءأجريتالتيالتغييراتمعالأصليةللحظةمخ!صرةنسخةهذه

فياستراتيجيةلقصةمثالولكنهامثاليةخطةليستإنها.السريةالمعلومات

هذه.العملوحدةقبلمنمحاولةأول-الحقيقيالعالم

التيوالاضطرابات،الشديدةالمنافسةهوالعالمياليومسوقواقععن

ولكنالنمو.معمشاكل،متعددةصناعاتلقادةوبالنسبةمثيللهايسبقلم

فيعامكلأ%5بنسبةتنموالتي،الاتصالاتصناعةعلىينطبقلاهذا

عليهيسيطرالسوقهذا.أمريكيدولاربليون006منبأكثرتقدرسوق

منهمكليقومحيثوسيسكونورتلسيمنز،،ألكاتيل،لوسنتمثلعمالقة

.الاتصالاتمعداتمنكبيرةأعداد

والتجارةالتعرفةحول7991لعامالعالميةالتجارةمنظمةاتفاقيةإن

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المعرةالمنظمة028

07منأكثرإلىالمنافسةهـادخال،تحريتعنيكانتالاتصالاتفي

فيالتحالفات،الاندماج،والسيطرةالشراءعملياتبدأتثم.دولة

التسعينياتأن،ذلكىإليضاف،والمعداتالخدمةتقديممجالي

الجوالأوالنقالأوالخليوي:الهواتفمنجديدلنوعانفجاراشهدت

التيالبياناتنقلحركةفيزيادةمنالصاعقةالموجةفإنوأخيرا،

سببهوالذي9991عامخلالالحجمحيثمنالأصواتنقلتعدت

للأنترنيت.العجيبالنمو

نأتحتاجفهي،المنتجاتمنقديمابرنامجاتلكومأنظمةقسميواجه

منالتغيير.سريعهالصناعةهذهفيجديدةمساهماتإدخاليمكنأينتقرر

منكبيركمعلىتعرفتسيناريوتخطيطخلالومن9991,وحتى7991عام

المستهلك.حاجات

أ%8بنسبةتتزايدوالتي،للمبانيالشبكاتمعداتسوقفيهوإحداها

المستخدمونويسيطر.أمريكيدولاربليون012إلىحجمهاويصلعامكل

تبادل.العملفيللكفاءةكأسالموصولالكمبيوترعملمجموعاتالنهائيون

حلولىنحوتياريوجدأنهمع،اليوملطبيقاتهيالإلكترونيوالبريدالملفات

خطفيالبياناتوشبكةالفيديو،الصوتتجميععلىتعتمدالقادمللجيل

1(.)مالتلفونيالانترنيتبروتوكولخلالمنواحد

عنعبارةكانت،والسلبيةالعملية،العالميةالمعداتمن59%تقليديا،

تطورتقدالنحاسيةالأنظمةأنومع.النحاسمنمصنوعةوأنظمهأسلاك

مقارنةالفعاليةمحدودةأصبحتأنهاإلا،السرعةمجالفيملحوظبشكل

!ا.اولنظامالمتعددةالاستخداماتمجالفيالتطورمع

الرؤياوغاية1لرؤياالمقصة:منالهدف

مخفضنظامتقديمهيم3تلكومأنظمةلقسمالاسراتيجيةالرؤياإن

المكاتبإلىلتصلالفيبرلمادةوسلبيعملي،كامل،بسيط،التكاليف
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81القصصباستخداأوالاتصالالتخطيط

(FTTD).جيجابايت،5-2محدود،غيرعرضنطاقعنهسينتجوهذا

النظامتجربةفيالعاديةالأسلاكتنظيملإعادة"مستقبلي"ضمانوسيقدم

بأقلعرضنطاقزيادةتعني،الصناعههذهفينجاحيشكلوهذا.النحاسي

IJJالصناعةتحضرفهي.عليهالاعتمادبقابليةالتضحيةدونممكنةتكلفه

التلفونية.

عقباتأوحرجهمسائل:النزاع

خلالمنالجديدةالكبيرةالمستهلكينحاجاتعلىالتعرفبعدمباشرة

الجديدالسوقهذاأنالواضحمنأصبحأولا"،"المستقبلتخطيطعملية

تكتيكية،مختلفةمهاراتمجموعهإلىيحتاجسوفتلكومأنظمةلقسم

وتسويقية.

العالميةالطلباتلمواجهةكافياكالمعتاد""التوظيفأسلوبيعدولم

سوفتقيناوالمتفوقةالجديدةفالمنتجات،الجديدةللمواهببالنسبةالخاصة

وموهبة.خبرةذووجددموظفينإلىتحتاج

أيضاونحتاجرؤيتنا،تضاهيكاملةمنتجاتمجموعةلديناليسنحن

والحرمالعاصمةشبكاتخدمةمنلنتمكنإضافيةخطوطأنظمةلتطوير

أيضا.الجامعي

مركزة،سييسكو....الخسييكور،،أمبيأي،لوسنتقبلمنالمنافسة

سوفوضعناأنمنالرغموعلى،العاملينالأشخاصالافعملياولديهم

وضعايوضحبرنامجلدينافليسللمستهلكأكثرفوائدونقدمفريدايكون

منافسينا.يسسخدمهاأنيتوقعالتيالدفاعيةالخدعيقاوم

الاستراتيجيةوالخطماالمعملخطماالمحبكة:

جلساتفيالبشريةالمواردنشملأنيجبرؤيانا،حددناأنبعدالأن

المطلوبةالدرجةإلىوالتسويقيينالتقنيينموظفينابدعمليقومواتخطيطنا،
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1لمعبرةالمنظمة282

قسميقدمسوف،القادمةالخمسالسنواتمدىعلىمعاييربيعنمولتحقيق

المستهلكينبينالاتصالاتفيخبرةذيلأشخاصفرصاالبشريةالمصادر

المناسبة.والمنظمات

العالم،أنحاءكلمنجديدموظف012منأكثرتوظيفيتموسوف

الطرقأفضلتؤمنالتيالصناعيةوالعروضالتجاريةالإعلاناتباستعمال

بمساعدةعام.خلالذلكيتمأنوتتوقع.المناسبينالمرشحينإلىللوصول

دراسات،تقنيةلخدماتنحضرأوميغا،الفاالاسمشاريةالاتصالاتشركة

الكفاءاتلتطويرالبيععلىالتدريبإلىبالإضافةوتسمويقبيعإدارة،مركزية

وقد.0002عاممنالثانيالربعفيالتدريبينتهيأنويجب.الضرورية

ناجح.بشكلالنشاطتطبيقكيفيةتبينقصةعمليةوحدةكلكونت

التعريفلإعطاءإم)1(تيفوليشننظامD(R&)ديأندآرطورتوقد

هذهفيالصناعةخبراءشاركوقد.الاستراتيجيةالغايةقسمفيالمحدد

أثناءالجديدةالسوقعنمعلوماتإعطاءفييستمرونوسوفالعملية

الشامل.للنظامتوسيعنا

التحالف،شركاءمعمستمرةالمناقشاتأنكماالاتصالاتبدأتوقد

منبدلاكاملةبحلولىمدناعلىالقادرينوالموردين،OEMSأسإمإيأو

ماتكلفةنصفمنأقلتكلفتهيكونسوفالنهائيفحلنا،منفصلةعناصر

،السوقفيالتقاربيتوقعسوفالمتكاملالنظامفهذا.المنافسينيقدمه

تكلفةبخفضالعامةالتكاليفبخفضحلولويقدم.البصريوالنقلالبيان

قسمسيعملالأسواقفيجاهزافوليشننظاميصبحأنوماالجهد.أوالعمل

النظامهذاليبقىالتصنيعتكاليفلتخفيضطرقإيجادعلىالعاملينتصنيع

التكلفة.وحسابالتوزيعإدارةقسمالنشاطهذافيوسيشاركومربحا.منافسا

المنتج،وتوفرالعليا،القيمةذوالمنتج،المناسبينالأشخاصوجودفمع

م.3شركةمنمسجلةعلامةهيإمتيموليش
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283القصصباستخداأوالاقصال1لنخطيط

واسعة.وإمكانيةالفريدةالحلولتحقيقنحوالعملفيالتحدييبقى

يجبالتقنيةوالخدماتالتدريب،البيع،التسويقاتصالاتجهودإن

نإأكثر.بموظفينأكثرمنافسينعليهيسيطرسوقفيومغامرةفعالةتكونأن

بمراكزمؤسسةنصبحأندفعناالاستراتيجيةخططنافيالقصةاستعمال

التتجير.إنجاحفيتشاركسوفالأربعالعملياتمراكزإنأكثر.عمليات

العالمية.العملواستراتيجيةقيادة-ا

العالمية.التتجيرعملية-2

العالمية.المستهلكعلاقاتإدارة-3

العالمية.التوريدسلسلةإدارة-4

لنايؤمنسوفعملياالمركزيالتقريرإلىالعمليالتقريرمنالتغيير

متبادلى.فعالجماعيعمل

الحاليةإنتاجنامجموعاتفيتستعملسوفقوية)فوليشن(ماركةإن

النتائج.ويد!قمغامرةخططالاتصالاتتطوروسوف.والمستقبلية

منواسعةمجموعةالصناعةضمنالفوليشنماركةإن!نماءيدعموسوف

منموافقة،ا"عهاددعم،البيعفيستساعدقويهفماركة،النمنماطات

سيعودوهذا.الموردينوترتيباتالأملاك،التحالفات،المتحدةالجماعات

فيم3تجديداتهيهذهعمليا.المركزةالنشاطاتمنالعديدعلىبالفائدة

تتزامنسوفالصناعةلهذهالمتعددةالشرائيةالقوىإلىمباشربريد.العمل

سوفثالثلطرفأمثلة.المستوىالعاليةالبيعتنزيلاتدعوةتسبقبحيث

واقعيه.اقتصاديةفوائدمعتستخدم

للنجاحمحضرينلديناالبيعمندوبيالأياميومفييكنلم،بالنتيجة

اتخاذعمليةإنكالفوليشن.كلياجديدمنتجنظاممعالجسدالشكلبهذا

بطيئة.القرار
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سوفقويةحملةأننتوقعولكننا،المطلوبةالاستثماراتحجمبسبب

قبلمنمقدمة،كبيرةوماليةتقنيةمميزاتنقدملأنناالنجاحإلىتؤدي

.كبيرةوبيعيةتقنيةكفاءةذوموظفين

المنظمةوتصميمالمؤسسةقصةسرد

يتغلبأنيمكنالقصةسرد،السابقالعملمخططفيأوضحناكما

المجالاتفيوالاشتراكالمؤسسةبكسبالمنظمةتصميممشاكلعلى

علىتركيزهمتضمنجيدةاستراتيجيةقصةإن.الشركةفيالمختلفةالفعالة

علىمشروحةواضحةخطةإن.عمليتحسينفقطوليس-بعناجحتحقيق

كفائدةتمامأ،المختلفةالعمليةللأ!سامالأفقالضيقةالنظرةتقلصمصةشكل

إما.الجويةوالقوىالبحرية،الجيشتعاونكسبفىواضحةعسكريةحملة

لتحقيىتمغيرالمنظمةتغايرعلاقا!أنأوالسيناريوالمحليينالرؤساءبدعم

.الضروريالمتبادلىالفعالالجماعيالعمل

حولالحكاياتاستخدامأنالعملوحداتبعضوجدت،م3ارفي

تركيزأكثرأسلوبإلىعمليةتقاريرتصميممنللانتقالىشجع!همالربحكيفية

قسمم3رالاستراتيجيةالقصةفيذكرناكماعمليا،مركزتنظيمإنعمليا،

الأقساممنم3للالجديدهالتنظيميةالتغمراتأيضاتدعم،تلكومأنظمة

.السوقمراكزإلىالعملوجماعات

مثلالعملوحداتبينأفضلجماعيعملإلىفقطيؤديلاهذاإن

&R D،بلجديد،منتجوتقديماختبارفيوالبيعالتقنيةالخدمة،التسويق

الذيالشخصعنالنظربغض،الأقسامموظفيمنمشاركاتعنهينتج

البشرية،المواردمثلالمؤسسةأقسامذلكفيبماالتقرير،إليهيقدمون

محاسبة،ديأندارمؤسسةالشراء،،الموظفينإنتاج،البيئةهندسة

فيهتعملالذيالمكانمستقبلحوللمحصةتكتبحينوغيرها.،التكاليف

أنهمالموظفينقسميشعرأنيجبمنافسيها،إلىبالنسبةشركتكقوةلتغيير
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285القمصباستخدا،والاتمادالتخطيط

كسبعلىسيساعدالذيالفريقمنومسؤولهامجزءيشكلونفعلا

مجالفي،القصةمنبهمالخاصالجزءيكتبواأنيجب.المستهلكين

فيهايناقشحيثالحفلاتأوالاجتماعاتفييشاركواوأنخبرتهم

فيسواءالمنظمةتصميمتدخلتوقفعلىيساعدالقصصسرد.المستقبل

أهدافلتحقحقالضروريةوالتضحياتالاستثنائيالأداءفيأوالخطةقبول

الخطة.هذه

لمن؟القصةيسردمن

معولماذا""كيفارالقصةشخصيةتكتبالاستراتيجيالتخطيطفي

القصةيسردونثمو"متى".او"ماذا"ويقدمالعمليةيقودالذي،العامالمدير

يسردونحينئذالاستراتيجيةالقصةفي"الهامة"الشخصيات.البعضلبعضهم

القصةسرد.وحدهالقصةالقائديسردقدأو،التنفيذيةالإدارةعلىالقصة

ومدىالخطةمنطقيةفحصعلىالمنفذينيساعدالشفيذيةالإدارةعلى

،النجاحخطةتصديققابليةمدىعلىقادرينفالمتقدمينتحقيقها.احتمال

مقتنعة.غيركان!إذالرفضهاحتىأوقبولاأكثرلجعلهااقتراحاتوتقديم

الأسهلمنيصبح.الإداريوالفريقالقائدالتزاممدىيوضحونالمقدمون

وبذلك.والربحالبيعتوقعاتوتبرير،الصناعةفيالمساهماتمعنىتقدير

فيالمطلوبةللاستثماراتمساندين/المنفذينجعلالأسهلمنيصبح

الخطة.

المساعدين،الموردينمثل،خارجينشركاءالقصةمنجزءفييساهم

يمكنكما.المحتملينوالمستهلكينالمنظمةالوكالات،التوزيع،التطويرفي

أكثرالمالمةالتوقعاتليجعلواالسهممحلليالقصةمنجزءفييساهمأن

العائداتتجعلأنيمكناستراتيجيةقصةفإن،وكذلك،وبارزةواقعية

نأبماأكثر،مقبولة،الآنمنأعوامخمسأوثلاثبعد،المستقبليةالمالية

والدفعأكثروواضحامفهومايصبحالحاضرالوقتفيالاستثمارإلىالحاجة
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1لمبرة1لمنظمة286

تطورمعومقبولةواقعيةأكثرتكونالقصةفيتغييراتوأي.خطورةأقل

فييفهموهالنخطةمنمتوقعةغيرمفاجآتظهورمنبدلا،الخطة

.الأساس

حنطةكتابةالحسنمنيكونقدأنهالعامينالمدراءأحدليقالوقد

لاقدالموظفينأنبما،لموظفيهمتقدموأخرىالتنفيذيةللإدارةتقدم

.التنفيذيالمراجعةفريققبلمنعليهاوالموافقالمقدمةالخطةيستوعبون

فريقوأن،للجهتينصالحةتكونأنيجبواحدةخطةأنلهمأكدتوأنا

بذلك.بالاعترافيرغبوالمولكنهم-الخطةأيضايفهملمالتنفيذيالمراجعة

للمستقبكجديدةقصصكتابةفيتفيدالقديمةالقصص،النهايةوفي

لخطةالرئيسيةالخططمنأكثرالبصيرةونافذةأوضحالماضيدروسأنبما

.النشاطاتتحسين

الاستراتيجيةالقصةلسردالخارجية/الداخليةالاثار

ما،للمؤسسهاتصالكوسيلهمقبولالاستراتيجيةالمصةسردأنبما

والخارجية.الداخليةالمؤسسةاتصالاتعلىتأثمرها

فهمالأعضاء.قبلمنأكثرحماسالقصصتنير،المنظمةضمن

أسبابويفهمواأوضحبشكلالمستقبلفيأدوارهميرواأنيستطيعون

منالمحبادلالفعال!الجماعيالعملوينبثق.مساهمتهموأهميةالتضحيات

والتركيزالضروريةالأحداثسلسلةعلىالتعرفيتمحيث،القصةخلال!

كتبالأسهلمنأنهكما.النشاطأوللخطةالنهائيالوضعتحقيقأهميةعلى

كتابةفييشاركونأنهمحيثأكبر،مساهمينمجموعةمنداخلمةمساهمة

النص.

ثقافةنحوالجددالموظفينتوجيهفيالأمثلالأسلوبالقصصتعتبر

منموظفينأوحديثينمستخدمينالجددالموظفونهؤلاءيكونوقدالشركة

الأصل.إلىوضمهمدمجهمويجبجديدةاستملاكات
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287القصصباستخداأوالأقصالالتخطيط

تحقيقبإمكانيةثقتهمبازديادالتنفيذيةالإدارةقبلمنالموافقةوتزيد

لأيبالنسبةالمجازفةإن.المساندةيستحقالمتبعالأسلوبوأن،النتائج

واقعية.أكثرالجيدةالمصصكونبسببيتقلصالخطهمساندةفي،شخص

لكامبلالعائليةمفهوم-ناقدةكونهاعنبدلاناصحةالتنفيذيةالإدارةوتصبح

(.)8991وكولد

قبلمنالعملوحداتبنجاحالثقةزيادةللقصةالخارجيةالأثارتتضمن

شريكةتكونقدالتيالأخرىوالشركاتالمستهلكين،الموزعين،الموردين

مقنعأسلوبلكونقدللمستقبلأكثروواقعيةأوضحرؤياإن.القصةفي

نجاحفييشاركأنفييرغبشخصكلأنبما،الآخريندعملكسب

معتتجاوبالماليةالتحاليل.المستثمرينمجتمعإلىيقودناوهذامهم.

والواقعية.المنطقباستخدامأكثركاملبشكلالمشروحةالاستراتيجيةالقصص

الآخرين.لإقناعاللازمهالأدواتلهمتقدمإنها

للمستهلكينتقديمهمفيالبيعمندوبيلتحضيرالقصصوتستعمل

الأدوار-بلعبالبيعتدريبمعتماماينسجموهذا.المحتملينالجدد

واعمراضاتأسئلةلمواجهةالبيعفيالمسسخدمينلتحضيرالمخصص

المنتجاستخدامكيفيةلتوضيحمرسومةالعالميةالصورة،نموذجيينمستهلكين

.فوائدههيوما

تجدقصتك؟كيف

يأفيليسوبالتأكيد-قصتكتجدكيفلكيقولأنلأحديمكنلا

ناجحينمتعهدينعلىقصصقراءةيمكنك.الكتابهذافيفصلمنجزء

نأيمكنهلاغيتسبيل،فريدةالقصصكلولكن،شركاتهمأنشأواوكيف

الشروطبعضهناك،ولكن.مثلهناجحاتجعلكقصةتكتبكيفلكيقول

بالعملية.للبدءالضروريةالمسبقة
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العامونفالمدراءجيدا.والصناعةمستهلكينلعرفأنالضروريمن

ذإ.المستقبلعنقصةكتابةفيصعوبةيجدونالعمللمجالالجدد

معللتحدثالكافيالوقتلديهميكنولمالماضيقصةيعرفونلا

.الأمامإلىينظرونالصناعةفيأعضاء

لقادةجداضروريالخارجيةالمناقشاتفيكافوقتقضاءإن

المشاكلحلمحاولةنحودومايتعاونونولكنهمالجدد،الصناعة

نأيرفضالجديدالقائدأنهيتنتجالتيالمعضلة.للشركةالداخلية

أحسن.بديللتقديممستعداليسولكنه،القديمةالقصةترفض

سوفالقصةمضمونكتابةفيالمشاركينمنكافعددجمععدم

فييساعدواأنيجبالذينأولئكودعمالقصةنوعيةمنيحد

معكبيرةحلقةفيجالسينالجميعيكونأنفيأرغبأناتطبيقها.

المخططاتمنالكثيراستعمالالأفكار.لتسجيلفيديوكاميرا

معا.عاملينالجميعلإبقاء،البيانيةوالرسوم

واضحةالاستراتيجيةالرؤياأوالغايةتكونأنجداالضروريمن

أفكار،الأساسيةقدراتكاستعمل.العمللخطةمناقشتكقبل

التوقعاتإلىبالإضافةالناجحةالماضيوقصصجديدةتكنولوجية

إلىانظر.الفعليةالقيمةذاتالمستهلكينلاحتياجاتالخارجية

غايتكتحددأنويجب.والخارجيالداخليالمنظورينمنغايتك

لرواية.بالنسبهتفعلكماأولا،

أخرىأموربسببإبعادهمايمكنلاهيأوفهويقود.القائداجعل

للقصة.النهائيالكاتبتكونأويكونأنيجب.هامة

تدعلا.بالمشاركةالجميعيرغببحيثمريحااللقاءجواجعل

الإثارةمننوعيتوفرأنيجب.المناقشاتعلىيسيطرواالبعض

ن!يجةإلىتؤديالتيالأحداثتسلسلعلىالتركيزليبقيالجماعية

.مغزىذات

حولمنامشاتمجردالاجتماععنونتجالقصةتتبلورلمحال!في

نأويفضل،أحدهميقومأنيجب،العملوحداتفيالخطأ
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الآخرونيتمكنبحيثالمستقبلعنقصةبسردبالبدءالقائد،يكون

توقععلىالجميعيشجعأنيجبتعديلها.أوإليهاالإضافةمن

إليه.الوصولمنالمنظمةستتمكنوكيفالمستقبل

للعملالقصصملائمة

التجديداتظهوركيفيةعنالقصصبعضنشرتم،م3ادضمن

فيداخليانشرهاوكانذلاثأثناءتعلمهاتمالتيالدروسهيوماالحديثة

مننقلتالحيالدروسواحدى8991(.)شوالتجديداتلقصص8891عام

R&مخترعوحافظكيفهيالماضي Dحية،الجديدةمنتجاتهمأفكارعلى

بهذابدأت3مللالحياةعلومقسمإن،البرنامجبإيقافمنهمالطلبرغم

منتجهأبقى،م3فيالسابقالمجلسورئيسالعامالمديرليهر،لو.الشكل

عنه.يتخلىأنمنهطلبأنبعدحتىحيا،الجراحيةبالعملياتالخاص

عملهاخططجهزتم3عملوحدا!كل9991عامخلال

النتائجإلىبالوصوللهمسمحمماوهذااسراتيجية.كقصصالاستراتيجية

القادمة،الخمسالسنواتخلالسيحدثماذاحولفعلابالتفكير،بسرعة

الخططكانت،الماضيففييحتاجونها.سوفاليالمصادرتحديدوكذلك

وقائععنمطولةرسميةوثائقإلىتؤديمتعددةومخططاتجداولتتضمن

وضوحاأكثرفالخططالآنأما.الرابحالسيناريودعمفيمستعملةغير

.للأسواقعاليةقيمةبإعطائهاالعملوحدةستغلبكيفتصف.ومحكمة

م3بين)اندماج(مشتركةمغامرةرممنبرولوروبرتاقمرححين

المستقبل.رؤياهعنليعبرأوليبيعحكايةأوقصةاستعمل،وهوشسمت

خططلايصالالقصصاستعملوتطبيقها،)17(الشركةهذهنجاحوبعد

الموافقةتم،وبالتالي.الشركتينكلامنأعضاءيتضمنالذي)7"لفريقالعمل

17شركةدينيون.8991عاممنذ.الحكايةأسلوبباستعمالىإضافة17على

مستقبلها.لتخطيطالاستراتيجيةالقصصباستعمالاستمرت،الناجحة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المبرةالمنظمة092

م3الشركتينكلافيالمنفذينالمدراءإقناعمنروبرتتمكنوقد

للمنتباتالمعقدالعملمجالفيواقعةللمستقبلخططهأنوهوشست

الأداء.العاليةالكيميائية

بالنسبةمرتاحينكانواالخارجيةهوشسمتوشركاءم3والداخليةالإدارة

سيرنأنهيؤمن،دينيونمديربرولو،روبرت.للمستقبلالاستراتيجيةللقصة

.الحكاياتسردعلىاللجوءدونخطةقبولكسببكثيرأصعب

الختامفي

بشكلتستثمرالتيالمنظماتهمالغدرابحو،بالمعرفةمسيرعالمفي

أكثر،عالميةأصبحتالشركاتأنبما.الفكريرأسمالهمفيأكثرفعال

نأالكلعلى-عالميامنسجميصبحأنيجبالفكريالرأسمال!فمضمون

وعقلهم.قلبهمبكلويساندوايفهموا

والمنطقي.الواضحالتواصلفيرائعأسلوبهوالقصةسرداستخدام

فيفعالة"القصص:أنأعلن5991عامخلالروزنبلاتلروجرخطابفي

اللازمالصبرلديهمالناسكلليس-المستوياتكلعلىالاتصالات

فيوالأقوىالوحيدالشكلهوالقصصسردإن.الحظلسوء".للقصص

المعلوماتورؤيةالشعورمنالأشخاصالقصصتمكن.البشريةالاتصالات

معكيراهابحيثللمستمعتجسدالقصةأحدثتفكريا.فهمهاعلىبالإضافة

القصة.معوعقليجسدياوينفعل

هاوردوضحكما،للمستقبلمشتركةرؤياعلىالقصصسرديسمح

قصص!"إن":القائدة"العقولكتابةفيجيدبشكل43()5991:غاردنر

هم،بمنالشعورحولالتفكيرعلىالأشخاصتساعدالتي،الهويةحكايات

والأقوىالوحيدالسلاحتشكلالتيهي-يتوجهونأينهـالىيأتونأينمن

الثقافي.القائدمستوحفي
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نإ.والأقوىالقديمالسلاحهذاتستخدمسوفمثلاالمعبرةفالمنظمة

استخدامخلالمنوالتحفيز،الاتصالات،المفهومإعطاءفيالكامنةالقوه

الإدارةتحددسوف(المؤسسةخارجأوداخل)سواءالاستراتيجيةالقصص

المستقبل.فيالمتفوقة
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