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 : تهييد 2/0
ٌم الدعائم الحٓوية التْ لا يهكن الاستغىاء عىٍا فْ كافة الهجالات، وذلك أ أصبحت أن الهعموهات هن 

والتراكم الٍائل فْ  ،؛ ولا أحد ٓىكر هدػ التطور السريع فْ دفع عهمية التىهية الشاهمة والهستداهةىظرا  لأٌهٓتٍا 
سوف يطمق  ؛ السريع فْ تراكم الهعموهاتهتابعة ٌذا التطور  سرعة تداولٍا، فإذا لم يستطع أحدكم الهعموهات و 

ىها أضٓف لٍذا الى ذا الىوع هن عميً أهْ فمم يعد الأهْ هن لا يقرأ ولا يكتب وا  وع هن الأهية "الأهية الثقافية "، وٌ
 استخدامٍا الٓوم فجل دول العالم تعتهد بشكل أساسْ عمِ ٓتم التعرض لخطر أىواع الأهية التْ أالأهية ٌو 

جواىب   جل تطوير ىفسٍا فْ كلأهن الحضارات والعموم الأخرػ هن  ستفادةالتكىولوجيا والعمم والىظريات والا
 .(2) الحياة

تعاظم هشكمة التعريف ت تأفقد بد الإىترىتالهتاحة عمِ شبكة  الإلكتروىيةمىهو الٍائل لمهصادر ل ىتٓجةو 
لذلك كان هن الطبيعْ أن ٓتوافر هع كل  هصدر هن ا ؛ لِ هحتوياتٍا  وهن ثم الوصول إلٍٓا و  ،بٍذي الهصادر

كافة ب Search engines لبحثبحٓث يهكن لهحركات ا ًوخصائص ًالهصادر بياىات وصفية تحدد هلاهحٌذي 
  .(1)ة الببمٓوجرافي هرافق الهعموهاتظٍور لذلك دعت الحاجة إلِ  ؛ أىواعٍا اكتشاف ٌذي البياىات آليا وتجهيعٍا

الدعاهة الأساسية التْ ترتكز عمٍٓا عهميات وخدهات الهعموهات تعد  الببمٓوجرافيةهرافق الهعموهات ف
تهثل أبرز الىهاذج  فٍْ التعرف عمِ هصادر الهعموهات وأهاكن تواجدٌا لتسٍٓل عهمية ؛ الهتاحة  بشكل آلْ

لٍٓا الباحث هها إىقاط الإتاحة التْ يحتاج  توفرإذ  ؛ الهتكاهمةة هن خدهات الشبكة الرقهي ستفادةالعالهية فْ الا
الرغم هن فب ،الضبط والدقة فْ هختمف هراحل الإدخال والتحدٓث وصياىة الهعموهات فْضهن لً قدرة عالية ت

 .(3) التْ تقوم بوصف ٌذي الهصادر وفٍرستٍا لتيسٓر سبل إتاحتٍاٌْ هكتبات قمٓمة ٌذي الأٌهية ف
هجتهع الهستفٓدٓن، وهجتهع  ٌها :وصل بٓن هجتهعٓن الٌهزة ٌو أؼ هرفق هن هرافق الهعموهات دور ف

 اقتىاءعمِ  هل هرفق الهعموهاتحٓث يع إلكتروىية وهطبوعة أ هصادر الهعموهات، سواء أكاىت ٌذي الهصادر
هصادر الهعموهات واختزاىٍا، وتىظيهٍا والتعريف بٍا، وتوزيع ٌذي الهصادر أو الهعموهات الهوجودة بٍا ويلاحع 

هرافق الهعموهات عادة ها تختمف باختلاف ىوعية ٌذا الهرفق وحجهً وىوعية  أن هصادر الهعموهات التْ تقتىٍٓا
عتهد هن قبل عمِ ىظرية الحصول ت تكاى الهصادر اقتىاء ويلاحع كذلك أن أسالٓب .هن ٌذا الهرفق الهستفٓدٓن

الهعموهات هجهوعاتٍا عمِ هبدأ الوصول وليس الحصول وبخاصة  لكن أن ٌىاك توجً لكْ تبىْ هرافق التهمكو 
 .(4) الإىترىتعن طريق  الإلكتروىية الهعموهات فْ ظل التعاهل هع هصادر

الهعموهات الببمٓوجرافية عمِ أساس إٓجاد إطار هشترك لمعهل الجهاعْ لمهكتبات  تقوم فكرة هرافقحٓث 
هن أجل حصر التراث الفكرؼ الهوجود عمِ شكل هخطوط أو هطبوع أو هصغر فْ قاعدة هعموهات قياسية هوحدة، 

اركة فْ الهصادر وها ٓترتب عمِ ذلك هن توحٓد الجٍود الراهية إلِ تقىٓٓن أعهال الفٍرسة والتصىٓف وتحقٓق الهش
 لخفض التكالٓف الباٌظة الىاتجة عن تكرار عهميات الفٍرسة لموعاء فْ أكثر هن هوقع بٓن البمدان.

هية هرافق الهعموهات وأىظهة إدارتٍا لها لٍا هن فوائد فْ تخزين  ،ولا ٓخفِ عمِ أحد فْ ٌذي الأيام أٌ
وهات ٌْ الأساس فْ عهل هرافق الهعموهات والأٌم الهطموب فالهعم البياىات وهعالجتٍا وهن ثم إخراجٍا بالشكل

 .(5) لمحصول عمِ الغاية الهرجوة هن البياىات هع الحفاظ عمٍٓا سميهة ،ٌو ىظام إدارة الهعموهات وهعالجتٍا
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 .(4) الإىترىتعن طريق  الإلكتروىية الهعموهات فْ ظل التعاهل هع هصادر
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هن أجل حصر التراث الفكرؼ الهوجود عمِ شكل هخطوط أو هطبوع أو هصغر فْ قاعدة هعموهات قياسية هوحدة، 

اركة فْ الهصادر وها ٓترتب عمِ ذلك هن توحٓد الجٍود الراهية إلِ تقىٓٓن أعهال الفٍرسة والتصىٓف وتحقٓق الهش
 لخفض التكالٓف الباٌظة الىاتجة عن تكرار عهميات الفٍرسة لموعاء فْ أكثر هن هوقع بٓن البمدان.

هية هرافق الهعموهات وأىظهة إدارتٍا لها لٍا هن فوائد فْ تخزين  ،ولا ٓخفِ عمِ أحد فْ ٌذي الأيام أٌ
وهات ٌْ الأساس فْ عهل هرافق الهعموهات والأٌم الهطموب فالهعم البياىات وهعالجتٍا وهن ثم إخراجٍا بالشكل

 .(5) لمحصول عمِ الغاية الهرجوة هن البياىات هع الحفاظ عمٍٓا سميهة ،ٌو ىظام إدارة الهعموهات وهعالجتٍا
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هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية وعرض لهفٍوهٍا، ودراسة البعد ٌذا الفصل  ىاولٓت وهن ٌذا الهىطمق
فة لعرض الأىواع الهختمف لٍا، وكذلك هعرفة العىاصر الأساسية الهكوىة لأؼ هرفق التاريخْ لٍا، بالإضا

لقاء الضوء عمِ الدور الهىوطة بً ٌذي الهرافق، وعرض لخدهاتٍا الهختمفة لهجتهع الباحثٓن.  هعموهات، وا 
 
 : تعريف هرافق الهعموهات الببميوجرافية 2/2

عموهــــات الببمٓوجرافيــــة والتــــْ وجــــدت الباحثــــة أن ٌىــــاك ٌىــــاك العدٓــــد هــــن التعريفــــات الخاصــــة بهرافــــق اله
هترادفـــات عدٓـــدة قـــد تـــؤدؼ إلـــِ ىفـــس هعىـــِ هرافـــق الهعموهـــات هىٍـــا )هرافـــق البياىـــات، هراصـــد البياىـــات، هراصـــد 

، هسـتودعات البياىـات( إلا إىٍـا لا تختمـف فـْ الهعىـِ الكمـْ الإلكتروىيةالهعموهات، قواعد البياىات، قواعد البياىات 
 ا.كثٓر 
 : صطلاحيلإالتعريف ا 2/2/2
ٓتم التعريف هن هعاجم هصطمحات الهكتبات والهعموهات، وذلك بٍدف التعبٓر العمهْ عن الهصطمح،  

 .Bibliographic Utility التعريفات التالية لهرافق الهعموهات الببمٓوجرافيةر هىٍا عمِ سبٓل الهثال ٓذك
بالكهبٓوتر  file "هرافق الهعموهات ٌْ همف (6)الهعموهات يعرف الهعجم الهوسوعي لهصطمحات الهكتبات و  

، وكل تسجٓمة تشتهل عمِ Recordsتسهِ تسجيلات  Electronic entriesٓتألف هن هداخل إلكتروىية 
أو  ،، يهكن استرجاعٍا عادة عن طريق الهؤلفBibliographic itemوصف هوحد لوثيقة أو هادة ببمٓوجرافية 

وبعضٍا  ،وبعض قواعد البياىات الببمٓوجرافية تكون عاهة، أو الكمهات الدالة ،أو رؤوس الهوضوعات ،العىوان
وقد زاد هؤخرا عدد قواعد البياىات ، أو هوضوعات هعٓىة ،ٓوفر الوصول إلِ الإىتاج الفكرؼ فْ هوضوع

وهعظم قواعد البياىات  ،هن ىصوص الهواد الهكشفة ءاأو عمِ الأقل جز   ،التْ توفر الىص الكاهل الببمٓوجرافية
 تكون ههموكة لأصحابٍا والوصول إلِ هعموهاتٍا يحتاج إلِ ترخيص واتفاق هع البائع"

وعة "هرافق الهعموهات ٌْ قاعدة بياىات تحتوؼ عمِ هجه (7)كها عرف هعجم هصطمحات الهكتبات والهعموهات 
هؤلفة الهجهوعة بياىات هن الحقائق أو هن التعميهات الهىتظهة التْ تهثل قاعدة بياىات هتكاهمة لأداء عهل ها، 

ءا هن البياىات أو كل أجزاء البياىات التْ يكون هىٍا عمِ الأقل همف أو برىاهج هن همفات هترابطة تشكل جز  
 واحد يكون كافيا لأداء غرض هعٓن" 

"هرافق  ODLIS-Online Dictionary for Library and Information Science (8)يذكر 
 ،ية أن تدعم قواعد البياىات الببمٓوجرافية هباشرةاهتلاكالهعموهات عبارة عن هىظهة تستطيع عن طريق وصمة 

كزية أ و خلال شبكة الخدهة الببمٓوجرافية الإقميهية الهر  ،وكذلك الهكتبات الأعضاء الهشتركة فْ تمك القواعد
الخاصة بٍا هعتهدة فْ ذلك عمِ الفٍرسة الهقروءة آليا هثل هكتبة الكوىجرس، كها أن الهرافق الببمٓوجرافية 
الرئيسية تعطْ براهج هن أجل تحهٓل، التحرير، وخمق قياسْ هحمْ ؛ سيطرة سمطة التْ تستعهل همفات سمطة 

مِ هعموهات الحصص تضهىت فْ كل سجل. يقرض هستىد ع Interlibraryهكتبة الكوىجرس ؛ ويصمح لت سٍٓل 
  ".are (OCLC), RLIN, and A-G Canada Ltdإن الهرافق الببمٓوجرافية  الأكبر فْ أهريكا الشهالية ٌْ
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م، وذلكٓتم التعريف    بٍدف رسم إطار عام  هن وجٍة ىظر الهتخصصٓن فْ هجال المغة العربية وغٓرٌ

 يهكن هن خلالً التعرف عمٍٓا بشكل أكثر دقة.
شتهل عمِ هجهوعة هن البياىات الهختزىة والهىظهة تهرافق الهعموهات " (9)فقد ذكرت د. حسانة هحيي الدين 

ىٍا هجهوعة بياىات هوحدة تستخدم بواسطة ىظم بطريقة عدٓدة  تفْ بهتطمبات الهستخدم لكل البياىات، وا 
 Data Entryإدخال البياىات  الىابعة هن حتياجاتلمهعموهات وتعتهد شكل وسعة ودرجة تكاهل البياىات عمِ الا

تهاهضافا  إلٍٓا  عمِ البياىات وحفظٍا وتداولٍا، والأبعاد  ات التكمفة التْ تتضهىٍا وتشتهل تكالٓف الحصولهاٌ
 تطوير التطبيقات هستقبلا"  الفىية الهختمفة ويتم تخزين البياىات التْ تكون فْ شكل ٌيكمْ يسٍم فْ

جهوعة هن الهعموهات هعبارة عن  بأىٍا الهعموهاتهرافق " (11)كها عرفت هنى بنت عبد الله بن عمي الغانم 
كها أىٍا ىظام تخزين آلْ لمهعموهات، يستخدم التقىية الحدٓثة فْ حفع  ،هىظهة وهخزىة عمِ وسائط هقروءة آليا

تاحتٍا"  ‌الهعموهات وا 

عمِ أىٍا  Bibliographic Databasesهرافق الهعموهات الببمٓوجرافية " (11)ويعرف ريتشارد ىبجراف  
لخ ... إ ْ تشتهل عمِ بياىات ببمٓوجرافية هثل الهؤلف، العىوان، الىاشر، تاريخ الىشر"هجهوعة هن التسجيلات الت

ْ تعطْ إشارة هن أوعية هعموهات وتحدد هكاىٍا ولا تعطِ هعموهة بعٓىٍا وبعض قواعد  ،لهجهوعة هن الوثائق وٌ
 البياىات الببمٓوجرافية تشتهل عمِ هستخمص هوضوعْ لموثيقة" 

أن هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية ٌْ "هجهوعة هتجاىسة هن عىاصر الهعموهات فْ  (12) كها يذكر جون كونفي 
ْ هجهوعة هن التسجيلات فْ شكل هقروء آليا وهتاح للا ،سترجاع عمِ الخط الهباشرللاشكل هتاح   ستخداموٌ

 والبحث عن طريق هىفذ حاسب آلْ" 
 ىظام الهعموهاتأحد الىظم الفرعية فْ ٓوجرافية ٌْ الببم هرافق الهعموهات" (13) وذكر الدكتور سعد محمد اليجرسي

هجتهع الهستفٓدٓن، وسواء تم داخل الهكتبات  جاتحتياوظيفتً الأساسية ٌْ اختزان واسترجاع الهعموهات وفقا  لا
أو خارجٍا فإىً فْ الحقيقة وفْ أغمب الحالات هجرد وسٓمة أو أداة يصل هن خلالٍا الباحث والهستفٓد إلِ وعاء 

ختزن عن ٌذي الأوعية بواسطة الحاسب الإلكتروىْ ليس إلا هجرد بياىات لهعموهات الذؼ ٓبحث عىً، فالذؼ ٓا
وعاء كعىواىً وتاريخً والهسئول عن هحتواي الفكرؼ وىشري وعدد صفحاتً أو أوراقً ورؤوس  هحدودة عن كل

الهوضوعات فيً. فإذا كاىت الهكتبة تقتىْ آلاف الكتب الهطبوعة أو هلآٓىٍا فلابد هن إعداد بطاقة بٍذي البياىات 
ثل الهخطوطات والدوريات والأطالس لكل كتاب، وكذلك الأهر بالىسبة لكل الأوعية التقمٓدية وغٓر التقمٓدية ه

 وهثل الهسهوعات والهرئيات والإلكتروىيات، وتبمغ البياىات فْ البطاقة الواحدة لموعاء بضعة سطور فْ الهتوسط 
وقد رأت الهكتبات فْ الىصف الثاىْ هن القرن العشرين أن تجرب اختزان ، تقل أو تزيد حسب الأسموب الهتبع

ا بٍذا الاتجاي الذؼ ثبت  سب الإلكتروىْ بدلاطة الحاٌذي البطاقات بواس هن تىظيهٍا داخل الأدراج وقد أغراٌ
 ىجاحً تمك الإهكاىيات الٍائمة لمحاسب الإلكتروىْ" 
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 : مغوي التعريف ال 2/2/1
م، وذلكٓتم التعريف    بٍدف رسم إطار عام  هن وجٍة ىظر الهتخصصٓن فْ هجال المغة العربية وغٓرٌ

 يهكن هن خلالً التعرف عمٍٓا بشكل أكثر دقة.
شتهل عمِ هجهوعة هن البياىات الهختزىة والهىظهة تهرافق الهعموهات " (9)فقد ذكرت د. حسانة هحيي الدين 

ىٍا هجهوعة بياىات هوحدة تستخدم بواسطة ىظم بطريقة عدٓدة  تفْ بهتطمبات الهستخدم لكل البياىات، وا 
 Data Entryإدخال البياىات  الىابعة هن حتياجاتلمهعموهات وتعتهد شكل وسعة ودرجة تكاهل البياىات عمِ الا

تهاهضافا  إلٍٓا  عمِ البياىات وحفظٍا وتداولٍا، والأبعاد  ات التكمفة التْ تتضهىٍا وتشتهل تكالٓف الحصولهاٌ
 تطوير التطبيقات هستقبلا"  الفىية الهختمفة ويتم تخزين البياىات التْ تكون فْ شكل ٌيكمْ يسٍم فْ

جهوعة هن الهعموهات هعبارة عن  بأىٍا الهعموهاتهرافق " (11)كها عرفت هنى بنت عبد الله بن عمي الغانم 
كها أىٍا ىظام تخزين آلْ لمهعموهات، يستخدم التقىية الحدٓثة فْ حفع  ،هىظهة وهخزىة عمِ وسائط هقروءة آليا

تاحتٍا"  ‌الهعموهات وا 

عمِ أىٍا  Bibliographic Databasesهرافق الهعموهات الببمٓوجرافية " (11)ويعرف ريتشارد ىبجراف  
لخ ... إ ْ تشتهل عمِ بياىات ببمٓوجرافية هثل الهؤلف، العىوان، الىاشر، تاريخ الىشر"هجهوعة هن التسجيلات الت

ْ تعطْ إشارة هن أوعية هعموهات وتحدد هكاىٍا ولا تعطِ هعموهة بعٓىٍا وبعض قواعد  ،لهجهوعة هن الوثائق وٌ
 البياىات الببمٓوجرافية تشتهل عمِ هستخمص هوضوعْ لموثيقة" 

أن هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية ٌْ "هجهوعة هتجاىسة هن عىاصر الهعموهات فْ  (12) كها يذكر جون كونفي 
ْ هجهوعة هن التسجيلات فْ شكل هقروء آليا وهتاح للا ،سترجاع عمِ الخط الهباشرللاشكل هتاح   ستخداموٌ

 والبحث عن طريق هىفذ حاسب آلْ" 
 ىظام الهعموهاتأحد الىظم الفرعية فْ ٓوجرافية ٌْ الببم هرافق الهعموهات" (13) وذكر الدكتور سعد محمد اليجرسي

هجتهع الهستفٓدٓن، وسواء تم داخل الهكتبات  جاتحتياوظيفتً الأساسية ٌْ اختزان واسترجاع الهعموهات وفقا  لا
أو خارجٍا فإىً فْ الحقيقة وفْ أغمب الحالات هجرد وسٓمة أو أداة يصل هن خلالٍا الباحث والهستفٓد إلِ وعاء 

ختزن عن ٌذي الأوعية بواسطة الحاسب الإلكتروىْ ليس إلا هجرد بياىات لهعموهات الذؼ ٓبحث عىً، فالذؼ ٓا
وعاء كعىواىً وتاريخً والهسئول عن هحتواي الفكرؼ وىشري وعدد صفحاتً أو أوراقً ورؤوس  هحدودة عن كل

الهوضوعات فيً. فإذا كاىت الهكتبة تقتىْ آلاف الكتب الهطبوعة أو هلآٓىٍا فلابد هن إعداد بطاقة بٍذي البياىات 
ثل الهخطوطات والدوريات والأطالس لكل كتاب، وكذلك الأهر بالىسبة لكل الأوعية التقمٓدية وغٓر التقمٓدية ه

 وهثل الهسهوعات والهرئيات والإلكتروىيات، وتبمغ البياىات فْ البطاقة الواحدة لموعاء بضعة سطور فْ الهتوسط 
وقد رأت الهكتبات فْ الىصف الثاىْ هن القرن العشرين أن تجرب اختزان ، تقل أو تزيد حسب الأسموب الهتبع

ا بٍذا الاتجاي الذؼ ثبت  سب الإلكتروىْ بدلاطة الحاٌذي البطاقات بواس هن تىظيهٍا داخل الأدراج وقد أغراٌ
 ىجاحً تمك الإهكاىيات الٍائمة لمحاسب الإلكتروىْ" 
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 : التعريف الإجرائي 2/2/3
و تعريف حاولت الباحثة هـ عمـِ التعريفـات السـابقة، وذلـك لملهـام  ن خلالـً اسـتىباط تعريـف شـاهل بىـاء  وٌ

 .الهوضوعب بكافة جواى
تفــْ  والهىظهــة بطريقــة ،ن هرافــق الهعموهــات الببمٓوجرافيــة عبــارة عــن هجهوعــة هتجاىســة هــن البياىــات الهختزىــةإ

وتمــك البياىــات والهعموهــات هىظهــة وهخزىــة عمــِ وســائط هقــروءة آليــا تهثــل تمــك الهعموهــات  ،بهتطمبــات الهســتخدم
رافية هها يسٍل تخزين واسترجاع الهعموهـات هـن الحاسـب هجهوعة هن التسجيلات التْ تشتهل عمِ بياىات ببمٓوج

تاحتٍــا  ،ألــْ بشــكل هتــرابط كهــا أىٍــا ىظــام تخــزين آلــْ لمهعموهــات يســتخدم التقىيــة الحدٓثــة فــْ حفــع الهعموهــات وا 
خـلال شـبكة الخدهـة  هـنأو  ،فٍْ بهثابة هىظهة تدعم قواعد البياىـات الببمٓوجرافيـة هباشـرة وهكتبـات العضـو العاهـة

هجتهــع الهســتفٓدٓن، وجهيــع أىــواع  حتياجــاتلببمٓوجرافيــة الإقميهيــة الهركزيــة، اختــزان واســترجاع الهعموهــات وفقــا  لاا
هراصـــد وقواعـــد البياىـــات ســـواء الهىشـــورة فـــْ شـــكل ْ الهعموهـــات وهراكـــز التوثٓـــق وهىتجـــ الهكتبـــات وجهيـــع هراكـــز

تقـدم هصـادر الهعموهـات لهجتهـع الهسـتفٓدٓن يهكـن أن أخرػ هن الهرافق التـْ  ىوعية  ، وأيةالإلكتروىيةهطبوع أو 
 ىطمق عمٍٓا هصطمح هرفق هعموهات ببمٓوجرافْ.

 
 : تاريخ هرافق الهعموهات الببميوجرافية 2/1

بـالهفٍوم  هعموهـاتلـم تكـن ٌىـاك هرافـق وجود هرافق الهعموهـات حٓـث  كان لظٍور الحاسب ألْ أثري فْ
تعاهـــل هــع البياىـــات بأســموب ٓتـــيح اســـترجاع تاك هحــاولات لإعـــداد أىظهــة عميـــً حاليــا، ولكـــن كاىــت ٌىـــ الهتعــارف

بإٓجـاد طـرق   ٌتهـامالابجهـع البياىـات وتىظيهٍـا، كـان   ٌتهـامالابدأ فهىذ  ،خدهة لمباحثٓنكالبياىات هىٍا وتقديهٍا 
 .(14) واسترجاعٍا عىد الحاجة ،سريعة وسٍمة لاختزان تمك البياىات

الولايـات الهتحـدة  احتمـتحٓـث الببمٓوجرافية فْ الظٍور هع هطمع السـتٓىات،  بدأت هرافق الهعموهاتحٓث 
ــتىــتج  فٍــِ ،الهرتبــة الأولــِ بــٓن الــدول فــْ إىتــاج تمــك الهرافــق الأهريكيــة ، بٓىهــا الــدول الأخــرػ اىصــف العــدد تقريب 
بـدء وقـد ، ىجرس الأهريكيـةهكتبة الكـو فقد كاىت البداية فْ  ،دولة تىتج الباقْ 34عددٌا حوالْ ٓبمغ  والتْالهىتجة 

بعـــد  ىتشـــار هصـــطمح هرفـــق الهعموهـــات فـــْ أواخـــر الســـتٓىيات وأوائـــل الســـبعٓىيات هـــن ٌـــذا القـــرن ثـــم ظٍـــر فيهـــاا
بىـك الهعموهـات ٌـو همـف ف، الهعموهـات هرافـقيفـرق بٓىـً وبـٓن  لكـْ ؛ هصطمح بىك الهعموهـات الـذؼ فـرض واقعـً

ٌمٍــا لتصــبح بهتىــاول الهســتفٓدٓن هــن خــلال هعالجــة تســاعد فــْ هعموهــات ذو ٌيكميــة لا ٓىــتج الهعموهــة، ولكــن ٓؤ 
ٍـــْ جـــزء هـــن بىـــوك فهرفـــق الهعموهـــات أهـــا  ،الحاجـــة والعثـــور عمـــِ الوثيقـــة والهعموهـــات الهطموبـــة عىـــد ،البحـــث

 .(15) عمٍٓا طابع التخصص يطبعحٓث الهعموهات، 
ا فْ السبعٓىيات والثهاىيات حٓث تطورت تطورا توقد شٍد اشر، ولعل عبر الخط الهبثا حدٓ قهة تطورٌ

ولقد لفتت ٌذي ، ا فْ الكفاءة والأداءٍوتفوق ،د تمك الهرافقفْ أعدا هتزآدال ىهوٓبرر الهعظم ٌذي التطورات 
ا هن الهؤسسات الأخرػ الهرتبطة بالهعموهات والىشر  التطورات الهبتكرة اىتباي الهكتبات وهراكز الهعموهات وغٓرٌ

 .(16) طورت هرافق الهعموهاتولم يهض إلا وقت قصٓر حتِ ت ،هرافق الهعموهاتاىيات الكاهىة لإلِ الإهك
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 : اع هرافق الهعموهاتأنو  2/3
 : يهكن التهٓٓز بٓىٍا هن زوايا هختمفةٌىاك أىواع هتعددة هن هرافق الهعموهات 

 
 هرافق الهعموهات

   

‌ٍِ‌حُش‌اىززرُت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍِ‌حُش‌اىزغطُخ‌اىَىضىعُخ‌غطُخ‌اىىعبئُخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍِ‌حُش‌اىز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اىىظُفخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍِ‌حُش‌‌‌

 
 قواعد        قواعد قواعد     قواعد     هرافق         هرافق        قواعد           قواعد             هرافق            هرافق

 بياىات        البياىات      البياىات   البياىات     هعموهات       هعموهات     هعموهات هعموهات  الهعموهات        لهعموهاتا
 ذات        العلائقية      الشبكية   الٍرهية   هتخصصة     ذات التغطية    ىوع واحد         جهيع            هصدرية       ال         الهرجعية      

 الأٌداف                  هوضوعفْ              الهوضوعية   هن الأوعية        الأوعية             
   الهوجٍة          هعٓن                العاهة               

 قواعد       قواعد    هرافق      هرافق
 الهعموهات   هعموهات   هعموهاتالهعموهات   

 الىص  الرقهية          الإحالةمٓوجرافية   البب
 لكاهلا           
 

 
 (2/2شكل رقم )
 الهعموهاتأنواع هرافق 
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 : اع هرافق الهعموهاتأنو  2/3
 : يهكن التهٓٓز بٓىٍا هن زوايا هختمفةٌىاك أىواع هتعددة هن هرافق الهعموهات 

 
 هرافق الهعموهات

   

‌ٍِ‌حُش‌اىززرُت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍِ‌حُش‌اىزغطُخ‌اىَىضىعُخ‌غطُخ‌اىىعبئُخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍِ‌حُش‌اىز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اىىظُفخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍِ‌حُش‌‌‌

 
 قواعد        قواعد قواعد     قواعد     هرافق         هرافق        قواعد           قواعد             هرافق            هرافق

 بياىات        البياىات      البياىات   البياىات     هعموهات       هعموهات     هعموهات هعموهات  الهعموهات        لهعموهاتا
 ذات        العلائقية      الشبكية   الٍرهية   هتخصصة     ذات التغطية    ىوع واحد         جهيع            هصدرية       ال         الهرجعية      

 الأٌداف                  هوضوعفْ              الهوضوعية   هن الأوعية        الأوعية             
   الهوجٍة          هعٓن                العاهة               

 قواعد       قواعد    هرافق      هرافق
 الهعموهات   هعموهات   هعموهاتالهعموهات   

 الىص  الرقهية          الإحالةمٓوجرافية   البب
 لكاهلا           
 

 
 (2/2شكل رقم )
 الهعموهاتأنواع هرافق 
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 :تىقسم هرافق الهعموهات إلِ حيث الوظيفةفهن  : أولا
   Reference Databases: ةهرافق الهعموهات الهرجعي-2

ْ ها تسه فٍْ هجهوعة  أو هؤسسة أو شخص هعٓن هصدر هكتوبأؼ الإحالة إلِ  واعد بياىات الإحالةِ قوٌ
بياىات تحٓل الهستفٓد إلِ هصادر أكثر تكاهلا فْ الهعموهات، والقٓود فٍٓا ٌْ بدائل عن الهصادر الأولية حٓث 

أو هصادر الهعموهات الأخرػ، وتىشأ القٓود هن خلال الهعالجة التحمٓمية  ،تدل الهستفٓد عمِ الوثائق الهطبوعة
والتصىٓف، وتهٓل إلِ خدهة وظائف استرجاع الهعموهات خلال تكشيفٍا فإىٍا  لاستخلاصالمفٍرسة والتكشٓف و 

ا فٍْ هصادر أولية قد تحتوؼ  ،تعطْ هصادر الهعموهات وتحٓل الباحث إلِ الهصادر الهلائهة. أها هصادرٌ
 عمِ هستخمص أو هختصر. وتىقسم إلِ قسهٓن:ـ

  Bibliographic Databases : هرافق الهعموهات الببميوجرافية - أ
 ْ قواعد بياىات وصفية لأوعية الهعموهات الهختمفة التْ تحٓل الباحث إلِ هعموهات هىشورة حٓث إىٍا بهثابة وٌ

ْ هوضوع الدراسة. ،حبٍا هستخمص هوضوعْ وأرقام تصىٓفوالتْ قد يصا  وٌ
 Referral Databases : هرافق هعموهات الإحالة - ب

ْ عبارة عن بياىات هتغٓرة لتحمٓل وو  صف حقائق هتعددة الهصادر الخاصة بأفراد أو هؤسسات أو جهعيات وٌ
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 :اطورات التقىية فْ هقدهتٍإلِ عدد هن الت
 الحاسب ألْ. استخداماىخفاض تكالٓف 
( اىخفاض تكالٓف تخزين الهعموهات خاصة بعد تطور أىظهة التخزين المٓزريةC.D.R)  
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إلا أن بعضٍا ٓىفرد بالتغطية لىوع ، وعيةالأتغطْ هرافق الهعموهات جهيع   حيث التغطية الوعائية هن : انياث

 :ـ فقط هثل واحد هن الأوعية
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والرسائل  ،ير الفىيةوالتقار  ،والهقالات ،كالكتب قواعد الهعموهات التي تغطي جهيع أوعية الهعموهات -1
 لخ.الجاهعية... إ

 Conference Papersهثل قاعدة  تي تنفرد بالتغطية لنوع واحد هن الأوعيةقواعد الهعموهات ال-2
Index قاعدة و  ،الخاصة بأبحاث الهؤتهراتWorld Patents Index  إلخ.. ختراعببراءات الاالخاصة .. 

 
ىجد أىً توجد هرافق عاهة وأخرػ هتخصصة فْ هوضوع أو عدد هن  حيث التغطية الهوضوعية هن : ثالثا

 ت الههٓزة. هثل:ـالهوضوعا
 الهعموهات ذات التغطية الهوضوعية الواسعة أو العاهة. هرافقهجهوعة -1
 .(17) هوضوع هعينفي الهعموهات الهتخصصة  هجهوعة هرافق-2

 
 تىقسم هرافق الهعموهات إلِ :ـ حيث الترتيب هن:  رابعا

  Hierarchical Database : قواعد البيانات اليرهية-2
تشبً شجرة العائمة ؛ حٓث تىدرج تسجيلات الهستوؼ  لتسجيلات فْ هجهوعة هترابطةالهمفات وافٍٓا ترتب  

هثل أن يكون كل  علاقة الٍرم بٓن عىاصر البياىات ٌو اعتهاد ؼأ الأعمِ الأدىِ تحت تسجيلات الهستوؼ 
 .هسؤول عن عىصر واحد فقط و ليس أكثر عىصر

 
 

 
 

 

 

 

 (2/1شكل رقم )
 انات اليرهيةقواعد البي 

  Database Network : قواعد البيانات الشبكية-1
عتبر حٓث توىة هن قواعد البياىات الٍرهية هر  أكثر ولكىٍا تعتبر، قاعدة البياىات الشبكية هع الٍرهية شابًتت 

 ايىظر إلٍٓو  ،وضح علاقات البياىات بطريقة أفضلتكها عد البياىات وا أكثر هروىة فْ تصهيم ىظم إدارة ق
الذؼ ٓىظر لً كرسم  .اتهٓز فْ الهقام الأول بأن هخططٍتو  ،علاقاتٍاطريقة هرىة لتهثٓل الأشياء و  اعتبارٌبا

 .لا يقتصر عمِ كوىً هجرد تسمسل ٌرهْ أو شبكْو  بياىْ تظٍر فيً أىواع الأشياء كعقد وأىواع العلاقات كأسٍم
 

ّبد‌اىْشزثُبثُبّبد‌اىَظئىىُخاىعْىاُ

اىْشز‌ربرَخ طْخ‌اىْشزٍنبُ‌اىْشز
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 (2/3رقم )شكل 

 يةالبيانات الشبك قواعد
  Relational Database : قواعد البيانات العلائقية-3

م هروىة، وتقوم ٌْ    الحقول استخدامهن خلال  البياىات فْ الهمفات الهختمفة طرواب ِفكرتٍا عم أكثرٌ
ذا الىوع هن الق، الهفتاحية صفوف وأعهدة أؼ ٌو  فْ جداول هختمفة، وتتكون هن بً ٓتم تخزين البياىات واعدوٌ

ذا  ،ىصر هعتهدة عمِ حاصل جهع عىصرينع هثل أن تكون قيهة ة هحددة بٓن عىاصر البياىاتاعتهاد علاق وٌ
ىوع فْ ىوع العلاقة قواعد البياىات الهعموهاتية، وذلك بسبب إعطائً ت التركٓب ٌو أىجح التراكٓب الهطبقة فْ عالم

ٍا استخداههكن بأىً ي يهتاز ٌذا الىوعو  ،لأن احتهالية تىفٓذ العلاقات فيً أكبر هن أؼ تركٓب أخر ؛ بٓن البياىات
عٓوبٍا أن أها  ت،التسجيلا لغاءإ ضافة أو التعدٓل أوأكثر سٍولة هن حٓث الإىٍا إحٓث  التدريب بقمٓل هن

 .ستخدامبعض الوقت ؛ بالرغم هن ذلك يعتبر شائع الا قد تستغرق  الاستفساراتبعض 
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  Oriented databases-Object : الهوجية قواعد بيانات ذات الأىداف -4
العادية، وتستطيع قواعد بياىات الأٌداف  تعتبر قواعد البياىات العلائقية جٓدة لتخزين، وتداول البياىات  

 ِويشهل عم ،ن أيضا  هع أؼ ىوع هن البياىاتولك الرقهية والىصية ؛ الهوجٍة لمتعاهل ليس فقط هع البياىات
 .والفٓدٓو الرسوهات والصوت

 
 : هكونات هرافق الهعموهات الببميوجرافية 2/4

يعد استرجاع الهعموهات هن الأىشطة الأساسية لهرافق الهعموهات الببمٓوجرافية فهن الهكوىات الأساسية 
 بالإضافة إلِ بعض الىظم الفرعية هثل:) اتـ الهخرج ـ التجٍٓز لهرفق الهعموهات : )الهدخلات

 الوثائق.ختيار الىظام الفرعْ لا-1
 الىظام الفرعْ لمتكشٓف.-2
 الىظام الفرعْ لمغة.-3
 الىظام الفرعْ لمبحث.-4
 البحث. استراتٓجيةالىظام الفرعْ لمتفاعل بٓن الهستفٓد والىظام، وا عداد -5
  الىظام الفرعْ لمهضاٌاة.-6

حٓن يعد الىظام السادس  فْ طة الفكرية التْ يقوم بٍا البشرتعد هن الأىش  ولِيلاحع أن الىظم الخهسة الأ   
  لمحاسب ألْ يكهن فْ عهمية الهضاٌاة. ىشاطا  آليا ، وعمِ ذلك ٓرػ البعض أن الإسٍام الحقيقْ

ىاك   :ويهكن تقسيهٍا إلِ فئتٓن الكثٓر هن العواهل الهؤثرة فْ فعالية ىظم استرجاع الهعموهات وٌ
 عواهل الهدخلات(عواهل خاصة بهرفق الهعموهات )لا : أو 
  :وتشهل ها ٓمْ 

ا الىظام-1  .الوثائق التْ يغطٍٓا ويحصرٌ
 .عهمية التكشٓف والتعبٓر عىً فْ ،الدقة والاكتهال فْ هعرفة الهحتوػ الهوضوعْ لموثائق هدػ-2
ق التْ ٓتم تحمٓمٍا المغة الهستخدهة فْ التعبٓر عن الهحتوػ الهوضوعْ لموثائ هدػ صلاحية وقوة-3

 يا.هوضوع
 بالإفادة هن النظام أو الهخرجات عواهل ترتبطثانيا : 

  :وتشهل ها ٓمْ 
والقائهٓن عمِ إعداد هرافق الهعموهات عمِ إدراك حاجة الهستفٓدٓن )تفاعل  هدػ قدرة الهتخصصٓن-1

 الىظام( الهستفٓد هع
الهستفٓدٓن إلِ  احتياجاتت عمِ تحويل والقائهٓن عمِ إعداد هرافق الهعموها هدػ قدرة الهتخصصٓن-2

 .بحث صحيحة فىيا استراتٓجيات
 (.18) ات الهوضوعية لمهستفٓدٓنٌتهاهالهستخدهة لمتعبٓر عن الا هدػ صلاحية المغة-3
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 سريعة وجٓدة لمحصول عمِ الهعموهات الهىشورة عن هوضوع هعٓن، وسٓمة الببمٓوجرافية وتعد هرافق الهعموهات
تمك  بٍا ػدتُؤ ولكىٍا تختمف فْ الطريقة التْ  ،فْ الخصائص والوظائف ىفسٍا الهعموهات هرافق وتشترك أغمب

هن  ستفادةالباحث عمِ الا هرافق الهعموهات سوف تساعد فهعرفة الخصائص والوظائف الهشتركة بٓن ،الوظائف
  .الببمٓوجرافية هرافق الهعموهات هحتويات

 :هها يمي هرافق الهعموهات ىذا وتتكون 
  : Records and Fields التسجيلات والحقول : أولا
وغالبا ها تحتوؼ هرافق الهعموهات عمِ آلاف التسجيلات التْ يهكن تقسيهٍا  ،هعموهات سجمية عبارة عن وحدةتال

ان عىوان الوثيقة، وعىو  وهن حقول هرفق الهعموهات ها ٓمْ : الهؤلف، ،وحدات أصغر يطمق عمٍٓا الحقول إلِ
يهكن لمباحث أن و  ISSN الهوضوعات، الهمخص، والمغة، ورقم الإٓداع الدولْ خ الىشر، ورؤوسالدورية، وتاري

 ليحصل عمِ ؛ ىً يستطيع أن ٓبحث عن الهعموهات فْ ٌذي الحقول الهحددةأجهيعا أؼ  يستفٓد هن ٌذي الحقول
 الاستشٍاد ت عمِوتحتوؼ كل تسجٓمة فْ قاعدة الهعموها ،هطموبة فْ الهوضوع الذؼ ٓبحث عىًالوثائق ال

 .لٍا الهرجعْ لموثيقة وأحياىا عمِ همخصٍا وأحياىا عمِ الىص الكاهل
يقصـر الباحـث عهميـة البحـث عمـِ  يفضـل أن عهميـة البحـث أكثـر تحدٓـدا وتركٓـزالجعـل  :البحـث فـْ حقـل هعـٓن 

 : حقل هعٓن خاصة فْ الحالات التالية
 الهقالات فْ دورية هعٓىة عىدها تكون. 
هعٓىة أو أعوام ،لوثائق الهطموبة هىشورة فْ عامعىدها تكون ا. 
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أسهاء  حقل الهؤلف" هحكوها بضوابط أؼ ٌىاك طرق هوحدة تمتزم بٍا هرافق الهعموهات فْ فٍرسة"أحياىا يكون  
 وقد تظٍر ،الهؤلفٓن عدة أشكالسهاء يكون لأ نويهكن أ ،الهؤلفٓن الشكل ذاتًأسهاء لجهيع ويكون  ،الهؤلفٓن

أسم  استخدامعىد البحث ب truncation الأسم لذا يفضل تجزئة ؛ فْ الوثيقة أو لا فْ القاعدة كها تظٍراء الأسه
 .الهؤلف
 : Help Screens and Guides الأدلة وشاشات الهساعدة ثانيا : 
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 الهعموهات التْ تحتوؼ عمٍٓا، إضافة إلِ قاهوس الواصفات وكشافات الهوضوعات وىوع ،هرافق الهعموهات

 .(19) والهؤلفٓن
ىاك تصور الهعموهات وعىاصر بصورة آلية داخل هرافق  الاسترجاععن الأسموب الذؼ ٓتيح تخزين البياىات و  وٌ

 الىظام كأتْ:
ىٍا ٌْ أساس تكوين أؼ قاعدة بياىات هتهثمة أدة البياىات أؼ ٌْ الهادة الخام التْ تكون قاعو  البياىات :-1

 فْ الهدخلات والهخرجات.
ْ الأجٍزة :-2 الهعدات التْ تستخدم لإدخال البياىات عمٍٓا هن حاسبات آلية والهعدات التْ تساعد فْ  وٌ

 ن طابعات همحقة بالحاسبات أو أقراص وأشرطة.الإخراج بأؼ شكل لمبياىات ه
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وتعهل  ،ٌْ هجهوعة هن الأواهر والتعميهات التْ تساعد فْ عهمية التىظيم الخاصة بالبياىاتو  البراهج :-3
 عمِ استرجاع ٌذي البياىات.

 .(21) سواء كاىوا عاهمٓن فْ الهرفق أو هستفٓدٓن هن خدهات الأفراد :-4
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 ( 2/5شكل رقم )

 أجزاء وهكونات هرافق الهعموهات
 ٓؤدؼ الوظائف التالية: الببمٓوجرافية الهعموهاتفأؼ ىظام خاص بإدارة هرافق 

وتدخل ٌذي  ،تىظيم أو تشكٓل البياىات طبقا لهواصفات لغة تفسٓر البياىاتأؼ تىظيم البياىات : -1
وقت إىشاء هرافق الهعموهات وقد يعاد إدخالٍا بعد تغٓر  الهواصفات بواسطة إدارؼ هرفق الهعموهات فْ

 هكوىاتٍا وتىظيم البياىات بالطريقة الأكثر هلاءهة لكل تطبٓق.
: تشترك أو تترابط البياىات هعا عمِ أساس حقول البياىات، ويعهل ىظام إدارة هرفق  تكاهل البياىات-2

 مهستخدم.الهعموهات عمِ تجهيع وربط وتكاهل البياىات الهتوافرة ل
فصل البياىات : يعهل ىظام إدارة هرفق الهعموهات عمِ الفصل بٓن براهج التطبيقات والبياىات الهتصمة -3

وهتابعة حمقات البياىات وتحدٓد أهاكن السجلات  ،والإخراج الهحتاج إليً لحساب العىاوين ،بٍا عن الإدخال
 عىاصر البياىات.اختيار و 
قات أن هرافق الهعموهات ها ٌْ إلا اهتداد أو توسيع لبرىاهج ىظام ضبط البياىات : ٓرػ هبرهج التطبي-4

التشغٓل فعىدها ٓتسمم طمبات تخزين البياىات هن البرىاهج الهضٓف فٍو يقوم بعهمية رقابية لكيفية تخزين 
عىٍا البياىات وهكاىٍا وعىد استرجاع البياىات فإىٍا تحدد هوقع البياىات وتسترجع عىاصر البياىات التْ يسأل 

 لمبراهج.
استرجاع البياىات : يهكن الحصول عمِ سجلات البياىات هن خلال ىظام إدارة هرافق الهعموهات بواسطة -5

 أؼ هن الطرق التالية:
 حسب تتابع التخزين الهادؼ. -أ 
 تتابعيا طبقا لقيهة هفتاح الهستخدم الهعٓن. -ب 
 عشوائيا بواسطة الهفتاح. -ج 
 عشوائيا بواسطة العىوان. -د 
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ت : يعهل ىظام إدارة هرفق الهعموهات عمِ حهاية وتأهٓن عىاصر البياىات هن الوصول حهاية البياىا-6
وبعض التدخلات بواسطة  ،غٓر الهتعهد لمهستخدهٓن وهن التمف الهادؼ، وتوقف التشغٓل والتحدٓث الهتزاهن

 .(21) البرىاهج الهضٓف
 

 : وههيزاتيا دور هرافق الهعموهات الببميوجرافية 2/5
الهعموهات الببمٓوجرافية الدعاهة الأساسية التْ ترتكز عمٍٓا عهميات وخدهات الهعموهات تشكل هرافق 

الهتاحة بشكل آلْ لتسٍٓل عهمية التعرف عمِ هصادر الهعموهات وأهاكن تواجدٌا، إذ تعتهد عمِ عدد الهفاتيح 
تمف هراحل الإدخال والتحدٓث التْ تحتاج بالتالْ إلِ قدرة عالية هن الضبط والدقة فْ هخ، و وعدد ىقاط الإتاحة

  وصياىة الهعموهات.
 :فْ  فية هٍهة الفٍارس التقمٓديةوتؤدؼ هرافق الهعموهات الببمٓوجرا

 توفر أىهاطا هن الوصف الهقىن لجهيع أىواع أوعية الهعموهات.-1
 ٍم. احتياجاتالأوعية التْ تخدم ن هن خلالٍا أن يحددوا يستطيع الهستفٓدو -2

 رافية عن الفٍارس التقمٓدية فْ :هعموهات الببمٓوجبٓىها تختمف هرافق ال
ن بطاقة الفٍرس التقمٓدؼ لابد أن يستىسخ هىٍا عدد بقدر ها بٍا هن هداخل، ٓتم ترتٓبٍا داخل الفٍارس إ-1

الهختمفة )فٍرس العىوان، الهؤلف، الهوضوع، وفٍرس هصىف( فْ الوقت الذؼ ىجد فيً أن تسجٓمة 
ة البياىات كافية لأن توفر العدٓد هن ىقاط الإتاحة )الهوضوع، الهؤلف، العىوان، ببمٓوجرافية واحدة داخل قاعد
 الىاشر، الترقيم الدولْ الهوحد لمكتاب(.أسم رقم التصىٓف، هكان الىشر، 

السرعة التْ تهٓز هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية الهختزىة إلكتروىيا فْ عهمية البحث هقارىة بالفٍرس -2
 التقمٓدؼ.

هعموهات أو هركز الهعموهات إلا أن هرافق ال ،ٍرس البطاقْ التقمٓدؼ يحصر بطاقات داخل الهكتبةأن الف-3
 .(22) بل يشترط تخصص هوضوعْ هعٓن ،هكان هعٓنأن تحصر أوعية الهعموهات الببمٓوجرافية لا يشترط 

 
 -:ةالآتيالجوانب تتهثل ههيزات هرافق الهعموهات الببميوجرافية في 

لأن الإىتاج الفكرؼ ٓتزآد بصورة كبٓرة جدا سىويا هها  ؛ وذلك أهر ضرورؼ  ،ىتاج الفكرؼ السيطرة عمِ الإ-1
 يستدعْ إلِ وجود تقىيات حدٓثة لمتعاهل هع ٌذا الكم الٍائل والهتزآد.

ويجعمٍا أكثر  ،قل حٓز هها ٓوفر فْ الهكانأإهكاىية استيعاب كم كبٓر جدا هن الهعموهات فْ إتاحة -2
  ض لمهخاطر التْ قد تتعرض لٍا الهواد الأخرػ )الهطبوعة(.هن التعر  ا  أهاى

هها  ؛ عمِ تطوير الأعهال هن الشكل الٓدوؼ إلِ الشكل ألْهرافق الهعموهات الببمٓوجرافية  تساعد-3
 توفٓرا لموقت. ٓجعل التعاهل هعٍا لاسترجاع الهعموهات أسٍل وأكثر

والتكشٓف ألْ لمدوريات  الاستخلاصخدهات هن  ستفادةتطوير الخدهات الهقدهة لمهستفٓدٓن والا-4
 .الإىترىتالهتاحة عبر شبكة  الإلكتروىية
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 ستفادةوتداول الأفكار والدراسات والا ،إتاحة الفرصة لمتبادل والتعاون بٓن الهؤسسات فْ ىشر الهعموهات-5
 تعاوىية.وذلك هن خلال إقاهة ىظم آلية  ،هىٍا عبر ىطاق واسع بدلا هن جعمٍا حبيسة الهؤسسة فقط

هكتبة  اقتىاءىسبة كبٓرة هها ٓىشر يهكن  اقتىاءهن الحاجة إلِ  تساعد عمِ توفٓر الىفقات، فبدلاكها أىٍا -6
، الإىترىتأو هن خلال الإتاحة عبر شبكة  كاهمة هن خلال قواعد البياىات أو عمِ الهصغرات بكافة أىواعٍا

 ٍا التقمٓدؼ.إضافة إلِ توفٓر ىفقات الهكان لاستيعاب الهواد فْ شكم
إتاحة أكثر هن هدخل لمهوضوع الواحد عىد البحث هها ٓجعل الىتائج أكثر دقة وأكثر إتاحة لهواد -7

 الهعموهات عن طريق توسيع الخيارات أهام الهستفٓدٓن بعرض الهوضوعات ذات الصمة بالهوضوع الرئيسْ.
 عاقة الحسية أو الأهية.إهكاىية خدهة قطاع كبٓر هن فاقدؼ هٍارة القراءة والكتابة سواء لم-8
تساعد عمِ اختصار الهجٍود الذٌىْ اللازم لاستيعاب هعموهات هعٓىة هن خلالٍا أكثر هن استيعاب -9

 ىفس الهعموهات هن أشكال أخرػ تقمٓدية هثل استيعاب العهميات الجراحية الهصورة بدلا هن قراءتٍا.
 وقت.فْ ىفس ال عموهات هن هكان إلِ هكان أخرتساعد عمِ ىقل اله-11
وذلك هن خلال إتاحة ىظم أكثر  ،التقىيات التكىولوجية الحدٓثة استخدامتطوير العهمية التعميهية ب-11

 .(23) تفاعمية فْ العهمية التعميهية لرفع القدرة الاستيعابية لمهستفٓدٓن
تفٓدٓن تعد الوظيفة الأساسية لأؼ هرفق هن هرافق الهعموهات ٌْ العهل كٍهزة وصل بٓن هجتهع هعٓن هن الهس

فالٍدف الأساسْ هن  ػ،هطبوع وغٓر الهطبوع هن ىاحية أخر هن ىاحية وعالم هصادر الهعموهات فْ شكمٍا ال
تاحتٍا لمهستفٓدٓن، و  ، لها فٍٓا هنالاسترجاعبىاء أؼ هرفق هعموهات ببمٓوجرافْ ٌو عهمية  تعتهد هعموهات وا 

ىاك  الاسترجاععهمية  قواعد ىوعية هن البراهج تسهْ براهج ىظم إدارة فْ الأساس عمِ البراهج الهستخدهة، وٌ
ْ عبارة عن حزم براهج تعهل عمِ بىاء  Databases Management Systems (DBMS) البياىات وٌ

دارة الهمفات لهرفق الهعموهات  .(24)وهىٍا العدٓد هن الأىواع  ،وا 
 ى فئتين عريضتين ىم:إلوالهطالب الأساسية لمهستفيدين هن هرافق الهعموهات  حتياجاتتنقسم الا 

 هؤلفٍا أو عىواىٍا.أسم عرف يالحاجة إلِ العثور عمِ وثيقة هعٓىة -1
 الحاجة إلِ العثور عمِ الوثائق التْ تتىاول هوضوعا بعٓىً، أو يهكن أن تجٓب عن سؤال هعٓن.-2

ً عمِ استرجاع " أها قدرتقدرتو عمى الإهداد بالوثائقوقدرة هرفق الهعموهات عمِ تقديم الوثائق الهعروفة ٌْ "
" قدرتو عمى استرجاع الهعموهاتالإجابة عمِ سؤال هعٓن، فٍْ "أو  ائق الهتخصصة فْ هوضوع هعٓن،الوث

م الأىشطة التْ تقوم بٍا هرافق الهعموها اتان الوظيفتان هن أٌ ىظرا لأن كثٓرا ؛  ت والعلاقة بٓن الوظيفتٓن وثيقةوٌ
أن تكون ىاشئة وبشكل هباشر عها سبقٍا هن أىشطة استرجاع هن طمبات الحصول عمِ الوثائق الهعروفة يهكن 

 (.25) الهعموهات
 

 : خدهات هرافق الهعموهات الببميوجرافية 2/6
الإجراءات والقواعد والأسالٓب الهستخدهة " Bibliographical Servicesالخدهة الببمٓوجرافية بقصد ي

اصة أن ا خالببمٓوجرافية والوصول إلٍٓا آليت الهواد الطرق الهتبعة لإجراء خدها، لإىتاج العهل الببمٓوجرافْ
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وذلك هن خلال إتاحة ىظم أكثر  ،التقىيات التكىولوجية الحدٓثة استخدامتطوير العهمية التعميهية ب-11

 .(23) تفاعمية فْ العهمية التعميهية لرفع القدرة الاستيعابية لمهستفٓدٓن
تفٓدٓن تعد الوظيفة الأساسية لأؼ هرفق هن هرافق الهعموهات ٌْ العهل كٍهزة وصل بٓن هجتهع هعٓن هن الهس

فالٍدف الأساسْ هن  ػ،هطبوع وغٓر الهطبوع هن ىاحية أخر هن ىاحية وعالم هصادر الهعموهات فْ شكمٍا ال
تاحتٍا لمهستفٓدٓن، و  ، لها فٍٓا هنالاسترجاعبىاء أؼ هرفق هعموهات ببمٓوجرافْ ٌو عهمية  تعتهد هعموهات وا 

ىاك  الاسترجاععهمية  قواعد ىوعية هن البراهج تسهْ براهج ىظم إدارة فْ الأساس عمِ البراهج الهستخدهة، وٌ
ْ عبارة عن حزم براهج تعهل عمِ بىاء  Databases Management Systems (DBMS) البياىات وٌ

دارة الهمفات لهرفق الهعموهات  .(24)وهىٍا العدٓد هن الأىواع  ،وا 
 ى فئتين عريضتين ىم:إلوالهطالب الأساسية لمهستفيدين هن هرافق الهعموهات  حتياجاتتنقسم الا 

 هؤلفٍا أو عىواىٍا.أسم عرف يالحاجة إلِ العثور عمِ وثيقة هعٓىة -1
 الحاجة إلِ العثور عمِ الوثائق التْ تتىاول هوضوعا بعٓىً، أو يهكن أن تجٓب عن سؤال هعٓن.-2

ً عمِ استرجاع " أها قدرتقدرتو عمى الإهداد بالوثائقوقدرة هرفق الهعموهات عمِ تقديم الوثائق الهعروفة ٌْ "
" قدرتو عمى استرجاع الهعموهاتالإجابة عمِ سؤال هعٓن، فٍْ "أو  ائق الهتخصصة فْ هوضوع هعٓن،الوث

م الأىشطة التْ تقوم بٍا هرافق الهعموها اتان الوظيفتان هن أٌ ىظرا لأن كثٓرا ؛  ت والعلاقة بٓن الوظيفتٓن وثيقةوٌ
أن تكون ىاشئة وبشكل هباشر عها سبقٍا هن أىشطة استرجاع هن طمبات الحصول عمِ الوثائق الهعروفة يهكن 

 (.25) الهعموهات
 

 : خدهات هرافق الهعموهات الببميوجرافية 2/6
الإجراءات والقواعد والأسالٓب الهستخدهة " Bibliographical Servicesالخدهة الببمٓوجرافية بقصد ي

اصة أن ا خالببمٓوجرافية والوصول إلٍٓا آليت الهواد الطرق الهتبعة لإجراء خدها، لإىتاج العهل الببمٓوجرافْ
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ذي الطريقة سوف تساعد الهكتبات فْ الضبط  تقدم خدهات جمٓمة فْ ٌذا الاتجايبدأت  الإلكتروىيةالأوعية  وٌ
 .والتحكم الببمٓوجرافْ بالإضافة إلِ سٍولة البحث هن قبل الهستفٓدٓن"

هرآة الحقيقية التْ تعكس الهعموهات الببمٓوجرافية بهثابة ال خدهات الهعموهات التْ تقدهٍا هرافق عدتحٓث 
هكاىيات ٌذي ىشطةالأ حدػ إكها تعتبر  ،وهتطمبات الهستفٓدٓن هىٍا احتياجاتالهرافق عمِ تحقٓق  والأٌداف وا 

الهستفٓدٓن أو  والوسائل التْ تعتهد عمٍٓا هرافق الهعموهات لقياس هدػ ىجاحٍا فْ إرضاء رغبات الأدوات
تقىيات الحاسبات  هرافق الهعموهات بالتقىيات الحدٓثة هثل وقد تأثرت خدهات الهعموهات التْ تقدهٍا ،افشمٍ

 لمهستفٓدٓن هىٍا حٓث تحولت الكفاءةهن حٓث  الإلكتروىيةوتقىيات وسائط التخزين  ،عن بعد وتقىيات الاتصالات
هىٍا وتقديهٍا لا ٓىحصر فْ الوسط  فادةستحٓث أصبحت الا، و إلِ الأسموب الإلكتروىْهن الأسموب التقمٓدؼ 

 الهعموهات بل تعداي إلِ هستفٓدٓن هىٍا بعٓدٓن. القريب أو الهحيط بهرافق
ذي الخدهات تتفاوت  أخر، ويرجع ٌذا إلِرفق قدهً هيليس بالضرورة أن  رفققدهً هيلأخر، فها  هرفقهن  وٌ

هرافق ىجدٌا فْ جهيع  خدهات التْ يهكن أنبرز الأن ٌذي إإلا ، وهجتهع الهستفٓدٓن هىًهرفق طبيعة كل 
 تقريبا . الهعموهات

هية الدور الذؼ تقوم بً هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية فْ خدهة البحث العمهْ  هٓتٍا هن أٌ وتستهد ٌذي الدراسة أٌ
 -فْ شتِ هجالاتً، حٓث تقدم خدهات ىذكر هىٍا عمِ سبٓل الهثال لا الحصر:

 Support Online Catalogingمى الخط الهباشر : خدهة دعم الفيرسة ع 2/6/2
ىً هىذ أصبحت إالهوضوعْ، إلا  الاسترجاعوات اة هن أدقصور كأدالفٍارس الهطبوعة هظاٌر  يكتىف

هيع بالهدخل الهوضوعْ بوضوح فْ ج  ٌتهامالا أالهباشر هألوفة فْ الهكتبات، بد الفٍارس الهتاحة عمِ الخط
لأن ٌذي الفٍارس الهتاحة عمِ الخط الهباشر تتيح إهكاىية إجراء عهميات البحث ىظرا  ؛ أوساط هٍىة الهكتبات

 الاسترجاعولا تختمف العواهل الهؤثرة فْ ، خل هوضوعية أكثر فعالية بوجً عامبشكل أكثر تطورا، كها تكفل هدا
ىوع آخر الهوضوعْ عن طريق أؼ  الاسترجاعالهوضوعْ عن طريق فٍارس الهكتبات عن تمك التْ تؤثر فْ 

 .هن هراصد البياىات الورقية عمِ الإطلاق
 الخط الهباشر عمِ تحقٓق أتْ : تعهل خدهة دعم الفٍرسة عمِحٓث 
 .لبحث عن وعاء هعموهات هعٓن، والتأكد هن اقتىائً فْ الهكتبةا-1
 .التحقق هن البياىات الببمٓوجرافية لأؼ وعاء هن أوعية الهعموهات-2
ياىات الببمٓوجرافية لوعاء الهعموهات بشرط أن تكون تمك التعديلات التعديلات عمِ الب إجراء بعض-3

ذي هفٓدة جدالهعآٓر وهواصفات هعٓ هطابقة تحت ىظام  فْ حالة الهكتبات التْ تعهل ىة هثل ىظام هارك وٌ
 (الفٍرسة والتصىٓف)هوحد فْ عهميات الإجراءات 

 .عموهات الأخرػ عهميات التعاون بٓن الهكتبات وهراكز اله يساعد ويسٍل فْ -4
الهتاحة عمِ ترابط بٓن فٍارس الهكتبات هن خلال الالفٍرسة عمِ الخط الهباشر  دعم خدهة يهكنو  

والخيارات  ، حٓث توفر لً هجهوعة هن البدائلالاسترجاعالهستفٓد هن إجراء عهميات البحث و  لتهكن ؛ الإىترىت
كات البحث، الأدلة هثل هحر  الإىترىتعمِ  أدوات البحث الهتاحةبٓن الربط ، وكذلك إهكاىية الهتعددة

 .(26) .لخإالهوضوعية... 
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 Copy Catalogingخدهة الفيرسة الهنقولة :  2/6/1
ـــم الخـــدهات التـــْ تقـــدهٍا هرافـــق الهعموهـــات  ـــْ هـــن أٌ فـــْ إىشـــاء تســـجيلات حٓـــث تســـاٌم  الببمٓوجرافيـــةوٌ

والاعتهـادات وتحسـٓن  هن تـوفٓر الوقـت والجٍـد الهشاركة فْ هرفق الهعموهات ة سيهكن الهكتباتيمببمٓوجرافية أص
 .بياىات هرفق الهعموهاتجودة فٍارسٍا وذلك بتهكٓىٍا هن تحهٓل تسجيلات عالية الجودة هباشرة هن قاعدة 

فـْ الفٍرسـة فصـمية ىتـاج : الفٍرسـة الهىقولـة والفٍرسـة الألإاهعظم عهميات الفٍرسة تتضهن فْ العادة خطٓن هن ف
، و فـْ شـكل هطبـوعأليـا آهـا فـْ شـكل هقـروء ، إتحرير التسـجيلات الهوجـودة بالفعـلفٍرس الىاقل بالهىقولة يقوم اله

فٍرســة  صــل حٓــث يعــد التســجيلات الببمٓوجرافيــة عىــد عــدم وجــود ىســخةيقــوم بٍــا هفٍــرس الأصــمية هــا الفٍرســة الأأ
 .لمعهل
  عمِ تحقٓق أتْ : الفٍرسة الهىقولةتعهل خدهة حٓث 

 .ة التىزيلبساطة وسٍولة عهمي-1
 .جودة التسجيلات-2
 .توافق التسجيلات هع الهعآٓر والأدوات الهستخدهة لدػ هختمف الهكتبات-3
 .(27) .توافق الخدهة هع الهعآٓر العالهية لتبادل الهعموهات الرقهية-4
 
 Reference Serviesالخدهات الهرجعية :  2/6/3

الهراجع هن الرواد والباحثٓن، ولا  ٓتمقاٌا قسم التْ الاستفسارات"الإجابة عمِ كافة الأسئمة و ٍا يقصد ب
ا لتشهل الهٍام والوظائف والخطوات اللازهة كمٍا التْ  ؛ تقتصر الخدهة الهرجعية عمِ ٌذا فقط، بل تتعداٌ

عمِ تطوير هفٍوم الخدهة  الإىترىت وأسئمة الهستفٓدٓن" وقد ساعد الاستفسارات تتطمبٍا عهمية الإجابة عمِ
ٓجابْ عمِ طريقة تقديم ٌذي الخدهة بٓر، وظٍرت أسالٓب جدٓدة أثرت بشكلالهرجعية بشكل ك  .هباشر وا 

  عمِ تحقٓق أتْ : ات الهرجعيةخدهالتعهل حٓث  
 .والرد عمٍٓا الاستفساراتتمقْ الأسئمة و  فْالسرعة -1
 . تفٓد وأخصائْ الهراجعوالتواصل بٓن الهس ظٍور أسالٓب جدٓدة وهتهٓزة فْ الاتصالتتهثل فْ  -2
 (والهستفٓد الهرفق)توفٓر الوقت والجٍد والتكمفة لكل هن الطرفٓن -3
 .تحسٓن هستوػ الخدهة الهرجعية بطريقة عصرية هسآرة لمتطورات الحدٓثة -4
هن  ً قاعدة بياىات هرفق الهعموهاتالخدهة الهرجعية فْ الوقت الحاضر عمِ الإفادة هها تهتمك لا تقتصر-5

الهعموهة،  حسب، بل تتجاوز ذلك إلِ توجيً الهستفٓد إلِ هكان أخر توجد بًهتىوعة وهتعددة ف هصادر هعموهات
( الإلكتروىيةأو ها يعرف )بالهراجع  ،استفساري أو ،لمجابة عمِ سؤالً الإىترىتهثل إحالة الهستفٓد إلِ أحد هواقع 
ا هن أىواع الهراجع، والتْ عادة ها  هثل الهراجع العاهة والهتخصصة يكون بعضٍا هتاح عمِ والهوسوعات وغٓرٌ

 .هجاىا الإىترىت
بشكل ههٓز وتفاعمْ، وذلك  الإىترىتهوقعً عمِ  عبرلمهستفٓد  "الخدهة الهرجعية" تقديم هرفق الهعموهات يهكن ل

ل تكون   وظيفتً وهٍهتً الإجابة عمِ أسئمة واستفسارات الهستفٓدٓن. هن خلال تخصيص فريق عهل هؤٌ
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م الطرق التْ يهكن ىجد  الإىترىت هرفق الهعموهات عمِ ٍا تقديم الخدهة الهرجعية هن خلال هوقعبواسطت وعن أٌ
 : أتْ

 mail -Ask Librarians Via E : الإلكتروني بريدال 2/6/3/2
رسالً عبر البريد الإلكتروىْ الخاص ب فٍٓا يقوم الهستفٓد بصياغةو   هرفق الاستفسار أو السؤال وا 

عمِ ٌذي الخدهة ببياىات عن  يضهن تزويد القائهٓنل ؛ ص لٍذي الخدهة، وذلك هن خلال ىهوذج هخصالهعموهات
  أو أؼ وسٓمة أخرػ.، البريد الإلكتروىْ إها هن خلال، الهستفٓد وعىواىً لتمقْ الرد أو الإجابة

 
  Ask Librarians Live :  الحوار الإلكتروني 2/6/3/1
 أو الحوار الإلكتروىْ هع الهكتبٓٓن، Live (Help) service  الخدهة الهباشرة عمِ الٍواء وتسهِ أيضا 

Chat With Librarians  والٍدف الرئيسْ هن ٌذي  ْ،ة الهباشرة بٓن الهستفٓد والهكتبوتقوم عمِ التفاعمي
عمِ  هرفق الهعموهاتالعهمية هن خلال هوقع  الخدهة ٌو الإجابة عمِ الأسئمة ذات الطابع السريع "وتتم ٌذي

ظٍر وعىد الدخول إلِ ٌذي الصفحة ت بالحوار الإلكتروىْ ابط ٓؤدؼ إلِ صفحة خاصةحٓث ٓخصص ر  الإىترىت
وعدد  عمِ عدد العاهمٓن فْ قسم الخدهات الهرجعية واعتهادا ،اك هن ٓريد الحوار هعًأن ٌى ختصإشارة لدػ اله

 الهستفٓدٓن الهتصمٓن فْ ىفس الوقت تكون سرعة الإجابة عمِ طمب الهستفٓد.
بهقدهة ترحٓبية  تبدأغالبا ها  والتْ ،الهكمف بٍذي الخدهة طمب الهستفٓد تفتح أهاهً شاشة الحوار أن ٓمبْ وبعد

 .(28) وبىاء عمِ طمب وطبيعية الاستفسار تكون الإجابة" ... والسؤال عن حاجة الهستفٓد الهعموهاتية
 
  Electronic Resources : الإلكترونيةادر الهعموهات هص 2/6/3/3
ْ تعتبر ،هصادر الهعموهات الهحوسبة البعض يطمق عمٍٓا  لا يهكن الاستغىاء عىً فْ  اا هٍهجزء   وٌ

 :ـ أشكال كثٓرة هىٍا الإلكتروىيةالهعموهات  هصادرلو  ،الهكتبات وهراكز الهعموهات الحدٓثة أىشطة وخدهات
ا ٌْأولعل  هثل الأقراص وتقىيات التخزين الجدٓدة ها ٌو هتاح عمِ وسيط إلكتروىْ-1 الأقراص  شٍرٌ

هٍا السعة التخزيىية الكبٓرة لمهعموهات )كهية الهكتىزة أو الهمٓزرة،  وذلك لها تتهٓز بً هن خصائص أٌ
 الهعموهات(، وسرعة استرجاع الهعموهات هن ٌذي الأقراص.

 قتىْ أؼيفعادة ها  ،الإىترىتعمِ  الإلكتروىيةموهات الهع ها ٌو هتاح فْ فضاء الشبكات هثل هصادر-2
هثل الهوسوعات،  هن هصادري، هٍها اقراص كهصادر إلكتروىية تشكل جزء  هات هجهوعة هن ٌذي الأهعمو  هرفق

 .، الىصوص الكاهمة...إلخالإلكتروىية ، الدورياتالإلكتروىيةالقواهيس، الأدلة، الكشافات، الكتب 
، إلا هرفقخل الهتعددة دا بإىشائٍا وربطٍا بطرفيات رفققوم الهيخلال شبكة هحمية هىٍا ها ٌو هتاح هن -3
 الهرفق، حٓث ٓتم ربطٍا )الشبكة( بهوقع أهرا يسٓرا الهرفقأصبح ىقل ٌذي الشبكة خارج حدود  الإىترىتىً هع إ

هستخدم وكمهة هرور تهكىً هن أسم وذلك هن خلال إعطاء كل هستفٓد  ،لمهستفٓد ، وتكون هتاحةالإىترىتعمِ 
 .هىٍا ستفادةوياتٍا والاهحتويات ٌذي الهصادر والبحث فْ هحت الىفاذ إلِ

فْ هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية فقد دعت الحاجة إلِ إٓجاد طرق  الإلكتروىيةادر الهعموهات وىظرا لأٌهية هص
تاحً الوصول لٍا  :وتتهثل ٌذي الطرق فْ ،لتىظيم تمك الهصادر وا 
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حدودية التغطية فهعظهٍا هحركات البحث، ولكن الأدلة يعٓبٍا هالأدلة و  استخدامٌْ  : ريقة الأولىالط
هحركات البحث فٍْ رغم أها  يقدم لمباحث عدد كبٓر هن الهصادر الهتاحة فعلا عمِ الشبكً العىكبوتية،

هن الهصادر غٓر الهطموبة  ةكبٓر  ةىٍا تزود الهستفٓد بهجهوعإإذ  يةىٍا غٓر فعالً بها فيً الكفاإرخصٍا إلا 
 . تهثل بدقً الرد عمِ استفساراتًو التْ لا

هارك  استخدامفٍْ  : الطريقة الثانية( قواعد الفٍرسة الوصفيةMARC لفٍرسة الهصادر )الإلكتروىية 
ن كان فعالا.ظام هعقد و هكمف و هضيعا لموقت و هن وجًٍ ىظر البعض ى ستخدامويهثل ٌذا الا  ا 

الهٓتاداتا : ةثالثالطريقو ال ٌْ (Metadata) ، تتهٓز بأىٍا ْ كثر أالفٍرسة و  بسط هن تعقٓدات ىظمأوٌ
م هن هن جاىب الىاشرين والهؤلفٓن و  ةبسٍول ايهكن فٍهٍىٍا أء هحركات البحث كها هن أدا ةفاعمي غٓرٌ

وتحهل  تصف خصائص الهعموهات، فٍِ بياىات ٌيكمية وهرقهة .الإلكتروىيةالفئات الهعىية بىشر الهصادر 
دارة الكياىات اله  تعاهل هعٍا.آليات تساعد عمِ تعريف واكتشاف وتقويم وا 

هية ٌذي الصيغة فْ كوىٍا أداة هوحدة وهقىىة تتيح تبادل التسجيلات الببمٓوجرافية بٓن الهكتبات وبذلك ، وتكهن أٌ
لتتوافق هع ىوعية أوعية الهعموهات  صههت أصلا حٓث إىٍاتتفادؼ تكرار الجٍود فْ فٍرسة وتصىٓف الهقتىيات. 

ْ فْ الأعم الأغم  (.29) ء بعض الأشكال الهرئية والهسهوعةب هطبوعة باستثىاالهتوفرة فْ ذلك الوقت وٌ
 
 Search in Bibliographic Utilitiesخدهة البحث في هرافق الهعموهات :  2/6/4

م هصادر الهعموهات التْ تحرص الهكتبات الكبٓرة عمِ  الببمٓوجرافية الهعموهات حٓث تعد هرافق هن أٌ
ا هكاىيات. هرافقٌذي ال لمهستفٓدٓن، ىظرا لها تتهٓز بً توفٓرٌ  هن خصائص وا 

  :هعموهات فْ الهكتبة بطريقتٓنالهرافق ويتم تأهٓن 
 : ِعبارة عن ):  هعموهات خاصة بالهكتبة هرافقإىشاء الطريقة الأول ْ هعموهات قاهت الهكتبة  هرافقوٌ

 )بإىشائٍا وتصهيهٍا
 : ةالهعموهات الهحمية والدولي هرافق فْ الاشتراكالطريقة الثاىية. 

لكْ  ؛ اهت الهكتبة بإىشائٍا لٍذا الغرضخلال شبكة هحمية داخمية ق لمهستفٓدٓن هن هرافقوعادة ها تتاح ٌذي ال
وأصبحت  الهعموهات فْ السىوات الأخٓرة هرافقوقد تطورت  ،الهستفٓدٓن عىدها يحتاجون إلٍٓا تكون فْ هتىاول

هٍا شبكة  تقوم الهكتبة بإتاحة ها تهمكً هن  . يهكن أنالإىترىتتتاح لمهستفٓد هن خلال الشبكات الخارجية، وأٌ
هح لمهستفٓد ، بحٓث يسالإىترىتخلال هوقعٍا عمِ  هحمية أو خارجية هن هرافقعموهات سواء كاىت هرافق ه

 هستخدم وكمهة هرور لكل هستفٓد هن ٌذيأسم وعادة ها ٓتم تخصيص  ،هكانأؼ  وفْوقت فْ أؼ البحث فٍٓا 
 .الخدهة
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حدودية التغطية فهعظهٍا هحركات البحث، ولكن الأدلة يعٓبٍا هالأدلة و  استخدامٌْ  : ريقة الأولىالط
هحركات البحث فٍْ رغم أها  يقدم لمباحث عدد كبٓر هن الهصادر الهتاحة فعلا عمِ الشبكً العىكبوتية،

هن الهصادر غٓر الهطموبة  ةكبٓر  ةىٍا تزود الهستفٓد بهجهوعإإذ  يةىٍا غٓر فعالً بها فيً الكفاإرخصٍا إلا 
 . تهثل بدقً الرد عمِ استفساراتًو التْ لا

هارك  استخدامفٍْ  : الطريقة الثانية( قواعد الفٍرسة الوصفيةMARC لفٍرسة الهصادر )الإلكتروىية 
ن كان فعالا.ظام هعقد و هكمف و هضيعا لموقت و هن وجًٍ ىظر البعض ى ستخدامويهثل ٌذا الا  ا 

الهٓتاداتا : ةثالثالطريقو ال ٌْ (Metadata) ، تتهٓز بأىٍا ْ كثر أالفٍرسة و  بسط هن تعقٓدات ىظمأوٌ
م هن هن جاىب الىاشرين والهؤلفٓن و  ةبسٍول ايهكن فٍهٍىٍا أء هحركات البحث كها هن أدا ةفاعمي غٓرٌ

وتحهل  تصف خصائص الهعموهات، فٍِ بياىات ٌيكمية وهرقهة .الإلكتروىيةالفئات الهعىية بىشر الهصادر 
دارة الكياىات اله  تعاهل هعٍا.آليات تساعد عمِ تعريف واكتشاف وتقويم وا 

هية ٌذي الصيغة فْ كوىٍا أداة هوحدة وهقىىة تتيح تبادل التسجيلات الببمٓوجرافية بٓن الهكتبات وبذلك ، وتكهن أٌ
لتتوافق هع ىوعية أوعية الهعموهات  صههت أصلا حٓث إىٍاتتفادؼ تكرار الجٍود فْ فٍرسة وتصىٓف الهقتىيات. 

ْ فْ الأعم الأغم  (.29) ء بعض الأشكال الهرئية والهسهوعةب هطبوعة باستثىاالهتوفرة فْ ذلك الوقت وٌ
 
 Search in Bibliographic Utilitiesخدهة البحث في هرافق الهعموهات :  2/6/4

م هصادر الهعموهات التْ تحرص الهكتبات الكبٓرة عمِ  الببمٓوجرافية الهعموهات حٓث تعد هرافق هن أٌ
ا هكاىيات. هرافقٌذي ال لمهستفٓدٓن، ىظرا لها تتهٓز بً توفٓرٌ  هن خصائص وا 

  :هعموهات فْ الهكتبة بطريقتٓنالهرافق ويتم تأهٓن 
 : ِعبارة عن ):  هعموهات خاصة بالهكتبة هرافقإىشاء الطريقة الأول ْ هعموهات قاهت الهكتبة  هرافقوٌ

 )بإىشائٍا وتصهيهٍا
 : ةالهعموهات الهحمية والدولي هرافق فْ الاشتراكالطريقة الثاىية. 

لكْ  ؛ اهت الهكتبة بإىشائٍا لٍذا الغرضخلال شبكة هحمية داخمية ق لمهستفٓدٓن هن هرافقوعادة ها تتاح ٌذي ال
وأصبحت  الهعموهات فْ السىوات الأخٓرة هرافقوقد تطورت  ،الهستفٓدٓن عىدها يحتاجون إلٍٓا تكون فْ هتىاول

هٍا شبكة  تقوم الهكتبة بإتاحة ها تهمكً هن  . يهكن أنالإىترىتتتاح لمهستفٓد هن خلال الشبكات الخارجية، وأٌ
هح لمهستفٓد ، بحٓث يسالإىترىتخلال هوقعٍا عمِ  هحمية أو خارجية هن هرافقعموهات سواء كاىت هرافق ه

 هستخدم وكمهة هرور لكل هستفٓد هن ٌذيأسم وعادة ها ٓتم تخصيص  ،هكانأؼ  وفْوقت فْ أؼ البحث فٍٓا 
 .الخدهة
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  Current Awareness : دهة الإحاطة الجاريةخ 2/6/5
وقد  ،ات جدٓدةبكل ها يستجد هن أوعية هعموه ٌْ إحاطة الهستفٓد : الإحاطة الجارية بهعىاٌا البسيط

هن خلال هوقعً لهرفق الهعموهات الببمٓوجرافْ الهفٍوم إلِ إحاطة الهستفٓد بكل ها يستجد هن أىشطة  جاوز ٌذات
ذكر رة ٓبعض الأسالٓب الحدٓثة الهتطو  استخدامهن خلال  يم ٌذي الخدهة بشكل هتهٓزتقدويتم  الإىترىتعمِ 

 هىٍا : 
وعادتا تشهل ٌذي  ،تقسيهٍا هوضوعيا ويتم ،.لخ..إبها فٍٓا الكتب والدوريات. عرض قوائم بالهقتىيات الجدٓدة-1

 .البياىات الببمٓوجرافية بالإضافة إلِ هستخمص وصورة لغلاف الكتابالقوائم 
كهٍرجاىات القراءة الجدٓدة  حٓث تقدم ٌذي الخدهة بغرض التعريف بالأىشطةتعريف بالأىشطة الجارية لا-2

ا هن الأىشطة   .الأخرػ  والىدوات والهحاضرات، وغٓرٌ
 .ويتم عرضٍا لمهستفٓدٓن العىاوين الهتهٓزة فْ هضهوىٍا هجهوعة هناختيار حٓث ٓتم  دهة عروض الكتبخ-3
 ْ يقدهٍا الهرفق.هن الأىشطة التهيع ها يستجد ٓتضهن ج خبارؼ إ عرض شريط-4
بكل ها يستجد بالهكتبة  تقدم ٌذي الخدهة لهستفٓد هعٓن، وذلك بٍدف إحاطتً لمهعموهات الاىتقائْالبث  خدهة-5

تهاههن أوعية الهعموهات، والتْ تدخل فْ  هستخدم وكمهة أسم حٓث يعطِ كل هستفٓد  ً وهجالً الهوضوعْ،اٌ
الهكتبة بإرسال كل ها يستجد بٍا هن أوعية الهعموهات عبر البريد  ٌذي الخدهة، أو أن تقوم هرور لكْ يستفٓد هن

  .بالهستفٓد الإلكتروىْ الخاص
مMailing lists  قوائم الىشرات البريدية-6 ْ هن أٌ وتقوم فكرتٍا عمِ إحاطة  ،الإىترىتتطبيقات وخدهات  وٌ

وعادة ها تقدم ٌذي الخدهة هن خلال  ،ة التْ يشترك فٍٓاتجد فْ الهجهوعيس الهشترك فْ ٌذي القائهة بكل ها
ووضعٍا فْ  حصر وتجهيع عىاوين البريد الإلكتروىْ الخاصة بالهستفٓدٓن رفقالإلكتروىْ. ويهكن لمه البريد

 قوائم بريدية بواسطة البريد الإلكتروىْ هن أعهال وأىشطة عمِ شكل إرسال كل ها يستجدشكل قوائم، وهن ثم 
E-mail  (31). 

 
 Cooperative loanخدهة الإعارة التعاونية :  2/6/6

ْ أحد  هٍها  هرفق هعموهات ببمٓوجرافْبإهكان أؼ  مم يعدف ،هرافق الهعموهاتأشكال التعاون بٓن  وٌ
فْ خضم ها يسهِ  هىفرد سمك سبٓمًيالقدرة عمِ أن  دعْٓات الهادية والهوارد البشرية أن توافر لً هن الإهكاىي

 .(31) الهعموهات ر الهعموهات أو فيضانأن بتفج
الجٍة التابع  ٌذي الخدهة فْ حالة طمب الهستفٓد وعاء أو وثيقة هعٓىة، لا تتواجد فْ رفقاله قدميوعادة ها 

تعد ٌذي الخدهة ، و التعاون  أخرػ هوجودة ضهن إطار واتفاقية جٍة، لكن يهكن طمبٍا هن لٍا هرفق الهعموهات
م أشكال الو  ْ فْ شكمٍا التقمٓدؼ تعتهد عمِ البريد العادؼ، أو  صول إلِ هصادرواحدة هن أٌ الهعموهات، وٌ

الحاسب  وهع توافرا ستعارتٍهن اهستفٓد ٓتهكن اللكْ  ؛ هرفق ٔخرالوثيقة الهطموبة هن  السريع فْ إيصال
ىسخة هن همف ل رفقهإعارة ال وتوافر عهميات البريد الإلكتروىْ أصبح بالإهكان الإىترىتوظٍور خدهات شبكة 

تقديم ٌذي الخدهة  الإىترىتهن خلال هوقعٍا عمِ جٍة التابع لٍا هرفق الهعموهات ميهكن لو  ،طموبةالهقة الوثي
الهستفٓد تعبئة الىهوذج الهخصص  لمهستفٓد، وذلك هن خلال إىشاء صفحة خاصة بطمب الوثائق، ٓتعٓن عمِ
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رسالً إلِ اله رسالٍا عبر  ،بتأهٓن الوثائق الهطموبة هن قبل الهستفٓدٓن بدوري قومي ذؼ، والرفقلٍذي الخدهة وا  وا 
ذي الخدهة هفٓدة فْ حالة طمب وثائق هتاحة عمِ  ،أو الوسائل الأخرػ  البريد الإلكتروىْ  هثل الإىترىتوٌ

 .(32) .لخإوص الكاهمة، قواعد الهعموهات... الىص
 

 Cooperative Catalogingخدهة الفيرسة التعاونية :  2/6/7
تجىب فٍرسة الهواد و هتزآدة لتقمٓل التكالٓف إلِ الحد الأدىِ لمفٍرسة رت ٌذي الخدهة ىتٓجة الحاجة الظٍ
 : ذكر هىٍالها تقدهً هن هزايا ٓ، وذلك ة هن الهتطمبات الأساسية لهرافق الهعموهاتتعد الفٍرسة التعاوىيو  الهكررة
 ية.ستىادالسرعة فْ الحصول عمِ التسجيلات الا-1
 ْ التكالٓف.الاقتصاد ف-2
 .وبعضٍا البعض خمق أرضية هشتركة بٓن الهرافق-3
 .الببمٓوجرافْ لأوعية الهعموهات توحٓد قواعد الوصف-4
 تجىب التكرار فْ عهميات الفٍرسة هها يعىْ توفٓر الوقت والجٍد.-5
 التوحٓد فْ ىظم الفٍرسة.-6
 التغمب عمِ هشكمة الىقص فْ الهفٍرسٓن الأكفاء.-7
عدم وعْ الهفٍرسٓن بالخدهات التْ تقدهٍا هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية إلِ  نٓرجع ضعف التعاون بٓحٓث 
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رسالً إلِ اله رسالٍا عبر  ،بتأهٓن الوثائق الهطموبة هن قبل الهستفٓدٓن بدوري قومي ذؼ، والرفقلٍذي الخدهة وا  وا 
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 ةــالخلاص
 يهكن تمخيص أبرز ها جاء في ىذا الفصل عمى النحو الآتي :ـ

 عمِ وسائط هجهوعة هتجاىسة هن البياىات الهختزىة والهىظهة ا بأىٍ تعرف هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية
جهوعة هن التسجيلات التْ تشتهل عمِ ه لبياىاتاتفْ بهتطمبات الهستخدم تهثل تمك  بطريقةهقروءة آليا 

فٍْ بهثابة هىظهة  ،بياىات ببمٓوجرافية هها يسٍل تخزين واسترجاع الهعموهات هن الحاسب ألْ بشكل هترابط
هن خلال شبكة الخدهة الببمٓوجرافية الإقميهية  تدعم قواعد البياىات الببمٓوجرافية هباشرة وهكتبات العضو العاهة

هجتهع الهستفٓدٓن، وجهيع أىواع الهكتبات وجهيع  حتياجاتلا واسترجاع الهعموهات وفقااختزان  الهركزية،
هراصد وقواعد البياىات سواء الهىشورة فْ شكل هطبوع أو ْ وهىتج ،وهراكز التوثٓق ،هراكز الهعموهات

 .إلكتروىْ
  هراصد الهعموهات، قواعد  هرافق الهعموهات هىٍا )هرافق البياىات، هراصد البياىات،لٌىاك هترادفات عدٓدة

كها توجد ، ، هستودعات البياىات( إلا إىٍا لا تختمف فْ الهعىِ الكمْ كثٓراالإلكتروىيةالبياىات، قواعد البياىات 
وكذلك التغطية الهوضوعية هرورا بالهكوىات  ،تمك الهرافق هن حٓث الوظيفة والتغطية الوعائيةهختمفة لأىواع 

ا ف لتمك الهرافق   خصائص الههٓزةفْ ظل توافر الْ أؼ هرفق هعموهات ببمٓوجرافْ الأساسية اللازم توافرٌ
ل عهمية التعرف ٓوالتْ تهثل الدعاهة الأساسية التْ ترتكز عمٍٓا عهميات وخدهات الهعموهات الهتاحة لتسٍ

 عمِ هصادر الهعموهات وأهاكن تواجدٌا.
  خدهات والتْ ٌْ بهثابة الهرآة الحقيقية التْ تعكس تقديم بعض الهرافق الهعموهات الببمٓوجرافية عمِ تعهل

هكاىيات ٌذي الهرافق عمِ تحقٓق   وهتطمبات الهستفٓدٓن هىٍا. احتياجاتالىشاطات والأٌداف وا 
  تواجً هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية بعض الهشكلات التْ تقف عائقا أهام تحقٓق تمك الهرافق لمٍدف الهرجو

و خدهة الباحثٓ ،هىٍا هها ٓدعو إلِ ضرورة تأسيس هشاريع عمهية  ،ن فْ شتِ هجالات البحث العمهْوٌ
 .تعاوىية لعلاج ىواحْ الضعف والتشتت فْ أوعية الهعموهات

 هٓتٍا هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية ل تىوع ىظرا لو  ،دائرة البحث لدػ الهستفٓدٓن هن تمك الهرافق توسيع فْأٌ
هكاىية لتهثٓل الهعىِ  ان ضروريا أن ٓتمكالهستخدهٓن وحاجاتٍم الهتجددة  موصول إلِ تهثٓل الهفاٌيم وا 
ريقة تخزين فط، هها ٓزيد هن ثقة الباحثٓن فْ تمك الهرافق عضعضٍا البباستخراج ىصوص هىفصمة عن 

هية ٌإر الهٍهة إلا الهعموهات بأؼ شكل ٌْ هن الأهو  الأخذ فْ ْ ىتٓجة هخرجات البحث هع ن الأكثر أٌ
قياس الفروق  يهكنفبالتالْ  طرح استفسارايساىدة الهستخدم هن خلال هعرفة ها ٓريدي وهساىدتً فْ ه الاعتبار

 .مهستفٓدٓن هها ٓجعمٍم أكثر تفاعلاالهختمفة بٓن كل هرفق وها يستطيع أن يقدهً ل
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