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 أولا : النتائج
أشــٍر  ر، فقــد تــم هــن خلالٍــا حصــالإىترىــترافــق الهعموهــات الببمٓوجرافيــة عمــِ هحــور ٌــذي الدراســة ٌــو ه 

وتحمٓل هدػ جـودة ٌـذي الهرافـق هـن خـلال قائهـة هراجعـة هحكهـة  ،هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية العربية والأجىبية
ا عىد التخطيط لإىشاء هرفق ببمٓوجرافْ  م العىاصر اللازم توافرٌ  .ن هىًالهستفٓدٓ جاتاحتياقادر عمِ سد تضم أٌ

 وقد كشفت الدراسة عن النتائج التالية :
 )أ( نتائج تتعمق بهرافق الهعموهات الببميوجرافية هحل الدراسة

تاحة  ة لم تقوم حتْ أن بتطبٓق قواعدأغمب هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية هحل الدراس-1 وصف وا 
 ؼاستىادفْ تطبيقً فْ همف  ألذؼ بدا (الفٍرس العربْ الهوحدو ، OCLC)الهصادر )وام( هاعدا 

 .2116لات الببمٓوجرافية فْ ٓىآر وفْ التسجي 2115فْ هارس اء الأسه
 ،OCLC ،Medlineإٓريك، سة هن فٍارس الهرافق الأخرػ هثل )أغمب الهرافق هحل الدرا استفادة-2

 (هكتبات الجاهعات الهصرية، الفٍرس العربْ الهوحد اتحاد
لم تكن بالشكل الهطموب هن حٓث قواعــد الفٍرســة الأىجمــو أهريكٓــة  ت عمِعتهدا هرافق الهعموهات التْ -3

 .فيها ٓتعمـق ببياىـات الوصف وىقاط الإتاحة أو الوصول خاصة دقة التطبٓق
ـــا تعـــاىْ هـــن صـــعوبات ىٍا بـالرغم هـن أاستخداه وضــوعات العربٓــة الكــبرػ ٌــْ الأكثرلهقائهــة رؤوس ا-4

 .اٍتعاهـــل هـــعالكـــثٓرة عىـــد 
 فيهــا ٓتعمــق( 21 هــارك)تعتهـد عمــِ قالــب  الإىترىتهرافق الهعموهات الببمٓوجرافية عمِ بالرغم هـن أن -5

كتبـات هن لهبالتسـجيلات الببمٓوجرافٓـة، إلا أن ٌىـاك عـدم دقـة فْ التطبٓـق فْ كـثٓر هىـٍا، وتعـاىْ ا
 .متسـجيلات عىـد الاىتقـال هن ىظام آلْ إلِ ىظام آلْ آخرهشكلات التحويل ل

 الكمهات الهفتاحية عىد إجراء البحث.اختيار عدم إتاحة أغمب الهرافق لمكشافات عمِ شاشة البحث عىد -6
لمهعموهات،  الاىتقائْالبث و كالهمخصات،  الإلكتروىيةتقدم هرافق الهعموهات بعض خدهات الهعموهات -7

 أغمب الهرافق تتيح دلٓل تدريبْ لمهستفٓد.و  القائهة البريدية،
 توفٓر هرافق الهعموهات أسالٓب البحث البسيط والهتقدم.-8
بــالرغم هــن صــدور ترجهــات عربٓــة لمتقىٓــات الدولٓـة لموصـف الببمٓـوجرافْ وهبـادغ الفٍرسـة الدولية -9

 .ىً لا ٓوجد لٍا تطبٓق عمِ أرض الواقعأالصادرة عن الإفلا إلا 
تعمقـــة بالضـــبط لهعـــآٓر الوطىٓـــة والدولٓـــة الهشــروعات والــبراهج والهالبٓئــة العربٓــة بعٓــدة عــن ا-11

العربية بالرغم هـن وجـود بعض سهاء ؼ عــــربْ هوحد وشاهل للأاستىادؼ، ولا ٓوجــــد همـــف ستىادالا
ض البلاد هثل السعودية وبالرغم هن جٍـود بعض وطـىْ فْ بع استىادالجٍود الطٓبة لإىشـاء همـف 
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 )ب( نتائج تتعمق بخصائص هرافق الهعموهات الببميوجرافية هحل الدراسة
عدم وضوح قواعد الوصف التْ يحرص الهرفق عمِ تطبيقٍا فْ أغمب هرافق الهعموهات هحل الدراسة -1

 (الإىترىتهثل )إٓريك، قاعدة بياىات بحوث 
اص بٍا أثىاء عهمية الفٍرسة ؼ الخستىادأغمب هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية تعتهد عمِ بىاء الهمف الا-2

هكتبات الجاهعات الهصرية، الفٍرس العربْ  اتحادو  ،الإىترىتقاعدة بياىات بحوث ، Medline)هثل 
وذلك هن خلال الهكاىز هثل  ،والبعض الأخر قبل عهمية الفٍرسة ربوية(الهوحد، قاعدة هعموهات العموم الت

 (OCLC))إٓريك( أو بعد إجراء عهمية الفٍرسة هثل 
 الخاصة بٍا. ستخدامعتهاد هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية عمِ وجود الإعلاىات فْ واجٍات الاعدم ا -3
عمِ وجود أدوات عهل جاٌزة هشتهمة عمِ  إعتهاد أغمب الهرافق عمِ لغة التكشٓف الهقٓدة التْ تعتهد-4

 الهداخل الكشفية التْ ٓتم التقٓد بٍا فْ التعبٓر عن الهحتوػ الهوضوعْ.
 (الإىترىتهاعدا )قاعدة بياىات بحوث  (Help)أغمب هرافق الهعموهات تتيح شاشات الهساعدة -5
( PDF) ات البحث فْ صيغةتعتهد هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية هحل الدراسة عمِ إٓجاد ىتائج هخرج-6

قاعدة  هكتبات الجاهعات الهصرية، اتحاد، الإىترىت، قاعدة بياىات بحوث (Medline)هثل )إٓريك، 
 هعموهات العموم التربوية(

هكتبات الجاهعات  اتحاد، (OCLC)توفٓر بعض الهرافق خدهة طباعة هخرجات البحث هثل )إٓريك، -7
 ية(قاعدة هعموهات العموم التربو  الهصرية،

 ح طريقة الدعاية التْ يعتهد عميً الهرفق فْ تعريف هجتهع الهستفٓدٓن هىً.و عدم وض-8
 تفاوت هعدلات التحقٓق فْ هرافق الهعموهات.-9
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 ثانيا : التوصيات 
 : في ضوء النتائج الهستخمصة هن الدراسة توصي الباحثة بها يمي

هية -1 تاحة الهصادر عمــِ هعٓــار وصــف  الإىترىتالببمٓوجرافية الهتاحة عمِ  هرافق الهعموهاتاعتهــاد أٌ وا 
 )وام(.

 .العربٓــةوالهوضوعات سهاء ؼ هوحــد للأاستىادضرورة تبىْ هشروع عربْ لإعداد همف -2
هزود بأهثمة وىهاذج ( 21 كر لها) وجـود ىـص عـربْ كاهـلو  ،فْ أحـدث إصداراتً( 21رك هـا)الاعتهاد عمـِ -3

 .يةعرب
ٍا عمـِ ىطــاق استخداهعآٓر وأدوات العهل الفىٓـة العربٓــــة فْ شــــكل إلكتــــروىْ هــــن أجــــل تســــٍٓل لهإتاحة ا-4

هكـان الهحافظــة عمِ حداثتٍا بصفة هست دد فالأدوات الهتوافرة يغمب عمٍٓا الطابع الفردؼ الهٍة، هر واسـع وا 
بالإضافة إلِ اختلاف الهداخل الهستخدهة فْ الفٍارس الهختمفة طبق ا  ٌذا بالتوقف أو التأخر فْ التحدٓث

هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية الهتاحة لاختلاف الأدوات الهستخدهة الأهر الذؼ ٓزيد هن صعوبة العهل فْ 
 . الإىترىتعمِ 

 اختباريم أو تكاهمـــــة لمهكتبات عىد تقٓلهـــة اـــــة لمـــــىظم ألٓــواصـــفات التقىٓـــــة والوظيفٓلوثيقـــة االاسترشاد ب-5
 .الإىترىتهرافق الهعموهات الببمٓوجرافية الهتاحة عمِ 

تحهٓل  وضرورةالطباعة، والتحهٓل لكتروىْ، لإهجهوعة هن خيارات التصدٓر هثل البريد ااعتهاد  ٓجب-6
طباعة أو التحهٓل، وأؼ قٓود أو رسوم سٍولة الهع هراعاة  ،الاستشٍادات الهرجعية لبرهجيات إدارة الاستشٍاد

 .إضافية هفروضة
كها ٓجب أن يكون الىظام هحدثا ، سبوعلأطوال ساعات الٓوم عمِ هدار ا ستخدامالهرفق للا ةتاحضهان إ-7

، ويجب أن ستجابةلاوزيادة كفاءة زهن ا ،هستخدهٓناللدعم  ؛ ئهة والبىية التحتية لمشبكةلاتقىيا ولديً القدرة اله
 ة.تاحة والدعم والصياىلإفاقية الترخيص توقعات اتتضهن إت

هركز الهعموهات بهجمس  أو ،هركزية هثل الجٍاز الهركزؼ لمتعبئة العاهة والإحصاء ضرورة وجود جٍة -8
 تقوم بحصر وتسجٓل بياىات قواعد البياىات الهوجودة فْ هصر بصفة عاهة وقواعد البياىات الوزراء

 .الببمٓوجرافية بصفة خاصة
 والفٍرس العربْ الهوحد. (OCLC)الهرافق الببمٓوجرافية هثل  عمِبشكل أفضل هاد الاعت-9
 بالإعداد والتأٌٓل والتدريب لمعاهمٓن فْ أقسام العهميات الفىية.  ٌتهامالا-11
الهىاخ الهىاسب لقيام هشاريع عربية هشتركة لتطوير أوعية الهعموهات العربية، وذلك هن خلال  توفٓر-11

 واىٓن العربية الهتخصصة. تحدٓث الأىظهة والق
الخبرات العمهية والتجارب السابقة لمهكتبات والهؤسسات الهتخصصة فْ أوعية الهعموهات هن  ستفادةالا-12

 ية.همالعربية، وهحاولة ترجهة ٌذي التجارب إلِ هشاريع ع
عىاية بأوعية ريع الحالية والتشجيع عمِ قيام هشاريع جدٓدة لماتقديم الدعم الهالْ اللازم لاستهرار الهش-13

 الهعموهات العربية.
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تحهٓل  وضرورةالطباعة، والتحهٓل لكتروىْ، لإهجهوعة هن خيارات التصدٓر هثل البريد ااعتهاد  ٓجب-6
طباعة أو التحهٓل، وأؼ قٓود أو رسوم سٍولة الهع هراعاة  ،الاستشٍادات الهرجعية لبرهجيات إدارة الاستشٍاد

 .إضافية هفروضة
كها ٓجب أن يكون الىظام هحدثا ، سبوعلأطوال ساعات الٓوم عمِ هدار ا ستخدامالهرفق للا ةتاحضهان إ-7

، ويجب أن ستجابةلاوزيادة كفاءة زهن ا ،هستخدهٓناللدعم  ؛ ئهة والبىية التحتية لمشبكةلاتقىيا ولديً القدرة اله
 ة.تاحة والدعم والصياىلإفاقية الترخيص توقعات اتتضهن إت

هركز الهعموهات بهجمس  أو ،هركزية هثل الجٍاز الهركزؼ لمتعبئة العاهة والإحصاء ضرورة وجود جٍة -8
 تقوم بحصر وتسجٓل بياىات قواعد البياىات الهوجودة فْ هصر بصفة عاهة وقواعد البياىات الوزراء

 .الببمٓوجرافية بصفة خاصة
 والفٍرس العربْ الهوحد. (OCLC)الهرافق الببمٓوجرافية هثل  عمِبشكل أفضل هاد الاعت-9
 بالإعداد والتأٌٓل والتدريب لمعاهمٓن فْ أقسام العهميات الفىية.  ٌتهامالا-11
الهىاخ الهىاسب لقيام هشاريع عربية هشتركة لتطوير أوعية الهعموهات العربية، وذلك هن خلال  توفٓر-11

 واىٓن العربية الهتخصصة. تحدٓث الأىظهة والق
الخبرات العمهية والتجارب السابقة لمهكتبات والهؤسسات الهتخصصة فْ أوعية الهعموهات هن  ستفادةالا-12

 ية.همالعربية، وهحاولة ترجهة ٌذي التجارب إلِ هشاريع ع
عىاية بأوعية ريع الحالية والتشجيع عمِ قيام هشاريع جدٓدة لماتقديم الدعم الهالْ اللازم لاستهرار الهش-13

 الهعموهات العربية.
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 يةالرؤ الهعموهات هن شأىٍا أن توحد الههارسات و  لتحمٓل الهوضوعْ لأوعيةباوضع سياسات خاصة -14
ذا ٓتطمب وضع سياسات لمفٍرسة الهوضوعية وتعميم الهفٍرسٓن عمِ حسن  ،الخاصة بٍذي الهسألة وٌ

 .اتباعٍا
 .ستىادخمل الهوجودة فْ همفات الاالعهل عمِ إٓجاد سبل هن شأىٍا اكتشاف ىقاط ال-15
 فْ جهيع التسجيلاتتِ تظٍر ىسخ الكتاب الواحد ح ؛ توحٓد العهل الفىْ وتوحٓد أدوات العهل الهستخدهة-16

 حتِ ٓتسىِ إتهام عهمية التوحٓد والتقىٓن.؛ و  بىفس الهعالجة
وذلك هن خلال  ؛ ٓدهشاركة الهكتبات بعضٍا البعض فْ الىٍوض بهستوػ العهل والخدهة الهقدهة لمهستف-17

ية عمِ الهستوػ الهحمْ، أو الإقميهْ أو الدولْ، بٍدف تبادل التسجيلات استىادشتراكٍم فْ توفٓر همفات ا
والعهل عمِ  ،ية هن الهكتبات الهشاركةستىادهع ضرورة العهل عمِ تجهيع التسجيلات الا يةستىادالا

 ية.ستىادالا صياىتٍا وهراجعاتٍا بشكل دورؼ، بها يضهن جودة الهمفات
خضاع قواعد البياىات لمتدقٓق تشكٓل لجىة عربية لوضع هعآٓر الجودة فْ -18 هرافق الهعموهات الببمٓوجرافية وا 

بالتجارب الدولية وىبدأ هن حٓث  قتداءالاهع كل قاعدة بٍذي الهعآٓر،  التزاموالهراجعة لغايات تحدٓد درجة 
 ن.و ىتٍِ الأخر ا

والهواصفة القياسية  (21 هارك)لتكون هوافقة هع ىظام ؛  التشغٓل ألْ أىظهة الهكتبات العربية تطوير-19
(Z39.50) 

وذلك لحصر جهيع أشكال الهصطمحات التْ  ،العهل عمِ إجراء الهزيد هن دراسات الهستفٓدٓن-21
ية وزيادة قوتٍا فْ ستىاديستخدهوىٍا فْ عهميات البحث، الأهر الذؼ سٓؤدؼ إلِ إثراء التسجيلات الا

 .اعالاسترج
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