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 مقدمة: -

ظيرت الخدمة الاجتماعية كمينة إنسانية في بدايات القرف العشريف استجابة لمظركؼ  
الاقتصادية كالاجتماعية السيئة التي كمفتيا الحركب التي اجتاحت العالـ في ذلؾ الكقت، كقد 

ع ىذه المشكلبت كالأزمات طكاؿ مراحؿ أثبتت مينة الخدمة الاجتماعية جدارتيا في التعامؿ م
تطكرىا، كقد انتقمت الخدمة الاجتماعية إلى الدكؿ العربية كخاصة مصر خلبؿ الثلبثينيات مف 

يا حيث دخمت في جميع المجالات القرف العشريف كأصبحت مينة مستقمة ليا أىدافيا كفمسفت
 في المجتمع.  العديدة التي تعمؿ في إطار التنمية الاجتماعية كالاقتصادية

كتعتمد الخدمة الاجتماعية كمينة عمى إطار عممي كمنيجي يعتمد عمى نظريات    
كدراسات العديد مف العمكـ الإنسانية كالاجتماعية لعؿ أىميا عمـ الاجتماع كعمـ النفس كعمـ 

نية الاقتصاد كالسياسة كغيرىا، ككذلؾ شكمت الخدمة الاجتماعية لنفسيا مف خلبؿ الخبرات الميدا
التراكمية للؤخصائييف الاجتماعييف العديد مف النماذج كالمداخؿ العممية لمتعامؿ مع الكحدات 

 الإنسانية التي تتعامؿ معيا كالتي تطكرت بالكقت الحاضر إلى ما يعرؼ بنظريات الممارسة.
كمف ىذا المنطمؽ نستطيع القكؿ أف الخدمة الاجتماعية مينة إنسانية تستيدؼ    
ع الأفراد كالأسر كالجماعات كالمنظمات كالمجتمعات مف أجؿ مساعدتيـ عمى إشباع التعامؿ م

كلممارسة مي الذم ككنتو لنفسيا ىذه المينة، احتياجاتيـ كحؿ مشكلبتيـ باستخداـ الأسمكب العم
صنع عمى تعمـ كيفية ك السياسة الاجتماعية عمي الخدمة الاجتماعية" يجب أف يككف التركيز 

أنو مف الصعكبة عمى الأخصائي الاجتماعي  حيث ،ت الاجتماعية بفاعمية كدقةتحميؿ السياسا
أف يمارس عممو في تقديـ الخدمات كالرعاية الاجتماعية بدكف أف يتككف لديو فكر كرؤية كاضحة 

المصدر الأساسي لتنظيـ  ىيإف السياسة الاجتماعية  عمي اعتبارعف السياسة التي يتـ تنفيذىا، 
يا فتؤثر في أنشطتو كالأعماؿ التي يقكـ بيا بشكؿ يكمي بما يتضمنو مف الخدمات كتكصيف

عممية تحديد طبيعة كخصائص المستفيد مف الخدمات، كما ىي طبيعة كشكؿ الخدمات التي 
إضافة إلى ذلؾ  ،تفيدسيتـ تكفيرىا لممستفيديف، كمدل الفترة الزمنية التي ستقدـ فييا الخدمة لممس

ة كفيميا ستكفر للؤخصائي الاجتماعي القدرة عمى انتقادىا كتكضيح نكع فإف السياسة الاجتماعي
الأىداؼ المطمكب تعديميا كالقصكر المكجكد في سياسة ما، كىك ما يعني قدرة الأخصائي عمى 

 الحكـ عمى السياسة الاجتماعية بشكؿ عاـ.
يا ىذه لسياسة الاجتماعية جزء مف السياسة العامة في المجتمع تصػدر عف ىيئات لكا

العاـ بعػيد المدل المػعبر عف  الإطارالصلبحيات كذلؾ عمى اعتبار أف السياسة العامة ىي 
كذلؾ  الأىداؼكالمنظػػػمات لتحقيؽ تمؾ  الأفرادكالمكجو لسمكؾ  والمجتمػع كمػػدل طمكح أىداؼ

ية السياسة الاجتماعي، كتعتبر الطمكح في كافة المجالات التي مف ضمنيا المجاؿ الاجتماع
مف الدراسة العممية كالمشاركة  أساسمحصمة لتفاعؿ القكل الاجتماعية في المػػػػجتمع عمى 

صياغتيا كتنفيذىا مسئكلية مشتركة بيف الييئات الحككمية كبيف القيادات  أفالشعبية حيث 
الشعبية باعتبارىـ ممثميف لممستفيديف مف برامج الخدمات التي تتضمنيا السياسة الاجتماعية 

 المناسب. العممي الأسمكبؾ باستخداـ كذل
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 السياسة الاجتماعية:أولا: 
  والسياسة الاجتماعية: السياسة العامة( أ)

ظيػػػػرت الػػػػدعكة إلػػػػي ضػػػػركرة التركيػػػػز عمػػػػى تحميػػػػؿ مخرجػػػػات النظػػػػاـ السياسػػػػي خاصػػػػة         
يػػؿ السياسػػات العامػػة كسػػاعد فػػي ذلػػؾ تفػػاقـ المشػػكلبت الاجتماعيػػة حيػػث ظيػػرت الحاجػػة إلػػي تحم

منيجيػػػة البحػػػث المرتبطػػػة  كتتطػػػكر، ىػػػذه المشػػػكلبت كمحاكلػػػة صػػػياغة السياسػػػات التػػػي تعالجيػػػا
   كليػػاـ دف كيػػرل "، بالسياسػػات العامػػة كحقػػؿ عممػػي باسػػتخداـ العديػػد مػػف العمػػكـ الاجتماعيػػة

William Dunn أف اليدؼ مف تحميؿ السياسات العامة ىك تكفير أك إنتػاج المعمكمػات اللبزمػة "
 )ٔ(.صنع السياساتعممية ل

كقػػػػد ظيػػػػر العديػػػػد مػػػػف الاتجاىػػػػات التػػػػي تػػػػرم أف السياسػػػػة العامػػػػة مػػػػا ىػػػػي إلا محصػػػػمة         
أف لمتفػػاعلبت الرسػػمية كغيػػر الرسػػمية بػػيف عػػدد مػػف الفػػاعميف عمػػى المسػػتكييف المحمػػي كالمركػػزم ك 

 ما يككنكا أعضاءن السياسات العامة ما ىي إلا نتاج أك تعبير عف إرادة ىؤلاء الفاعميف الذيف عادة 
كمػػا أف أحػػد مفػػاىيـ السياسػػة ، )ٕ( "policy Network "فػػي شػػبكة أك مػػا أصػػبح يعػػرؼ باسػػـ 

المؤسسػػػات الحككميػػة كتتفػػػاكت درجػػػة اشػػػتراؾ تمػػػؾ  شػػػرؼ عميػػػوأنيػػػا نشػػػاط مؤسسػػي ت ىػػػكالعامػػة 
النظػاـ  المؤسسات السياسػية فػي رسػـ السياسػة العامػة مػف نظػاـ إلػي آخػر كمػف فتػرة لأخػرل داخػؿ

 تتأثر بما يحدث مف تغيرات سياسية كدستكرية كاقتصادية.  فيي، نفسو
القػرارات  ذبؤرة عمـ السياسة تتمثؿ في القكة كالسمطة كالحككمة كالدكلػة كالنظػاـ كاتخػا أف          

كقػػػد كػػػاف لممتغيػػػرات  ،)ٖ(ككضػػػع السياسػػػات كعلبقػػػات الحكػػػاـ بػػػالمحككميف كطػػػرؽ اختيػػػار الحكػػػاـ
كانبعػاث  ،تػأثير العكلمػة بدءان مػفـ الحكـ انظ عمىكبيرة  تأثيراتالقرف العشريف العالمية في نياية 

إلػػػي المنػػػاداة بضػػػركرة تحػػػديث أنظمػػػة الحكػػػـ كتحقيػػػؽ قػػػدر مػػػف الشػػػفافية فػػػي  ،المػػػد الػػػديمقراطي
كظيػػػػرت العديػػػػد مػػػػف الكتابػػػػات التػػػػي تبػػػػرز دكر ىػػػػؤلاء الفػػػػاعميف الجػػػػدد فػػػػي ، ةمػػػػالسياسػػػػات العا

عػػف دكر الشػػركات متعػػددة ، "Scharge, Ewing" سػػبيرج ايػػكنج كتابػػات السياسػػات العامػػة مثػػؿ 
ككػػذلؾ ، )ٗ(بعػػض السياسػػات العامػػة دكليػػان  عمػػيالجنسػػيات كمنظمػػات حقػػكؽ الإنسػػاف فػػي التػػأثير 

كالسياسػػػة ، )٘(" عػػػف دكر القطػػػاع الثالػػػث فػػػي صػػػنع السياسػػػة العامػػػة Candler" كانػػػدلر  كتابػػػات
منػػػػاىج لمعمػػػػؿ تتبناىػػػػا كتتابعيػػػػا المجتمعػػػػات كالحككمػػػػات إرشػػػػادية أك  مبػػػػادئ ىػػػػيالعامػػػػة بػػػػذلؾ 

كمختمؼ الجماعات داخؿ المجتمعات مثؿ الأحزاب السياسية كالمنظمات التطكعية الرسمية كغير 
كػؿ ىػذا  أكعامػة  أىػداؼ أكبرامج  أكخطط  إليكما تشير السياسة العامة  ،كالأسرة. الخالرسمية 

                                                           

الزؿ١ًٍلبٌغ١ةعةةذلبٌؼةِةدلاةٟلل مت فٓ   قشن   غ دْ َ  ؼششَنحغلٕل   غٕ ع ث   ؼ:لل( علُِ شؼش َْ صمؼت1)

  ق ٌشة, مشأض دس ع ث َ عخشد س ث  لإد سة   ؼ مدت, ألٕدت  لاسخ د د َ  ؼلدُ    غٕ عدٕت, ص مؼدت بٌٛطٓلبٌؼشجٟلا،ل

 (. 21, ص: )2114  ق ٌشة, 

ل(.31ص: )(لبٌّشغغلبٌغةجك،ل7)

, 2111عرىذسٔت, د س   ُف ء  ذوٕ    قب ػت َ  ىشدش َ  خُصٔدغ, ,  لإ بٌػةِؼدلٚبٌغ١ةعد(   غٕذ علامت   خمٕظ: 3)

 (.51ص:)

(4) Elliot Schrage And Anthony Ewing; " Engaging private sector.," forum for 

Applied Research of public policy, vol, 14,Issue 1, spring 1999,pp: (44-52). 

(5) Gaylord George Candler; "The professions and public policy: Expanding the 

third sector" International political science Review vol,21,Issue,Jan. 2000,pp:(43-

59). 
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 بأنيػػاأيضػػا السياسػػة العامػػة تعػػرؼ  كمػػا ،)ٔ(نيػػة مسػػتقبمية.يظيػػر اتجػػاه الحككمػػة لفتػػرة زم، بمػػا معػػا
صػػاحبيا مجمكعػػة مػػف التػػي يسياسػػات الحككمػػة أك مجمكعػػة مػػف الأىػػداؼ أك البػػرامج الأساسػػية 

 )ٕ(.تنفيذىا يةكيفك صنع الأىداؼ  يةتحدد كيفالتي القرارات 
 Alfred) الفريػػد كػػاف يعػػد مصػػطمح السياسػػة مفيػػكـ غػػامض فقػػد يعنػػي عمػػي حػػد قػػكؿك        

Khan ) كتخص البدائؿ كاختيار  الأىداؼخطة جاىزة تمثؿ نتاجا لجيد رشيد يتضمف تحديد  أنيا
تنظػػػيـ ينبغػػػي التمسػػػؾ بػػػو حينمػػػا تكاجػػػو  أكقاعػػػدة  لآخػػػريفكقػػػد تعنػػػي بالنسػػػبة ، لاسػػػتراتيجيات مػػػا

 )ٖ(يتخذ قرارا حياليا. أفمشكمة ينبغي  أكشخصا 
حككمػػة فػػي  أمالتػػي تسػػتند إلييػػا  المبػػادئ" مجمكعػػة مػػف  كمػػا تعنػػي السياسػػة العامػػة بأنيػػا      

 )ٗ(.تحقيؽ كتنفيذ أىدافيا سكاء عمى المستكل المحمي أك القكمي أك الدكلي "
كمػف المعمػكـ تيـ المكاطف مف النظػاـ السياسػي،  التيكتمثؿ السياسة العامة الدائرة الرئيسية       

 -أف كؿ مؤسسة ليا عنصراف رئيسياف:
 كتمثػػؿالكظيفػػة أك الاختصػػاص  :يتمثوول فووي الثووانيالعنصوور و : البنيػػة التنظيميػػة، ولالعنصوور الأ 

البنيػػػػػػة التنظيميػػػػػػة لأم مؤسسػػػػػػة أحػػػػػػد العكامػػػػػػؿ المػػػػػػؤثرة فػػػػػػي كيفيػػػػػػة أداء المؤسسػػػػػػة كممارسػػػػػػتيا 
مػػف ىنػػا تظيػػر أىميػػة الحػػديث الػػدائر حػػكؿ الإصػػلبحيات المؤسسػػية التػػي تتضػػمف ، لاختصاصػػيا

أبػدان إف كػاف فػي البمػد  ييػـالتنظيميػة، لكػف المػكاطف فػي النيايػة لا  بطبيعة الحاؿ إصػلبح اليياكػؿ
إف كػاف ىنػاؾ حزبػاف أك أكثػر كلكػف ييػـ المػكاطف  ييػـبرلماف مككف مػف مجمػس أك مجمسػيف، كلا 

 .)مكاصلبت –إسكاف  –صحة  –تعميـ قعان لما يفعمو النظاـ عمى حياتو بشكؿ مباشر (اأف يرل ك 
 اغريبػ مصػطمحاالمػكاطف العػادم لػيس مصػطمح ك  ،و المػكاطف العػادمىذا ىك الػذم ييػتـ بػ       

كالسياسػػة ، )٘(لأف رجػػاؿ القػػانكف يقيسػػكف كػػؿ أحكػػاميـ عمػػى معيػػار المػػكاطف أك الإنسػػاف العػػادم
امػػة أك لعػػدة سػػمطات حككميػػة كتكجػػد خمػػس عالعامػػة عػػادة مػػا تأخػػذ شػػكؿ برنػػامج عمػػؿ لسػػمطة 

 )ٙ( :ىيسمات أساسية ترتبط بالسياسة العامة 
 .أنتجتياالتي التركيز عمي مضمكف السياسة أكثر مف التركيز عمى العمميات  -
 .تتضمف عناصر اتخاذ القرار أك تخصيص المكارد -

                                                           

,   قدد ٌشة, مشأددض بٌس١ّٕةةدلبٌّؿ١ٍةةدل–ّٔةةٛرظلِمسةةشؼلٌساةة١ُّلٚادبسخلع١ةعةةةذلبٌم ةةةعلبٌخةةة ل(  عمددذ سشددٕذ: 1)

 (.11(, ص:1111َ  ؼلُ    غٕ عٕت,   بغُد َ  ذس ع ث َ ألٕت  لاسخ  د 

(2) Leuis Aframan; public policies, international of Encyclopedia of social science, 

New York, 1987, p: )204). 

,  لإعرىذسٔت,  د س   مؼشفدت بٌغ١ةعدلباغسّةػ١دلابٌسؼش٠جلٚبٌّػةيلٚبلإعسشبز١ػ١دا(   عمذ علٕم ن نصُ صٔذ: 3)

 (.25, ص:)1116 لإعرىذسٔت,   ض مؼٕت, 

  مددفحمش ّٔةةةرظلصةةٕغلع١ةعةةدلبٌشػة٠ةةدلباغسّةػ١ةةد،لسػة٠ةةدلبٌّغةة١ٕٓلّٔٛرغةةة ،لطلؼددج م ددق ّ   غددشَصٓ: (ل4)

-15  ؼلمددددددٓ   ز  ددددددذ ػشددددددش, ألٕددددددت   خذمددددددت  لاصخم ػٕددددددت, ص مؼددددددت علُ ن,  مىؼقددددددذ لددددددلا     خددددددشة مدددددده 

ل(.9,ص:)2112م 16ُٔ

اةٟلِػةةيلدسبعةدلبٌغ١ةعةةذلبٌؼةِةدلالزؿ١ٍةًلبٌغ١ةعةةذلبٌؼةِةدلاةٟلاعٙةِةذلو١ٍدلبالساةدلأم     مىُفٓ: (ل1)

,   قد ٌشة, مشأدض دس عد ث َ عخشد س ث  لإد سة   ؼ مدت " ألٕدت  لاسخ د د َ  ؼلدُ    غٕ عدٕت, ص مؼدت بٌٛطٓلبٌؼشجةٟ

ل.(24-23, ص ص:)2114  ق ٌشة, 

ٙػ١دلزم٠ُٛلبٌغ١ةعةةذلباغسّةػ١ةدلبٌغ١ةعةذلبٌؼةِدلالبٌملة٠ةلبٌٕظش٠دلٚبٌّٕٙػ١دلالٔذٚخلِٕ  غٕذ ٔ عٕه: (لل1)

, ص 1111دصشٔددل  15-12,    قدد ٌشة,   مشأددض   قددُمٓ  لبغددُد  لاصخم ػٕددت َ  ضى ئٕددت,    خددشة مدده اةةٟلِاةةش

ل(.22 – 21ص:)
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 .يفرضيا الفاعمكف الحككمييف عمى البيئة المحيطة بيـ أمتتـ بطريقة سمطكية  -
تؤثر  شاممة أك مستمرة جيةإستراتيإطار عاـ لمفعؿ ككجكدىا بالتالي لا يفترض بالضركرة كجكد  -

 .بمضمكنيا كبتأثيرىا عمى عدد مف الأفراد كالجماعات كالمنظمات
تؤسسػيا  التػيالأفعاؿ ، ك لكؿ سياسة عامة جميكر مف الخاضعيف ليا كمف الفاعميف في مجاليا -

سياسػػة عػػادة مػػا تصػػاغ لتحقيػػؽ  ، فػػأمتحديػػدىا إلػػى تكجيػػات ظػػاىرة أك خفيػػة فػػيعػػادة مػػا يرجػػع 
 ."Normativeتأسيس قيـ أك إشباع حاجات فيي بيذا المعنى معيارية " أىداؼ أك

 
  :السياسة الاجتماعية ( أغراضب)

( -الآتية: الأغراضتسعي السياسة الاجتماعية لتحقيؽ 
1

( 
المجتمع سكاء عف طريؽ تقديـ الخدمات الصحية كالتعميمية  لأفرادرفع المستكم المعيشي  - ن

 ة.بالكسائؿ الكقائية كالتنمكي أك
 .لأفرادىاالعمؿ عمي كقاية الفئات غير القادرة مف الضغكط كتكفير الحياة الكريمة  - ب

اكبػػر  إشػػباعالعمػػؿ عمػػي حػػؿ المشػػكلبت الاجتماعيػػة كالصػػحية كالاقتصػػادية عػػف طريػػؽ  - ج
 قدر مف الحاجات.

 المجتمع. أفرادمف الصعكبات التي تكاجو  التخفيؼالعمؿ عمي  - د

 

( -السياسة الاجتماعية: ( أدواتج)
2

( 
 .عالتشري - ن

 .الإدارة - ب

 نكاحي العجز في الخطة. - ج

 الخطة. أىداؼ - د

 البحث. - ك

 التدريب. - ز

 المكارد البشرية. - ح
القػػكانيف اللبزمػػة لتحقيػػؽ عمػػؿ اجتمػػاعي فعػػاؿ عمميػػة بالغػػة الدقػػة  إصػػداركتعتبػػر عمميػػة         

 بأسػبابيثا حػد الأخػذكالتعقيد كتتطمب قدرا كبيػرا مػف الميػارة كالخبػرة، كيتطمػب التشػريع مػف الدكلػة 
تقريػػر السياسػػة الاجتماعيػػة فػػي  أفالاجتمػػاعي.  الإدراؾالنمػك قػػدرا كبيػػرا مػػف الرؤيػػة كالصػػبر كقػػكة 

 قرارات السياسة الاجتماعية عنصرا ىاما في التخطيط الاجتماعي. 
 

 : لمسياسة الاجتماعية الأساسيةالعمميات ( د)
كؿ السياسات الاجتماعيػة، كتعتبػر  عمؿ أساسىي  الإنسافيعتبر تحديد العمميات التي يصمميا 
مػػف خلبليػا تػػؤثر المجتمعػات فػػي نكعيػة الحيػػاة كظػػركؼ  لأنػوىػذه العمميػػات العناصػر الديناميكيػػة 

                                                           

, ِشغغلعحكلروشٖ ،( طلؼج م ق ٓ   غشَصٓ:   غٕ عت  لاصخم ػٕت فٓ نط س   مخرٕش ث   ؼ  مٕت   ضذٔذة1)

 (.21ص:)

 (.21ص:), بٌغةجكشغغلبٌّ( 2)
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التػػػي تنػػػتج مػػػف  الأساسػػػية الأدلػػػةىػػػي  إذففيػػػذه العمميػػػات  الإنسػػػانية،المعيشػػػة كطبيعػػػة العلبقػػػات 
ذلػؾ مػف كاجبػات . كتتضػح ةجتماعيػكمجػالات السياسػة الا كأىػدافياكمضػمكنيا  ااختلبفاتيخلبليا 

 )1( -خلبؿ الثلبث عمميات التالية المترابطة كالعالمية:معينة يقكـ بيا الأفراد كالجماعات بتبادليا 
 الحياة كالسمع كالخدمات. إثراءتطكير المصادر: تطكير المادة كالبقاء لمحياة كمصادر  - أ

صػػادر التػػي تحػػافظ عمػػي الحيػػاة ملمجبػػات كالمكانػػة: كىػػك تحديػػد تقسػػيـ العمػػؿ كتحديػػد الكا - ب
ثرائيا  .كالسمع كالخدمات لضماف بقاء كاستمرار المجتمع كاا

كالجماعػػػػات كتشػػػػتؽ سياسػػػػات اجتماعيػػػػة منيػػػػا  للؤفػػػػرادتكزيػػػػع الحقػػػػكؽ: تكزيػػػػع الحقػػػػكؽ  - ت
كالمجػػػػاؿ فػػػػي مجتمعػػػػات مختمفػػػػة فػػػػي مختمػػػػؼ المكاقػػػػع الجغرافيػػػػة كالظػػػػركؼ  كالأغػػػػراض

الػػػزمف فػػػي نفػػػس المجتمػػػع كفػػػي نفػػػس المكقػػػع  بمػػػركر أيضػػػاالايككلكجيػػػة، كىػػػي تختمػػػؼ 
كمػػع ذلػػؾ بػػالرغـ مػػػف  ،ة كاجتماعيػػة كثقافيػػة كتكنكلكجيػػةالجغرافػػي نتيجػػة لتغيػػرات طبيعيػػ

كمجاؿ ىذه العمميػات كالسياسػات الناتجػة  كالأغراضتفسيرىا غير المحدكد في المضمكف 
 إفات خلبليػػا فيػػي تكجػػد فػػي كػػؿ مجتمػػع بشػػرم معػػركؼ. كيتضػػح مػػف ىػػذه الاعتبػػار مػػف 

 الأساسػػػػيةعمميػػػػات تطػػػػكير المصػػػػادر كتحديػػػػد المكانػػػػة كتكزيػػػػع الحقػػػػكؽ ىػػػػي المتغيػػػػرات 
التنػكع  فإمكانيةلمسياسات الاجتماعية ككذلؾ العناصر الديناميكية لمسياسات الاجتماعية، 

في الطريقة التي تعمؿ بيا ىذه العمميات الثلبث كتفاعميا مع بعضيا البعض في مختمؼ 
فػي السياسػات  تاختلبفػامختمفة عديدة، كنتيجة ليذا التعػدد تكجػد  اتأكقالمجتمعات كفي 

 الاجتماعية.
 

 المجتمع: فيالسياسة الاجتماعية  ( المشاركون فيه)
إف رسػػػػػـ كصػػػػػنع السياسػػػػػة الاجتماعيػػػػػة عمميػػػػػة ىامػػػػػة كجماعيػػػػػة يشػػػػػارؾ فييػػػػػا الشػػػػػعبيكف        

كتبػػػدأ دائمػػػان ، المجتمػػػع  فػػػيلأىميػػػة كالتنفيػػػذيكف كالخبػػػراء كالفنيػػػكف كجميػػػع المنظمػػػات الحككميػػػة كا
العػاـ  الػرأمبالشعكر العاـ لدل المكاطنيف بكجكد قضايا كمشكلبت كحاجات ممحة، كتحتاج لتعبئة 

الاىتمػػاـ بتمػػؾ القضػػايا، كتتصػػاعد عمميػػات كديناميػػات  فػػيتجاىيػػا، ثػػـ تبػػدأ المؤسسػػات الرسػػمية 
مػع المؤسسػات الحككميػة لتحديػد  صنع السياسة الاجتماعية بمشاركة جماعات المصالح كالضػغط

 )ٕ( الأىداؼ كاستصدار القرارات.
 :)ٖ( فيما يميصنع السياسة الاجتماعية  فيالجيات المشاركة  M. Hillكقد حدد مشيؿ ىؿ 

 المؤسسات الحككمية المعنية. )ٔ
 الحككمات المحمية كالإقميمية. )ٕ
 الحككمات المركزية. )ٖ
 المجالس النيابية. )ٗ
 جماعات الضغط كالمصالح. )٘

                                                           

 (.22,ص: )بٌّشغغلبٌغةجك( 1)

 (.132: 131, ص ص:) بٌّشغغلبٌغةجك( 2)

 (3) Michael Hill; Understanding of Social Policy, fifth edition,Oxford,Uk, Black 

well pupblishers, 1997, p:(49)                                                                                                                                                 
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 الجماىير. )ٙ
خبػػراء السياسػػػة: كىػػػـ العممػػاء الاجتمػػػاعيكف الػػػذيف يجػػػب أف يعطػػى ليػػػـ الكقػػػت كالفرصػػػة  )ٚ

، لإجػػػػراء الدراسػػػػات اللبزمػػػػة كتحديػػػػد السياسػػػػات البديمػػػػة كتقيػػػػيـ كػػػػؿ منيػػػػا كتحديػػػػد آثارىػػػػا
 كيختمؼ درجة تأثير مشاركة كؿ جية طبقان لقكتيا كقدرتيا عمى تكجيو القرارات.

 
 :)ٔ(صنع سياسات الرعاية الاجتماعية لتشمؿ العديد كىـ فية تتسع قاعدة المشاركك 

صػػػنع  فػػػيالمكاطنػػػكف المسػػػتفيدكف الػػػذيف يجػػػب أف يتحكلػػػكا مػػػف مسػػػتفيديف إلػػػى مشػػػاركيف  )ٔ
 سياسات الرعاية الاجتماعية.

 ، سكاء خبراء السياسة أك غيرىـ.الخبراء كالفنييف )ٕ
 الأخصائيكف الاجتماعيكف. )ٖ
 كاء مف جماعات المصالح أك الضغط أك غيرىا.المجتمع س فيلقكل الاجتماعية ا )ٗ
 رجاؿ الديف. )٘

ىػػػـ رجػػػاؿ السياسػػػة فػػػأف المشػػػاركيف فػػػي صػػػنع سياسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة كباختصػػػار         
كيجػب أف يػدرؾ صػانعكا السياسػػة الاجتماعيػة أنيػـ يصػػنعكف السياسػػة،  كمنفػذككصػانعكا السياسػة 

قد تتعارض مع مصػالح جماعػات الضػغط  كالتيامة أىدافان مجتمعية عامة تعبر عف المصالح الع
كتطمعاتيا، كلذا كجب التكفيؽ بينيا مف ناحية كما يجب التعرؼ عمػى ىػذه الجماعػات كمصػالحيا 

 مف ناحية أخرل.
مكانػػات المجتمػػع البشػػرية كغيػػر البشػػرية  فػػيكيجػػب كػػذلؾ تحديػػد الأىػػداؼ         ضػػكء قػػدرات كاا

تنفيذ، كأف تتكافؽ الأىداؼ مػع الحاجػات المجتمعيػة الحقيقيػة حتى لا تتحكؿ لشعارات غير قابمة لم
مػػف خػػلبؿ تحديػػد كتقػػدير الحاجػػات، كتحميػػؿ المشػػكلبت المجتمعيػػة، كالاسػػتفادة مػػف مػػردكد تػػأثير 

 السياسات الاجتماعية السابقة، كالسياسات البديمة المقترحة.
 
 رسم السياسة الاجتماعية: (و) 

 جمػاعيعمػؿ  ىػيشػكؿ مجمكعػة مػف القػرارات  فػيلاجتماعيػة إف صنع سياسات الرعايػة ا       
تستمر خػلبؿ فتػرة زمنيػة معينػة كتػأتى قراراتيػا  التيكليست قرارا فرديا كىى بذلؾ نمط مف الأفعاؿ 

كتكجػػػد مراحػػػؿ لرسػػػـ  يسػػػعى المجتمػػػع لتحقيقيػػػا، التػػػيالنيايػػػة لتمثػػػؿ مجمكعػػػة مػػػف الأىػػػداؼ  فػػػي
د اىتماـ بقضػية مػا ثػـ تتصػاعد إلػى صػياغة الأىػداؼ كصياغة السياسة الاجتماعية تبدأ مف كجك 

كالبػػػرامج كاستصػػػدار القػػػػكانيف كالقػػػرارات كالتشػػػريعات المنظمػػػػة ليػػػذه السياسػػػة مػػػػف خػػػلبؿ الجيػػػػاز 
المجتمػع  فػي الاجتماعيالدكلة لتصبح كاجبة التنفيذ كخطكط مكجية كمرشدة لمعمؿ  في التشريعي

  كفقان لظركفو كأكضاعو، كقيمو كأيديكلكجيتو.
لأيديكلكجيػػػة المجتمػػػع ، كمػػػا أف التخطػػػيط  التطبيقػػػيالجانػػػب  ىػػػيإف السياسػػػة الاجتماعيػػػة       

كلذا فمف الأىمية  لسياسات الرعاية الاجتماعية، التطبيقيببرامجو كمشركعاتو الجانب  الاجتماعي

                                                           

, ص ِشغغلعحكلروشٖ( طلؼج م ق ٓ   غشَصٓ:   غٕ عت  لاصخم ػٕت فٓ دط س   مخرٕش ث   ؼ  مٕت   ضذٔذة, 1)

 (.141:131ص:) 
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يػػػة يحػػػدد عناصػػػر السياسػػػة الاجتماعيػػػة المكجيػػػة لمرعا الػػػذملممجتمػػػع  الأيػػػديكلكجيتحديػػػد البنػػػاء 
 الاجتماعية كخدماتيا.

تعتبػػر أسسػػان تقػػكـ  كالتػػيالمجتمػػع أفكػػار الأغمبيػػة  فػػي الأيػػديكلكجيكيمثػػؿ البنػػاء كالإطػػار        
تعتبػػر  التػػي، كمػػا أف الأيديكلكجيػػة تػدعـ بالممارسػػة قػػات كالتفػػاعلبت كالػنظـ المجتمعيػػةعمييػا العلب

 الذمالكاقع  فيليا ممارساتيا كمدلكلاتيا كالأيديكلكجية بذلؾ يجب أف يككف  انعكاسا للؤيديكلكجية،
لممجتمػع عناصػر السياسػة الاجتماعيػة  الأيػديكلكجيكيحدد البناء ، ز كيحدد الأيديكلكجيةعز بدكره ي

الأىػػػداؼ الاجتماعيػػة بعيػػدة المػػػدل  فػػيتتمثػػؿ  كالتػػػيالمكجيػػة لكافػػة خطػػػكط الرعايػػة الاجتماعيػػة 
المجتمع كمقابمػة الحاجػات،  فيؿ المشكلبت القائمة كمجالات العمؿ كاتجاىاتو باعتبارىا إطاران لح

 ،الاجتمػػاعيالكاقػع  فػييحػػدد عمػى أساسػيا اختيػارات كبػػدائؿ التػدخؿ  كالتػيكتحسػيف نكعيػة الحيػاة 
 .Jكيجػػػب أف تشػػػمؿ عمميػػػة صػػػنع كصػػػياغة سياسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة كمػػػا حػػػددىا بػػػاركر 

Parker  . يـ فاعميػػػة الخػػػدمات كتحديػػػد المشػػػكلبت بمػػػكرة الأىػػػداؼ كتقػػػدير الاحتياجػػػات كتقيػػػفػػػي
، كبػػذلؾ تتػػدخؿ الحككمػػة لمحفػػاظ عمػػى الاعتبػػار فػػيتأخػػذىا السياسػػات  التػػيالأكثػػر إلحاحػػا كالقػػيـ 

 )ٔ( كتكفير حد أدنى لمستكل المعيشة كالدخؿ مستيدفة تكزيع الدخؿ كالخدمات.
 
 

 :.سياسات الرعاية الاجتماعيةثانيا: 

 :ماعيةمحددات سياسات الرعاية الاجت  -1

إف سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة يجػػػب أف تػػػرتبط بالسياسػػػة العامػػػة فػػػي المجتمػػػع كتكجياتػػػو       
السياسػػة  يتػػؤثر فػػ التػػيكيتضػػح أف العكامػػؿ كأىدافػػو كالمرحمػػة التاريخيػػة التػػي يمػػر بيػػا المجتمػػع، 

 )ٕ(ختمؼ باختلبؼ العكامؿ التالية: تالاجتماعية 
  كالثقافية كالسياسية.الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية  -أ

 القيـ الاجتماعية.-ب
   مستكل الأجيزة التخطيطية كالتنفيذية كالمحمية.-ج
 .التكنكلكجيالتقدـ  -د

اعيػػة حيػػث تعتبػػر محػػددات لسياسػػات الرعايػػة الاجتم التػػيمػػف العكامػػؿ  العديػػدينػػاؾ كبػػذلؾ ف      
 )ٖ(:ىـ ىذه العكامؿ ىيات الرعاية الاجتماعية في المجتمع كأتؤثر في تحديد نكع سياس

 صػنع سياسػات الرعايػة الاجتماعيػة سػكاء كػانكا خبػراء السياسػة يالاجتماعية المشاركة ف القكل -أ
 منفذييا. صانعييا أك أك

                                                           

 (.133: 132, ص ص:) بٌّشغغلبٌغةجك( 1)

,   ق ٌشة, د س غسّةػٟلٚبٌغ١ةعدلباغسّةػ١دلج١ٓلبٌٕظش٠دلٚبٌس ح١كبٌسخ ١طلبال( مىّ ػُٔظ, ػبلت  دفىذْ:2)

 (.155): , ص1116   رش   ؼشصٓ, 

, وذَة   ؼلُ   لاصخم ػٕت سإ٠دلٔمذ٠دلزؿ١ٍ١ٍدل-ع١ةعةذلسػة٠دلٚز١ّٕدلبلإٔغةْلبٌؼشجٟ( طلؼج   غشَصٓ: 3)

 (.212):, ص1111خغذة, َدَسٌ  فٓ لذمت حىمٕت   مضخمغ,  نصُ ظبٓ, ص مؼت  لإم س ث   ؼشصٕت   م
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لممجتمػع، كطػرؽ  لكجييك الأيػدة كالإطار يالأكضاع كالأبعاد الاجتماعية كالاقتصادية كالسياس -ب
 كصؼ كتشخيص ىذه الأكضاع المجتمعية.

 المجتمع. يطبيعة كأنماط مشاركة جماعات الاىتماـ كذكل المصالح ف -ج
 الأنساؽ الاجتماعية. يالتقدير الدقيؽ لمحاجات المجتمعية كدرجة إلحاحيا كالتدخؿ ف -د

 صػػػػػنع سياسػػػػػة  يمسػػػػػتفيديف إلػػػػػى مشػػػػػاركيف فػػػػػمجػػػػػرد القػػػػػدرة عمػػػػػى تحكيػػػػػؿ المػػػػػكاطنيف مػػػػػف  -ىػػػػػػ
 الرعاية الاجتماعية.

تيتـ بيا  التييؤدل بدكره إلى تغير القضايا  يرىا، كتغير الكاقع المجتمعتجدد الحاجات كتطك  -ك
 سياسة الرعاية الاجتماعية.

" فػػي كصػػفو لعمميػػة كضػػع سياسػػات الرعايػػة Godwin  &Reithكأكػػد عمػػى ذلػػؾ ريػػث كجػػكديف "
 )ٔ(أىميا:يا تتأثر بمجمكعة مف العكامؿ أنالاجتماعية كأكضح 

 السياسة. يا صداىا لدل الحككمة كصانعكجكد ظركؼ كأحداث أساسية لي -أ
 يالسياسػػػة عمػػػى التكصػػػؿ لسياسػػػات جديػػػدة أكثػػػر فاعميػػػة كتمقػػػى تأييػػػد حكػػػكم يقػػػدرة كاضػػػع -ب

 .يكشعب
 كجكد جماعات مصالح قكية لدييا رؤية محددة عف سياسات الرعاية الاجتماعية الجديدة.  -ج
اسات الرعايػة الاجتماعيػة عمػى صياغة سي يقدرة جماعات المصالح كغيرىـ مف المشاركيف ف -د

 التكاصؿ مع الحككمة.
كىناؾ مجمكعة مف العكامؿ ، المشاركة الفاعمة لمحككمات كالييئات المحمية كالإقميمية المعنية -ىػ

 )ٕ(التي تشكؿ محددات سياسات الرعاية الاجتماعية تتمثؿ فيما يمي:
 ( العوامل الاقتصادية:أ)

ماعيػػػػػة فػػػػػي أم دكلػػػػػة إلػػػػػى حػػػػػد كبيػػػػػر بمػػػػػدل تػػػػػكافر المػػػػػكارد سياسػػػػػات الرعايػػػػػة الاجتتتػػػػػأثر      
كالإمكانيػػات الاقتصػػادية، فالػػدكؿ الغنيػػة مػػثلب أخػػذت بػػنظـ الضػػماف الاجتمػػاعي الشػػامؿ، كعممػػت 
ذلػػػؾ بػػػأف نمكىػػػا الصػػػناعي كتقػػػد ميػػػا الاقتصػػػادم أعطاىػػػا الأسػػػاس للبسػػػتمرار فػػػي التكسػػػع فػػػي 

 الخدمات الاجتماعية.
 ( العوامل السياسية:ب)

في بعض البلبد كمف بينيا أمريكا اللبتينية، بػيف الكظيفػة السياسػية كالإداريػة يصعب التمييز      
ا بكضكح كلا شؾ أف ذلؾ يخمؽ  في مجاؿ التخطيط لمرفاىية الاجتماعية صػراعا مأك الفصؿ بيني

نة السياسييف كبيف جميكر الإدارييف كالمخططيف عند محاكلة تنفيذ خدمات معي ءبيف اتجاه الزعما
 بالإمكانيات الاقتصادية كالاجتماعية المتاحة. 

 
                                                           

(5) Marcia l.Godwin & Jwan Reith: Policy Diffusion and Strategies for Promoting 

Policy Change, Policy Studies Journal, v. 28, n. 4, California, M.S.A 2000,pp:(775-

776). 

ص  ,ِشغغلعحكلروشٖمٕت   ضذٔذة,   غٕ عت  لاصخم ػٕت فٓ دط س   مخرٕش ث   ؼ  لطلؼج م ق ّ   غشَصٓ:( 2)

 (.24:23(ص:
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 ( العوامل الثقافية:ج)
سياسػػػة الرفاىيػػػة  عقبػػػات متكقعػػػة عنػػػد تقريػػػر كزف العكامػػػؿ الثقافيػػػة كأثرىػػػا فػػػي تقريػػػر يكجػػػد      

مػػف السػػيؿ اخػػذ  تجربػػة أم دكلػػة فػػي مجػػاؿ الرفاىيػػة الاجتماعيػػة، كبالتػػالي يمكػػف الاجتماعيػػة، ك 
مقػػاييس أنشػػطة الرفاىيػػة الاجتماعيػػة التػػي تطبػػؽ فػػي بعػػض الػػبلبد المتقدمػػة  الاطػػلبع عمػػي بعػػض

فإف عمى الدكؿ النامية أف تطرح كثير مف طرؽ التفكير القائمة كأف تترؾ التطبيقات التقميديػة كأف 
 -:ما استطاعت  كمف المكضكعات المؤثرة في ذلؾ تغيرىا

 الاحتفالات كأثرىا عمى إعاقة التنمية. )ٔ(

 بالية كمقاكمة التغيير.التقاليد ال )ٕ(

عمػى الػدخؿ القػكمي فػي منػاطؽ كثيػرة  مػف دكؿ  االدفاع القكمي كالناحية العسكرية كاستحكاذى )ٖ(
 العالـ الثالث بما يعرقؿ التنمية.

المعكنػػة الدكليػػة كمػػدل مػػا تتػػدخؿ بػػو الدكلػػػة مقدمػػة المعكنػػة فػػي سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػػة  )ٗ(
 لمدكلة متمقية المعكنة.

تغيػػػر نكعيػػػة الحيػػػاة كقياسػػػاتو المختمفػػػة كػػػأداة صػػػادقة لمتعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتكل يجػػػب الأخػػػذ بم )٘(
 الرفاىية كالتقدـ كما أحرزتو سياسات الرعاية الاجتماعية مف أىداؼ.

يػػػػرم الباحػػػػث أف ىنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػف العكامػػػػؿ التػػػػي تعتبػػػػر محػػػػددات لسياسػػػػات الرعايػػػػة ك         
كامػؿ " العكامػؿ الاقتصػادية " فبػدكف قاعػػدة الاجتماعيػة حيػث تػؤثر فػي تحديػد نكعيػا كأىػػـ ىػذه الع

اقتصػػػادية قكيػػػة فػػػي أم مجتمػػػع فػػػإف سياسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة سػػػتظؿ أمػػػكر مثاليػػػو يصػػػعب 
تحقيقيا، كذلؾ العكامؿ السياسية فالأىداؼ السياسية كاتجاىات السياسييف تػؤثر فػي تحديػد مجػرل 

د كغيرىػػػػا تػػػػؤثر عمػػػػى سياسػػػػات الرعايػػػػة السياسػػػػة، أيضػػػػان " العكامػػػػؿ الثقافيػػػػة " مػػػػف عػػػػادات كتقاليػػػػ
الاجتماعية، كما تتأثر بمدل تكافر الفػرص لممشػاركة فػي صػنع السياسػة لمتعػرؼ عمػى المشػكلبت 
كالحاجات غير المشبعة مف ناحية كالمكارد التي يمكف أف تستخدـ في إشػباعيا مػف ناحيػة أخػرل، 

رل يتعمػػؽ بأىػػداؼ كأكلكيػػات كتتػػأثر أيضػػان بمػػدل تػػكافر كػػكادر فنيػػة متخصصػػة لػػدييا كضػػكح فكػػ
البػػػػرامج كالمشػػػػركعات كاحتياجػػػػات المجتمػػػػع حتػػػػى تكػػػػكف السياسػػػػة معبػػػػرة عػػػػف تمػػػػؾ الاحتياجػػػػات 

 مستيدفة إشباعيا.
 

 مداخل سياسات الرعاية الاجتماعية:. -2
عرفػػػت البشػػػرية منػػػذ مرحمػػػة مبكػػػرة لناشػػػئتيا الرعايػػػة الاجتماعيػػػة كمسػػػاعدة الإنسػػػاف لأخيػػػو        

دعمػػت الرسػػالات السػػماكية نزعػػة الإحسػػاف كقامػػت دكر العبػػادة بمسػػئكلية كبيػػرة فػػي  الإنسػػاف، كقػػد
شػػػئ مػػػف التنسػػػيؽ كالنظػػػاـ، تمػػػؾ ىتػػػدت البشػػػرية لآليػػػة جديػػػدة تتػػػكلي بالرعايػػػة الاجتماعيػػػة، حتػػػي ا

العمميػة كىػي المنظمػات التطكعيػة كالتػي ظمػت تمعػب الػدكر الريػادم فػي الرعايػة الاجتماعيػة حتػي 
عشريف، حيث بدأت الدكلة تمعػب دكرا رئيسػيا فػي مجػاؿ الرعايػة الاجتماعيػة كخاصػة بداية القرف ال

، إلا انػو مػع تزايػد  Welfare Stateبعػد الحػرب العالميػة الثانيػة كظيػر مػا يسػمي بدكلػة الرعايػة 
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تكاليؼ برامج الرعاية الاجتماعيػة بػدأت الدكلػة تقمػص مػف نشػاطيا فػي مجػاؿ الرعايػة الاجتماعيػة 
 )1( -الرعاية الاجتماعية بعدة مراحؿ ىي:اتيا مرة أخرم كقد مرت كتمقي بتبع

 مرحمة الرعاية القبمية. -1
 مرحمة الإحساف. -2

 مرحمة المنظمات التطكعية. -3

 مرحمة تدخؿ الدكلة كظيكر ما يسمي بدكلة الرعاية. -4

 مرحمة التغيرات العالمية الجديدة كاىتزاز دكلة الرعاية كظيكر ما يسمي بمجتمع الرعاية. -5
 ) 2( -قكـ سياسات الرعاية الاجتماعية عمي ثلبثة أسس:كت

 في طبيعتيا: فيي تجمع المكارد كتقابؿ حاجات جماعية أك مجتمعية. اجتماعية -1
 باستخداميا أك بتغيرىا. ماتركز عمي العلبقات إ -2

عػػػػادة تكزيػػػػع المػػػػكارد كتحقيػػػػؽ العدالػػػػة  -3 تيػػػػتـ بمنػػػػاطؽ الحرمػػػػاف كتحسػػػػيف نكعيػػػػة الحيػػػػاة كاا
 الاجتماعية.

كبيف ىذه الاتجاىات تكجد مداخؿ عديدة لسياسات الرعايػة الاجتماعيػة تأخػذ كػؿ دكلػة            
بكاحػد أك أكثػر مػف ىػذه المػداخؿ كفقػػا لإيػديكلكجيتيا كظركفيػا الاجتماعيػة كالاقتصػادية كالسياسػػية 

 كما تغير في المداخؿ التي تتبناىا مع تغير إيديكلكجيتيا أك ظركفيا.
 )3( -ؿ مف حيث الغرض كالكظيفة لأربعة مداخؿ ىي:كتنقسـ ىذه المداخ

 المدخل الأول: ينظر لسياسات الرعاية الاجتماعية عمي أنيا واجب: - أ
كفي ىذا المدخؿ ينظر لسياسات الرعاية الاجتماعية عمػي أنيػا كسػيمة لمكاجيػة سػمبيات نظػاـ     

ية الاجتماعيػة لتحقيػؽ رفاىيػة السكؽ أك لتقميؿ المعاناة الناتجة عف ىذا النظاـ ك حيث تتجو الرعا
كبالتالي فػاف مػدم الخػدمات يعػد  ا كالحاجات الممحةالناس، مع التركيز عمي الفئات الأشد احتياج

 ف انتقائية أكثر منيا عامة أك شاممة.ك ضيقا أكثر منو شاملب، حيث إف الفئات المستيدفة تك
انكم ىدفػػو مكاجيػػة الآثػػار السػػمبية ىػػذا المػػدخؿ ينظػػر لمرعايػػة الاجتماعيػػة عمػػي انػػو نظػػاـ ثػػك       

لنظػػاـ السػػكؽ كىػػي نظػػرة ضػػيقة تقمػػص مػػف نشػػاط الدكلػػة فػػي مجػػاؿ الرعايػػة الاجتماعيػػة كتحػػرـ 
الكثيػػر مػػف أبنػػاء المجتمػػع مػػف الخػػدمات ذات الطبيعػػة الكقائيػػة كالتنمكيػػة حيػػث يػػتـ التركيػػز عمػػي 

 الاجتماعية ذات الصبغة العلبجية. خدمات الرعاية
 : ينظر لنظام الرعاية الاجتماعية كنظام مكمل لغيرة من الأنظمة:المدخل الثاني - ب

ككفقػػػػا ليػػػػذا المػػػػدخؿ تعػػػػد سياسػػػػة الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة كسػػػػيمة لمسػػػػاعدة الأنظمػػػػة الاخػػػػرم        
مف الأنظمة فػي المجتمػع،  ة ىك نظاـ مساعد أك مكمؿ لغيرهكبالتالي فاف نظاـ الرعاية الاجتماعي

تخػػدـ أنظمػة أخػػرم، مػػي الخػدمات ذات الآثػػار الايجابيػة المتعػػددة كالتػي كبالتػالي فػػالتركيز يكػكف ع
ىػػذا المػػدخؿ يتشػػابو إلػػي حػػد كبيػػر مػػع المػػدخؿ الأكؿ كاف كػػاف أكثػػر اتسػػاعا فػػي نظرتػػو لبػػرامج ك 

                                                           

,   ق ٌشة,  د س ا٠ذ٠ٌٛٛغ١ةذلٚز ح١مةذلػة١ٌّدلِٚؿ١ٍدل–بٌغ١ةعدلباغسّةػ١دل( ػبذ   غلٕم سض  ػبذ   ؼ  : 1)

 (.16-14, ص ص: )2112  مٍىذط  لقب ػت َ  ىشش, 

(2) John E. Tropman: Policy Analysis – Methods and Techniques -, Encyclopedia 

of social work, V. 2, 18
th

 ed., Washington, NASW, 1987, p:(270).                                                                                            

 (3) Thomas M. Meenaghan & Robert O. Washington: social policy and social 

welfare – structure and applications -, New York, Macmillan, 1980, pp: (17:19).                                                                   
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ؿ سػػد الثغػػرات فػػي أداء الرعايػػة الاجتماعيػػة فيػػي ليسػػت بػػرامج علبجيػػة فحسػػب بػػؿ كتكميميػػة تحػػاك 
 رفاىية ممكنة لممكاطنيف. لتحقيؽ اكبر خرلالأنظمة الأ

 
 المدخل الثالث: مدخل الاعتماد المتبادل -ج

كىك امتداد لممدخؿ السابؽ حيث يرم أف ىناؾ اعتماد متبادؿ بيف نظاـ الرعاية الاجتماعية       
كغيػػػره مػػػف الأنظمػػػة، كاف نظػػػاـ الرعايػػػة الاجتماعيػػػة مثمػػػو مثػػػؿ غيػػػره مػػػف الأنظمػػػة يػػػؤثر كيتػػػأثر 

 كبالتالي يجب مراعاة في أم نظاـ تأثير ىذه الأنشطة عمي الأنظمة الأخرل.بالأنظمة الأخرل، 
ىػذا المػدخؿ أعطػي مكانػو اكبػر لنظػاـ الرعايػػة الاجتماعيػة عػف المػداخؿ السػابقة فيػك كفقػػا ك       

أم انػػو نظػػاـ اجتمػػاعي  أساسػػي فػػي ره مػػف الأنظمػػة كلػػيس مسػػاعدا ليػػا ليػػذا المػػدخؿ منػػاظرا لغيػػ
نو إعطائػػػو أىميػػػة كبيػػػرة مػػػف قبػػػؿ الدكلػػػة كالمجتمػػػع كمػػػف ثػػػـ اتسػػػاع نطػػػاؽ المجتمػػػع كىػػػذا مػػػف شػػػا

 خدمات الرعاية الاجتماعية.
 
 المدخل الرابع: مدخل الاستقرار الاجتماعي -د

الاستقرار الاجتمػاعي يرم ىذا المدخؿ أف سياسات الرعاية الاجتماعية تعد كسيمة لممحافظة عمي 
ؿ السػمككيات السػمبية فػي المجتمػع، كبالتػالي تزيػد الرعايػة تستخدـ لإزالة أك تقميػفي المجتمع حيث 

في المجتمع، كتقؿ كمما قمت ىػذه الاضػطرابات كتركػز الرعايػة  تالاجتماعية مع زيادة الاضطرابا
 الاجتماعية عمي الاحتياجات العامة.

ىػػػذا المػػػدخؿ ينظػػػر لنظػػػاـ الرعايػػػة الاجتماعيػػػػة مػػػف منظػػػكر ضػػػيؽ كىػػػك تقػػػديـ خػػػػدمات ك        
يػػػػة لمقابمػػػػة مظػػػػاىر عػػػػدـ الاسػػػػتقرار الاجتمػػػػاعي المختمفػػػػة كمػػػػف ثػػػػـ فػػػػاف خػػػػدمات الرعايػػػػة علبج

الاجتماعيػػة ىػػي خػػدمات اسػػتثنائية كتقػػدـ فػػي أكقػػات الطػػكارئ كبمجػػرد اسػػتعادة المجتمػػع لاسػػتقراره 
 يتـ تقميصيا.

 
 إستراتيجيات سياسات الرعاية الاجتماعية: -3

ة العديػػد مػػف الاسػػتراتيجيات المينيػػة المطبقػػة فػػي مجػػاؿ لقػػد أفػػرزت الأدبيػػات المينيػػة الحديثػػ      
 )ٔ(سياسات الرعاية الاجتماعية كمف أىميا:

تسػػػتخدـ عػػادة بقصػػػد تقكيػػػة  التػػي Empowerment Strategies اسووتراتجيات التمكوووين -ٔ
الأكضػاع الاجتماعيػة كالاقتصػادية كالسياسػية لمفئػات السػكانية الضػعيفة بقصػد زيػادة قػدراتيا عمػى 

  ركة في صياغة كصنع كتحميؿ سياسات الرعاية الاجتماعية.المشا
 التػيكتدعك إلى تبنى المشكلبت الاجتماعية   Advocacy Strategy إستراتيجية المدافعة -ٕ

تكاجػػو أفػػػراد المجتمػػػع، كتكضػػػيح كجيػػػات نظػػػرىـ كتنظػػػيـ جيػػػكدىـ كمسػػػاعدتيـ عمػػػى نمذجػػػة ىػػػذه 
 ا.المشكلبت كبرمجة الحمكؿ كالبدائؿ المناسبة لي

                                                           

, صغذ مقذ   دٚسلبٌخذِدلباغسّةػ١دلاٟلصٕغلع١ةعةذلبٌشػة٠دلباغسّةػ١د( ػبذ   ؼضٔض ػبذ الله مخخ س:  1)

خم ػٓ مت  لاصخم ػٕت, ص مؼت علُ ن صؼىُ ن "   خذمت  لاصخم ػٕت َ لإرلاط  لاص لمفحمش   ز مه ػشش  رلٕت   خذ

 (.3292-3291ص ص:) , 2115, فٓ   مضخمغ   ؼشصٓ   مؼ رش
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كتيػػػدؼ إلػػػى تحقيػػػؽ التغطيػػػة الشػػػاممة بالنسػػػبة   Justice Strategy إسوووتراتيجية العدالوووة -ٖ
لخػػػدمات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة كضػػػماف كصػػػكليا فعػػػلب إلػػػى المسػػػتحقيف الحقيقيػػػيف ليػػػا مػػػع ضػػػماف 
تحقيؽ أقصى معدلات الكفاءة كالفاعمية ككػذلؾ تحقيػؽ التكزيػع العػادؿ كالمناسػب لخػدمات الرعايػة 

 إلى ىذه الخدمات. التي في حاجةاعية عمى المناطؽ الجغرافية المتعددة الاجتم
كتسػػػتخدـ بقصػػػد تحقيػػػؽ زيػػػادة فػػػي   Democracy Strategy إسوووتراتيجية الديمقراطيوووة -ٗ

معػػدلات مشػػاركة أفػػراد المجتمػػع فػػي عمميػػات اتخػػاذ كصػػنع قػػرارات مجتمعيػػة عامػػة تتصػػؿ بصػػنع 
مػػى خػػدمات رعايػػة اجتماعيػػة عمػػى مسػػتكل عػػاؿ مػػف سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة أك حصػػكليـ ع

 الكفاءة كالفاعمية.
كتسػتخدـ عنػدما  Strategy of Education & Training إسوتراتيجية التعمويم والتودريب -٘

 -:يككف اليدؼ
زيادة معمكمات كمعارؼ أفراد المجتمع أك تذكيدىـ بحقػائؽ تتصػؿ بشػئكف حيػاتيـ أك مشػكلبت  -أ

 مجتمعيـ.

يادات كأفراد المجتمع خبرات عممية تفيدىـ بالنسبة لجيكد كأنشطة إشباع حاجاتيـ ق اكتساب -ب 
 كمكاجية كحؿ مشكلبت مجتمعيـ.

تقانيػػا لكػػي تصػػبح ميػػارات فنيػػة يمكػػف  -ج  تػػكفير الفػػرص الحقيقيػػة للبرتقػػاء بخبػػراتيـ العمميػػة كاا
ماعيػة أك حصػكليـ تكظيفيا أك استخدميا عند المشاركة في عمميات صنع سياسػات الرعايػة الاجت

 عمى خدمات الرعاية الاجتماعية المحتاجيف إلييا.
 Strategy Negotiation إستراتيجية التفاوض -ٙ

الاىتمػػاـ بيػػا مػػف قبػػؿ صػػانعي السياسػػات بصػػفة عامػػة  يػػتـ التػػيكىػػى مػػف بػػيف الاسػػتراتيجيات         
السياسػػات العديػػد مػػف  كصػػانعي سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة بصػػفة خاصػػة حيػػث يكاجيػػو صػػانعك ىػػذه

تتضػػػػمف مصػػػػالح متباينػػػػة كاىتمامػػػػات متعارضػػػػة تمثػػػػؿ كجيػػػػات نظػػػػر الييئػػػػات  التػػػػيالمكاقػػػػؼ المعقػػػػدة 
 Groups Interestكالمؤسسػػػػات كالجماعػػػػات القائمػػػػة فػػػػي المجتمػػػػع كمػػػػف بينيػػػػا جماعػػػػات المصػػػػمحة

ؽ كتكػػكف كجيػػات النظػػر ىػػذه فػػي حاجػػة إلػػى جيػػكد التكفيػػػ Pressure Groupsكجماعػػات الضػػغط 
المخطػػػط كالتقريػػػب المػػػدركس بػػػػيف ىػػػذه المكاقػػػؼ كالاتجاىػػػات ممػػػػا يسػػػتمزـ اسػػػتخداـ الآليػػػات المناسػػػػبة 

بقصػد تمكػيف أطػراؼ التفػاكض مػف الكصػكؿ إلػى كجيػات   Negotiation Mechanisms لمتفػاكض
عمييا بحيػث يمكػف تفعيميػا مػف خػلبؿ اتخػاذ القػرارات  Consensusنظر تحظى بأكبر قدر مف الاتفاؽ 

ناسبة كالمرتبطة بصنع سياسات الرعاية الاجتماعية كىك ما يستكجب إلماـ المشتركيف في صنع ىػذه الم
 )ٔ(تمكنيـ مف استخداـ آلياتيا. التيالسياسات بكؿ ما يتعمؽ بإستراتيجية التفاكض كبالميارات الأساسية 

 
 العلاقة بين الخدمة الاجتماعية وسياسات الرعاية الاجتماعية: -4

إف المػػػدقؽ يجػػػد أف الخدمػػػة ؟ كيػػػؼ تػػػرتبط السياسػػػة الاجتماعيػػػة بالخػػػدمات الاجتماعيػػػة          
الاجتماعية كالسياسة الاجتماعية قد تستخدـ بمعنى كاحػد كتسػتخدـ نفػس المػداخؿ النظريػة القائمػة 

ضػػػػكء التكجييػػػػات النظريػػػػة الحاليػػػػة ، كتحديػػػػد دكر السياسػػػػة الاجتماعيػػػػة مثػػػػؿ دكر  فػػػػيكخاصػػػػة 
                                                           

 (.3293: ص:)بٌّشغغلبٌغةجك(  1)
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اعيػػػة، كلػػػذلؾ نجػػػد أف ىنػػػاؾ فكػػػر ناقػػػد حػػػكؿ القػػػيـ كالمعتقػػػدات المينيػػػة كتحديػػػد الخػػػدمات الاجتم
تحديد العكامػؿ الخارجيػة  فيكالإسياـ ، ة الاجتماعية كالخدمة الاجتماعيةالأفكار الخاصة بالسياس

السياسػػية كخاصػػة  النػػكاحيكالخدمػػة الاجتماعيػػة حاليػػا ، كالتركيػػز عمػػى  الاجتمػػاعيكتحديػػد البنػػاء 
كالاسػػػػتفادة مػػػػف المػػػػداخؿ الماركسػػػػية كذلػػػػؾ خػػػػلبؿ النظػػػػاـ  ٜٓٙٔيبراليػػػػة منػػػػذ عػػػػاـ ضػػػػكء الم فػػػػي

 )ٔ(المحافظ.
كتعتبػر العلبقػػة بػيف الخدمػػة الاجتماعيػػة كسياسػات الرعايػػة الاجتماعيػػة علبقػة تػػأثير كتػػأثر        

ذا اعتبرنػػػا الرعايػػػة الاجتماعيػػػة    howكالخدمػػػة الاجتماعيػػػة   whatمتبػػػادؿ بػػػيف الطػػػرفيف، كاا
اسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة أطػػار مكجػػو لمرعايػػة الاجتماعيػػة حيػػث تمػػارس الخدمػػة الاجتماعيػػة فسي

لتحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ الرعايػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ تكجيػػػػػػػات اسػػػػػػػتراتيجيات سياسػػػػػػػات الرعايػػػػػػػة 
(الاجتماعية.

2
( 

حيث يعمؿ الأخصائيكف الاجتماعيكف فػي ضػكء سياسػات الرعايػة الاجتماعيػة القائمػة فيػي       
د ليػػػـ أطػػػار كاتجاىػػػات كمجػػػالات كقكاعػػػد كأكلكيػػػات العمػػػؿ الاجتمػػػاعي كنكعيػػػة كمسػػػتكيات تحػػػد

الخدمات التي يجب أف تقدـ، كنكعية العملبء الذيف تقدـ ليـ الخدمات مف خلبؿ إدارات الخدمات 
(الاجتماعية المختمفة.

3
( 

بػػيف حككمػة الإصػػلبح  إف تفاعػؿ الخدمػة الاجتماعيػػة كالطريػؽ الثالػث يعتبػػرا مػثلب لمعلبقػة        
كبػػػػيف مينػػػػػة ذك أسػػػػػاس متػػػػػيف كمػػػػػا أف ذلػػػػػؾ مثػػػػالا لمعلبقػػػػػة بػػػػػيف الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة كالسياسػػػػػة 
الاجتماعيػػة، كتعتبػػر الخدمػػة الاجتماعيػػة كسػػيمة تنفيػػذ جكانػػب السياسػػة الاجتماعيػػة كيكضػػح ىػػذا 

أخذ خطكة لمخمػؼ أف مينة الخدمة الاجتماعية قد تك  المثاؿ تاريخ تطكر الخدمة الاجتماعية دكليا،
 الاجتمػاعيظؿ ظركؼ تبدك ملبئمة لتقدميا حيث أف تػدخؿ برنػامج الحككمػة للئصػلبح  فيحتى 

 تقدـ الرعاية الاجتماعية. التيالمؤسسات  في التنظيميأثر عمى كضع المينة 
 كالتػيتتبناىا الخدمػة الاجتماعيػة ذاتيػا  التيقيـ الطريؽ الثالث إلى حد كبير القيـ عكس تك        

 التػػيالسياسػػة الاجتماعيػػة كتكحػػد أىػػداؼ السياسػػة الاجتماعيػػة مػػع الأىػػداؼ  ىػػيقػػد تكػػكف ذاتيػػا 
  قائمة بقيـ الطريؽ الثالث: يميكفيما ، يتبناىا الطريؽ الثالث

 .الفرص كليس الناتج فيالقيـ الأخلبقية المتساكية لمبشر كالمساكاة  المساواة: -1
 شخصية كالاختيار كالحرية السياسية.: الحرية الAutonomy الذاتيالحكم  -ٕ
كالالتزامػات المتعمقػة   Reciprocity: المسػئكلية الفرديػة كالتبادليػة  Community المجتمع -ٖ

 عمى أنو أساس العدالة.  الاجتماعيبالحقكؽ الاجتماعية كالتضميف 
ؿ كالسػػؤا  authority كالتنػػازؿ عػػف السػػمطة   Empowerment التمكػػيف: الديمقراطيووة -4 

عندما يتـ أخذىا مف سياؽ محتكل الاشتراكية ك جكىر،  أمىنا ما إذا كانت ىذه القيـ ليا  الرئيسي
إف الطريػػؽ الثالػػث يتقبػػؿ  كالعدالػػة،  Anti- Racismكعػػدـ العنصػػرية   Feminismكالمسػػاكاة 

                                                           

, ِشغغلعحكلروشٖ( طلؼج م ق ٓ   غشَصٓ:   غٕ عت  لاصخم ػٕت  فٓ نط س   خرٕش ث   ؼ  مٕت   ضذٔذة, 1)

 (.53ص:)

 (.56, ص: )بٌّشغغلبٌغةجك( 2)

(4) Robert Adams (eds): Social work ; Themes, Iissues and critical debates, second 

edition, New York, Palgrave, 2002, p: ) 50( .                                                                                                                               
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لسياسػة الرأسمالية ككسيمة مناسبة لتكصيػؿ ىذه القيـ كأنو ييدؼ إلى تعػديميا فيمػا يتعمػؽ بأىػداؼ ا
 الآتية:

 ).الاجتماعيالتعمـ مدل الحياة (دكلة الاستثمار  -ٔ
 التكازف بيف الحقكؽ كالمسئكليات. -ٕ
 تعزيز الاستقلبؿ مف خلبؿ العمؿ. -ٖ
 )ٔ(. Genuine Needحالة الحاجة الحقيقية في  Provisionالإعانة  -ٗ
 
 :مراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية -5

يشيدىا العالـ قيكدا عمى  التيت السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية تضع المتغيرا       
عادةمفيكـ الحككمة  ليشػمؿ  الرسػميدكرىا حيث يتسع نطاؽ ىذا الدكر مف المستكل  فيالنظر  كاا

تمكػػيف  إلػػى بالإضػػافةصػػنع كتنفيػػذ السياسػػات العامػػة  فػػيلتعزيػػز دكرىػػا  الأخػػرلالمجتمػػع  أطػػراؼ
 (2)رتو عمى المشاركة كاخذ نظاـ المبادرة.المكاطف كدعـ قد

 كأكثػػػركاقعيػػػة فػػػي التعبيػػػر عػػػف الحاجػػػات كالمطالػػػب  أكثػػػرسياسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة         
عف الدكلة تتكلي  مستقمةفاعمية في تنفيذ سياسات الرعاية الاجتماعية، عندما تتكاجد بو مؤسسات 

ت القائمػة فػي تمػؾ المجػالات الاجتماعيػة، كطػرح السياسا كمناقشةمياما متعددة كتقديـ الخدمات، 
كمتابعػػة كمراقبػػة  كأفضػػمياكالتفكيػػر فػػي البػػدائؿ كالممارسػػات  للؤكلكيػػاتكبمػػكرة التصػػكرات المبدئيػػة 

 )3(تنفيذ سياسات الرعاية الاجتماعية في تمؾ المجالات كتقكيميا.
مناقشػػػات  لأكسػػػاطامصػػػر، منػػػذ عػػػدة سػػػنكات كعمػػػى مختمػػػؼ  فػػػيكتشػػػيد السػػػاحة السياسػػػية       

نحػك يجسػد  عمػيكتعميقيػا مػف شػأنيا تعزيػز الديمقراطيػة  التػيكحكارات مكسعة حكؿ ماىية السبؿ 
الكقت ذاتو الفرصػة  فيمبدأ التعددية السياسية كيتيح  –بصكرة مكضكعية  كبعيدا عف الشكمية  –

ع المؤسسػػات جنػػب مػػ إلػػىالمجتمػػع جنبػػا  فػػيالحقيقػػة لمختمػػؼ القػػكل الكطنيػػة للبضػػطلبع بػػدكرىا 
 )4(الحككمية. كالأجيزة

لـ تقابػؿ كلػـ  التيالاحتياجات تحديد تستيدؼ  التيتمؾ العممية  ىيعممية صنع السياسية ك       
تغطػػى بعػػد، كذلػػؾ لقيػػادة التأييػػد العػػاـ ليػػا نحػػك طريػػؽ جديػػد لمقابمػػة ىػػذه الاحتياجػػات، سػػكاء كػػاف 

 )5(.القكميل عمى المستك  أك إدارة أكذلؾ عمى مستكل مؤسسة صغيرة 

                                                           

 ،مشصدغ عدبل رأدشيطٍؼرلِا فٟلبٌغشٚغٟ:لبٌغ١ةعةدلباغسّةػ١ةدللاةٟلأطةةسلبٌسغ١ةشبذلبٌؼة١ٌّةدلبٌػذ٠ةذخ،ل( 1)

 (.51:59ص ص:)

,   ق ٌشة, ألٕت  لاسخ  د َ  ؼلُ    غٕ عٕت, ص مؼت أصِدلبٌّفةسودلٚد٠ّمشبط١دلبٌٕظةَلبٌّؿٍٝ( عغه   ؼلُ وّ: 2)

 (.31 , ص:)1111ع ث َ عخش س ث  لإد سة   ؼ مت   ق ٌشة, مشأض دس 

"  مضخمغ  :للبٌّػسّغلبٌّذٟٔلٚزذبػ١ةزٗلػٍٟلصٕغلع١ةعةذلبٌشػة٠دلباغسّةػ١د( طلؼج م ق ٓ   غشَص3ٓ)

  م شْ ومُرص " َسست ػمل مقذمت ص  مفحمش   ؼلمٓ "  خذمت  لاصخم ػٕت صٕه   ضٍُد   خقُػٕت َ لاعخش ف 

 (.1, ص:)2111ألٕت   خذمت  لاصخم ػٕت, ص مؼت علُ ن,    ش صغ ػشش,  مٍىٓ",   مفحمش   ؼلمٓ 

,    ق ٌشة, ألٕت  لاسخ  د بلإص ؼلبٌذعسٛسٞلوؤعةطللإدبسخلواْٛلبٌذٌٚدلٚبٌّػسّغ(   عمذ   ششٕذْ: 4)

 (.13) , ص:2111ش س ث  لإد سة   ؼ مت, َ  ؼلُ    غٕ عٕت, ص مؼت   ق ٌشة,مشأض دس ع ث َ عخ

(5)  Neil Gilbert, Harry Specht: Dimensions of Social Policy ( New Jersey, Prentice 

Hell,Inc, 1974) P: )16).                                                                                                                                                            
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 أخػػرلسياسػػات  أككصػػنع سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة قػػد يعنػػى سياسػػات رعايػػة جديػػدة        
 الأىػػػداؼدائمػػػا بالتحديػػػد الػػػدقيؽ كصػػػكلا لتحديػػػد  تبػػػدأحػػػؿ كعمميػػػات متعاقبػػػة ابديمػػػة مػػػف خػػػلبؿ مر 

سياسػات بينمػا صػياغة  ،جتيا كتنفيذىا كتقػديرىا كتقكيميػاثـ صياغة ىذه السياسة كبرم كالأغراض
الاجتماعيػػػة عمميػػػة ديناميػػػة تػػػرتبط بصػػػنع القػػػرار لتصػػػبح لسياسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة  رعايػػػةال

تتضػػمف مراحػػؿ كخطػػكات كديناميػػات صػػنع كاتخػػاذ القػػرار، فالصػػياغة  مػػامشػػركعيتيا كىػػى غالبػػا 
تعديميا مف خػلبؿ الكصػكؿ لاتفػاؽ ككضػع الصػكرة النيائيػة  أك الأىداؼصياغة  إعادةتركز عمى 

 )1(ليا. لإجرائيةكا
 فكالمينيػي فالسياسػييعمميػة سياسػية نتػاج مشػاركة  إنيػا  Michael Hillكيػرم مشػيؿ ىيػؿ       

ضػػكئيا التفاعػػؿ لصػػياغة  فػػيالتشػػريعية، كجماعػػات الضػػغط كالمصػػالح، كيػػتـ  المجػػالس كأعضػػاء
اىية المكاطنيف، سياسة الرعاية الاجتماعية، ككيفية تنفيذىا، كتحديد تأثيرىا الفعمي عمي تحسيف رف

 )2(صنع سياسة رعاية اجتماعية مستقبمية. فيكتحديد جكانب القكة كالضعؼ للبستفادة منيا 
كتميزت كجية النظر ىذه بأنيا كصفت عممية صنع السياسة بأنيػا مسػئكلية مشػتركة تضػـ        

لمسػػتمر التقيػػيـ ا فػػيعمػػى ضػػركرة التفاعػػؿ بيػػنيـ كمسػػئكليتيـ  كأكػػدتجيػػات رسػػمية كغيػػر رسػػمية 
التػي تبػدأ  الأنشػطةكتعرؼ عممية صنع السياسة بأنيا عممية تتضمف العديػد مػف ، لمسياسة القائمة

السياسية، كتشػمؿ تعريػؼ كتحديػد المشػكلبت، ثػـ صػياغة السياسػة، كتسػتمر حتػى  الأجندةبكضع 
(التشريع إصدار

3
ية بيف عممية يتـ بمقتضاىا تكزيع المسئكل إنياصنع السياسة عمى  إليكينظر ، )

التعامؿ مع الصحة كالتعمػيـ كالخػدمات  إطارالحككمات المحمية كالمنظمات المدنية، بيدؼ كضع 
 )4(الاجتماعية.

كعممية صنع سياسة الرعاية الاجتماعية تمػر بػثلبث مراحػؿ مترابطػة ككػؿ مرحمػة مػف تمػؾ        
 Neil سػػبكت  كىػػارمالمراحػػؿ تعتبػػر عمميػػة فػػي حػػد ذاتيػػا ك كقػػد حػػددىا كػػؿ مػػف نيػػؿ جمبػػرت 

Gilbert & Harry Specht 5( -:كالأتي( 
تعتمد ىذه العممية عمى تأثير القكم الاجتماعيػة كالاقتصػادية  :عممية تحديد المشكمة -ٔ

كالسياسػػػية كالمؤسسػػػية المختمفػػػة فػػػي المجتمػػػع، كمحاكلػػػة الاسػػػتجابة ليػػػا بمػػػا يسػػػاىـ فػػػي 
 تحديد المشكمة كالحاجات المرتبطة بيا كمحاكلة مقابمتيا.

السابقة، حيث تركػز عمػى المعمكمػات كالبيانػات  المرحمةكتعتمد عمى  :عممية التحميل -ٕ
كعػػػدد  ة؟كتطكرىػػػا، ككيفيػػػة القيػػػاس لممشػػػكم ،الحاجػػػة، كتػػػاريخ ظيكرىػػػا أكعػػػف المشػػػكمة 

 ؟ المتأثريف بيا، كمف ىـ

                                                           

 (
1

 (.226, مشصغ عبل رأشي,  ص:)بٌغ١ةعدلباغسّةػ١دللؼج م ق ّ   غشَصٓ:( ط

(2) Michael Hill:  Understanding of Social Policy, fifth edition, op. cit, p:(9)                                         

(3) Bill Goxall (et, al), Contemporary British Polities, Second edition, London, The 

Macmillan press Ltd, 1994, p: (351)                                                                         

" سػ ٔت   مغىٕه ومُرص  ", مشصغ  ّٔةرظلصٕغلع١ةعةذلبٌشػة٠دلباغسّةػ١د( طلؼج م ق ّ   غشَصٓ, 4) 

 (.1عبل رأشي, ص:)
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تناسػػب ىػػذه  التػػي الإعػػلبـكذلػػؾ باسػػتخداـ كسػػائؿ : عمميووة جووذب الفسووات المسووتيدفة -ٖ
 الػػػكعيتنميػػة  فػػيتسػػاىـ  التػػيكتزكيػػدىـ بالمعمكمػػات الضػػػركرية تػػأثيرا،  كثػػركالأالفئػػات 

 .لدييـ
كذلػؾ مػف خػلبؿ الاجتماعػات كالمناقشػات كاقتػراح الحمػكؿ  :السياسوة أىودافصياغة  -ٗ

صػػػياغة ىػػػذه  فػػػينطػػػاؽ باتسػػػاع نطػػػاؽ المشػػػاركة  أكسػػػعالحاجػػػة عمػػػى  أكعػػػف المشػػػكمة 
 .الأىداؼ

خػػػػلبؿ شػػػػرعية القػػػػرارات، كدعػػػػـ كمسػػػػاندة  كتػػػػتـ مػػػػف :الشوووورعية والمسوووواندة العامووووة -5
 .المستيدفيف

عمػػػؿ تتحػػػدد فيػػػو  لإجػػػراءات الأىػػػداؼحيػػػث تػػػتـ ترجمػػػة  :تخطووويط وتصوووميم البووورام  -ٙ
 البرنامج.التنفيذ كمسئكلياتو كالتمكيؿ اللبزـ لتنفيذ  أساليب

 أعمػػػاؿ إلػػىكتكضػػح الخدمػػػة كعائػػدىا مػػف خػػػلبؿ برنػػامج متػػػرجـ  :التنفيووذ والتطبيوووق -ٚ
 ت لمتنفيذ كالتطبيؽ.كجيد كمسئكليا

التنفيذ كتقػدير مسػبؽ لتػأثير السياسػة كعائػدىا،  أساليبكيتـ حساب  :التقدير والتقويم -ٛ
الحاجػػة  أكلػػنفس المشػػكمة  جديػػدةكمػػا تعتبػػر عمميػػة تغذيػػة عكسػػية لبدايػػة صػػنع سياسػػات 

 المستيدفة.
 )1(:ىيعية ىناؾ ثلبث عمميات لصنع سياسات الرعاية الاجتما أف الظفيرمكيرم عبد الكىاب 

ففػي ظػؿ حاجػات المجتمػع كطمكحاتػو  :صياغة سياسة الرعاية الاجتماعيوة أوعممية وضع  -ٔ
يػػتـ تحديػػد الحاجػػات كالغايػػات كالتكجيػػات العامػػة فػػي مجػػاؿ الرعايػػة الاجتماعيػػة 

 أىػػداؼصػػياغة  فػػيكتتعػػاكف فػػي تمػػؾ المرحمػػة الحككمػػة مػػع المنظمػػات المدنيػػة 
 كتكجيات السياسة.

كىػى تعبػر عػف الجيػكد المنظمػة التػي تقػكـ بيػا المؤسسػات المعنيػة  :اسوةعممية تحقيق السي -ٕ
 لتحقيؽ غايات السياسة.

مػف خػلبؿ مػا يبػذؿ مػف  أىػدافياالسياسػة كمػدل تحقيػؽ  فاعميةيتـ فييا تقدير  :عممية التقويم -ٖ
 التطكير في السياسة. أك الأخطاءجيكد كما يكاجو تحقيقيا مف صعكبات لتلبفي 

عممية صنع السياسة تبدأ دائما بتحديد المشػكمة  أف  Robert Adamsت ادـ كيرم ركبر         
ثػػـ اقتػػراح الحمػػكؿ التػػي تحػػدد مسػػار العمػػؿ، كيؤكػػد انػػو قػػد يكػػكف مػػف الصػػعكبة تتبػػع بػػاقي العمميػػة 

 )ٕ(التي تنتيي بقرار سياسي.
 أربعػػػةتتضػػمف  أنيػػػايؤكػػد عمػػى  Andrew Boblsteinكرغػػـ ذلػػؾ فػػػاف انػػدرك بكلسػػتيف        

الحاجػػػة الاجتماعيػػػة، ثػػػـ كضػػػع الاقتراحػػػات السياسػػػية  أككىػػػى: تحديػػػد المشػػػكمة  أساسػػػيةعمميػػػات 
 )ٖ(المتتابعة. الأحداثشكؿ  تأخذ، كبذلؾ فيي دائرة تأثيراتياتقيميا كتحديد  كأخيراكتنفيذىا 

                                                           

وغددُ دطدد س شدد مل  لىٍددُض صمفعغدد ث   مضخمددغ   مددذوٓ فددٓ ظددل   خغددُلاث   ؼ  مٕددت  ( ػبددذ   ٌُدد ب   ظ ٕددشْ,1)

 (.5: 3, ص ص:) ِشغغلعحكلروشَٖ لإسلٕمٕت, 

 (2) Robert Adams, Social Policy for Social Work, Britain, Arrow Smith Ltd . 2002, 

P: (26)                      

(3) Andrew Boblstein, Social welfare policy & analysis, Canada Thomson learning, 

Lnc,2003, p: (30)                                                                                                             
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 )ٔ( -:الآتيكقد حددىا طمعت السركجي في 
 تحديد القضايا المجتمعية كتحميميا. -ٔ
 .ياسة الرعاية الاجتماعيةس أىداؼتحديد  -ٕ

 .صياغة السياسة كالمقارنة بيف البدائؿ لاتخاذ القرار -ٖ

 .ترجمة السياسة لبرامج كمشركعات -ٗ

 تنفيذ سياسة الرعاية كتكزيع المياـ كالمسئكليات. -٘

 .المتكقعة كتقكيميا كتأثيراتياتقدير السياسة  -ٙ

 .التفكير سياسة رعاية اجتماعية جديدة -ٚ

مرحمػة كضػع  ىػيعاية الاجتماعيػة تمػر بػثلبث مراحػؿ مترابطػة ر سات الكعممية صنع سيا        
كقػػد عػػرض كثيػػر مػػف العممػػاء لنمػػاذج صػػنع  صػػياغة السياسػػة، تنفيػػذ السياسػػة، تقػػكيـ السياسػػة، أك

صػػػكرة سمسػػػمة مػػػف المراحػػػؿ الػػػى ىػػػذه النمػػػاذج تمػػػؾ  فػػػيالسياسػػػة كغالبػػػا مػػػا تعػػػرض ىػػػذه النمػػػاذج 
 )ٕ( -:يميالنماذج ما كمف بيف تمؾ ، المراحؿ بشكؿ مختمؼ 

 يتضمف: كالذم  Alan walkerنمكذج ألف كالكر  -ٔ
 مرحمة كضع السياسة الاجتماعية -ٖ
 مرحمة تنفيذ السياسة الاجتماعية  -ٗ

 مرحمة تقكيـ السياسة الاجتماعية-ج    
مػا سػماه دائػرة السياسػػة  أكقسػـ مراحػؿ صػنع السياسػة   Cliff Alcookنمػكذج كميػؼ ألكػكؾ  -ٕ

 مراحؿ: أربعة إلى
 .مرحمة تحديد المشكمة-أ

 مرحمة صياغة السياسة.-ب

 .لتطبيؽا-ج

 تيا.اتقكيـ الممارسة كتأثير -د
 )ٖ(في:ثلبث مراحؿ لصنع كصياغة سياسات الرعاية الاجتماعية تتحدد  A.Walkerيحدد كلكرر 

كتتضػػمف تكليػػؼ صػػياغة السياسػػات الاجتماعيػػة كتحديػػد الأكلكيػػات  مرحمووة وضووع السياسووة: -1
 الخطط القائمة.  ىيى السياسات كالخطط البديمة كلذلؾ فالبعض يرل أف السياسات كالتكصؿ إل

كتتضػػمف تخطػػيط المػػكارد المختمفػػة لمسياسػػة ، كىػػذا ربمػػا يػػتـ عمػػى  مرحمووة تنفيووذ السياسووة: -2
مسػتكل الأىػداؼ القكميػة بػيف مختمػؼ البػرامج كالإدارات أك المنظمػات بالإضػافة إلػى أنػو يتضػمف 

 الإدارية اللبزمة لمتنفيذ. كالآلياتكتصميـ الأداء  تحديد الأكلكيات

                                                           

ص  عحكلروشٖ،ِشغغلل  غٕ عت  لاصخم ػٕت فٓ دط س   مخرٕش ث   ؼ  مٕت   ضذٔذة,: ( طلؼج م ق ّ   غشَص1ٓ)

 (.221 -221ص: )

 (. 211 – 219, ص ص:)بٌّشغغلبٌغةجك( 2)

(3) Brian J. Jones (eds.): Social Problem – Issues, Opinions and Solutions, New 

York, Mc Garw hill, 1988,pp: (35- 36).                                                   
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كتتضػػػمف تقيػػػيـ فاعميػػػة السياسػػػات مػػػف الممارسػػػة كالرقابػػػة لتلبفػػػي  مرحموووة تقوووويم السياسوووة: -3 
تبرز عنػد التقػديـ ، كنتػائج تقػكيـ السياسػة الاجتماعيػة تكػكف كدكر لعمميػة  كالتيالأخطاء المتكررة 

 السياسة أك صنع سياسة جديدة. التخطيط كىي تعطى صياغة أدؽ لتطكير
 -كصنع السياسة الاجتماعية تسير كفقا لممراحؿ التالية:

 الكصؼ الدقيؽ لمظركؼ القائمة المراد تغييرىا. -ٔ
 الكصؼ الدقيؽ المحدد لمظركؼ المستيدؼ الكصكؿ إلييا. -ٕ
 رحمةكؿ م فيتقسـ المشركع إلى مراحؿ متتالية ككصؼ كتحديد الظركؼ المراد تحقيقيا  -ٖ
 تحديد الأساليب العممية لتنفيذ كؿ مرحمة. -ٗ
تحديد كتقدير الكقت كالأشخاص كالمكارد المادية كالمعمكمات المطمكبة لتنفيذ كؿ مرحمة مف  --٘

 المراحؿ الأخرل التالية.
 كؿ مرحمة. فيتـ تحقيقيا  التيإجراءات لقياس الأىداؼ  -ٙ

المسػػػتكيات  فػػػيالحككمػػػات  مػػػكظفيتـ بكاسػػػطة كصػػػنع السياسػػػة الاجتماعيػػػة غالبػػػا مػػػا تػػػ        
المختمفػػة سػػكاء محميػػة أك قكميػػة ككػػذلؾ مشػػاركة السػػكاف كالمؤسسػػات الحككميػػة كالأىميػػة كتكضػػح 

 -السياسة الاجتماعية الخطط مف خلبؿ تحديد: 
 يتـ تحديدىا. التي: كىى المكارد المختمفة المدخلات -ٔ
 ا لأفراد المجتمع بصفة عامة.يمكف أتاحتي التي: كىى الخدمات المخرجات -ٕ
 تأثير ما أنجز عمى الأفراد المستيدفيف. في: كتتحدد المخرجات النياسية -ٖ
تميز سياسػة اجتماعيػة  التي: كىى الأىداؼ الكبرل كالأيديكلكجيات كالقيـ الفمسفات الموجية -ٗ

 عف سياسة أخرل . 
 -ة إلي ما يمي:الاجتماعي سياسات الرعايةككجية نظر أخرم تقسـ مراحؿ صنع 

 :مرحمة وضع سياسات الرعاية الاجتماعية -1
مراحػػػػؿ صػػػػنع سياسػػػػات الرعايػػػػة  أكلػػػػيمرحمػػػػة كضػػػػع سياسػػػػات الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة ىػػػػي       

حيػػػث يػػػتـ فييػػػا تحديػػػد حاجػػػات المجتمػػػع كدراسػػػتيا كتحديػػػد بػػػدائؿ  ةدينامكيػػػ كأكثرىػػػاالاجتماعيػػػة 
مكاناتػػػوفػػػي ظػػػؿ حاجػػػات المجتمػػػع  أفضػػػمياالسياسػػػة كاختيػػػار  ، كتتفاعػػػؿ فييػػػا القػػػكم الحككميػػػة كاا

المجتمػع كطمكحاتػو كتصػبح مكجػو  أىػداؼكالشعبية مػف اجػؿ التكصػؿ لسياسػة مناسػبة تعبػر عػف 
 لمسارات كاتجاىات العمؿ في مجاؿ الرعاية الاجتماعية.

صياغة السياسة ىي احدم مراحؿ صنعيا كىي عممية ترتبط بصنع القرار  أكفعممية كضع       
عػػػادةتتضػػػمف مراحػػػؿ كخطػػػكات صػػػنع كاتخػػػاذ القػػػرار، كتركػػػز عمػػػي صػػػياغة  ا مػػػافغالبػػػ صػػػياغة  كاا

، )ٔ(ليػػا كالإجرائيػػةكتعػػديميا مػػف خػػلبؿ الكصػػكؿ لاتفػػاؽ حكليػػا ككضػػع الصػػكرة النيائيػػة  الأىػػداؼ
 -كتمر عممية كضع سياسات الرعاية الاجتماعية بالمراحؿ التالية:

المجتمع عمػي مػدم  إيديكلكجيةة لممجتمع، حيث تؤثر العام الإيديكلكجيةتكضع في الاعتبار ) ٔ(
 عمييا. للئنفاؽالسماح بالتكسع في برامج الرعاية الاجتماعية كمدم استعداد المجتمع 

                                                           

 (.226ص:) ِشغغلعحكلروشٖ،َآلشَن: ( طلؼج م ق ٓ   غشَصٓ 1)
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العامػػػػة لمسياسػػػػػة القكميػػػػػة لمرعايػػػػػة  الأىػػػػػداؼالتنفيذيػػػػػة المركزيػػػػة فػػػػػي الدكلػػػػػة  الأجيػػػػػزةتقتػػػػرح ) ٕ(
 الإعػػػلبـثػػػـ تقتػػػرح لممناقشػػة العامػػػة فػػي كسػػػائؿ  الاجتماعيػػة كتحػػػدد اتجاىاتيػػا كخطكاتيػػػا الرئيسػػية

 كالتنظيمات الشعبية كالنقابية كالحزبية.

يقػكـ جيػػاز مكمػؼ بالمتابعػػة بحصػر نتػػائج ىػػذه المناقشػات كاسػػتخلبص مقترحػات بنػػاءه منيػػا ) ٖ(
جراء  التعديلبت اللبزمة عمي مشركع سياسة الرعاية الاجتماعية العامة. كاا

جػراءالتشريعية لمناقشػة  الأجيزةعاية الاجتماعية عمي يعرض مشركع سياسة الر ) ٗ( التعػديلبت  كاا
قرارهالضركرية عميو   .كاا

 تصدر الجيات المختصة القكانيف المنفذة لسياسة الرعاية الاجتماعية.) ٘(
يضػعكف  أنيػـيدرؾ صانعكا السياسػة  أفكعند كضع سياسات الرعاية الاجتماعية يجب           

الح ربمػا تختمػػؼ عػػف رغباتيػػا لػػذلؾ يقػع عمػػي عػػاتؽ كاضػػعكا السياسػػة تمػػس جماعػػات مصػػ أىػداؼ
ميمة التعرؼ عمي تمؾ الجماعات كرغباتيا كمحاكلة التكفيؽ بينيا بحيث تعكس سياسػات الرعايػة 

المجتمعيػػة  كالإمكانيػػات الرغبػػات العامػػة لممجتمػػع ككػػؿ كفػػي ضػػكء الظػػركؼ الرسػػميةالاجتماعيػػة 
 )ٔ(المتاحة.
د الحاجػات التػي سػكؼ يػتـ كضػع سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة لمقابمتيػا كتحميػؿ كبعد تحدي        

الرعايػػػػة  اتسياسػػػػ مخططػػػػكمػػػػا يحػػػػيط بيػػػػا مػػػػف ظػػػػركؼ اقتصػػػػادية كاجتماعيػػػػة كسياسػػػػية، يقػػػػكـ 
سكاء مف (ممثمػي الحككمػة،  اتبيف المشاركيف في كضع تمؾ السياسالاجتماعية بمحاكلة التكفيؽ 

ت المجتمعيػػػة) حتػػػي يػػػتـ صػػػياغة الجماعػػػات المنظمػػػة، القيػػػادا أكالمجػػػالس الشػػػعبية   أعضػػػاء أك
التعػػػديؿ  إجػػػراءالرعايػػػة الاجتماعيػػػة المقترحػػػة عمػػػي الجميػػػكر كفػػػي ضػػػكء مناقشػػػتيا يػػػتـ  اتسياسػػػ

عادةالمطمكب   )ٕ(صياغتيا. كاا
سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة لا يقتصػػر دكرىػػـ فػػي تمػػؾ المرحمػػة  مخططػػك أفكفػػي الحقيقػػة        

 )ٖ( -:أىميا الأخرلياـ بؿ يقكمكا بالعديد مف المياـ عمي ىذه الم
 الرعاية الاجتماعية.ات مف الكجكد الفعمي لقضايا سياس التأكد -ٔ
 ة كالاجتماعية.يتحديد طبيعة تمؾ القضايا كبيئتيا الاقتصادية كالسياس -ٕ

 تحديد العكامؿ المختمفة المؤدية لكجكد تمؾ القضايا. -ٖ

 الحاجات. أكالسابقة لمتعامؿ مع تمؾ القضايا  دراسة كتحميؿ الجيكد -ٗ

 الرعاية الاجتماعية كالتكمفة كالعائد المتكقع مف كؿ منيا. اتتحديد كتقكيـ بدائؿ سياس -٘

 الرعاية الاجتماعية المقترحة. اتالمتكقع لسياس التأثيرتحديد  -ٙ

 الرعاية الاجتماعية المقترحة عمي الجميكر. اتعرض سياس -ٚ
 
 

                                                           

(1) United Nations, UNESCO: Social – Economic Indicators for Planning – 

Methodological, Aspects and Selected Examples, paris 1981, p: (12).                                                                                                     

)2) Demetruis S. Iatridis: Policy Practice, Encyclopedia of Social Work, 19
th

 ed., v. 

3, Washington, (3) NASW press, 1995, pp:(1860 – 1862).                                                                                                  

)3) Ibid., p:(1863).                                                                                                                                     
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 :الاجتماعية ةالرعايتحقيق سياسات  مرحمة -2
كفي تمؾ المرحمة يتـ العمؿ عمي كضع سياسة الرعاية الاجتماعية داخؿ نطػاؽ الممارسػة،        

عممية كتتـ ىذه الترجمػة مػف خػلبؿ المنظمػات كالجيػات المعنيػة  لإجراءاتكترجمة الحمكؿ المثمي 
 )ٔ(مجتمعي ممكف. كتأييدحشد اكبر تعاكف  إليكتحتاج 

التنفيذيػػة بتحكيميػػا  الأجيػػزةخطػػط كتقػػكـ  إلػػيالرعايػػة الاجتماعيػػة  اتسياسػػترجمػػة حيػث تػػتـ       
عػػف طريػػؽ  أمػػاخػػدمات لممػػكاطنيف، كقػػد تػػؤدم ىػػذه الخػػدمات  إلػػيمػػف خػػلبؿ منظماتيػػا المختمفػػة 

يمكػػف  خػػدمات جديػػدة معينػػة لا تأديػػةمػػف خػػلبؿ منظمػػات جديػػدة تنشػػا بغػػرض  أكمنظمػػات قائمػػة 
 خلبؿ المنظمات القائمة.تنفيذىا مف 

لػػذلؾ يتطمػػب فلببػػد مػػف تػػكفير المػػكارد البشػػرية كالماليػػة اللبزمػػة كمػف ثػػـ فعنػػد تنفيػػذ الخطػػط        
 أىػػداؼكالعمػػؿ عمػػي تعبئتيػػا كتكجيييػػا نحػػك ، إتاحتيػػاتحديػػد المػػكارد المتاحػػة كالتػػي يمكػػف  الأمػػر
 ياجات كالمكارد الممكنة.لمعمؿ في ضكء الاحت أكلكياتالرعاية الاجتماعية ككضع  اتسياس

كيػػتـ تحقيػػؽ سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة بتعػػاكف جػػاد بػػيف الحككمػػة كمؤسسػػات المجتمػػع المػػدني 
 الأفػرادذلػؾ يػدفع  أفمسئكلية تحقيؽ تمؾ السياسات ليست مسػئكلية حككميػة بحتػة حيػث  أفحيث 

عمػػي الجيػػاز الحكػػكمي كالاعتمػػاد  التكاكػػؿكزرع ركح  ،اسػػتنزاؼ ميزانيػػات الدكلػػة إلػػيكالجماعػػات 
كجػػػب  الأىمػػػيعجػػػز الػػػدكر  فػػػإذا بأكممػػػوفقػػػط لػػػذلؾ فيػػػي مسػػػئكلية جماعيػػػة يسػػػاىـ فييػػػا المجتمػػػع 

 أفرادهالتدخؿ الرسمي كىذا لو ايجابياتو في فيـ المجتمع لمشكلبتو كاحتياجاتو بصكرة اكبر كترابط 
، )ٕ(الاعتمػاد عمػي الػنفسكخمؽ ركح الجديػة ك  تناسبوالبرامج التي  كتصميـعمي المحاسبة  كقدرتيـ

 أربعػػػةلخطػػػط  اتاعيػػػة تتضػػػمف بعػػػد ترجمػػػة تمػػػؾ السياسػػػالرعايػػػة الاجتم اتكمرحمػػػة تحقيػػػؽ سياسػػػ
 )ٖ( -مراحؿ لمتنفيذ ىي:

 اكاسػػتخداماتيالتنفيذيػػة كالمػػكارد  كالأدكارمرحمػػة تنظػػيـ التنفيػػذ: كفييػػا يػػتـ تحديػػد المسػػئكليات ) ٔ(
 المطمكبة. الأداءكمعدلات 

 الأداءالمسئكليات التي سبؽ تحديػدىا كمتابعػة  أداءمتابعة نفيذ كالمتابعة: كيتـ فييا مرحمة الت) ٕ(
 لمكشؼ عف الصعكبات كتصحيح مسار العمؿ.

 المستيدفة. جلمنتائمرحمة التقكيـ: كفييا يتـ تقدير مدم تحقيؽ العمؿ ) ٖ(

ف التقػػكيـ المرحمػػي مرحمػػة التغذيػػة العكسػػية: كذلػػؾ لتقػػديـ المعمكمػػات التػػي تػػـ استخلبصػػيا مػػ) ٗ(
. لإجراءلمتنفيذ لصانعي القرار   التعديؿ اللبزـ

المشػػػػركعات  اتالسياسػػػػ مخططػػػػككفػػػػي مرحمػػػػة تحقيػػػػؽ سياسػػػػة الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة يقتػػػػرح       
اللبزمػػػة لتحقيػػػؽ تمػػػؾ السياسػػػة كيقكمػػػكف بمتابعػػػة التنفيػػػذ  الإداريػػػةكالتنظيمػػػات  كالأنشػػػطةكالبػػػرامج 

 )ٗ(تعديؿ اللبزـ في التنفيذ في ظؿ ىذا التقكيـ.كتقكيـ المخرجات كاقتراح ال
 

                                                           

(1) Brian J.Jones (eds.), op. cit., p:(34).                                                                                                         

وغُ دط س ش مل  –( ػبذ   ٌُ ب   ظ ٕشِ:   مضخمغ   مذوٓ َسعم   غٕ عت  لاصخم ػٕت فٓ دَ ت   رُٔج 2)

ِػٍدلدسبعةذلاٟلبٌخذِدل,  – لىٍُض صمفعغ ث   مضخمغ   مذوٓ فٓ ظل   خغُلاث   ؼ  مٕت َ لإسلٕمٕت 

 (.513, ص:)2111,  صشٔل 11, ألٕت   خذمت  لاصخم ػٕت, ص مؼت علُ ن, ػذد باغسّةػ١دلٚبٌؼٍَٛلبلإٔغة١ٔد

(3) Demetrius S. Latridis, op. cit., pp: )1862 – 1863(.                                                                                

(4) Ibid., p: (1864).                                                                                                                                           
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 :مرحمة تقويم سياسات الرعاية الاجتماعية- 3
الرعايػة الاجتماعيػة فيػي  اتكافة مراحػؿ صػنع سياسػ فيعممية التقكيـ ىي عممية مستمرة        

تمػؾ  مف مرحمػة كضػع السياسػة بتقػكيـ البػدائؿ المقترحػة، ثػـ ىنػاؾ تقػكيـ لمخطػط المنبثقػة عػف تبدأ
جػراءتحقيقيا لتمؾ السياسة كىنػاؾ تقػكيـ مسػتمر لمتنفيػذ  إمكانيةالسياسة لتحديد مدم  التعػديلبت  كاا

كالاىػـ لمتقػكيـ  الأخيػرىذا التقكيـ، كفي المستكم نتائج في التنفيذ في ضكء  أكاللبزمة في الخطة 
 .لأىدافيا عية الجديدةسياسة الرعاية الاجتما أىداؼمرحمة تقكيـ النتائج لتحديد مدم تحقيؽ  تأتي

الرعاية الاجتماعية ترتبط بمككنػات صػنع سياسػة الرعايػة  اتلتقكيـ سياس أنكاعلذلؾ ىناؾ        
مػػف ىػػذه  أمالاجتماعيػػة المختمفػػة (المػػدخلبت، العمميػػة التحكيميػػة، النتػػائج) كيتكقػػؼ التركيػػز عمػػي 

 )ٔ( -مف التقكيـ كفقا لميدؼ مف التقكيـ ىي: الأنكاع
ميػاـ السياسػة سػكاء  لأداءكيتـ بالتركيز عمي كمية كنكعيػة المػكارد المتاحػة : ـ المدخلبتتقكي) ٔ(

 غيرىا. أكدعـ سياسي  أكتمكيؿ  أكمعمكمات  أككانت مكارد بشرية 
 أيضػافقػط عمػي القػرارات المتخػذة بػؿ  زكلا يركػيركز عمي عممية صنع القرار، : تقكيـ العممية) ٕ(

 ا.ييتـ بالكيفية التي صنعت بي
السياسة لمتعرؼ  بأىداؼيعتمد عمي مقارنة النتائج الناشئة عف تحقيؽ السياسة : تقكيـ النتائج) ٖ(

 عف تحقيؽ ىذه السياسة. نشأتعمي التغيرات التي 
السياسػػػػة: المػػػػدخلبت، العمميػػػػة التحكيميػػػػة،  أكجػػػػويركػػػػز عمػػػػي كافػػػػة : تقػػػػكيـ السياسػػػػة الشػػػػامؿ) ٗ(

 )ٕ(التالية: الأمكرالرعاية الاجتماعية يجب مراعاة  كلنجاح عممية تقكيـ سياسات ،النتائج
 الاجتماعية الفاعمة في صنع سياسة الرعاية الاجتماعية. الأقطابتحديد  -ٔ
كتحديػد جكانػب النسػؽ  كأدكاتيػاالرعاية الاجتماعيػة التػي نريػد تقكيميػا  اتتحديد محتكم سياس -ٕ

 تػػػأثيريػػػة لمسياسػػػة بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ نطػػػاؽ الاجتمػػػاعي الكمػػػي التػػػي يمكػػػف اعتبارىػػػا الييئػػػة الاجتماع
 خلبؼ السياسة محؿ التقكيـ. فالأخريكبيف المؤثرات البيئية نيا السياسة المختارة كالعلبقة بي

اقػؿ  إلػيالذاتيػة فػي التقػكيـ تػدخؿ العكامػؿ يطكر فريؽ العمؿ منيجية سميمة لتقميػؿ  أفينبغي  -ٖ
 مدم ممكف. 

عمميػػػة صػػػنع السياسػػػة  فػػػيكتحػػػدد القػػػكل الاجتماعيػػػة  عمميػػػة التخطػػػيط فػػػيكتفيػػػد نتػػػائج التقػػػكيـ 
 في:الاجتماعية 

كىػـ المسػئكليف الػذيف يتخػذكا القػرارات كالقػكانيف كيػزكدكف السياسػة بػالمكارد  صانعو السياسة: -1
 كالإمكانيات.

: كىػـ العممػاء الاجتمػاعييف الػذيف يبتكػركف سياسػات جديػدة كيقيمػكف السياسػة خبراء السياسة -2
 يحددكف فاعميتيا .القائمة ك 

 البرامج. منفذم: كىـ الأخصائيكف كالعاممكف منفذو السياسة -3
 

                                                           

(1) Robert B. Reich: The Power of Public Ideas, Cambridge, Ballinger Publishing  

Company, 1988, pp. (167 – 173).                                                                                                                                              

, نػم     ىذَة  دَ ٓ, ِ ؾظةذلأ٠ٌٛٚدلؾٛيلِٕٙػ١دلزم٠ُٛلبٌغ١ةعدلٚبٌحشبِعلباغسّةػ١د،ل( و دس فشص وٓ:2)

 (.41 - 41 لاصخم ػٕت  َ  ضى ئٕت, ص ص:) ,   ق ٌشة,   مشأض   قُمٓ  لبغُد 1111 صشٔل   15 – 13
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 صانعوا السياسة خبراء السياسة

 منفذوا السياسة

 
                                                                       

 
 
 
 )  ٔ  شكؿ رقـ (

 (1) صنع السياسةالمؤثرة في القوى الاجتماعية 
الضعؼ كالقصكر كمكاجية احتياجػات  نكاحية بتحديد كترتبط قضايا السياسة الاجتماعي         

مكانيػاتيـ كالتػأثير  كلإعػادة صػياغة ، ظػركفيـ فػي الإيجػابيمختمؼ الفئات كأكلكيػات ىػذه الفئػات كاا
عػادة تنظػيـ أدكارىػـ  التنفيػذمالمسػتكل  فػيالخدمات  بمقدميالسياسة الاجتماعية يجب الاىتماـ  كاا

صػنع السياسػة، كمسػاعدة  فيمستفيديف إلى مشاركيف جرد مكفاعميتيا، ككذلؾ تحكيؿ السكاف مف 
كيرتبط صػنع السياسػة الاجتماعيػة بػالكاقع  المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا لمحاكلة إشباع الحاجات،

 فػػػػػيكأكضػػػػػاعو المختمفػػػػػة كأنمػػػػػاط مشػػػػػاركة جماعػػػػػات الاىتمػػػػػاـ كجماعػػػػػات الضػػػػػغط  المجتمعػػػػػي
           )ٕ(المجتمع.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ) ٕ شكؿ رقـ (

 (3) يوضح عمميات ومراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية
     

 
الميػارات   فػيكيرتبط بمراحؿ السياسة الاجتماعية ميارات نظرية كأخرل شخصية يمكف تحديػدىا 

 المرتبطة بمراحؿ السياسة الاجتماعية:
 

                                                           

, ِشغغلعحكلروشٖ( طلؼج م ق ٓ   غشَصٓ:   غٕ عت  لاصخم ػٕت  فٓ نط س   خرٕش ث   ؼ  مٕت   ضذٔذة, 1)

 (.135ص:) ِشغغلعحكلروشٖ،

 (.135ص:) ،بٌّشغغلبٌغةجك( 2)

 (.135ص:) ،بٌّشغغلبٌغةجك( 3)

تأثٌر الأحداث الدولٌة والتنمٌة الاجتماعٌة 
تنبثق عنها المشكلات  التًوالاقتصادٌة 

 المجتمع فًوالقضاٌا 

التطلع للأفضل من خدمة  -الأفعال  ردود
جماعات الاهتمام  -أنماط المشاركة  -ما 

 الخبراء -والضغط 

أثر  -المخرجات عائد البرنامج  -النتائج 
على البرامج والظروف الاجتماعٌة البرنامج 

 والاقتصادٌة
 

لا ومركزٌة  -إلزامٌة تطوعٌة  -الاستجابة 
 مركزٌة 

 خبرات التدخل -
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 ) ٔ جدكؿ رقـ (
 )ٔ( ةيمخص ميارات صنع السياسة الاجتماعية طبقا لمراحميا المختمف

 المهارات الشخصية المهارات النظرية مراحل السياسة

 تتكنٌكٌا -تحدٌد المشكلة الأنساق الاجتماعٌة 

 التدخل

 الأهداف المقترحة 

 الوسٌط   المعارضة

 التأٌٌد والتحالف 

 التخطٌط وتصمٌم

 البرامج

 الوسٌط وسلبٌات البرامج

 البرمجة والتقوٌم 

 –تقدددٌر الحاجددات  -تحدٌددد الأهددداف 

 التشجٌع.

 الحوار والمناقشة  التسجٌل  -

 تحلٌل -الاستثارة  -

الإدارة  -حددل المشددكلة  -التفدداو   -

 الجماعٌة 

الوقت  -القرارات الرشٌدة العقلانٌة  -

 إٌجابٌات

تحلٌل القرارات والأفكدار والاختٌدار  -

 الرشٌد.

 الملاحظة -المدافعة 

 الاستثارة -

 التوضٌح -التمكٌن  -

 وسٌطال -الممكن  -

 الممكن -الملاحظة  -

 
 )ٕ( الميارات اللازمة لصنع سياسات الرعاية الاجتماعية: -6

 يتطمب صنع سياسات الرعاية الاجتماعية نكعيف مف الميارات:
 ميارات نظرية إجراسية: – 1

جراءات كمراحؿ كخطكات صنعيا         كىى ميارات مكجية لكيفية صنع السياسة الاجتماعية كاا
، كأسػػػاليب  ، كقيػػػاس كتقػػػدير الحاجػػػات المجتمعيػػػة طػػػار أيديكلكجيػػػة المجتمػػػع كأىدافػػػوإ فػػػيكذلػػػؾ 

جراءات صنع القرار كفى إطار ركائز السياسة الاجتماعيػة كمحػدداتيا كمػف المسػئكؿ عػف صػنع  كاا
صػػػنعيا ؟ كمػػػف المسػػػتفيد ؟ كمػػػا الأىػػػداؼ المبتغػػػاة ؟  فػػػيالسياسػػػة الاجتماعيػػػة ؟ كالقػػػكل المػػػؤثرة 

 صنع السياسة الاجتماعية. فيلمشاركة كأساليب كصكر ا
 ميارات مينية: – 2

كيكتسػػبيا مػػف  الاجتمػػاعيالمخطػػط  كطبيعػػة أدكار الاجتمػػاعيكىػػى ميػػارات تػػرتبط بالعمػػؿ       
عػداده   كمنيػا ميػارات المدافعػة عػف بعػض الفئػات كالمجتمعػات المينػيخلبؿ مياراتػو الشخصػية كاا

، كتمكػػيف كتقكيػػة  القػػرارات كصػػنع السياسػػة الاجتماعيػػةاتخػػاذ  فػػي، كالاسػػتثارة لممشػػاركة الميمشػػة
المجتمػػػع لاتخػػػاذ القػػػرارات الخاصػػػة بيػػػا كالمشػػػاركة  فػػػيبعػػػض الفئػػػات خاصػػػة الأقػػػؿ قػػػدرة كتػػػأثير 

تسػػػاعده عمػػػى ملبحظػػػة  التػػػي، ككػػػذلؾ ميػػػارة الملبحظػػػة  صػػػنع السياسػػػة الاجتماعيػػػة فػػػيالفاعمػػػة 
 .حظة الكقائع الاجتماعيةالتفاعلبت ككيفية صنع كاتخاذ القرارات ككذلؾ ملب

 
 
 

                                                           

 (.135ص:) ،بٌّشغغلبٌغةجك( 1)

 (.136ص:) ،جكبٌّشغغلبٌغة( 2)
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 بٌشغحةذ

 التطلعات المجتمعية

 التدعيم والتشجيع

بشرية وغير الموارد ال

 البشرية المتاحة

 فقققي السياسقققيالنسققق  

المناقشقات  –المجتمع 

 القرارات -

 فققققي السياسققققيالنسقققق  

 -المناقشات  –المجتمع 

 القرارات

نتققا ت تنفيققذ السياسققة 

بعد تطبي  عقدد مقن 

برامجهقققققققققققققققققققققققققققققا 

 ومشروعاتها

 
 
 
 
 

 المتغيرات البيئية                                    
 

 )  ٖ شكؿ رقـ (                                     
 )ٔ( المتغيرات البيئية المؤثرة في صنع سياسات الرعاية

صػػػنع كصػػػياغة  فػػػيرىػػػا كمػػػف ثػػػـ تػػػرتبط ىػػػذه المتغيػػػرات معػػػا كتتػػػداخؿ كيتبػػػايف درجػػػة تأثي       
 ففػيسياسات الرعاية الاجتماعية مف مجتمع لآخر طبقان لقكة تأثير كؿ متغيػر مػف ىػذه المتغيػرات 

بعػػػض المجتمعػػػات قػػػد لا تتحػػػدد الغايػػػات كالتطمعػػػات بدقػػػة ككاقعيػػػة كفػػػى مجتمعػػػات أخػػػرل يػػػؤثر 
عػػض المجتمعػػات صػػياغة ىػػذه السياسػػات كقػػد لا تيػػتـ ب فػػيبنػػاءات القػػكل تػػأثيرا إيجابيػػا أك سػػمبيا 

، كقػد لا الػكاقعيالتقػكيـ  فػي العممػيبنتائج السياسة بعد تطبيؽ بعض برامجيػا كاسػتخداـ الأسػمكب 
 بعض المجتمعات. فيتعكس القرارات أىمية ليا الأكلكية كترتبط بالحاجات الأكثر إلحاحا 

 
 )ٕ(:الأدوار المينية اللازمة لصنع سياسات الرعاية الاجتماعية -7

صػػنع  فػػيعػػدد مػػف الميػػارات اللبزمػػة لممشػػاركة  الاجتمػػاعيأف يتػػكفر لػػدل المخطػػط يجػػب        
 :فيالسياسات كتحدد أىـ ىذه الميارات 

ميػارات التأثيريػة، كبنػاء الحػكار، ، كالكالتسػجيؿ، الأنسػاؽ فػي، كالتػدخؿ تقدير الحاجات فيالميارة 
تقػػػكيـ البػػػرامج ، ك تحميػػػؿ القػػػرار فػػػي، كالميػػػارة كميػػػارة حػػػؿ المشػػػكمة، كالتفػػػاكض، الإدارة الجماعيػػػة

 .كالميارات البحثية
 :فيصنع سياسات الرعاية الاجتماعية  الاجتماعي فيكتتحدد أىـ أدكار المخطط 

 المدافع. -ٕ             دكر الممكف. -ٔ
 .الخبير -ٗ                 المستثير. -ٖ
 .الملبحظ -ٙ                  الكسيط. -٘
 دكر الباحث. -ٚ

كتجدر الإشارة إلػي أف لممخطػط أدكارا أساسػية فػي كافػة المراحػؿ التػي تمػر بيػا عمميػة صػنع      
سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة كلػػذا فػػاف ذلػػؾ يتطمػػب تػػكافر العديػػد مػػف الميػػارات الذىنيػػة كالشخصػػية 
لديػػو كىػػذه الميػػارات تختمػػؼ مػػف مرحمػػة لآخػػرم كفػػؽ متطمبػػات كػػؿ مرحمػػة كيمكػػف تكضػػيح تمػػػؾ 

 )ٖ( -ي الجدكؿ التالي:الميارات ف
 

                                                           

 (.136ص:) ،بٌّشغغلبٌغةجك( 1)

 (.131ص:)  بٌّشغغلبٌغةجك،( 2)

(3) J ohn E. Tropman, op. cit., p: ) 273(.                                                                                                        
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 )  ٕ  جدكؿ (
 يكضح الميارات المختمفة التي يجب تكافرىا في مخططي سياسات الرعاية الاجتماعية:

 مهارات السٌاسة المرحلة 

 الشخصٌة الذهنٌة

تحدٌددد الأهددداف  –تقدددٌر الاحتٌاجددات  تحدٌد المشكلة أو الاحتٌاجات -1

تحدٌددددددددد الظددددددددروف  –وأولوٌاتهددددددددا 

 التحلٌل القٌمً. –المجتمعٌة 

 –المدافعدددة  –الاسدددتثارة  –الاتصدددال 

 الإرشاد.

تحلٌدل  –بنداء السدٌنارٌو  –الاستثارة  تحدٌد بدائل السٌاسة -2

 التأثٌر.

 الوساطة. –التمكٌن  –التوضٌح 

 –التفدداو   –مهددارات حددل المشددكلة  مرحلة القرار -3

بنددددداء  –الضدددددغط  –إدارة الجماعدددددة 

 التحالف.

 ٌن.التمك –الوساطة 

 –تحدٌدددد البددددائل المختلفدددة للبرندددامج  التخطٌط وتصمٌم البرنامج  -4

 تنظٌم الوقت والنشاط.

 التوضٌح. –التمكٌن  –الاتصال 

 –تحلٌددددل الفكددددرة  –تحلٌددددل القددددرار  البرمجة والتقوٌم -5

الاختٌدددار  –مراجعدددة وفحدددا القدددرار 

 الرشٌد.

 الاستثارة.

 
 :ةع سياسات الرعاية الاجتماعينماذج صن -8

يكجد العديد مف النمػاذج لصػنع سياسػات الرعايػة الاجتماعيػة كقػد عبػرت ىػذه النمػاذج عػف        
مراحػػؿ صػػػنع سياسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػة، كالقػػػكم المشػػػاركة فػػػي تمػػؾ العمميػػػة كطبيعػػػة التفاعػػػؿ 

لتركيز بينيا، إلا أف ىذه النماذج قد اختمفت فيما بينيا في التركيز عمي متغيرات دكف الأخرل أك ا
عمػي متغيػػرات بعينيػػا، كلعػػؿ اغمبيػػا قػػد ركػز عمػػي مراحػػؿ صػػنع سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة كاف 

 كانت قد اختمفت فيما بينيا مف حيث الدمج أك التفصيؿ لتمؾ المراحؿ.
 -كفيما يمي سنتناكؿ أىـ تمؾ النماذج بشئ مف التفصيؿ:

 -جا يتضمف المراحؿ التالية:نمكذ )ٔ( ٜٜٙٔ Alfred Khanحيث قدـ الفرد كاف         
 كجكد مثيرات أك دكافع تخطيطية: مشكلبت، حاجات، اىتمامات. -ٔ
 التعرؼ عمي تمؾ المشكلبت أك الحاجات كما ىك متاح مف مشركعات كمكارد. -ٕ

 تحديد المياـ التخطيطية. -ٖ

 صياغة السياسة. -ٗ
 يذىا.البرمجة: أك كضع الخطط كالبرامج المعبرة عف السياسة كتنف -٘

 التقكيـ كالتغذية العكسية. -ٙ
                                                           

(1) Alfred J. Khan: Theory and Practice of Social Planning, New York, Russell 

Sage Foundation, 1969, pp: (61 – 62).                                                                                                                                 
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نمكذجػا يركػز عمػي اف سياسػة  )ٔ(ٕٜٚٔ  Perlman & gurinكمػا قػدـ بيرلمػاف، جػكريف        
 -الرعاية الاجتماعية تستيدؼ حؿ المشكلبت الاجتماعية خلبؿ عدة مراحؿ ىي:

 تحديد المشكمة. -ٔ
 القياـ بالجيكد الإعلبمية اللبزمة لتكضيح المشكمة. -ٕ

 تحديد كدراسة الحمكؿ البديمة كاختيار أفضؿ السياسات. -ٖ

 تنمية الخطة اللبزمة كتنفيذىا لتحقيؽ السياسة. -ٗ

 المتابعة كالتغذية العكسية. -٘

نمكذجا أكضػح فيػو أف عمميػة  )ٕ() ٜٚٛٔ( John E. Tropmanكما قدـ جكف تربماف          
كالتي   policy cycleيسمي بدائرة السياسة صنع سياسات الرعاية الاجتماعية يمكف كصفيا فيما 

 -تشمؿ المراحؿ التالية:
 مرحمة المشكمة: كفييا يتـ تحديد المشكمة كمعرفة طبيعتيا. -ٔ
 مرحمة الاقتراح: كيتـ فييا تنمية الأفكار المتنكعة عف كيفية التعامؿ مع المشكمة. -ٕ

 اسة قرارا بأحدم المقترحات.مرحمة القرار: كفييا يتخذ الجياز المسئكؿ عف صنع السي -ٖ

مرحمػػة التخطػػػيط: فػػػي ضػػػكء الخطػػػكط الإرشػػػادية لمسياسػػة يػػػتـ كضػػػع الخطػػػة كتحديػػػد جيػػػات  -ٗ
 التنفيذ.

جػػػراء  -٘ مرحمػػػة البرمجػػػة كالتقػػػكيـ: كيػػػتـ فييػػػا التنفيػػػذ الفعمػػػي لبػػػرامج الخطػػػة، كمراقبػػػة العمػػػؿ، كاا
ديػػدة التػػي تتضػػح فػػي ىػػذه المرحمػػة عمميػػات التقػػدير كالتقػػكيـ لممخرجػػات كالنتػػائج، كالمشػػكلبت الج

 تعيد الدائرة لنقطة البداية كىكذا تتكرر الدائرة.

نمػػػػاذج صػػػػنع سياسػػػػات الرعايػػػػة  )ٖ() ٖٜٜٔ( Michael Hillكقػػػػد صػػػػنؼ مشػػػػيؿ ىػػػػؿ       
 -الاجتماعية في نكعيف:

 نمكذج النظاـ السياسي: -ٔ
مػف خػلبؿ النظػاـ السياسػي  كيركز عمي أف عممية صنع سياسات الرعايػة الاجتماعيػة تػتـ        

فػػي الدكلػػة، كيغمػػب عمييػػا طػػابع الرشػػد كتمػػر بعػػدة مراحػػؿ بػػدءا مػػف تحديػػد  ةكالأجيػػزة المتخصصػػ
القضػية أك المتطمبػػات ثػػـ جمػع المعمكمػػات حكليػػا لتحديػدىا تحديػػدا دقيقػػا كحػاكؿ التكصػػؿ لأفضػػؿ 

يقيػػا ثػػـ التقػػكيـ كالتغذيػػة السػػبؿ لمكاجيتيػػا ثػػـ اتخػػاذ القػػرار بالسياسػػة المناسػػبة ثػػـ العمػػؿ عمػػي تحق
 العكسية.

 نمكذج النظاـ الاجتماعي: -ٕ
كىك يحاكؿ تكضيح تأثير البيئة كالمتغيرات البيئية المختمفػة سياسػية كاقتصػادية كاجتماعيػة        

عمػػػػػي كافػػػػػة مككنػػػػػات صػػػػػنع السياسػػػػػة (مػػػػػدخلبت، قػػػػػرارات، مخرجػػػػػات، عائػػػػػدات السياسػػػػػة)، كاف 

                                                           

(1) Robert Perlman & Arnold Gurin: Community Organization and Social 

Planning, New York, john Wiley sons, inc., 1972, pp:( 58- 75).                                                                                                      

(2) John E. Tropman, op. cit, p: (269)                                                                             

(3) Michael Hill: The Policy Process, New York, Harvester Wheasheaf, 1993, pp: 

(34- 42)                                            
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ة كجماعػػػػات ضػػػػغط كمصػػػػالح كمنظمػػػػات تػػػػؤثر فػػػػي تمػػػػؾ المنظمػػػػات المعنيػػػػة مػػػػف أحػػػػزاب سياسػػػػ
 العمميات.

نمكذجػػا أخػػر سػػماه دائػػرة السياسػػة إلا انػػو  )ٔ()ٕٓٓٓ(  Cliff Alcockكقػػدـ كميػػؼ الكػػكؾ        
  -اختصر فيو مراحؿ صنع سياسات الرعاية الاجتماعية في أربعة مراحؿ ىي:

 مرحمة تحديد المشكمة. -ٔ
 مرحمة صياغة السياسة. -ٕ

 حمة التطبيؽ.مر  -ٖ

 مرحمة تقكيـ السياسة كتحديد أثارىا. -ٗ

نمػاذج صػنع سياسػات  )ٕ() ٕٔٓٓ(  W. Brueggemannكمػا صػنؼ كليػاـ بريجمػاف         
 -الرعاية الاجتماعية كفقا لمف يقرر كيصنع السياسة في النماذج التالية:

  Elite Modelنمكذج الصفكة  -ٔ
ياسػػة فػػػي أيػػدم قمػػػة مػػف الأفػػراد الػػػذيف يضػػعكف قكاعػػػد كفػػي ىػػذا النمػػػكذج تكػػكف عمميػػػة صػػنع الس

 السياسة كفقا لتفصيلبتيـ.
  Institutional Modelالنمكذج المؤسسي  -ٕ

تعبر السياسة فػي النمػكذج المؤسسػي  عػف رؤيػة المؤسسػات الرسػمية الحككميػة خاصػة التشػريعية 
 التي تضعيا كتراقب تنفيذىا.

 Interest Group Modelنمكذج جماعات المصالح  -ٖ

حيػػػػث تعمػػػػؿ جماعػػػػات المصػػػػالح عمػػػػي التػػػػأثير عمػػػػي عمميػػػػة صػػػػنع السياسػػػػة كتعمػػػػؿ المؤسسػػػػات 
 الحككمية المينية عمي تحقيؽ التكازف بيف أىداؼ كمصالح تمؾ الجماعات.

  Rational Actor Modelنمكذج العامؿ العقلبني (الرشيد)  -ٗ

جماعػػػػات المصػػػػالح كالجيػػػػات  يفتػػػػرض أف عمميػػػػة صػػػػنع السياسػػػػة عمميػػػػة عقلبنيػػػػة تتعػػػػاكف فييػػػػا
 الحككمية المينية في تكامؿ.

 Bargaining Actor Modelنمكذج المساكمة كالتفاكض  -٘

كيركػػػػز ىػػػػذا النمػػػػكذج عمػػػػي المسػػػػاكمة كالتفػػػػاكض مػػػػع الجماعػػػػات المتصػػػػارعة كمػػػػف يػػػػدعميا فػػػػي 
معنيػة  السمطات التشريعية كالتنفيذية كالعمؿ عمي تغميب المصمحة العامػة، كتكػكف ىنػاؾ منظمػات

 بعممية المساكمة كالتفاكض ىذا بغرض حماية الصالح العاـ.
 Administrative Actor Modelنمكذج العامؿ الإدارم  -ٙ

لسياسػة يكػكف ليػا صػكتيا المسػمكع كمػا أف ليػا دكرا يركز عمي أف المؤسسات الإدارية التػي تنفػذ ا
 صنع السياسة لما ليا مف خبرة.أساسيا في 

 System Modelنمكذج الأنساؽ  -ٚ

                                                           

(1) Cliff Alcock and Others: Introducing Social Policy, London, prentice hall, 2000, 

pp. ( 2:3).                                 

(2) Williem G. Brueggemann: The Practice of Macro Social Work, New York 

brooks Cole, 2001, pp. ( 349 – 354).                                
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كيتسػػـ بالشػػمكؿ حيػػث أف مػػا تقػػكـ بػػو الصػػفكة كالجيػػات التنفيذيػػة كالإداريػػة كالسػػمطات التشػػريعية 
كالتػي بػدكرىا تتفاعػؿ فػي عمميػات تحكيميػة تنػتج  تكجماعات المصالح ىػك إمػداد لمنسػؽ بالمػدخلب

 مخرجات تؤثر في البيئة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية.
 
 )ٔ(صنع سياسات الرعاية الاجتماعية:مشكلات صياغة و  -9

القػػدرة عمػػى صػػياغة  فػػيتتعػػدد ىػػذه المشػػكلبت كتتػػداخؿ غيػػر أف ىػػذه المشػػكلبت أكثػػر حػػدة      
مع  كتتلبءـسياسات رعاية اجتماعية ترتبط بأبعاد المجتمع الاقتصادية كالثقافية القيمية كالسياسية 

المجتمػػع كمػػف ثػػـ تتحػػكؿ  فػػيالتفاعػػؿ  تاكديناميػػالحاجػػات المجتمعيػػة كتػػكافقيـ مػػع نمػػط كطبيعػػة 
 فػػيالكاقػػع الإمبريقػػى  فػػيأىػػداؼ سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة إلػػى شػػعارات غيػػر قابمػػة لمتطبيػػؽ 

المجتمع كتظؿ أحلبمان غير كاقعية بما يؤدل إلى غياب التكجييات الحقيقية كتشػتت جيػكد الأفػراد 
 :فيكالمنظمات لتحقيؽ الأىداؼ كيمكف تحديد أىميا 

غياب أك ضعؼ دكر الخبراء كالفنييف كدكر المخططيف الاجتماعييف أك تجاىؿ أدكارىـ عند  – ٔ
 صياغة كصنع سياسات الرعاية الاجتماعية.

 صنع سياسات الرعاية الاجتماعية. فيضعؼ أك غياب المشاركة الشعبية  - ٕ
ات الرعايػػػػة المجتمػػػػع عنػػػػد صػػػػياغة سياسػػػػ فػػػػيالسػػػػائد  كالثقػػػػافي القيمػػػػيعػػػػدـ مراعػػػػاة البعػػػػد  – ٖ

 الاجتماعية.
صػػنع سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة بمػػا لا يػػؤدل إلػػى  فػػيتبػػايف تػػأثير كخبػػرات المشػػاركيف  – ٗ

 .المجتمعيصنع سياسات رعاية اجتماعية تتلبءـ مع الكاقع  فيتكامؿ أدكارىـ كمشاركتيـ 
نظػػػاـ عػػػادة مػػػا يحػػػددىا ال التػػػيالػػػدكؿ الناميػػػة نجػػػد السياسػػػات الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة  فػػػي – ٘

 التػػيتغييرىػػا كتتكقػػؼ قػػكة ىػػذا التغييػػر عمػػى المجمكعػػة السياسػػية  فػػيتخضػػع إلػػى عكامػػؿ تتسػػبب 
تثبػػػت نفسػػػيا فتػػػأميف تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ السياسػػػية كالاجتماعيػػػة عمػػػى المػػػدل الطكيػػػؿ يتطمػػػب خطػػػة 

 تنمكية تتمكف مف الاستمرارية. 
لاجتماعيػة كالثقافيػة كالسياسػية كتشػخيص بأبعػاده الاقتصػادية كا المجتمعػيعدـ دراسة الكاقع  – ٙ

ىذا الكاقع، كتحديد المشػكلبت الاجتماعيػة تحديػدان دقيقػان كتحميميػا بمػا يسػاعد عمػى صػنع سياسػات 
 رعاية اجتماعية لمكاجية ىذه المشكلبت عمى الأمد المنظكر.

ة ككيفيػة المجتمع مف خلبؿ مؤشرات محػددة كميػ فيعدـ التحديد الدقيؽ لمحاجات الإنسانية  – ٚ
تحكلػػت  كالتػيصػياغة كصػنع سياسػات رعايػة اجتماعيػة تقابػؿ الحاجػات الإنسػانية  فػيبمػا يسػاىـ 

 محاكلة إشباعيا. فيبدكرىا إلى مشكلبت اجتماعية لعدـ فعالية سياسات الرعاية الاجتماعية 
شػػػكلبت كثػػػر كاقعيػػػة لمكاجيػػػة المكالأغيػػػاب البيانػػػات كالمعمكمػػػات الحديثػػػة كالدقيقػػػة كالكافيػػػة  – ٛ

 كمحاكلة إشباع الحاجات الإنسانية.
المسػػتكل المحمػػى بمػػا يضػػعؼ مػػف  فػػيضػػعؼ المنظمػػات كالمؤسسػػات التخطيطيػػة كخاصػػة  – ٜ

صػػنع سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة مػػع  فػػيقػػدراتيا عمػػى الاسػػتقلبلية كاتخػػاذ القػػرارات كالمشػػاركة 

                                                           

, ص ِشغغلعحكلروشٖضذٔذة, ( طلؼج م ق ٓ   غشَصٓ:   غٕ عت  لاصخم ػٕت فٓ دط س   مخرٕش ث   ؼ  مٕت   1)

 (.149:141ص:) 
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المنظمػػػػات الأىميػػػػة غيػػػػاب التنسػػػػيؽ كالتكامػػػػؿ بػػػػيف المنظمػػػػات كالمؤسسػػػػات فضػػػػلبن عػػػػف ضػػػػعؼ 
 صنع سياسات رعاية اجتماعية. فيكمشاركتيا الفعالة 

غياب عناصر كركائز سياسات الرعاية الاجتماعية كأسػاليب صػياغتيا عنػد صػنع سياسػات  -ٓٔ
صػنع  فػيالرعاية الاجتماعية كيرجع ذلؾ إلى تجاىؿ أك ضعؼ مشاركة المخططيف الاجتماعييف 

 سياسات الرعاية الاجتماعية.
 )ٔ( يديكلكجيات تختمؼ طبقا لكجيات النظر بشأف عناصر أساسية كىي:كالإ 

 القضايا التي ترتكز عمييا الايدكلكجية كعلبقتيا بتكفير الرعاية الاجتماعية. )ٔ
 الطبيعة البشرية. )ٕ
 الحاجة. )ٖ
 كالرفاه العاـ. )ٗ
 المشاكؿ الاجتماعية. )٘
 عدـ المساكاة. )ٙ
 دكر الحككمة.  )ٚ
ؿ لمعماؿ عمى نحك أكثر فعالية تقييـ سياسة الرعاية الفركؽ الاجتماعية كتكفير إطار عم )ٛ

 الاجتماعية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

(
1
) Mimi Abramovitz ; Political Ideology And Social Welfare , In Terry Mizrahi & 

Larry E Davis   ( Editors in Chief) ; Encyclopedia Of Social Work ,   20
TH

    Edition, 

, Volume2, op cit, PP.(368)                                                                                                               
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 ممخص الفصل: -

بصفة  مف خلبؿ ىذا الفصؿ تمكف الباحث مف تناكؿ رؤية شاممة لمسياسة الاجتماعية        
، حيث تناكؿ الباحث المفاىيـ الخاصة عامة كسياسات الرعاية الاجتماعية بصفة خاصة

الاجتماعية كأىمية السياسة الاجتماعية كأىدافيا كعناصرىا كمحدداتيا كنماذج صنع  بالسياسة
السياسة الاجتماعية في ضكء رؤية نقدية طبقا لممشاىدات الميدانية لمباحث كصكلا بالمشكلبت 

 التي تعترض صياغة السياسة الاجتماعية.
الديمقراطية الاجتماعية كالسياسة كيعتبر ىذا الفصؿ بمثابة حمقة الكصؿ التكضيحية بيف         

كمف خلبؿ الاجتماعية، باعتبار أف الديمقراطية الاجتماعية احد اتجاىات السياسة الاجتماعية، 
الاتجاه في صنع السياسة الاجتماعية في العرض السابؽ استطاع الباحث مف تحديد متغيرات 

 مصر كمتغيراتيا:

 لاجتماعية.القضايا التي يجب أف تركز عمييا السياسة ا )ٔ
 مجالات التأثير التي يجب أف تتضمنيا السياسة الاجتماعية. )ٕ
 الركائز التي يجب أف تستند إلييا السياسة الاجتماعية. )ٖ
 المشارككف في صنع السياسة الاجتماعية. )ٗ
 ضمانات صنع السياسة الاجتماعية. )٘

لعبارات التي تقيس كؿ مما يساعد الباحث في الفصكؿ العممية التالية كتحديد المتغيرات الفرعية كا
متغير في مرحمة إعداد الأدكات بالإضافة إلي تحقيؽ الاختبار الحقيقي لمتغيرات الاتجاه في 

 النظرية كفي ضكء نتائج الكاقع الميداني. للؤدبياتصنع السياسة الاجتماعية في مصر طبقا 
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