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الف�سل الثاني

ال�سورة الم�ستركة والعلمة التجارية

رون فنكلي�ستاين

لماهية  كاف  فهم  لديهم  لي�س  المبتدئين,  اأولئك  �سيما  ل  الأعمال,  اأ�سحاب  من  كثير 
العلمة التجارية وكيف يبتكرون علمة خا�سة بعملهم التجاري. حتى لو عرفوا ماذا تعني 

العلمة التجارية فاإنهم ل يعرفون كيف تُ�ستخدم ل�سالحهم على النحو الأف�سل.

اأف�سل تعريف للعلمة التجارية ياأتي من ويكيبيديا Wikipedia: »العلمة هي تج�سيد 
رمزي لكل المعلومات المتعلقة ب�سركة, اأو مُنتج, اأو خدمة. تفيد العلمة في اإيجاد �سلت 
وتوقعات بين المنتجات التي �سنعها منتج ما. وتت�سمن العلمة غالباً �سعاراً, طاقماً من 
الأحرف, خطوطاً ملونة, رموزاً, و�سوتاً, وجميعها يمكن اأن تتطور لتمثل القيم ال�سمنية, 

والأفكار, حتى ال�سخ�سية نف�سها«.

من اأجل ا�ستخدام العلمة ب�سكل فعال عليك اأن تُوجد علمة تعك�سك وتعك�س �سركتك 
على اأف�سل �سكل ممكن. عليك اأي�ساً اأن تكون مثابراً على ا�ستخدامها اأثناء جميع اأ�سكال 
اأ�سخا�س  ا�ستخدام  ر�سالة,  تقديم  المبا�سر,  ال�سكل  الب�سري,  ال�سكل  الت�سويقي:  عملك 
لدعم علمتك, وعر�س وا�ستخدام علمتك التجارية. مثلً, اأنا حري�س على اأن اأعلن عن 
نف�سي عبر علمتي التجارية بطريقة خا�سة جداً. تلقيت موؤخراً مكالمة من �سركة محترمة 
كانت تريد اإعلناً على موقعي الإلكتروني, وكانوا يريدون اأن يدفعوا جيداً للإعلن على 
موقعي, ولكن ما كانوا يريدون الإعلن عنه ل يُما�سي ما اأعمله )كما اأنني لم اأكن اأرغب 

بربط عملي الإعلني بهذا ال�سنف(. 
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فالإعلن عن هذا ال�سنف على موقعي لن ي�سمح لي اأن اأجذب اأنماط النا�س الذين 
ا�ستبعدتهم, فقراري قائم على ما هو  واأقيم عملً معهم. وهكذا  اأقابلهم  اأن  اأريد  كنت 

اأكبر بكثير من المال.

�سوف  وا�ستعمالها.  العلمة  ابتكار  في  خبراء  اأنا�س  من  ت�سمع  �سوف  الق�سم  هذا  في 
ينبغي  تمثلنه.  و�سركتك  اأنت  �سيء  كل  بمنزلة  هي  العلمة  اأن  اأف�سل  نحو  على  تفهم 
م�ستوى  ا�سطرابا. على  بطريقة ل تحدث  تعك�س عملك  كي  وت�سمم  العلمة  تُدر�س  اأن 
�سخ�سي جداً اأنت علمتك, اإنها الطريقة التي تلب�س بها, وكيف تت�سرف, وكيف تعامل 
الآخرين, ف�سلً عن اأمور اأخرى. كل واحد �سمع مقولة »النا�س يقومون بعمل تجاري مع 
اأنا�س يعرفونهم, ويحبونهم ويثقون بهم«. علمتك تخبر الم�ستمع اإليك ما هو مهم بالن�سبة 
لك ولماذا ينبغي اأن يكون مهماً لهم. علمتك ينبغي اأن تخبر الم�ستمعين اإليك لماذا عليهم 

»اأن يعرفوك ويحبوك ويثقوا بك«.

معظم مالكي الأعمال التجارية ال�سغيرة ل يهتمون اإل قليلً بعلمتهم التجارية. هذا 
خطاأ. علمتك ل تحتاج اإلى اأن تكون مكلفة, ولكنها تحتاج اإلى اأن ينظر اإليها ب�سكل جيد. 
ويقدروا  يقدروك  اأن  الآخرين  تريد  كيف  ال�سوق,  في  �سورتك  تعك�س  اأن  اإلى  تحتاج  اإنها 
عملك. ل تحتاج اإلى اأن تنفق المليين من اأجل اأن توجد علمة تجارية, ولكنك تحتاج اإلى 
اأن تكون متما�سكاً في ا�ستخدام علمتك بحيث ل تُربك جمهورك اأو زبائنك. وتماماً مثل 

عملك, ينبغي اأن تنمو علمتك التجارية وتكبر مع الوقت.

اإذا لم تكن ن�سيطاً في ترويج علمة  من ال�سعب جداً تغيير علمتك التجارية. حتى 
تجارية بعينها, فاإن الآخرين قد �سنفوك في اأذهانهم. وهذا يحدث لأنك لم تخبرهم كيف 
يفكرون بك وبعملك. ينبغي اأن تجعل هذه العلمة كما تريد لها اأن تكون -ولي�س كما يفتر�س 

الآخرون-. وينبغي اأن توظّف الآخرين الذين يج�سدون ما تمثله علمتك.

على  عملك  وابنِ  �سواباً  تفعله  ما  عن  ملحظات  اكتب  الف�سل  هذا  تقراأ  اأنت  فيما 
به من عمل  تبني عملك على ما تقوم  اأن  الأ�سهل دوماً  ال�سحيحة. من  ال�سلوكيات  تلك 
�سحيح من اأن تغير ما لم تقم, اأو ل تقوم, اأنت به. ولكن دوّن اأي�ساً ملحظات حول مال 
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تفعله ويجب اأن تفعله بحيث تبادر بالقيام بالإجراءات ال�سليمة اللزمة. اإن بناء العمل 
التجاري ي�ستغرق وقتاً وكذلك بناء العلقة التجارية. عندما تتم تاأدية العمل ب�سكل �سليم 
ت�ستطيع اأن ت�ستخدم العلمة لتجذب الآخرين )الزبائن والم�ستخدمين الذين يرون قيمة 
الت�سويقية  خطتك  تت�سمن  اأن  ينبغي  هذا,  تحقق  اأن  اأجل  من  وخدماتك(.  اإنتاجك  في 
ث خطتك الت�سويقية  مادة خا�سة بعلمة ال�سركة التجارية. بعد قراءة هذا الق�سم, حدَّ

بتخ�سي�س ق�سم اأو مادة للعلمة التجارية.
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