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 ة الناشرمقدم
بتناول كافة القضايا  نحن نعنى في المجموعة العربية للتدريب والنشر على نحو خاص  

 تما يهم المنظما  وكلوالمتغيرات المتلاحقة ومتطلبات الإصلاح الإداري والاقتصادي
المشترك مع عملائنا في  والتعرف أيضا على التجارب العالمية الناجحة للوصول إلى الهدف

من الخبراء  رفع وتطوير الكفاءات البشرية مرتكزين بذلك على قاعدة بيانات
وعمليا بما يتواكب  لتنفيذ وإدارة كافة البرامج علمياوالمتخصصين والاستشاريين المؤهلين 

 القيام والنشرللتدريب  كما يتضمن نشاط المجموعة العربية ت،مع طبيعة عمل المنظما
ظهرت الحاجة إلى تفعيل نشاط  بجميع أنواع الاستشارات في كافة التخصصات وقد

 لتخاطب احتياجات محددة للتدريب والنشرالبرامج التدريبية في المجموعة العربية 
الاحتياجات التدريبية  بدراسة وتحديد للشركات والجهات المختلفة من خلال القيام

وذلك لرفع معدلات أداء العاملين  للشركات وتصميم برامج خاصة تفي بهذه الاحتياجات
   .وتنمية مهاراتهم المختلفة

 

 البرامج ه تحتاجها القطاعات المختلفة ونذكر من هذالتيتغطى كافة التخصصات   
 :على سبيل المثال

 . المختلفةالإدارية الأعمال للمستويات وإدارة الإشرافيةو الإداريةالمهارات   =
 .المهارات السلوكية والقيادية  =
 .المحاسبة بجميع فروعها وتخصصاتها  =
 . المالية والاستثماروالإدارةالتمويل   =
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 على التلقين ه الذي يعتمد بدورالتقليديلا نعتمد في التدريب على الأسلوب   
 المحاضرات، ولكن نرى أن التدريب بمفهومه الحديث يجب أن يعتمد على وإعطاء

 قد التيومساعدة المتدرب على طرح المشكلات .. الحوار والنقاش وتبادل الخبرات
 من المرجوة تحقيق الاستفادة إلىيؤدى تواجهه في عمله ووضع تصوراته للحلول بما 

 : ونعتمد في التدريب على العديد من الأساليب مثل. حضور البرنامج
 .دراسة ومناقشة الحالات العملية  =
 .الاستقصاءات وتبادل الآراء والمقترحات  =
 الأفلام التدريبية  =
 .تمثيل الأدوار  =

 الوسائل  بأحدثإعدادهاتم  التيكذلك لدينا مجموعة متميزة من قاعات التدريب  
  تقديم خدمة تدريبية على أعلى مستوى من الجودة إلىالسمعية والبصرية بما يؤدى 

 

 هناك نوعان من البرامج  
 

 بإرسالهانقوم  والتي ة بتواريخ وأماكن محددالسنوية الخطة في المدرجةوهى البرامج   
 وبعد ذلك نتلقى العربي،ام للمؤسسات والهيئات والجهات في أنحاء العالم في بداية كل ع

 .  على تلك البرامجةلترشيحات من الجهات المختلفا
 

 والقطاعات  على جميع البرامج في المجالاتالسنويةنظرا لصعوبة احتواء خطة البرامج   
 ملائمة قد تكون غير بالخطة لمدرجةا وكذلك مواعيد وأماكن البرامج المختلفة والأنشطة
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 متخصص يتماشى تفصيليما تنفيذ برنامج  قد تطلب جهة أو المؤسسات أولبعض الجهات 
 لذلك يتم تنفيذ برامج تعاقديه يتم تصميمها لتلبية  بالتحديدالجهةمع طبيعة عمل تلك 

 .  بشكل خاص في المكان والزمان المناسب لهاالطالبة الجهةاحتياجات 
 

 للمؤسسات والهيئات تتراوح مدتها قصيرة وتنفيذ برامج تدريبيه وإعدادتم تصميم   
 وهى ما تأهيليةوهناك برامج .. لى أربعة أسابيعإ) خمسة أيام عمل (تدريبيمن أسبوع 

ن أسبوعا ي وعشرة أربعإلىوتتراوح مدتها من ثمانية أسابيع ) دبلومات(يطلق عليها 
  .الطالبة الجهة ظروف تدريبيا وحسب
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  التفكير   1-

هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة الذهنية التي تتدفق من منطقة إلى منطقة على   
 .سطح ذاكرة الإنسان

 

 .ًوفقا لمسارات سطح الذاكرة  =
 .ووفقا لبعض المؤثرات الخارجية التي تتحكم في توجيه المسار  =
 . ضوء مناطق الاهتمام النشطة التي توجه فكر المرءوفي  =

ًحيث أنواع التفكير أربعة أنواع من التفكير تتفق جميعا في كونها تدفق تلقائي وفق   
 :مسارات سطح الذاكرة إلا أنها تختلف في الأنماط الفكرية المنظمة، وهذه الأنواع هي

-1-1Natural Thinking 
ة تفكير مبدئي، أولى، خام، حيث لا توجد مسارات صناعية للتدخل في وهو بمثاب  

 .ويصبح تدفق النشاط بالسلوك الطبيعي. أنماط التفكير الأولية
 :وتتسم خصائص التفكير الطبيعي بما يلي  

 .التكرار  =
 .التعميم والتحيز  =
 .عدم التفكير في الجزئيات والتفكير العميق  =
 .الأكليشيهات المقننة  =
 .البديهيات واللانهائيات  =
 .الخيال الفطري والأحلام  =
 .معرض للخطأ  =
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-2-1Logical thinking 

يمثل التحسن الذي طرأ على طريقة التفكير الطبيعي من خلال المحاولة الجادة   
للسيطرة على تجاوزات التفكير الطبيعي أو الفطري وذلك من خلال وضع عقبات أمام 

 .الفكر الطبيعي الأولىممرات 
أمام التفكير الطبيعي وبالتالي يضطر الفرد ) لا(فالتفكير المنطقي يهتم بوضع كلمة   

 . إلى إتباع طرق أخرى
-3-1mathematical thinking 

ويركز هذا النوع من أنواع التفكير على استخدام المعادلات السابقة الإعداد   
ًاعد والرموز والنظريات والبراهين، حيث تمثل إطارا فكريا يحكم والاعتماد على القو ً
 .العلاقات بين الأشياء

-4-1Latcral Thinking 

يركز التفكير الإبداعي على مواجهة أخطاء وقيود الذاكرة وتذكر هذه الأخطاء   
 تمنعها من أفضل والتي قد تقود إلى استخدام غير سليم للمعلومات وتلك القيود التي

 .استخدام يمكن للمعلومات المتاحة
 
 
 
 
 
 

E  ميمبه أخطاء التحيز والتع: التفكير الطبيعي. 
E   يستخدم لتجنب هذه الأخطاء: التفكير المنطقي. 

 )ولكنه يمنعنا من توليد أفكار جديدة(  
E   يجنبنا أخطاء التفكير الطبيعي: التفكير الرياضي. 

 )ولكنه ينمط أساليب التفكير ويركز على الإطار أكثر من المضمون(  
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  سمات التفكير الإبداعي 2-

 .توفير بدائل عديدة لحل المشكلة  =
 .تجنب التتابعية المنطقية  =
 .تجنب عملية المفاضلة والاختيار  =
 .البعد عن النمط التقليدي الفكري  =
 .تعديل الانتباه إلى مسار فكري جديد  =

 
 
 
 
 

E  إذن التفكير المنطقي هو: 
 "لا": في إدارة

 Bداعي هوالتفكير الإب: 
 "نعم": في إدارة
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  أنماط التفكير في العقل البشري  3-

 إلى أربعة أجزاء يختص كل جزء البشريأظهرت البحوث إمكانية تقسيم العقل   
 :منها بنوع معين من العمليات العقلية ونمط معين من أنماط التفكير وذلك كالآتي

 

 شمولي
 إبداعي
 تكاملي

 ي على التخمينمبن

 الشق الأيمن الأسفل
CC  

 عاطفي 
 لبق
 ودود

 مهتم بالعلاقات

 منظم
 تتابعي
 مخطط

 مهتم بالتفاصيل
 

 شمولي
 إبداعي
 تكاملي

 مبني على التخمين

 الشق الأيمن الأسفل
BB  
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 :تحليلي والتفكير الإبداعي أجب عن السؤال التاليلمعرفة الفرق بين التفكير ال  
 ؟ = 1+1

 .إليك الفرق بين ناتج التفكير التحليلي وناتج التفكير الإبداعي  
 :مثال آخر

إذا قال لك رجل أن لديه عدد من الأخوة يساوي عدد الأخوات وقالت لك أخته   
 !أن لها عدد من الأخوة ضعف عدد الأخوات

 بناء في هذه الأسرة ؟كم عدد الأ: فالسؤال هو
التوصل إلى هذه الإجابة . من المتوقع التوصل إلى إجابة وحيدة على هذا السؤال  

 ."التفكير التحليلي"يلزمها نوع من التفكير، هو 
 :إليك سؤال آخر

ًكيف تقنع الناس في المجتمع بقضاء إجازة الصيف القادم بالدولة بدلا من السفر   
 .للخارج

 على هذا السؤال، ولكن توجد إجابات "وحيدة"د إجابة محددة بالتأكيد لا توج  
 ."التفكير الإبداعي"متعددة يحتاج التوصل إليها القدرة على التخيل وهو ما يسمى 

 :سؤال ثالث
 ما هو عدد المربعات في الشكل 

 ؟التالي
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 . مربع16=  ًالإجابة الواضحة تماما للجميع هي
 .وصل إليها من خلال التفكير التحليليهذه الإجابة هي التي يمكن الت  

 هل توجد لديك إجابات أخرى؟
يمكن التوصل إلى العديد من الإجابات الأخرى عن طريق التفكير الإبداعي، فما   
 .............................................  هي؟

 

 

  التحليليالتفكير التفكير الإبداعي

يتطلب أن نحرر العقـل مـن القيـود حتـى 
 .نصل إلى الحلول

له نموذج منطقي يمكن إتباعه للتوصل إلى 
 .الحل

يمكن أن يساعدك في إيجاد مجال واسع مـن 
ًالحلــول البديلــة والتــي ليــست جميعــا 

 .بالضرورة عملية وقابلة للتنفيذ

يساعدك في تضييق وتحديـد مجـال الحلـول 
مكن من استخلاص الحلـول البديلة كي تت

 .العملية القابلة للتنفيذ

 

ًإبداعا هي أن إن أول مهمة يمكن أن تقوم بها لكي تجعل من نفسك شخص أكثر   ً:أولا
 . للقيام بالأعمال بطريقة إبداعية"تصريح"تعطي نفسك 

ًوالتي غالبا ما تحجب عنك التفكير التغلب على المعوقات الذاتية التي بداخلك  :ًثانيا
فالتفكير الإبداعي ببساطة هو أن تكون على دراية بأن الأشياء يمكن . الإبداعي

o b e i k a n d l . c o mويوجد الكثير من الناس . ممارستها والتعامل معها بالعديد من الطرق المختلفة
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الذين لديهم هذه الدراية كما تتوافر لديهم الثقة الكافية للتغلب على معوقاتهم 
. اتية، ويمكنهم عند الضرورة أن يطلقوا العنان للطاقة الإبداعية التي لديهمالذ

 فهل أنت منهم؟
ًيمكن أيضا زيادة قدرتك على التفكير الإبداعي عن طريق قضاء وقت أطول مع  :ًثالثا

مرؤوسيك، والتحدث في موضوعات مختلفة مع أفراد مختلفون، وقراءة السيرة 
ن، والتعرف على كيفية توصلهم لمبتكراتهم وطريقة الذاتية للمبدعين والمبتكري

 .تفكيرهم
حاول أن تمارس الأساليب التي سوف نقدمها لك في هذه الجزئية وأن تضعها   :ًرابعا

موضع التنفيذ قدر الإمكان، وسوف ترى إن شاء االله نتيجة ملموسة في تغيير 
كثر وبذلت مزيد وكلما حاولت أ. طريقة تفكيرك، والتحول إلى التفكير الإبداعي

 .القدرة من المجهود كلما زادت لديك هذه
 .الاكتفاء بالاستماع فقط وعدم لمشاركة الفعالة من جانبك لن يجعل منك شخص مبدع

 

. يكمن أن يحدث التفكير الإبداعي بالصدفة كما أنه يمكن أن يتم بشكل متعمد  
ب لتنمية التفكير الإبداعي لازال هناك مجال لتقديم أفكار فبدون استخدام أي أسالي

ًفقد تأتي لك الفرصة أحيانا للتفكير في . جديدة ومبتكرة وعادة ما تحدث بالصدفة البحتة
 . مفيد أو حل مشكلة معينةء ما بطريقة مختلفة، ومن ثم اكتشاف شيءشي

كل متعمد بغرض أما باستخدام أساليب معينة، فإن التفكير الإبداعي يتم بش  
هذه الأساليب تستخدم . التوصل إلى أفكار جديدة أو تقديم حلول مبتكرة للمشكلات

 .لتوليد عدد أكبر من الأفكار البديلة والاختيار من بينها
. وبالممارسة يصبح التفكير الإبداعي عملية مستمرة يمكن أن تحدث طوال الوقت

o b e i k a n d l . c o m كل من التفكير الإبداعي الذي يحدث والتفكير الإبداعي المستمر يترتب عليه تعظيم
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ومع استمرارية التفكير الإبداعي يصبح . ًبالصدفة، وأيضا التفكير الإبداعي المتعمد
مهارة يمكن أن يكتسبها الفرد، وقد ينمي الفرد أساليب جديدة للتفكير بالإضافة إلى 

 .الأساليب التي يعرفها
 

 من يب تنمية التفكير الإبداعي بطريقة تمكنك هي تعلم أسال:الخطوة الأولى  ?
وهذا سوف يجعل . استخدامها بطريقة متعمدة بغرض الوصول إلى أفكار جديدة

 .لديك ميزة نسبية عن الآخرين
 فهي ممارسة هذه الأساليب لاكتساب مهارة التفكير الإبداعي :الخطوة الثانية  ?

ستخدام هذه الأساليب على وجه المستمر، وبعد فترة قد تجد أنه ليس من الضروري ا
ًالتحديد، وقد تقوم بتنمية أساليب جديدة من عندك وقد تصبح قادرا على توليد 

 .أفكار جديدة ومتعددة حتى بدون استخدام هذه الأساليب
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  أهم العوامل المساعدة   4-

  ةعلى توليد الأفكار والعوامل المثبط

يكبح ذلك إنتاج الأفكار وبعضها إن بعض نماذج العادات والسلوكيات يساعد على   
 ً.نهائيا

 عادات تساعد على توليد أفكار   عادات ضد توليد أفكار  

 .البحث عن عدة إجابات صحيحة محتملة البحث عن الجواب الصحيح

جـدي  التعامل مع المـشكلة بـشكل هـازل .اعتبار عملية حل المشاكل عمل خطير
 .والتلاعب بالأفكار

تقبل الأخطـاء عـلى أسـاس كونهـا نتيجـة   قدر الإمكانتجنب الوقوع بالأخطاء
 .ثانوية لعملية الابتكار

تحاول أقصى جهدك لحل المشكلة حتـى لـو 
 كنت مرهقا

 تحصل على المعلومات من مصادر مختلفة

ــة كمــصدر لتقــديم  طلب الأفكار من الخبراء فقط ــستخدم روح الدعاب ت
 .احتمالات جديدة

تلقي التشجيع من العديد من المجموعـات  ةصرف النظر عن الأفكار السخيف
 المؤيدة

 المخاطرة بطرح الأسئلة السخيفة .تحتفظ بأفكارك لنفسك

o b e i k a n d l . c o m
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 عادات تساعد على توليد أفكار   عادات ضد توليد أفكار  

الاحتفاظ بالهدوء عندما لا تستوعب شـيئا 
 .معينا

البحث عـن طـرق لتحـسين المنتجـات أو 
 .الخدمات أو النظام باستمرار

إذا لم تكن مكسورة فهـي "تتبع المثل القائل 
  لتصليحليست بحاجة

ــسجيل  ــات لت ــدفتر ملاحظ ــاظ ب الاحتف
 .الأفكار الجديدة

ــسجيل  عــدم الاحتفــاظ بنظــام لحفــظ وت
 الأفكار 
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  سمات التفكير بإيجابية  5-

 .اجعل عقلك يفكر بإيجابية ولا يعمل ضدك  =
 .استخدم كلمات إيجابية للتعبير عن مشاعرك وأفكارك  =
 .أنظر للأشياء بإيجابية  =
 تتحسن ه صحيح أنك ضعيف في كذا ولكنك تتحسن وأنت سوفأقنع نفسك بأن  =

 .بالضرورة
 .التفكير الإيجابي يركز على النجاحات  =
 .المفكر الإيجابي يركز على النجاحات  =
 .المفكر الإيجابي لا يفكر بالخسارة ولكنه يبرمج نفسه للفوز دائما  =
 .كون يقظا ومتنبهاًالمفكر الإيجابي يبرمج نفسه حتى لا يكون غبيا، بل حتى ي  =
 .أخبر نفسك عن الأشياء المثيرة فيما تريد عمله كل يوم  =
 .أخبر نفسك أنك حقيقة بدأت تحب ما بدأت به، وأن ذلك سيجعلك أكثر تفاؤلا  =
 .التفكير الإيجابي يساعد على تحقيق الهدف  =

 .ًها دائماالمفكر الإيجابي يتصور الأفكار السلبية علي أنها سيئة ومنفرة ويسعى لطرد  =
 

يعتبر التفكير مهارة مثل غيره من المهارات، ومن ثم يمكن السيطرة عليه كما يحدث   =
 .مع المهارات الأخرى كالنجارة أو الموسيقى أو الرياضيات

التفكير مهارة غير متعلقة بالذكاء، فهناك العديد من الأذكياء ممن يدخلون في زمرة   =
o b e i k a n d l . c o m .ضعاف التفكير
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هو الشخص الذي نمى مهارته الفكرية إلى أقصى درجة، وبالتالي : المفكر الابتكاري  =
 .يكون قادر على توجيه تفكيره إلى أي موضوع

 ما فإنه يعلم تماما أنه سيحصل في النهاية ءالمفكر الابتكاري عندما يسعى لأداء شي  =
 .على نتيجة مفيدة

ة رأيه والبرهنة على خطأ الآخرين فهو لا يشغل ذهنه بإثبات صح: المفكر الابتكاري  =
 .يبحث الموضوع بطريقة موضوعية ومن ثم يكون على استعداد دائم لتقبل خطأه

وهو يثق في نفسه . المفكر الابتكاري يعرف أن التفكير دائما أكثر أهمية من المفكر  =
 .ًولكن بلا غرور لأن التفكير مهارة يمكن تحسينها دائما

 العمل مع شخص بناء وليس هداما، وهو شخص متعاون ويمكنهالمفكر الابتكاري   =
 .الآخرين بطريقة إيجابية تتسم بالمشاركة في التفكير

المفكر الابتكاري على يقين من أن العواطف والقيم الإنسانية تعتبر جزءا بالغ الأهمية   =
 .والخطورة في التفكير ومن ثم يستفيد بها في اتخاذ القرارات

 .كاري إنسان وليس كمبيوترالمفكر الابت  =

o b e i k a n d l . c o m
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  مصيدة الذكاء  6-

ويطلق التفكير على المهارة التشغيلية التي . يمثل الذكاء الطاقة الأزلية الفطرية للذهن  =
 .يتم بها استخدام الذهن

قد لا يستطيع الفرد التصرف حيال ما أودع فيه من ذكاء فطرى ولكن بالتأكيد   =
 .ما بذل بعض الجهديستطيع تحسين مهاراته الفكرية إذا 

يمكن تشبيه الذكاء الفطري بمحرك السيارة ومهارة التفكير بمهارة السائق فقد تتم   =
 .قيادة السيارة القوية بشكل بالغ السوء والعكس صحيح طبعا

إن الشخص شديد الذكاء سوف يأخذ غالبا بوجهة نظر معينة في أي موضوع معين   =
 . تدعيم وجهة نظره تلكثم يستخدم تفكيره بعد ذلك فقط لمجرد

ونظرا لأن وجهة النظر الأصلية قد تكون مرتكزة أساسا على حكم مسبق أو عادة   =
 .ئمعينة فإن الفشل في فحص واستكشاف الموضوع يدخل في نطاق التفكير السي

إن القدرة على تدعيم وجهة نظر معينة لا تنفى مطلقا الحاجة الماسة للبحث عن نقاط   =
 .ىووجهات نظر أخر

ومن هذا المنطلق نجد أحيانا أن الشخص الذكي قد وقع في مصيدة وجهة النظر   =
 .الواحدة من خلال قدرته على الدفاع عن تلك الوجهة

ًكثيرا من الأشخاص الأذكياء لا يحبون أن يكونوا مخطئين، فذاتهم وشعورهم   =
 يجعل من بقيمتهم الشخصية يدور أساسا حول ما يتمتعون به من ذكاء الأمر الذي
 .الصعب تماما اعترافهم بالخطأ، ويساعد هذا على التفكير غير الكفء

إن المفكر الابتكاري يقبل ويعترف بالخطأ لأن اهتمامه منصب أساسا على التفكير   =
الموضوعي، أما الأفراد الأذكياء فغالبا ما يدفعهم الخوف من ارتكاب الأخطاء إلى 

o b e i k a n d l . c o m
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ومن ثم يحجم مثل .  خشية الوقوع في خطأ ماالحد من إطلاق الأفكار الخلاقة أو
 .هؤلاء الأفراد عن الإقدام على المخاطر انطلاقا من هذا التفكير

 .ًإن الإقدام على المخاطر يعتبر في بعض الأحيان جزءا لازما وضروريا للتفكير  =
ًإن ذهن الشخص الذكي نظرا لأنه يعمل بسرعة شديدة جدا فإنه قد يقفز بسرعة   =

 النتائج وقد يكون ذلك مفيدا في بعض الأحيان إلا أنه قد يكون خطرا في بالغة إلى
أما المفكر الأكثر بطأ فقد يحتاج لمزيد من المعلومات قبل أن يقفز إلى أي . ىأحيان أخر

 .نتيجة ولذلك فقد تكون نتيجته أفضل كثيرا بالفعل
 إلى التكبر والغرور فيما إن الخطر الأكبر في أن العديد من الناس الأذكياء جدا يميلون  =

 للغاية لأنه لا مجال إطلاقا للغرور والتكبر في ئ سيءيتعلق بتفكيرهم وهذا شي
 .موضوعات التفكير

 . .ولا تقع في مصيدة الذكاء . . "حاذر"..وأخيرا نقول لك  =

o b e i k a n d l . c o m
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  ماهية السلوك الإبداعي   7-

أو الجماعية من تعلم، يعتبر السلوك الإبداعي أو الخلاق دالة في الخصائص الفردية   
 بالإضافة إلى بعض العوامل الخارجية ..إدراك، دوافع، اتجاهات، وسمات شخصية

ويمكن التعبير عن السلوك الإبداعي بالمعادلة . الأخرى والموجودة في البيئة المحيطة
 :التالية

 

فكار الجديدة والتي تتصف فالسلوك الإبداعي يشير إلى عملية إنتاج أو توليد الأ  
 .بالأصالة والقيمة والفائدة من أجل النهوض بالمنظمات والمجتمع بأثره

وعلى ذلك نستطيع أن نصف سلوك شخص ما بأنه مبدع إذا قام بأداء عمل معين   
ترتب عليه تقديم سلعة أو خدمة أو فكرة جديدة تلقى قبولا ورواجا كبيرا نظرا لقيمتها 

 .العظيمة ومنفعتها
فتشير إلى تلك القدرة على إنتاج الأفكار  Creative Abilityأما القدرة الإبداعية   

 : على بعدين رئيسيين هماوتنطوي .الجديدة والمفيدة
 فهي تتكون من عدد غير محدود من ،أنها عبارة عن مجموعة معقدة من القدرات  =

 .القدرات
م لم يتمكن الآخرون من التوصل وأنها تنطوي على إيجاد علاقات جديدة بين المفاهي  =

  .إليها من قبل

o b e i k a n d l . c o m



 تنمية مهارات التفكير الابتكاري والإبداعي للمدراء 
 

 

 

 
p 23i   

 

  أوجه الاختلاف بين    8-
   المبدع ومدعى الإبداع

 

 مدعي الإبداع المبدع
يهتم بأفكاره الشخصية ويتبنى إثباتها حتـى 

 .يصل إلى تنفيذها

يهتم بأفكار الآخرين ويسطو عليها وينسبها 
 لنفسه

 .مكمن تفكير بقاؤه في دائرة الضوء تنفيذ أفكارهمكمن تفكيره يركز على 

سطحية التفكير والحكم على الظـواهر دون  .أصالة في التفكير وعمق في الموضوعات
 .الموضوعات

يصمم عـلى أفكـاره لأسـباب شخـصية أو  .يسعى لتدليل أفكاره بالبراهين والأسانيد
 .انفعالية دون براهين

للأفـضل يركز على النقـد البنـاء والخـروج 
 .وللأحسن

يركز على النقد بغرض تقليل شأن الآخرين 
 .ليزداد عليه الضوء

مبادئه الحياة هـي الـضوء حتـى ولـو كـان  .مبادئه الحياة تعنى الإبداع
 .أجوف
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 مدعى الإبداع المبدع

  .شأنهيهتم بالرسميات إذا كانت ترفع من  لا يهتم كثيرا بالرسميات النظرية 

لا يميل إلى التعامل مع السلطة ولكنه يعتبرها 
 أمر واقع لابد منه 

ــا أو  ــسعى لمقاومته ــسلطة وي ــن ال ــستاء م ي
 مراوغتها والتحايل عليها 

لا يميل إلى استخدام السلطة الوظيفية لإثبات 
  .قيمته وإبداعه

يميل إلى استخدام السلطة الوظيفيـة لإثبـات 
  .قيمته وتظاهره بالمركز

يتكيـف مــع آراء الآخـرين ولكــن لا ينــساق 
ورائها بدون اقتناع والاستفادة ممـن لـه قيمـة 

 فيها 

لا يتكيف مع آراء المعارضـين ويعتبرهـا تحـد 
شخصي لـه ويـسعى إلى التقليـل مـن قيمتهـا 

 .دائما

يميل للاستقلال بغـرض التظـاهر الشخـصي   .يميل للاستقلال بطبيعته
 .أمام الآخرين

ـــشدة تجـــ اه الحقـــائق والواقـــع ينجـــذب ب
  .والبراهين

ينجذب بشدة تجاه المظاهر وكل ما هـو بـراق 
وغريب وشاذ ويبعد عن الحقائق لأنها تكشفه 

 .وتقلل قيمته

 
 

 o b e i k a n d l . c o m
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 مدعى الإبداع المبدع

يسعى دائما إلى تمجيد أعماله وأداؤه حتـى ولـو  يسعى دائما لتطوير الأداء والعمل الحالي 
  . ضعيفاكان

يميل للأعمال المظهرية الـسهلة والتـي تجـذب   .يميل للأعمال المعقدة والصعبة والمميزة
  .الانتباه

يهتم فقط بما يدعم ذاته ومكانته حتى ولو عـلى   .يهتم أساسا بتطوير عمله وأداؤه
  .حساب مصلحة العمل

ــه ولا  .يغير مساره ونمط أداؤه عند الضرورة  يغيرهــا إلا إذا متمــسك بمــساره وآرائ
  .كانت ستجذب الانتباه

 .يؤمن بمبدأ خالف تعرف  .يؤمن بمبدأ من جد وجد
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 مدعى الإبداع المبدع

  .غير مثابر وسهل الإحباط  .مثابر وجلد

إذا فشل يصاب بالإحباط أو يعلق فشله على   .يجتهد حتى ولو فشل
 . الآخرين

نفذها بجدية ويقبل يتابع أفكاره وي
  .معارضة الآخرين

يسرق أفكار الآخرين وينسبها إليه ويهاجم 
  .المعارضين بصورة شخصية

يحب البحث والتفكير والتأمل لتحقيق 
 .الهدف

لا يحب البحث والتفكير والتأمل ومتشكك دائما 
 .ولا يهمه إلا مظهره ومكانته

 

 لإبداعمدعى ا المبدع

روحه مرحة ويحب المواقـف التـي تـروح عـن 
 .نفسه ولا تؤذى الآخرين

متزمت بدرجة شديدة ولـه روح مرحـة تـسئ 
  .للآخرين

  .ماهر في العلاقات الإنسانية غير ماهر في العلاقات الإنسانية 

 وإنما يستفاد ممـن ،لا يسئ للآخرين وأفكارهم
  .له أفكار طيبة مساعدة

قـد أفكـارهم ويقلـل مـن يسئ للآخـرين وينت
 .شأنهم

 
o b e i k a n d l . c o m
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  معوقات السلوك الإبداعي  9-

توجد مجموعة من العوامل التي يمكن أن تعوق الأفراد الموهوبين من ممارسة عملية   
 :أهمهاالإبداع أو عن ممارسة السلوك الإبداعي 

 
داع، أوضحت الدراسات في هذا المجال أن هناك علاقة عكسية بين القلق والإب   

فعندما يكون الفرد في حالة يعانى فيها من درجة عالية من القلق، فإن احتمالات قيامه 
ًبسلوك إبداعي يكون احتمالا ضعيفا جدا، وعلى العكس ً  . صحيحً

 
يترتب على انشغال الفرد بالدفاع عن نفسه وحمايتها من اعتداءات الغير، صعوبة   

 ينشغل بالدفاع عن نفسه يكون من الصعب عليه أن  الذيالفردف .القيام بسلوك إبداعي
. يفكر بحرية، وأن ينتقل من التفكير الثانوي الواعي وبين التفكير الأولى الغير واعي

 .ومن ثم فإن ذلك يمنعه في كثير من الأحيان من إجراء أي تغيير في نمط تفكيره

 
ًة دورا كبيرا في منع عملية الإبداع، ومن الأمثلة على  العوامل الثقافيقد تؤدى بعض   ً
 .ما يسود بعض الثقافات من إعاقة حرية التعبير عن الرأي أو تحريمها: ذلك

o b e i k a n d l . c o m
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  مفهوم الابتكار   10-

 :يمكن عرض ثلاث وجهات نظر حول مفهوم الابتكار هي  

-1 
ن الابتكار هو تلك العملية التي يمر بها الفرد عندما ًطبقا لوجهة النظر هذه فإ   

يواجه مواقف ينفعل بها، ويعيشها بعمق ثم يستجيب لها بما يتفق وذاته، وبما يؤدى إلى 
العملية التي يمر بها الفرد في أثناء حياته الخبراتية، (فالابتكار هو . تحسين هذه الذات

 ).ا تعبر عن فرديته وتفردهوالتي تؤدى إلى تحسين وتطوير ذاته، كما أنه
 :ويتم التفرقة هنا بين نوعين من الابتكار  

وهى تعتمد على قدرات خاصة تظهر ثمراتها على شكل إنتاج أعمال : ابتكار الموهبة  =
 .عظيمة

 خوف من والذي يعبر عن القدرة على التعبير عن الأفكار دون: ابتكار تحقيق الذات  =
 . وهذا النوع يعتبر ميزة للإنسان المتكاملسخرية الآخرين وبصورة مستمرة، 

-2 
طبقا لوجهة النظر هذه فإن الابتكار هو عملية ينشأ عنها ناتج جديد، نتيجة لما   

 . يحدث من تفاعل بين الفرد بأسلوبه المتميز في التفاعل وبين ما يواجهه في البيئة المحيطة به
هل يعتبر الناتج أصيلا إذا كان جديدا بالنسبة ) لجدةا(ويثار سؤال هنا عن معنى   

 .ًللفرد الذي أنتجه فقط؟ أو أنه لا بد وأن يكون جديدا بصفة مطلقة؟
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-3 
وتركز وجهة النظر هذه في تعريفها للابتكار على العملية التي ينتج عنها ناتجا   
 .ابتكاريا

ضمن الإحساس بالمشكلات في مجال ما، ثم تحديد فالابتكار هو العملية التي تت  
بعض الأفكار ووضع الفروض التي تعالج هذه المشكلات، واختبار مدى صحة أو خطأ 

 .هذه الفروض، وتوصيل النتائج إلى الآخرين

-4 
 .أبدأ بالتوكل على االله، وكن واثقا من نفسك، ومؤمنا بقدراتك دون غرور  

 .لمشكلات التي تحدث حولكتنبه ل  =
 .ابحث عن مصادر جديدة للأفكار، وكن منفتحا على كل الخبرات التي تتاح لك  =
 .أختر أنسب وقت تستطيع أن تفكر فيه  =
 .دع الفكرة تنمو بتلقائية ودون تصنع وبمرونة  =
 .كن استغلاليا وصيادا للفرص الملائمة للابتكار  =
 .التغير يوحى بأفكار جديدةاكتشف ما يدور حولك من تغيرات، ف  =

اعمل باستقلالية واحذر السير دائما وراء الآخرين ولا تخف من العمل بمفردك،   =
 .فالكثير من الأفكار يأتي وأنت وحيدا

 .ركز على التفكير الإبداعي ولا ترهق عقلك بأمور الحفظ والاسترجاع والتذكر  =
كن دائم البحث والاطلاع وأعمل على جمع الأفكار من كل مصدر، وقلد النحلة   =

 .التي تعمل على جمع الرحيق بالتنقل من زهرة إلى أخرى
 .سجل أكبر قدر من أفكارك ولا تقلق من ضياع بعض الأفكار  =
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تجنب مناقشة أفكارك في مراحلها الأولى مع الأشخاص الذين يكثرون من النقد   =
 .ولا تقلق بالنسبة لآراء الآخرينوالتقييم 

 .كن ذو خيال واسع يكتشف الجديد في العلاقات والمتعلقات والوظائف  =
توقف عن التفكير في المشكلة، إذا ما استعصى عليك حلها وحاول أن تسترخي أو   =

 .تشغل نفسك بأي عمل آخر
 .استفد من أخطائك السابقة وحاول ألا تكررها  =
 . كيف تطبقها عملياتحمس لأفكارك وتعلم  =
اختلافك  تجنب الخلط بين التميز الذهني والاختلاف الاجتماعي، فانشغالك بتأكيد  =

 .اجتماعيا عن الآخرين سيشغلك عن تنمية مهاراتك الابتكارية
 .أقبل على الأعمال التي فيها تحد لقدراتك وتعلم كيف تتجاوز الصعوبات والفشل  =
 .يم والعناصر ولا تخضع دائما لما هو قائمتعامل بحرية ومرونة مع المفاه  =
 .كن طموحا وعلى وعي بأهدافك وثابر على تحقيقها  =
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  تمارين

 وحالات عمليـة
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 إذن أنا موجود.. .أنا مبتكر

اقرأ كل عبارة من العبارات الآتية بدقة، ثم ضع دائرة حول الدرجة التي تتفق مع رأيك 
 .أو سلوكك

 ًدائما ًغالبا ًأحيانا ًنادرا لا العبارة م
      أثق في نفسي وقدراتي على تحقيق الأهداف 1
أخجل من توجيه أسئلة للآخرين لأتعرف على أشـياء  2

 لا أعرفها
     

      ًأسارع فورا بتحديد أي مشكلة تواجهني 3
      أستطيع أن أوفق بين الأشياء الغريبة 4
ــضعف في  5 ــصور وال ــشف أوجــه الق أســتطيع أن أكت

  حوليالأشياء التي
     

      أؤمن بأن الأفكار الجيدة تجئ على مهل 6
      أحاول إيجاد حلول لأكثر من مشكلة في ذات الوقت 7
يصعب عـلى تـصديق أن الأفكـار الجديـدة تـستدعي  8

 ًبعضها بعضا
     

أفرق بين ما يمكن التحكم فيه وما لا يمكن الـتحكم  9
 فيه عند تحديد أسباب المشكلة

     

      أجمع أكبر قدر من البيانات لتحديد المشكلة 10
أعطي عقلي فرصة للاسترخاء عندا أصاب بالإجهـاد  11

 والتعب
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 ًدائما ًغالبا ًأحيانا ًنادرا لا العبارة م
ــدراتي  12 ــد لق ــا تح ــي فيه ــام الت ــمال والمه ــب الأع أح

 ولإمكاناتي
     

ًأستمر في العمل لأطول فترة ممكنة أمـلا في الوصـول  13
 إلى حل مبتكر

     

 الداخلي على التوصل إلى أفكار عديدة يساعدني إلهامي 14
 متنوعة

     

      أنظر إلى الأشياء من زوايا عديدة 15
يــساعدني إلهــامي الــداخلي عــلى التوصــل إلى أفكــار  16

 جديدة
     

ًأعطى للفكرة الجيدة وقتا كافيا لكي تختمر 17 ً      
      أضع معايير دقيقة للحكم على مدى حداثة أفكاري 18
      أرى أن المشاكل التي أتعرض لها أكبر من قدراتي 19
      أهتم بتوليد أكبر عدد من الأفكار الجديدة 20
      ًأهتم كثيرا بتقليد الآخرين من حولي 21
      "من فات قديمه تاه"ًأؤمن تماما بأن  22
      أمتلك القدرة على تطوير أفكاري لأكثر من مجال 23
      بالإنجازات ولا يهمني تعاطف الآخرينًأهتم كثيرا  24
يساعدني خيالي الواسع على تصور الأشياء في أشـكال  25

 جديدة
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 ًدائما ًغالبا ًأحيانا ًنادرا لا العبارة م
      ًأتردد كثيرا في عرض أفكاري عندما تكون غريبة 26
27 

 
ــيمات  ــاللوائح والتعل ــزام ب ــا عــلى الالت ًأحــرص تمام

 والتوجيهات
     

      ييم بمجرد نشأتهاأتفادى تعرض أفكاري الجديدة للتق 28
      أركز على التفاصيل داخل الإطار العام للموضوع 29
أنفتح على كـل مـا هـو جديـد وغـير عـادي وأسـعى  30

 لتجربته
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 الأصالة  لطلاقةا  الحساسية للمشكلات
 الدرجة المسلسل  ةالدرج المسلسل  الدرجة المسلسل

2   4   6  
3   8   16  
5   14   18  
7   20   21  
9   25   23  

10   28   24  
  المجموع   المجموع   المجموع

 
 المثابرة  المرونة

 الدرجة المسلسل  الدرجة المسلسل
15   1  
22   11  
26   12  
27   13  
29   17  
30   19  
  موعالمج   المجموع

o b e i k a n d l . c o m



 اءتنمية مهارات التفكير الابتكاري والإبداعي للمدر 
 

 

 

 
p 36i  

 

 سمات شخصية المبدع

أمام الخانة التي تعبر ) P(وضح رأيك في السمات التي يتصف بها المبدع بوضع علامة 
 :عن وجهة نظرك

غير  موافق العبارات م
 محدد

غير 
 موافق

    تبد عليه الثقة في قدرته على تنفيذ ما يريد 1
    لا يتبع الأساليب الروتينية في أعماله ولا يحب الروتين 2
    مثابر فلا يستسلم بسهولة 3
    يتخلى عن رأيه بسهولة 4
    يضطرب إزاء ما يواجهه من مشكلات 5
    لا يميل إلى إيجاد أكثر من حل واحد للمشكلة 6
    يكره العمل في مواقف تحكمها قواعد وتنظيمات صارمة 7
    لا يهتم بالأشياء التي تحتمل الشك ولا يمكن التنبؤ بها 8
    يملك القدرة الكبيرة على تحمل المسئولية 9

    يبادر بالعمل ومستعد لبذل الجهد 10
    قادر على فهم دوافع الآخرين 11
    قادر على تنظيم العمل باستمرار 12
    واسع الأفق 13
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غير  موافق العبارات م
 محدد

غير 
 موافق

    دائم التساؤل  14
    متعدد الميول والاهتمامات 15
امل سواء بالنسبة للآخرين أو لا يميل إلى التعصب أو التح 16

 بالنسبة لرأي ما
   

    لا يملك درجة معقولة من الاتزان الانفعالي 17
    بسهولة مع الجماعة فهو لا يسايرها) ًغالبا(لا يتكيف  18
    لا يملك القدرة على التحايل والاستدلال 19
 ًيتوقف أحيانا عن حل المشكلات ولكنه لا يتوقف عن التفكير 20

 فيها
   

    ًلا يقترح أفكارا قد يعتبرها الآخرون غير معقولة 21
يستخدم طرقا غير مألوف لدى الآخرين في إنجاز ما يكلف  22

 به من أعمال
   

    لا يميل للعمل بمفرده 23
    تلقى أفكاره تجاهلا أو معارضة أو سخرية من بعض زملائه 24
    ديميتبدو عليه الرغبة في التفوق الأكا 25
    يتساءل عن تطبيقات النظريات والمبادئ القائمة 26
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غير  موافق العبارات م
 محدد

غير 
 موافق

يزود جماعته بأفكار جديدة تحتاج إليها في كل ما يواجهها من  27
 مشكلات

   

    يفضل التنافس والتحدي على التعاون والمسايرة 28
    يدرك الأشياء كما لا يدركها الآخرون 29
     يكتسبه من خبرات جديدةلا يربط بين خبراته السابقة وما 30
    يجب التمعن في الأفكار الجديدة 31
    يتلقى أوامر من يفوقه بالتساؤل 32
    لا يقاوم تدخل الآخرين في شئونه 33
    يمتلك درجة عالية من الذكاء 34
    غير مرح 35
    واسع الخيال 36
    إيجابي كثير التفاؤل 37
    ديجب التغيير والتجدي 38
    لا يحب المحاكاة أو التقليد الأعمى 39
    شجاع مقدام لا يهاب ولا يتراجع 40
    حازم غير متردد 41
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غير  موافق العبارات م
 محدد

غير 
 موافق

    يحب المجازفة والمخاطرة 42
    لديه الاستعداد لحل المشكلات مهما كانت معقدة 43
    يحب التجريب والمحاولة 44
    رةالثرثويفضل التأمل والتفكير على اللغو  45
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 معوقات الدافعية  المعوقات الانفعالية  المعوقات العقلية
 الدرجة المسلسل  الدرجة المسلسل  الدرجة المسلسل

3   3   5  
7   4   17  
8   15   18  

10   16   32  
13   31   38  
14   33   40  
20   34   42  
21   36   43  
22   37   45  
25   40   46  

  المجموع   المجموع   المجموع
 

  المعوقات البيئية  المعوقات التنظيمية
 الدرجة المسلسل  الدرجة المسلسل

1   6  
11   9  
12   19  
23   24  
26   28  
27   29  
30   47  
35   48  
39   49  
44   50  

  المجموع   المجموع
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  حالة عملية

 بئر النسيان

كان المهندس مناع رئيس قطاع تصنيع المعدات بشركة جيكون للنحاس يسرع في   
كل اجتماع يعقده مع مرؤوسيه من مديري الإدارات التابعة للقطاع الذي يرأسه في إظهار 

كار والتطوير ويطالب كل العاملين حرصه واهتمامه الشديدين بإحداث التغيير والابت
 الذي يعمل دون انقطاع "الترس" أو العامل "العامل الآلة"معه بأن يخرجوا عن نمط 

ولكن دون تفكير، وكان يحثهم على الإيجابية ويدفعهم للتفكير والمبادرة والاستمتاع 
 .بالجديد في الأداء

بداء مقترحاتهم الجديدة ومن أجل توسيع الفرص أمام العاملين معه في القطاع لإ  
وطرح أفكارهم الخلاقة بادر بإقامة صندوق مقترحات للعاملين، وذكر وهو يصنع 
ًالصندوق في مكانه أمام جمع من العاملين معه، أن العاملين يعدون مصدرا عظيما للأفكار  ً
 .وأن الأخذ المتزايد بأفكارهم يؤدي إلى زيادة في التزامهم وتعاونهم وولائهم للشركة

ومرت الأسابيع والشهور ولم يتذكر المهندس مناع أن يفتح صندوق اقتراحات   
العاملين أو يطلع على اقتراحاتهم، وعندما حوصر بأسئلة العاملين معه حول أسباب عدم 
قيامه بالإطلاع على مقترحاتهم، فذكر لهم بأن ملء الوعاء عن آخره لا يتم بين عشية 

 التنقيط والمحافظة على كل نقطة تضاف للوعاء وضحاها، فهو يحتاج إلى استمرار
بئر "وشعر العاملون بأنهم قد ألقوا مقترحاتهم في للاستفادة به في الوقت المناسب، 

آنذاك شاهدا للعاملين على أن المهندس مناع لا يتقن من  وأصبح الصندوق "النسيان
 !صنوف الاتصال إلا التظاهر بالاستماع

 
 . تعامل مناع مع مقترحات العاملينسلوبما رأيك في أ    1-
  سلوك مناع بالنسبة للعاملين معه؟ما هي التداعيات والآثار الناتجة عن    2-
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  تمرين

 قبعات التفكير الست

 :بين أي لون من القبعات يرتديها المتحدث عندما يقول ما يلي

 لون القبعة العبارة الرقم
 تكرر رسوبهم في اللغة أعطني الدرجات الخاصة بالتلاميذ الذين 1

 الإنجليزية خلال السنتين الماضيتين
 

أعتقد أن هناك خطأ، حيث أن نسبة الإصابة في القطاع النفطي أكثر  2
 %5من هذا بنسبة 

 

سمعت من أحد الزملاء أن المدير العام يفضل الاهتمام بموظفي  3
 العلاقات العامة على باقي موظفي المؤسسة

 

   فإنني لا أحبذ تلك الصفقة،سببلا تسألني عن ال 4
  إنني لا أود مقابلته لإحساسي بأن قوته قد تزايدت 5
ًإنني اعرف أن هذا المحاضر مشغول ويتقاضى أتعابا عالية، ولكن  6

 ًسنتصل به فقد يوافق ولن نخسر شيئا
 

إن الأسعار ستنخفض بشدة بعد الانتهاء من حالة الترقب للحرب  7
 في الوقت الحالي

 

  كل ما تقوله هذا مجرد افتراض 8
  ماذا لو جعلنا إطارات السيارات مربعة 9

  هذا ليس هو التفسير الوحيد الممكن لما حدث 10
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 لون القبعة العبارة الرقم
  إنني أرى خطورة في الاستمرار في تدريس هذا المنهج بدون تغيير 12
  ونية ؟هل هذه الفكرة قان 13
  أعتقد أن مدير الإدارة لن يأخذ بوجهة نظرنا 14
  %100إن هذه المراجعة السريعة للمادة ستحقق نسبة نجاح  15
هناك آراء كثيرة لتعيين حالة الملاعب، ولكن كيف يمكن اختبار  16

 سلامة هذه الأفكار ؟
 

  دعونا نركز على ما يريده كل منا مناقشة هذا الموضوع بالضبط 17
  إن نصف الكوب ليس فارغا ولكن نصفه الآخر هو الممتلئ 18
   فالموقف واضح،ليس هناك مجال لعدم التأكد 19
  سنحاول إيجاد بعض الأفكار لحل هذه المشكلة 20
  ًإنني أريد أن أقترح أسلوبا آخر لزيادة عدد الطلبة المتفوقين 21
  أجلهإن هذا المنتج لا يناسب الغرض الذي صمم من  22
ًلماذا لا يضع كل موظف شريطا أحمرا على ذراعه إذا كان غير مستعد  23 ً

 للعمل بكفاءة خلال اليوم؟
 

  إنني لن أقوم بتدريب هذه المجموعة حيث أرى أنني لن أنجح معهم 24
  أعتقد أن هذه ليست النظرية الصحيحة، فهي معقدة ومتشعبة 25
  ؟وماذا نناقش؟هذا موقف غير عادي، فمن أين نبدأ 26
  هذه هي، أستمر في هذا الاتجاه 27
  دعنا نلخص ما انتهينا إليه حتى الآن 28
  ًهل نوافق جميعا على تلك الخلاصة؟ 29
  هذا التفكير أسود وغير مناسب حاليا،إنني آسف 30

o b e i k a n d l . c o m



 اءتنمية مهارات التفكير الابتكاري والإبداعي للمدر 
 

 

 

 
p 44i  

 

 كيف تفكر

 

        40

         

 

(1)  
 q .تذكر الأشياء التي تدرس بصفة محددة فقط    - أ  
 q ذاكرة قوية للتفاصيل حتى فيما حول ما يدرس     -ب
 q )خليط(لا فرق بين الاثنين     -ج

 
(2)  

 q تحب قراءة القصص الخيالية    - أ  
 q تحب قراءة القصص الواقعية     -ب
 q )الخيالي عن الواقعي(لا تفضل نوعا عن الآخر     -ج

 
(3)  

تجد متعة في الأحلام الخيالية بنفس القدر الذي تجد فيه متعة في   - أ  
   .العيش في الواقع

q 

 q  حول ما يدرسذاكرة قوية للتفاصيل حتى فيما   -ب
 )خليط(لا فرق بين الاثنين   - ج

 
q 
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(4)  
 q تنصت للموسيقى أثناء الدراسة أو الاستذكار  - أ  
 q   لا تستطيع الدراسة أو الاستذكار إلا في هدوء تام   -ب
 q تنصت للموسيقى أو الراديو أثناء لحظات الاسترخاء فقط  -ج

  
(5)  

 q   تحب أن تكتب قصصا خيالية  - أ  
 q   تحب أن تكتب قصصا واقعية   -ب
 q   لا تفضل نوعا عن الآخر  -ج

 
(6)  

مثل ( إذا بحثت عن الرعاية الطبية تفضل وجود أناس آخرين  - أ  
   )الأقارب

q 

 q لا تحب وجود أناس آخرون   -ب
 q لا يهم وجود أناس أو عدم وجودهم  -ج

 
(7)  

 q   تحب رسم أفكارك وصورك  - أ  
 q    تنام ولكن بصعوبةيمكن أن   -ب
 q   لا فرق  -ج
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(8)  
 q   تظن أنك قابل للإيماء أو التنويم المغناطيسي  - أ  
 q   يمكن أن تنام ولكن بصعوبة   -ب
 q   لا تصدق في إمكان التنويم المغناطيسي  -ج

 
(9)  

 q   لا تفرق بين قصص الخيال وقصص الجريمة والحركة  - أ  
 q   تفضل قصص الحركة   -ب
 q   تفضل قصص الغموض  -ج

 
(10)  
 q  كلاهما سواء:لا تفضل الجبر أو الهندسة في الدراسة أي  - أ  
 q   تفضل الجبر   -ب
 q   تفضل الهندسة  -ج

 
(11)  
 q   تحب تنظيم الأمور بترتيب متتال  - أ  
 q   تحب تنظيم الأمور بخلطها معا   -ب
 q   لا فرق  -ج

 
(12)  
 q   جيدة للأسماءتملك ذاكرة   - أ  
 q   تملك ذاكرة جيدة للموسيقى والغناء   -ب
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 q   تملك ذاكرة للأسماء والموسيقى على حد سواء  -ج
(13)  
 q   ًتنظيم الحياة اليومية وفقا للزمن المناسب لها  - أ  
 q   تستهلك الزمن بطريقة غير منظمة   -ب
 q   ًلا تستطيع تنظيم أعمال اليوم وفقا للزمن المتاح  -ج

 
(14)  
 q تمر بأمزجة مختلفة متقلبة  - أ  
 q   لا تمر بأمزجة عصبية مختلفة   -ب
 q   ًمتوازن العاطفة دائما  -ج

 
(15)  
 q   تحسن الاتصال بالحيوانات بدرجة معقولة  - أ  
 q   تستطيع الاتصال بالحيوانات   -ب
 q   لا تستطيع الاتصال بالحيوانات بتاتا  -ج

 
(16)  
 q    بل هو سواء عندك، تفضل القطط أو الكلابلا  - أ  
 q   تفضل القطط   -ب
 q تفضل الكلاب  -ج

 
(17)  
 q تحب التهريج  - أ  
 q   ًتستطيع التهريج أحيانا   -ب
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 q جاد لا تحب المرح أو التهريج    -ج
(18)  
 q   ًدائما شارد الذهن  - أ  
 q   ًأحيانا شارد الذهن   -ب
 q ذهنكًلا تشرد أبدا ب  -ج

 
(19)  
 q   ًعند رؤية الإعلانات تجذبك الإعلانات المثيرة والفاضحة أحيانا  - أ  
عند رؤية الإعلانات تجذبك الإعلانات الجادة المحللة وأيها    -ب

   الأفضل
q 

عند رؤية الإعلانات تجذبك الإعلانات التي تحتوي على معلومات   -ج
   دقيقة

q 

 
(20)  
 q   مات في العمل في أي شكل تكونلا تفضل التعلي  - أ  
 q  تفضل التعليمات العملية،أي التي تستعرض أمامك   -ب
 q   تفضل التعليمات المكتوبة  -ج

 
(21)  
 q   قادر على مناقشة الأمور وعرضها بنفس الدقة،مما يقرأ  - أ  
 q     قادر على المناقشة فقط بعد قراءة قصة أو رواية   -ب
 q   مور بالتمثيل بعد قراءة قصة أو روايةقادر على عرض الأ  -ج
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(22)  
 q قادر على قص الحكايات وتمثيلها معا  - أ  
 q   قادر على قص الحكايات فقط   -ب
 q   قادر على تمثيل الحكايات فقط  -ج

 
(23)  
 q   تستمتع بالتحرك بأي شكل بنظام إيقاعي أو غير إيقاعي  - أ  
 q    بنظام إيقاعي مرتبتستمتع بدرجة أكبر بالتصرف   -ب
 q   تستمتع بالتصرف بتلقائية وإيقاع متغير  -ج

 
(24)  
 q   تفضل الرقص الحديث غير المنظم  - أ  
 q   تفضل الرقص المنظم مثل الباليه   -ب
 q   لا فرق بين الاثنين  -ج

 
(25)  
 q   تحب التلاحم مع الآخرين بالمشاركة العاطفية  - أ  
 q   ف الآخرين دون المشاركةتحب تحليل عواط   -ب
 q   تحب التحليل والتلاحم مع الآخرين  -ج

 
(26)  
 q   تفضل التفكير وأنت مستلقي  - أ  
 q   تفضل التفكير وأنت جالس   -ب
 q   لا فرق بين الاثنين  -ج
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(27)  
 q   تحب أن تكون ناقدا  - أ  
 q   ًتحب أن تكون مؤلفا موسيقيا   -ب
 q   ً وناقداًتحب أن تكون مؤلفا  -ج

 
(28)  
 q   لد قدرة على التنبؤ بالأحداث قبل وقوعها بالإلهام  - أ  
 q لك قدرة علا التنبؤ وفقا للمنهج العلمي والإحصاءات فقط   -ب
 q لك قدرة على الاثنين    -ج

 
(19)  
 q   تحب الشرح بالكلمات  - أ  
 q   لا تحب الشرح بالكلمات تصاب بالملل أثناء ذلك   -ب
 q   يمكن أن تركز الانتباه بشدة أثناء الشرح والسيطرة على رغباتك  -ج

 
(30)  
 q   تحب قراءة القصص التحليلية  - أ  
 q تحب قراءة القصص الخيالية والخلاقة   -ب
 q   تحب الاثنين بنفس الدرجة  -ج
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(31)  
 q   ًلا تتفاهم أو لا تتفاهم بامتثال وفقا للطرف نفسه  - أ  
 q   وع وممتثل بالطبيعةمطا   -ب
 q  معاند ولا تمتثل بسهولة  -ج

 
(32)  
 q   كله سواء:لا تهتم بالعمل المحدد المدة أو غير محدد المدة  - أ  
 q  تفضل العمل محدد المدة   -ب
 q   تفضل العمل المفتوح لا عقود محددة المدة  -ج

 
(33)  
 q  ًقا عديدةتفضل التعلم والدراسة الحرة التي تفتح أفا  - أ  
 q ًتفضل الدراسة والتعلم المحدد والنظم وفقا لنظام موضوع   -ب
 q   لا تفرق بين النوعين  -ج

 
(34)  
 q   لك ذاكرة جيدة للأسماء والتواريخ  - أ  
 q  لك ذاكرة جيدة للخيال والخلق المبدع   -ب
 q   لك ذاكرة جيدة في النوعين بالتساوي  -ج

 
(35)  
ًثا مكتوبا من الفكرة العامة للموضوع ككلتقرأ بح  - أ   ً   q 
 q   ًتقرأ المكتوب بحثا عن التفاصيل الدقيقة والحقائق المجردة   -ب
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 q   تقرأ عن الفكرة العامة أو لا، قم تبحث عن التفاصيل الدقي  -ج
(36)  
 q   لك مهارة في وضع الأفكار في تسلسل منظم  - أ  
 q   ضها بالبعض الآخرلك مهارة في ربط الأفكار بع   -ب
 q   لك مهارة في كلا النوعين معا  -ج

 
(37)  
سواء عندك، أن تلخص الموضوعات التي تقرأها أو تضع خطوطا   - أ  

   تحت المهم
q 

 q تفضل وضع خطوط تحت الأجزاء المهمة     -ب
 q  تفصل عمل ملخصات لما تقرأ  -ج

 
(38)  

 q   هو ما تفعله:ائجاستحداث أفكار، ثم الوصول إلى نت  - أ  
 q هو المهم عندك لأفكار موضوعة أصلالوصول إلى نتائج    -ب
 q وضع الأفكار والتصورات أهم عندك من الوصول إلى النتائج  -ج

 
(39)  
 q   تحل المشاكل بالمنطق العقلي الواعي  - أ  
 q   تحل المشاكل بالفراسة والإلهام   -ب
 q تحل المشاكل بالطريقين معا    -ج
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(40)  
 q يسعدك بالتساوي أن تحسن الأشياء الموجودة  - أ  
 q   تسعدك أكثر أن تحسن ما هو موجود   -ب
ًيسعدك أكثر أن تخترع شيئا جديدا  -ج ً   q 
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 معوقات وعقبات الابتكار

اقرأ كل عبارة من العبارات الآتية بدقة، ثم ضع دائرة حول الدرجة التي تتفق مع   
 :ق على سلوكك أو تصرفاتك في العملوجهة نظرك أو تنطب

 ًدائما ًغالبا ًأحيانا ًنادرا لا العبارة م
ــدائل  1 ــن الب ــتمرار ع ــستنا باس ــث إدارة مؤس تبح

 المعروفة والمعتادة
1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 ًأدرك جيدا معظم متغيرات المواقف التي أتعرض لها 2
 5 4 3 2 1 أميل إلى مسايرة الآخرين في أفكارهم وآرائهم 3
ــاء غأخــاف أن أظهــر أمــام الآخــرين بمظهــر ال 4 عب

 وأخشى نقدهم لي
1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 أحرص على قبول الأعمال التي فيها تحدي لقدراتي 5
 5 4 3 2 1 يقسو مجتمعنا على من يحيد عن عاداته وتقاليده 6
 5 4 3 2 1 يعجبني السرعة في التقييم والحكم على الأشياء 7
 1 2 3 4 5 أن أتعامل بحرية مع المفاهيم والأشياءأستطيع  8
 1 2 3 4 5 يحترم مجتمعنا حرية كل فرد في التفكير والتعبير 9

 5 4 3 2 1 أنسى أسماء الناس والشوارع والمدن الصغيرة 10
تركز إدارة مؤسستنا عـلى اسـتقرار العلاقـات فيهـا  11

 لفترة طويلة
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 في مؤسستنا إلى تركيز السلطةتميل الإدارة العليا  12
o b e i k a n d l . c o m 5 4 3 2 1 أسيطر على خيالي ولا أدعه يسبح 13



 تنمية مهارات التفكير الابتكاري والإبداعي للمدراء 
 

 

 

 
p 55i   

 

 ًدائما ًغالبا ًأحيانا ًنادرا لا العبارة م
 1 2 3 4 5 أميل إلى حب الاستطلاع ومعرفة كل ما يدور حولي 14
 1 2 3 4 5 أثق إلى حد كبير في قدراتي وخبراتي 15
 1 2 3 4 5 أحب أن أتحمل المخاطرة ومواجهة الأمور الصعبة 16
 1 2 3 4 5  لأفكاري وابذل أقصى جهد لتحقيقهاأتحمس 17
ًأعتقد بأن العمل الجـاد عنـصرا أهـم مـن الحـظ في  18

 تحقيق النجاح
5 4 3 2 1 

يربى مجتمعنـا أطفالـه عـلى أسـاس مبـدأ الوصـاية  19
 الفكرية 

1 2 3 4 5 

أستطيع أن أكتـشف أوجـه القـصور والـضعف في  20
 الأشياء

5 4 3 2 1 

تي وإحساسي بالـصح والخطـأ عنـد أعتمد على بديه 21
 حل مشكلة معينة

1 2 3 4 5 

ــربط بــين الأشــياء وتــصور  22 أتمتــع بالقــدرة عــلى ال
 علاقات جديدة بينها

5 4 3 2 1 

تركــز إدارة مؤســستنا بدرجــة كبــيرة عــلى اللــوائح  23
 والقواعد والإجراءات

1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 جريبيتبع مجتمعنا للأفكار الجديدة فرصة الاختبار الت 24
 5 4 3 2 1 ًأحرص تماما على معرفة التفاصيل الدقيقة للأشياء 25
تخصص مؤسستنا المبالغ الكافية للبحوث والتطوير  26

 والابتكار
5 4 3 2 1 
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 ًدائما ًغالبا ًأحيانا ًنادرا لا العبارة م
تشجع إدارة مؤسـستنا العـاملين عـلى التعبـير عـن  27

آرائهم وأفكارهم بحرية وصراحة من خلال قنوات 
 الاتصال الفعالة

5 4 3 2 1 

تحرص وسـائل وبـرامج الإعـلام في مجتمعنـا عـلى  28
 توسيع أفاقنا الفكرية 

5 4 3 2 1 

أدت كثرة القيود والقوانين التي تصنعها الدولـة إلى  29
 تحول إدارة مؤسستنا إلى مجرد أداة للتنفيذ

1 2 3 4 5 

ــدة  30 ــاليب عدي ــق أس ــلى تطبي ــستنا ع تحــرص مؤس
 حاتهمللحصول على أفكار العاملين ومقتر

5 4 3 2 1 

 5 4 3 2 1 تنتابني الحيرة عندما أفكر في حل مشاكلي 31
 1 2 3 4 5 أتميز بارتفاع مستوى طموحاتي 32
 5 4 3 2 1 أخاف أن أعمال بصورة منفردة 33
 5 4 3 2 1 أؤمن تماما بأن من فات قديمه تاه 34
ًبصر رئيـسي عـلى تنفيـذي للعمـل طبقـا لتعليماتـه  35

 وتوجيهاته
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ًأفضل أن أخلو بنفسي بعيدا عن الناس 36
يعترينــي القلــق والتــوتر الــشديدين عنــدما أواجــه  37

 مشكلة في العمل
1 2 3 4 5 

أصر على تجاوز الصعوبات والعقبات التي تعـترض  38
   تحقيق أهدافي

5 4 3 2 1 

o b e i k a n d l . c o m



 تنمية مهارات التفكير الابتكاري والإبداعي للمدراء 
 

 

 

 
p 57i   

 

 ًدائما ًغالبا ًأحيانا ًنادرا لا العبارة م
تحدد اللوائح والتعليمات في مؤسستنا دور كـل فـرد  39

 ل مفصل ودقيقبشك
1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 أضحي براحتي في سبيل الوصول إلى أهدافي 40
 5 4 3 2 1 أخشى أن أفقد وظيفتي إذا حدث تغيير في المؤسسة 41
 1 2 3 4 5 تحترم إدارة مؤسستنا وتقدر الدور الذي أقوم به فيها 42
 1 2 3 4 5 أشعر بأنني في الوظيفة التي تتفق مع قدراتي وميولي 43
تعمل مؤسـستنا عـلى تنميـة ملكـة الابتكـار لـدى  44

 العاملين بأساليب عديدة
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 أفجر بانتمائي لمؤسستي ولدى ولاء كبير لها 45
تطبيق مؤسـستنا نظـام فعـال تحفيـز العـاملين عـلى  46

 الابتكار والتطوير
5 4 3 2 1 

ات يحرص مجتمعنا على الانفتاح العلمـي عـلى خـبر 47
 العالم المتقدم

5 4 3 2 1 

يــسود في مجتمعنــا قــيم الانــضباط الــذاتي والعمــل  48
 الشاق

5 4 3 2 1 

يفتقر مجتمعنا إلى القيادات الإداريـة الفعالـة المؤمنـة  49
 بالتجديد والابتكار

1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 يؤمن أفراد مجتمعنا بفكرة الابتكار الاجتماعي 50
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  استمارة تفريغ

  ؟..كيف تفكر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ج ب أ م ج ب أ م
 م ش ي 2 م ي ش 1
 م ش ي 6 م ش ي 5
 ي ش م 10 ي ش م 9
 م ش ي 14 ي ش م 13
 م ش ي 18 م ش ي 17
 ي ش م 22 ي ش م 21
 م ش ي 26 م ش ي 25
 م ي ش 30 م ي ش 29
 م ي ش 34 م ش ي 33
  ي ش م 38 ي ش م 37

 
 ج ب أ م ج ب أ م
 م ش ي 4 م ي ش 3
 م ش ي 8 م ش ي 7

 ي ش م 12 ي ش م 11
 م ش ي 16 ي ش م 15
 م ش ي 20 م ش ي 19
 ي ش م 24 ي ش م 23
 م ش ي 28 م ش ي 27
 م ي ش 32 م ي ش 31
 م ي ش 36 م ش ي 35
  ي ش م 40 ي ش م 39

 أو ) ب(أو ) أ(ً بعد أن تجيب عن الأربعين سؤالا، ضع الإجابات وفقا لنوعها
 )1(دول في مكانها في الج) ج(
 )أي الفص الأيسر( شمال ) = ش(
 )أي الفص الأيسر( يمين ) = ي(
 )متوازن( متعادل ) = م(

 ثم "ج" وعدد "ب" وعدد "أ"أي عدد (  اجمع عدد الإجابات من كل نوع 
 ) أنظر في الجدول الثاني لتحدد الرقم المقابل لكل نوع
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2 

 ي م ش 
 صفر

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

50 
55 
59 
63 
67 
71 
76 
80 
84 
88 
92 
97 

101 
105 
109 
113 
118 
122 
126 
130 
134 

39 
43 
46 
50 
54 
58 
61 
65 
69 
73 
76 
80 
84 
88 
91 
95 
99 

103 
106 
110 
114 

51 
55 
59 
63 
68 
72 
76 
80 
84 
88 
92 
96 

100 
105 
109 
113 
117 
121 
125 
129 
133 
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 ي م ش 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

139 
143 
147 
151 
155 
160 
164 
168 
172 
176 
180 

118 
121 
125 
129 
133 
136 
140 
144 
148 
151 
155 

137 
141 
146 
150 
154 
159 
162 
166 
170 
174 
178 

 
   فأنت تنتمي إلى هذا النوع وأن 120 إذا زادت الرقم المقابل لأي نوع عن 

 أما ،وازنفص المخ الذي يعمل عندك هو المقابل لهذا النوع فص أيسر أو فص أيمن أو ت
 .ًفأنت خليط في كل الأنواع وتتقلب وفقا للظروف) 120(إذا لم يصل أي نوع إلى رقم 

  )2( جدول 
بعد أن تحدد نوع المخ وتحلله : 

فأنت تفضل بشدة أن ) ش(إذا كنت من النوع الذي يسيطر عليه فص المخ الأيسر     1-
 الهوى أو الإلهام بل الواقع تتعامل مع المشاكل بطريقة منطقية وعملية لا تتبع

الملموس، وتنجح في مجالات العمل التجاري والمكتبي المنظم الذي يتعامل مع 
الأرقام والإحصاءات والدراسات الدقيقة قبل اتخاذ القرارات، وأنت تتحمل 

مرتب في حياتك . .المسئولية وتميل للقيادة ولا تحب الخروج عن النظام والقانون
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 .وطريقة المعيشة اليومية وأداء الواجبوملتزم بمواعيدك 
 فأنت تعالج الأمور بالتخيل) ي(إذا كنت من النوع الذي يسيطر عليه فص المخ الأيمن     2-

والإلهام والفراسة ولا تلجأ للطرق المنظمة والعملية الدقيقة إلا عند الضرورة 
لية وكل  كالطب والتمريض والأعمال المثا، وتميل للأعمال الإنسانية،القصوى

 .الفن والأدب والرسم وغيرهم: مثل) الجماهيرية(الأعمال التي تتعلق بالاتصال بالناس 
إذا كنت من النوع الذي يستعمل فص المخ وفق للظروف وبالتساوي أي أن النتيجة     3-

ًفأنت تتقلب وفقا للظروف المحيطة ) ي(و) ش(ًمن الجدول تتساوى تقريبا بين 
أي قد . .)2(ًر وفقا لما حصلت عليه من رقم في جدول وإن غلب واحد عن الآخ(

 ).ًتكون ميالا للناحية اليسرى أو الناحية اليمنى بدرجة أكبر من الأخرى
وهو النوع الذي يستعمل فصي المخ معا باستمرار فهو يخضع كل ) م(النوع المتوازن     4-

 للرقم لكل نوع ًشيء للمنطق، ولكن مع استعمال الخيال والإيحاء والفراسة ووفقا
 .يكون الاتجاه الأقوى لناحية من النواحي خاصة عند التعرض لتجارب قاسية أو حادة

ويستطيع هذا النوع أن يعمل في مجالات كثيرة مثل التمثيل والسياسة والصحافة   
 .ًوغيرها من التي تحتاج إلى التغيير المزاجي باستمرار ووفقا للظروف

 أجهزة غربيين استغلوا تلك المعلومات واخترعواوالطريف أن رجال الصناعة ال  
تستعمل بشكل خاص لتقوية ناحية الفصوص المخية لتكون أكثر قوة حتى يمكن 
الاستفادة منها في نواحي الحياة المختلف وتباع تلك الأجهزة على نطاق واسع في أمريكا 

 .وأوروبا واليابان بصفة خاصة
 خاصة للطلبة المتعثرين ،تقبل التعليموقد يكون لتلك الأجهزة وضع خاص في مس  

في أحد مجالات الدراسة دون الأخرى، وذلك في انتقاء الشخص المناسب للعمل المناسب 
 .أو الدراسة المناسبة ككل قد يفتح آفاقا بعيد في مجال التعليم في المستقبل القريب
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