
249

Ò«¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉ÷G 
¿ƒ°ùcÉL ¿’BGh ,¿Éæ«c …ô«H ,ø«cô«°S ódhQÉg

 QÉc ¢```ùfƒØdG â```°ù«àHÉH ¿É```L »```°ùfôØdG »```FGhôdG Ö```àc É```eóæY

 (J E A N- B A P T I S T E  A l p h o n s e  K a r r - 1 8 0 8- 1 8 9 0 )

 äô```«¨J  É```ª∏c{  “Plus ça change, plus c’est la mê me chose”
 .ô««¨àdG IQGOEG ø```Y á```°üb Öàc ¬fCÉμa ,z»```g Éªc â```∏X ,ô```ãcCG AÉ«```°TC’G

 áKÓK øe ô```ãcCG ∫GƒW ¿hQÉ```°ûà°ùªdGh ¿hô```jóªdGh ¿ƒ```«ªjOÉcC’G ∫hÉ```æJ

 πjƒëJ áHƒ©```°U GƒcQOCG Éeó©H ,π«∏ëàdGh ìô```°ûdÉH IQGOE’G ´ƒ```°Vƒe Oƒ≤Y

 º¡àjDhQ ¿ƒ```∏≤æj øjòdG IOÉ≤∏d í```jóªdG GƒdÉch ,äÉcô```°ûdGh äÉ```°ù°SDƒªdG

 GhócCGh .ô««¨àdG Oƒ```¡L ìÉéfE’ ∫É©aC’ÉH ∫GƒbC’G ¿ƒ©Ñàjh ,ø```jôNB’G ≈dEG

 GƒMô```°Th ,ø«ØXƒªdG äÉgÉéJGh äÉ```°ù°SDƒªdG áaÉ≤K ô««¨J á«ªgCG  É``` k°†jCG

 ¥ô£dGh ,Ió```YÉ≤dG ≈dEG á```ª≤dG øe π```jƒëàdG äGQOÉ```Ñe  ø«H ±Ó```àN’G

 ÖWÉîJ äÓªM ¥ÓWEÉH äÉcô°ûdG A’Dƒg í°üfh .ô««¨àdG »a á«cQÉ°ûàdG

 äÉ```°SGQódG ¿EÉa ,¬∏c Gòg øe ºZôdG ≈∏Yh .º```¡Hƒ∏bh ø«ØXƒªdG ∫ƒ```≤Y

 ô««¨J äGQOÉÑe çÓK πc øe ø«JQOÉÑe ô«°üe ¿ƒμj π°ûØdG ¿CG ≈dEG ô«°ûJ

.»g Éªc â∏X ,AÉ«°TC’G ô««¨J OGORG Éª∏μa ,äÉcô°ûdG º¶©e »a
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 á∏μ```°ûªdG ÖÑ```°S øμd ,áÑ©```°U á«∏ªY ô««¨àdG IQGOEG ¿CG »```a ∂```°T ’

 äGQOÉÑe  »a ôKDƒJ »```àdG πeGƒ©dG ≈∏Y πeÉμdG ¥ÉØJ’G ΩGó```©fG ƒg É```k«FõL

 ¿CG øjôjóe á```°ùªN ≈```dEG âÑ∏W ƒd , kÓ```ãªa .Égô«Z ø```e ô```ãcCG π```jƒëàdG

 â∏```°üM ÉªHôd ,èeGôÑdG √ò```g ìÉ```éæd G kóMGh É kª```°SÉM kÓ```eÉY Ghô```còj

 A’Dƒg øe ó```MGh πc ¿CG ≈dEG ∂```dP Oƒ©jh .áØ∏àîe äÉ```HÉLEG ¢```ùªN ≈```∏Y

 ìÉéæ∏d IóY πeGƒY ≈```∏Y õcôjh ,√ô¶f á¡Lh øe IQOÉÑe …CG ≈```dEG ô¶æj

 .áØ∏àîe kAGQBG É``` k°†jCG AGô```ÑîdG »```£©jh ,á«```°üî°ûdG ¬JôÑN ≈```∏Y kAÉ```æH

 øY amazon.com Ωƒ```c ¿hO ¿hRÉ```eCG ™bƒe ≈```∏Y åëH á«∏ªY äô```¡XCG

 ´ƒ```°VƒªdG É¡æe ó```MGh πc è```dÉ©j É``` kfGƒæY(6153) (IQGOE’Gh ô```««¨àdG)

 É¡æμd ,G kô«ãc É kÄ«```°T Éæd Ωó≤J QÉμaC’G √ò```g ¿CG í«ë```°U .áØ∏àîe á≤jô£H

 äÉjƒdhCG ™e πeÉ©àdG ≈```dEG äÉcô```°ûdG ƒYóJ É¡fEÉa ,á©ªàée äòNCG É```e GPEG

 ácô```°ûdG ΩÉ```°ùbCG »a áØ∏àîe É kbôW ¿ƒeóîà```°ùj øjôjóªdG ¿CG »a ,IóY

 ≥aGôj Ée IOÉ```Y …òdG ¿É≤àM’G º```cGôJ ≈dEG …ODƒ```j Ée Gò```gh ,á```Ø∏àîªdG

.ô««¨àdG

 ≈∏Y Iô«NC’G äGƒæ```°ùdG »a ô```««¨àdG IQGOEG AGô```ÑN øe ô«ãc Oó```°T

 √òg πãªa .á```«©aGódGh IOÉ«≤dGh á```aÉ≤ãdG πãe ,á∏¡```°ùdG áfôªdG ÉjÉ```°†≤dG

 ò«Øæàd »ØμJ ’ ÉgóMh ÖfGƒédG √òg IQGOEG øμd ,ìÉéæ∏d áª¡e ô°UÉæ©dG

 äÉLÉàf »a Iô°TÉÑe ôKDƒJ ’ áØ«ØîdG πeGƒ©dG √ò¡a ,πjƒëàdG äÉYhô```°ûe

 á«aGô```°ûà°S’G IOÉ«≤dG ¿EG :∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏©a ,ô««¨àdG èeGôH  øe ô```«ãc

 ¿CG øμªjh .É kªFGO ¢```ù«d øμdh ,ô««¨àdG äÉYhô```°ûªd áª¡e ¿ƒμJ Ée É kÑdÉZ

 ¿EÉa ,∂dP ≈dEG áaÉ```°VEG .ø«ØXƒªdG ™e π°UGƒàdG øY ¬```°ùØf A»```°ûdG ∫É≤j
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ô««¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉédG 

 »a ≥ª©H IQòéàe √ò¡a , kÓ¡```°S G kôeCG ¢ù«d äÉbÓ©dG hCG äÉgÉéJ’G ô««¨J

.OGôaC’Gh äÉ°ù°SDƒªdG

 áaÉ≤ãdG äÉjƒà°ùe »a ,äGô««¨àdG ¢SÉ«b øμªj ¬fCG øe ºZôdG ≈∏Yh

 …CGôdG äÉYÓ£à```°SG ∫ÓN øe Iô```°TÉÑe ô«Z á≤jô£H , kÓãe á```«©aGódGh

 πeGƒ©dG øY ábƒKƒe äÉfÉ«H ≈∏Y ∫ƒ°üëdG Ö©°üdG øe ¿EÉa ,äÓHÉ≤ªdGh

 .áfôªdG

 ô«Z ÖfGƒédG ≈```∏Y õ```«côàdG ƒg ,É```fOÉ≤àYG »```a ¬«dEG êÉ```àëf É```eh

 çÓ```ãH º```°ùàJ »```àdG áÑ©```°üdG π```eGƒ©dG :…CG ,ô```««¨àdG IQGOE’ á```jó«∏≤àdG

 ô«Z hCG Iô```°TÉÑe ¥ô£H É¡```°SÉ«b äÉcô```°ûdG ™«£à```°ùJ , k’hCG :¢üFÉ```°üN

 ø«∏eÉ©dG ≈dEG É¡à«ªgCG π≤f ádƒ¡```°ùH äÉcô°ûdG ™«£à```°ùJ ,É k«fÉK .Iô```°TÉÑe

 äÉcô```°ûdG ™«£à```°ùJ ,ºgC’G ÉªHQh ,ÉkãdÉK .É¡LQÉNh äÉ```°ù°SDƒªdG π```NGO

 .áYô°ùH πeGƒ©dG √òg ô««¨J

 âbƒdG ,π```jƒëàdG IQOÉ```Ñe »```a ôKDƒJ »```àdG áÑ©```°üdG π```eGƒ©dG ø```e

 èFÉàædGh ,É```gò«Øæàd ø«jQhô```°†dG OGôaC’G Oó```Yh ,Égò«Øæàd …Qhô```°†dG

 »àdG á```°SGQódG äô¡XCG óbh ,É¡≤«≤ëJ äGAGôLE’G øe ™bƒàj »àdG á«dÉªdG

 πeGƒ©dG äÉcô°ûdG πgÉéàJ ÉeóæY π°ûØJ ô««¨àdG äÉYhô°ûe ¿CG ÉgÉæjôLCG

 ,áfôªdG πeGƒ©dG πgÉéJ øjôjóªdG áYÉ£à°SÉH ¿CG »æ©j ’ Gògh ,áÑ©°üdG

 ÉjÉ```°†≤dÉH äÉcô```°ûdG ºà¡J ºd GPEG ,∂dP ™eh .Ékà«ªe CÉ£N ¿ƒμ«```°S Gò¡a

 πeGƒ©dG ≥«Ñ£àH AóÑdG πÑb ô««¨àdG èeGôH  π```°ûØJ ±ƒ```°ùa ,k’hCG áÑ©```°üdG

 .áæ«∏dG
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 QÉ°üàNÉH IôμØdG

 ¿CG ≈dEG ∂dP Oƒ```©j ?ô««¨à∏d èeGôH çÓ```K πc ø«H øe ¿ÉéeÉfôH π```°ûØj GPÉ```ªd

 Üƒ∏```°SCG :πãe ,ô««¨àdG ø```e ¿ôªdG ÖfÉédG ≈```∏Y õ«côàdG »a ≠```dÉÑJ äÉcô```°ûdG

 √òg á«ªgCG ø```e ºZôdG ≈```∏Yh .∞XƒªdG á```«©bGhh ,ácô```°ûdG á```aÉ≤Kh ,IOÉ```«≤dG

 äÉcô```°ûdG èdÉ©J ºd GPEG íéæJ ød ô```««¨àdG äÉYhô```°ûe ¿EÉa ,ìÉéæ∏d ô```°UÉæ©dG

. k’hCG áÑ©°üdG ô°UÉæ©dG

(DICE) ¢ùjGO ádOÉ©e »a Égô°üàîf ÉæYO ?ájQhô°†dG áÑ©```°üdG ô°UÉæ©dG Ée

Commit-) ΩGõ```àd’G ,(Integrety) πeÉμàdG ,(Duration) Ió```ªdG »```æ©J »àdG

.(Effort) ó¡édGh ,(ment

 • ¿Éc …òdG ,á```°ù«FôdG πMGôªdG äÉ©LGôe ø«H π```°UÉØdG âbƒdG :IóªdG ∫ƒW

 .π°†aCG ¿Éc ,ô°übCG

 •.´hô°ûªdG äÉYƒªée IQÉ¡e :πeÉμàdG

 •.´hô°ûªdÉH øjô°TÉÑªdG øjôjóªdGh øjôjóªdG QÉÑc ΩGõàdG  :ΩGõàd’G

 • äÓª©dG ò«Øæàd ¬H ΩÉ«≤dG ø«ØXƒªdG øe Üƒ∏£ªdG »aÉ°VE’G πª©dG :ó¡édG

.π°†aCG ∂dP ¿Éc ,ó¡édG πb Éª∏c ,IójóédG

 ,ô««¨J IQOÉÑe …CG ¥ÓWEG πÑb ô```°UÉæ©dG √òg øe ô```°üæY πc ºjƒ≤àH ™«£à```°ùJ

 IOÉYEG πãe) ájQhô°†dG äÓjó©àdG AGôLEGh ,á∏ªàëªdG äÓμ°ûªdG ≥WÉæe ójóëJ

 ∂æμªjh .´hô°ûªdG ìÉéf ¿Éª°†d ;(OQGƒªdG ¢ü«°üîJ IOÉYEG hCG ,≥jôØdG øjƒμJ

 »a äÓjó©àdG AGôLEG »a ,´hô°ûªdG ¥ÓWEG ó©H ádOÉ©ªdG √òg ΩGóîà```°SG É k°†jCG

 .ÉgQÉ°ùe øY IQOÉÑªdG ±GôëfG ∫ÉM

 ó≤a ,íLÉædG ô```««¨àdG  Ió```YÉb AÉ```°SQEG ≈∏Y äÉcô```°ûdG ádOÉ©ªdG √ò```g óYÉ```°ùJ

 ΩGóîà°SÉH ,ájRÉ¨dG äÉHhô°ûªdG áYÉæ°üd á«ªdÉ©dG äÉcô°ûdG ióMEG âYÉ£à```°SG

 ø«jÓªdG äÉÄe É¡d ≥ q≤M ô```«Ñc ô««¨J ´hô```°ûe ò«ØæJ ,º««≤à∏d (¢ùjGO) á≤jôW

 É¡eÉeCG íàah ,IócGôdG ájQÉéàdG É¡JÉeÓY »a IójóL É kMhQ åHh ,äGQ’hódG øe

.IójóL É kbGƒ°SCG
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ô««¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉédG 

 ΩÉY »Øa .ô««¨à∏d ácôà```°ûªdG º```°SGƒ≤dG ÉfOóM ÉeóæY ¢SQódG Gòg Éæª∏©J ó```≤d

 ∫ƒëàdG äÉ«∏ªY èdÉ©J äÉ°ù°SDƒªdG ¿CG ƒgh ,OÉ```°†ªdG ¢VGôàa’ÉH ÉfCGóH ,Ω1992

 ;∫hódGh äÉYÉæ°üdG øe OóY »a äÉYhô°ûe Éæ°SQO ºK ,G vóL á¡HÉ```°ûàe á≤jô£H

 â∏ª```°T »àdG á«dhC’G Éæà```°SGQO äô¡XCG óbh ,ácôà```°ûªdG ô```°UÉæ©dG √òg ójóëàd

 äÉLÉàf ø```«H áª¶àæe •É```ÑJQG ábÓY Oƒ```Lh ácô```°T øjô```°ûYh ¢ùªNh ø«àÄe

 ,´hô°ûªdG Ióe :»g ,áÑ©°U ô°UÉæY á©HQCGh ô««¨àdG èeGôH  (π```°ûØdG hCG ìÉéædG)

 äGQób hCG ,AGOC’G π```eÉμJ  ,´hô```°ûªdG äÉ©LGôe ø«H π```°UÉØdG âbƒdG Éª«```°S ’h

 øe G kôKCÉJ ô```ãcC’G ø«ØXƒªdGh ø```jôjóªdG QÉÑc ΩGõ```àdGh ,´hô```°ûªdG äÉ```Yƒªée

 .ô««¨àdG ™e ∞«μà∏d ¬dòH ø«ØXƒªdG ≈∏Y …òdG »aÉ```°VE’G ó¡édG ºK ,´hô```°ûªdG

 áë∏°üe »a É¡eGóîà°SG ÉæfÉμeEÉH ¿C’ ;DICE (¢ùjGO) πeGƒY √òg Éæ«ª```°S ó≤d

 .´hô°ûªdG ìÉéf

IôμØdG ≥«Ñ£J

(¢ùjGO) º««≤J  AGôLEG

:á«JB’G áÑ©°üdG ô°UÉæ©dG â≤ÑW GPEG ìÉéæ∏d á°Uôa ôÑcCG ∂Yhô°ûªd ìÉà oj

IóªdG ∫ƒW

 øe π°†aCG ìÉéf ¢Uôa ,áª¶àæe á©LGôªd ™°†îj …òdG πjƒ£dG ´hô°ûª∏d ôaGƒàJ

 ójóëJ øμªj ,≈dhC’G ádÉëdG »Øa .ΩÉ¶àfÉH ™LGôj ’ …òdG ô«```°ü≤dG ´hô```°ûªdG

 á«LÓY äGAGôLEÉH íª```°ùj Ée Gògh ,≈dhC’G äÉ```eÓ©dG Qƒ¡X óæY äÓμ```°ûªdG

 äÉYhô°ûªdGh ,ø«YƒÑ°SCG πc Ió≤©ªdG äÉYhô°ûªdG á©LGôe ∂«∏Y ,Gòd ;á©jô°S

.á«fÉªK hCG ™«HÉ°SCG áà°S πc iôNC’G áë°VGƒdG

πeÉμàdG

 øªa ,Gòd ;á«dÉY äGQÉ¡e ∂∏àªj ≥jôa OƒLh ≈∏Y ô««¨J èeÉfôH …CG ìÉéf óªà©j

 …hP ôàNG ,áÑ```°SÉæªdG äGôÑîdÉH ¿ƒ©àªàj øjòdG ≥```jôØdG AÉ```°†YCG ójóëJ πLCG
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 OGó©à°S’Gh º«¶æàdGh ,äÓμ```°ûªdG πM äGQÉ¡ªH ¿ƒ©àªàj øjòdG ,»dÉ©dG AGOC’G

.AGƒ°VC’G øY OÉ©àH’Gh äGQGô≤dG PÉîJG á«dhDƒ°ùe πªëàd

ΩGõàd’G

 .Ghô«¨àj ød º¡fEÉa ,ô```««¨àdG ¿ƒªYój ºgh ácô```°ûdG IOÉb ¿ƒØXƒªdG nôj º```d GPEG

 ∞bƒàJ ’h ,ΩÉ©dG ºYódG ≈∏Y π°üëJ ¿CGh ,ô««¨àdG IQOÉÑe ºYóJ ¿CG ∂«∏Y ,Gòd

 ∂jód ócCÉàj ¿CG »¨Ñæj .ø«ØXƒª∏d ¬«æ©j Éeh ô««¨àdG äGQhô°V øY åjóëdG øY

 øjôjóªdG ≈```dEG ç qóëJh ,áë```°VGhh á≤HÉ£àe ô```««¨àdÉH á```≤∏©àªdG πFÉ```°SôdG ¿CG

.∂ÑfÉL ≈dEG º¡Ñ°ùμd ø«ØXƒªdGh

ó¡édG

 ,Gòd .¬fƒehÉ≤j ±ƒ°S º¡fEÉa ,ø«ØXƒªdG AÉÑYCG øe ójõj ô««¨àdG çGóMEG ¿Éc GPEG

 á«dÉëdG º¡JÉ«dhDƒ```°ùe ≈dEG áaÉ```°VEG ¬H Gƒeƒ≤j ¿CG º¡«∏Y …òdG πª©dG ºéM Qô```b

 .(%10)≈∏Y π```ª©dG AÉÑYCG ó```jõJ ’CG ≈∏Y ¢```UôMGh ,ô««¨àdG ò```«ØæJ πLCG ø```e

 äÉ«dhDƒ```°ùe ¿ƒ```dƒàj ø```jòdG ø```«ØXƒªdG ∞```∏μJ Ó```a ,IQhô```°†dG â```YO GPEGh

 Ωóîà```°SG πH ,…Qhô```°†dG ô«Z …OÉ```©dG π```ª©dÉH ô```««¨àdG ´hô```°ûe »```a á```°ù«FQ

 πª©dG ∞«Øîàd äÉ```«∏ª©dG ¢†©ÑH á```«LQÉN äÉ¡L ∞```∏c hCG ,ø«àbDƒe ø```«ØXƒe

.»aÉ°VE’G

(¢ùjGO) QÉWEG ΩGóîà°SG

 IQÉKEG ≥jôW øY íLÉædG ô```««¨àdG  Rõ©j ¿CG (¢ùjGO) º```««≤J  AGôLEG ¿CÉ```°T øe ¿EG

 …ODƒjh ,´hô°ûªdG á«é«JGôà°SEÉH á≤∏©àªdG É«∏©dG äGOÉ«≤dG ø«H IOÉédG äÉ°TÉ≤ædG

 äÉØ∏e IQGOEG øe äÉcô°ûdG ø«μªJ ôÑY ô««¨àdG á«∏YÉa ø«```°ùëJ ≈dEG É``` k°†jCG ∂dP

.á©°SGh äÉYhô°ûe

 G kAõL É¡àØ°üH É kYhô°ûe ø«©HQCG ò«Øæàd á«YÉæ```°U ácô```°T â££N :∫Éãe  

 óMGh πμd(¢ùjGO) º```««≤J  AGô```LEG ó©H .á```«ëHôdG ø«```°ùëJ èeÉfôH ø```e

 á```°ùªN ºgCG ´hô```°ûªdG ÜÉë```°UCGh IOÉ≤dG OóM ,äÉYhô```°ûªdG √òg ø```e

on Change Management.indd   254on Change Management.indd   254 1/19/16   4:05 PM1/19/16   4:05 PM

o b e i k a n d l . c o m



255

ô««¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉédG 

 ?äÉYhô°ûªdG √òg ìÉéf øª°†f ¿CG Éæd ∞«c{ :GƒdAÉ```°ùJ ºK ,äÉYhô```°ûe

 ,äÉYhô°ûªdG ¢†©H º«ª°üJ GhOÉYCGh ,äÉYƒªée ≈dEG ø«ØXƒªdG Gƒª```°ùb

 Ée Gògh ,øjôjóªdG QÉÑc á«dhDƒ°ùe øe ¿ƒμà°S »àdG äGQOÉÑªdG GhOóM ºK

. xhóe ìÉéf áÑàY ≈∏Y ájƒ«M äÉYhô°ûªdG ôãcCG ™°Vh

 É¡∏c äGƒæ```°ùdG √òg Qhôe ó©Hh ,Ω1994 ΩÉY Éæà```°SGQO Éæ∏ªcCG ó```≤d

 the Boston Consulting ájQÉ```°ûà°S’G ø£```°SƒH á```Yƒªée âeóîà```°SG

 ôãcC’ ò«ØæàdG ¬«LƒJh ,äÉ```LÉàædG ™bƒJ »a á©HQC’G πeGƒ©dG √ò```g Group

 ábÓY ¥ó°U ∂dP øe âÑK ó≤d .ºdÉ©dG ∫ƒM ô««¨J IQGOEG IQOÉÑe ∞dCG øe

 πeGƒY …CG íéæJ ºdh ,äÉYhô```°ûªdG ìÉéfh ô```°UÉæ©dG √òg ø«H •ÉÑJQ’G

.πeGƒ©dG √òg π©ØJ Éª∏ãe äÉLÉàædG ™bƒJ »a (πeGƒY áYƒªée hCG) iôNCG

á©HQC’G á°ù«FôdG πeGƒ©dG

 äÉcô°ûdG É¡«a èeóJ »àdG áØ∏àîªdG ¥ô£dG ¿EÉa ,É¡«a äôμa Ée GPEG

 äÉYhô°ûªdG øe G kAóH ,πeÉμdG π°üàªdG π uμ°ûJ »àdG »g ,á©HQC’G πeGƒ©dG

.É¡∏°ûa ™bƒàj »àdG äÉYhô°ûªdG ≈dEG k’ƒ°Uh ìÉéædG É¡d ™bƒàj »àdG

 √Oƒ≤j ô«```°üb ´hô```°ûe …CG íéæ«```°S ,π```°üàªdG ±GôWCG óMCG ≈∏©a

 ,É«∏©dG IQGOE’G  ø```e ΩƒYóeh ,á«dÉY á«©aGO hPh ∂```°SÉªàeh ôgÉe ≥```jôa

 ≈∏Yh . kÓ```«∏b Év«aÉ```°VEG kÓªY Ö∏£àjh ,ô```««¨àdG πÑ≤àJ Iô```FGO »a ò```Øæ ojh

 ∂μØe ≥jôa √òØæj ™```°Sƒeh πjƒW ´hô```°ûe …CG π```°ûØ«°S ,ôNB’G ±ô£dG

 »a òØæjh ,»dÉ©dG IQGOE’G øe º```YO …CG ¿hOh ,¢ùªëàe ô«Zh ôgÉe ô```«Z

 äÉcô°û∏d øμªj ,»aÉ```°VEG πª©H ΩÉ«≤dG ≈dEG Iô£```°†eh ô««¨àdG √ôμJ á¡L
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 º¶©e øμd ,π```°üàªdG »aôW Óc ≈∏Y ádƒ¡```°ùH ô««¨àdG èeGôH  OóëJ ¿CG

 hCG ìÉéædG ä’ÉªàMG ¢SÉ«b Ö©```°üj å«M §```°SƒdG »a ™≤J äÉYhô```°ûªdG

 ¢UôëH á©HQC’G (¢ùjGO) πeGƒY Gƒ°SQój ¿CG øjôjóªdG ≈∏Y ,Gòd ;π°ûØdG

.π°ûØà°S hCG ô««¨àdG èeGôH  íéæà°S πg áaô©ªd ;ójó°T

á©HQC’G πeGƒ©dG

:ô««¨J IQOÉÑe …CG ô«°üe OóëJ »àdG »g á«JB’G πeGƒ©dG

 ÉeCG ,G kô«```°üb ¿Éc GPEG ´hô```°ûªdG ∫ÉªcE’ áHƒ∏£ªdG (duration) IóªdG ∫ƒW  .D

.á°ù«FôdG πMGôªdG äÉ©LGôe ø«H âbƒdG QGó≤e »¡a , kÓjƒW ¿Éc GPEG

 ΩÉªJEG ≈∏Y ≥jôØdG IQób …CG :´hô°ûªdG ≥jôa AÉ°†YCG AGOCG (integrity) πeÉμJ  .I

 äGP AÉ```°†YC’G äGQÉ¡e ≈∏Y ó```ªà©j Gògh ,Üƒ```∏£ªdG âbƒdG »```a ´hô```°ûªdG

.´hô°ûªdG äÉÑ∏£àªH ábÓ©dG

 (C1) É```«∏©dG IOÉ```«≤dG √ô```¡¶J …ò```dG ô```««¨àdÉH (ommitment) ΩGõ```àd’G  .C

.(C2) ô««¨àdÉH ¿hôKCÉàªdG ¿ƒØXƒªdGh

 èeÉfôH ¬Ñ∏£àj …òdG …OÉ©dG πª©dG øY ¢übÉædG hCG óFGõdG (effort) ó¡édG  .E

 .ø«ØXƒªdG øe ô««¨àdG

IóªdG ∫ƒW

 Üƒ∏£ªdG âbƒdG ádCÉ°ùªH ∫É¨°ûf’G CÉ£N »a äÉcô```°ûdG ™≤J ,É kfÉ«MCG

 ,èeÉfôÑdG Ió```e âdÉW Éª∏c ¬```fCG ¢VôàØJ »gh ,ô```««¨àdG è```eGôH  ò```«Øæàd

 òaGƒf ≥∏¨à```°Sh ,ôμÑªdG ºNõdG ™LGôà«```°S :…CG ,¬∏```°ûa ä’É```ªàMG äOGR

 ¿hó≤Øj hCG ¿ƒ«°SÉ°SC’G ¿ƒªYGódG ¥ôØà«°Sh ,±GógC’G ≈°ùæoà°Sh ,¢UôØdG

 OÉ≤àY’G øe ¢†«≤ædG ≈∏Yh ,∂dP ™eh .äÓμ°ûªdG ºcGôàà°Sh ,º¡°SÉªM
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ô««¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉédG 

 á©LGôª∏d ™°†îj …òdG πjƒ£dG ´hô```°ûªdG ¿CG ÉæJÉ```°SGQO ô¡¶J ,™FÉ```°ûdG

 ™```°†îj ’ …òdG ô«```°ü≤dG ´hô```°ûªdG øe ôãcCG íéæj ¿CG πªàëj ,ájQhódG

 G vóL º¡e äÉ©LGôªdG ø«H π```°UÉØdG âbƒdG ¿EÉa ,Gòd ;ΩÉ¶àfÉH á©LGôª∏d

 .´hô°ûªdG Ióe ∫ƒW øe ôãcCG ìÉéæ∏d

 ø«Jôe Év«ª°SQ ô««¨àdG äÉYhô°ûe ™LGôJ ¿CG äÉcô°ûdG ≈∏Y Öéj Gò¡d

 èeGôH  á¡LGƒe ∫ÉªàMG ¿CG É```æJôÑN øe âÑK ób ¬fC’ ;É vjô¡```°T ,πbC’G »```a

 á«fÉªK ≈∏Y äÉ©LGôªdG ø«H âbƒdG ójõj ÉeóæY óYÉ°üàj äÓμ°ûª∏d ô««¨àdG

 ∂dP óªà©«a ,ôãcCG ΩÉ¶àfÉH …ôéà°S äÉ©LGôªdG âfÉc GPEG ÉeCG .™«HÉ```°SCG

 ±Gôëf’G ¿hO øe ´hô°ûªdG É¡bô¨à°ùj »àdG Ióª∏d øjôjóªdG ôjó≤J ≈∏Y

 ô°ûY á°ùªN πc Ióªà©ªdG äÉYhô```°ûªdG á©LGôe ø«©àj ,Gòd .á£îdG øY

.á«fÉªK hCG ™«HÉ°SCG áà°S πc áë°VGƒdGh ájOÉ©dG äÉYhô°ûªdGh ,É keƒj

 ÉgQÉKBG º««≤Jh ,á°ù«FôdG πMGôª∏d á«æeR ∫hGóL OGóYEG ¿EÉa ,Gòμgh

 ,äÉYhô```°ûªdG ò«ØæJ á©LGôe ¿hôjóªdG É¡H ™«£à```°ùj ≈∏ãe á≤jôW qó```©J

 á°ù«FôdG πMGôªdG ôãcCG ÉeCG .IójóL QÉ£NCG ±É°ûàcGh ,äGƒéØdG ójóëJh

 k’óH á```°ù«FôdG äGRÉéfE’G hCG äGAGôLE’G ∞```°üJ »àdG ∂∏J »¡a ,á```«∏YÉa

 »aô°ûeh øjôjóªdG QÉÑc ø uμªJ ¿CG ø«©àjh ,ájOÉ©dG á«eƒ«dG á£```°ûfC’G øe

 .á©LGôe ôNBG ò```æe ´hô```°ûªdG √RôMCG …òdG Ωó≤àdG ó«cCÉJ øe ´hô```°ûªdG

 ø«©àj »```àdG äÉ```ª¡ªdG ø```e G kOó```Y Ió```«édG á```°ù«FôdG π```MGôªdG º```°†J

 p`H áæ«©e á```°ù«FQ á∏Môe ∞```°Uh ¿EG : kÓãªa ,É```¡eÉªJEG äÉ```YƒªéªdG ≈```∏Y

 ™e QhÉ```°ûàdG) øe G kô«KCÉJ ôãcCG ,(øjó«Øà```°ùªdG ™e äGQhÉ```°ûªdG ∫ÉªàcG)

 ,É keó≤J ≥```≤M ´hô```°ûªdG ¿CG ø«ÑJh ,G kRÉéfEG π```ãªJ É```¡fC’ ;(øjó«Øà```°ùªdG
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 :πãe ,â∏ªàcG ó```b ´hô```°ûªdÉH ≥∏©àJ IóY á£```°ûfCG ¿CG ≈dEG É``` k°†jCG ô«```°ûjh

 hóÑj ÉeóæYh .º¡«dEG çóëàdGh º¡JÉLÉ«àMG º««≤Jh ,øjó«Øà°ùªdG ójóëJ

 ≥jôa ≈∏©a ,OóëªdG âbƒdG »a á```°ù«FQ á∏Môe ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG øμªj ’ ¬fCG

 º∏©àjh ,á«LÓ©dG äGAGô```LE’G PÉîJGh ÖÑ```°ùdG º¡a ∫hÉëj ¿CG ´hô```°ûªdG

 .äÓμ°ûªdG çhóM QGôμJ ™æªj ∞«c IôÑîdG øe

 á∏Môe ) É¡«ª```°ùf »àdG ,á```°ù«FôdG á∏MôªdG √ò```g πãe á```©LGôe ¿EG

 áÑ°SÉæe ¿ƒμJ ¿CG Öéj πH ,™jô°S º««≤J Oôée â°ù«d ,(á```°ù«FôdG º∏©àdG

 AGOCG ´hô```°ûªdG ≥jôa É¡«a Ω uƒ```≤jh ,É«∏©dG IQGOE’G  É```¡«a ±ô```°ûJ á«ª```°SQ

 ,π```°ûØdGh ìÉéædG »a ô«KCÉJ É¡d ¿ƒ```μj ób »àdG É¡∏c OÉ```©HC’G øe ≥```jôØdG

 ,õéæªdG Ωó```≤àdG øY G kô```°üàîe G kôjô≤J Ωó≤j ¿CG ≥```jôØdG ≈∏Y ø```«©àjh

 á£îdG Ö°ùëH ô«°ùj ≥jôØdG ¿CG GhócCÉàj ¿CG ø«aô```°ûªdGh AÉ°†YC’G ≈∏Yh

 Üƒ∏£ªdG É```¡∏c äÉª¡ªdG õ```éfCG ¬```fCG hCG ,´hô```°ûªdG ΩÉ```ªJE’ áeƒ```°SôªdG

 .á°ù«FôdG á∏MôªdG …CG ,É¡ª«∏°ùJ

 ôKC’G á```∏MôªdG √ò```g RÉéfE’ ¿Éc π```g GhQô```≤j ¿CG É``` k°†jCG º```¡«∏Yh

 π«Ñ°S »a ≥jôØdG É¡¡LGh »àdG äÓμ°ûªdG åëHh ,ácô```°ûdG »a Üƒ∏£ªdG

 ôKDƒj ¿CG RÉéfE’G Gò```¡d øμªj ∞«c ójóëJh ,á∏MôªdG √ò```g ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG

 ø«aô```°ûªdG iód ¿ƒμJ ¿CG Öéjh .´hô```°ûªdG øe á```≤MÓdG á∏MôªdG »```a

 ô««¨J ,IQhô°†dG óæY º¡«∏Yh ,∞©°†dG ÖfGƒL áédÉ©ªd á£∏```°S ≥jôØdGh

 PÉîJÉH á«```°UƒàdG hCG ,áØ∏àîe hCG ôãcCG OQGƒe Ö∏W ≈∏Y ¥ÉØJ’Gh äÉ«∏ª©dG

 Gƒ¡Ñàæj ¿CG ,äÉ```YÉªàL’G √òg »a ø```jôjóªdG QÉÑc ≈∏Yh .ó```jóL √É```éJG

 ,IQOÉÑª∏d á°ù°SDƒªdG  äGQƒ```°üJ »a äGô««¨àdGh ,≥jôØdG πNGO äÓYÉØà∏d

 .É«∏©dG IOÉ«≤dG øe á©LGôdG ájò¨àdGh
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ô««¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉédG 

πeÉμàdG

 øμªj …òdG ó```ëdG »æ©f ÉæfEÉa ,AGOC’G π```eÉμJ  øY çó```ëàf É```eóæY

 ø«aô```°ûªdGh ø```jôjóªdG äÉ```Yƒªée ≈```∏Y ¬```«a ó```ªà©J ¿CG äÉcô```°û∏d

 ,»dÉãªdG ™```°VƒdG »a ™bƒàj .ìÉéæH ô««¨J ´hô```°ûe …CG ò«Øæàd ø«ØXƒªdGh

 …CG »a óLƒj ’ ø```μd ,Üƒ«©dGh AÉ```£NC’G øe É``` k«dÉN ≥```jôa πc ¿ƒ```μj ¿CG

 ≈dEG ±É°†j .™°VƒdG Gòg ¿Éª```°†d ΩÉ¶©dG OGôaC’G øe Oó©dG Gòg ácô```°T

 AGOC’G …hò```d ìÉª```°ùdG »a ¿hOOôàj Ée G kô```«ãc øjôjóªdG QÉ```Ñc ¿CG ∂```dP

 ≈∏Y ¿ƒμj ó```b ∂dP ¿C’ ;ô```««¨àdG äÉYhô```°ûe ≈```dEG ΩÉª```°†f’ÉH »```dÉ©dG

 ≈∏Y óªà©j ô««¨àdG è```eGôH  ìÉéf ¿CG ≈dEG Gkô```¶fh .…OÉ©dG πª©dG ÜÉ```°ùM

 ø«ØXƒªdG π```°†aCG ÜóàæJ ¿CG äÉcô```°ûdG ≈∏Y ¿EÉa ,≥jôØdG áÑ«côJ IOƒL

 á∏bôY Ωó```Y ¬```°ùØf âbƒdG »```a øª```°†J ¿CGh ,≥```jôØdG ≈```dEG ΩÉª```°†fÓd

 »a âëéf »àdG äÉcô```°ûdG »a ÉfóLh óbh .IOÉ```à©ªdG á«eƒ«dG äÉ```«∏ª©dG

 RÉéfEG ¿Éª°†d ôÑcCG G kó¡L ¿ƒdòÑj ø«ØXƒªdG ¿CG ô««¨àdG äÉYhô°ûe ò«ØæJ

 .»eƒ«dG º¡∏ªY

 øe ™```°SGh ióe ™e πeÉ©àJ äÉYhô```°ûªdG äÉYƒªée ¿CG ≈dEG G kô¶fh

 ô«Z äÉHƒ©°üdGh á«LQÉîdG äGô«ãªdGh äÉWƒ¨°†dGh QOÉ°üªdGh á£°ûfC’G

 ¿CG »Øμj ’ PEG ,Ió```«L IOÉ«b äGPh áμ```°SÉªàe ¿ƒμJ ¿CG É¡«∏©a ,á```«FôªdG

 ´hô°ûªdG ≥jôa ¿Éc GPEG É qªY G kôHÉY k’GDƒ°S ø«ØXƒªdG øjôjóªdG QÉÑc ∫CÉ°ùj

 AÉ```°†YC’G QGhOCG GhOóëj ¿CG k’hCG º```¡«∏Y πH ,ó«L ƒëf ≈```∏Y ¬∏ªY …ODƒ```j

 øe ºgC’Gh ,≥```jôØdG óFÉb GhQÉàîj ¿CG º```¡«∏Yh ,á«dhDƒ```°ùªdGh ΩGõ```àd’Gh

.≥jôØdG áÑ«côJ GhOóëj ¿CG ,∂dP
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 º```gQÉ«àNG »```a ¿ƒ```«FÉ≤àfG AÉ```«cPC’G ø```jôjóªdG ¿CG É```fóLh ó```bh

 øe AÉª```°SC’G ÜGòàLG ∫ÓN øe ÖgGƒªdG ¿hOó```ëj º¡a ,äÉ```Yƒªéª∏d

 ô«jÉ©ªdG º«ª©Jh ,ájô```°ûÑdG OQGƒªdG hôjóe º¡«ah ,ø«```°ù«FôdG º¡FÓeR

 ™eh .É¡∏c ∞FÉXƒdG »a »dÉ©dG AGOC’G …hP ø```Y åëÑdGh ,É¡fƒ©```°†j »àdG

 øjójDƒªdG GhQÉàîj ’CG ≈```∏Y ¿ƒ```°Uôëj º¡fEÉa ,ø«Yƒ£àªdG ¿ƒ∏Ñ≤j º```¡fCG

 ™e äÓHÉ≤ªdG º¡```°ùØfCG øjôjóªdG QÉ```Ñc …ô```éj å«M ,§≤a ´hô```°ûª∏d

 áaô©ªdGh äGôÑî∏d áë«ë°üdG äÉØ∏ªdG OGóYEG øe Gƒæμªà«d ;ø«ë°TôªdG

 ≥jôØdG AÉ°†YCG ¢Sôμj πg É``` k°†jCG ¿hQô≤j ºgh ,á«YÉªàL’G äÉμÑ```°ûdGh

 ,Ωƒ«dG ø```e É kJÉbhCG hCG É``` keÉjCG ¬```d ¿ƒ```°ü°üîj hCG ,´hô```°ûª∏d ¬```∏c º```¡àbh

 AGOCG ≈∏Y É```¡H ºμëà```°S »àdG ô«jÉ©ªdG CÓªdG ≈```∏Y É```«∏©dG IQGOE’G  ø```∏©Jh

 ∂°SÉªJ Gƒ```°ù«≤j ¿CG ô««¨àdG IÉYQ ≈∏Y ,´hô```°ûªdG ¥Ó£fG óæYh .≥jôØdG

 AGQBG AÉ°ü≤à°S’ ájô°S …CGQ äÉYÓ£à```°SG º«¶æJ ∫ÓN øe äÉYƒªéªdG

 .AÉ°†YC’G

 ó«L ôjóe …CG ¿CÉ```H ¢```VGôàa’G CÉ```£N »a ¿ƒ```©≤j ø```jôjóªdG qø```μd

 ô«Z ,Év«≤£æe ∂```dP hóÑj .≥jôa ó```FÉb ¿ƒμj ¿CG É``` k°†jCG øμªj ,Üƒ```Ñëeh

 ¿CG IQhô```°†dÉH øμªj ºFÉ≤dG ™```°Vƒ∏d ø«∏YÉØdG øjôjóªdG ¿CG »æ©j ’ ¬```fCG

 ¿hó«édG ≥jôØdG IOÉ```b ∂∏ªj Ée IOÉ©a ,äÉ```°ù°SDƒªdG ô««¨J »a Gƒ```ëéæj

 á«dÉY á«©aGO hhP ºgh ,èFÉàædG ≈∏Y ¿hõcôjh ,äÓμ```°ûªdG πM äGQÉ¡e

 ,º¡JGQGôb á«dhDƒ°ùe πªëàd ¿hó©à°ùeh ,º«¶æàdG »a AGôÑNh ¿ƒ«é¡æeh

 äÉcô°ûdG ióME’ Évjò«ØæJ É k°ù«FQ ¿CG çóM óbh .Iô¡```°ûdG ≈dEG ¿ƒ©```°ùj ’h

 Iô```°û©dG äGƒæ```°ùdG »a ø```«ëLÉf ô```««¨J »Yhô```°ûe ìÉ```éæH OÉ```b …ò```dG
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ô««¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉédG 

 »a É«∏©dG IQGOE’G  …CGQ áaô©ªd áà```°ùdG ô«jÉ©ªdG √òg Ωóîà°SG ,á«```°VÉªdG

 â°†aQ ¿CG ’EG É¡æe ¿Éc Éªa ,´hô°ûªdG ≥jôØd ø«ë°TôªdG QÉ«àNG á≤jôW

.≥jôØ∏d á«FÉ¡ædG áÑ«côàdG QGôbEG πÑb ,ø«ë°Tôe áKÓK πc ø«H øe G kóMGh

ΩGõàd’G

 øe ø«àØ∏àîe ø```«àYƒªée ΩGõàdG Rõ```©J ¿CG äÉcô```°ûdG ≈∏Y Öéj

 ¿CG É¡«∏Y PEG ,í```éæJ ¿CG ô««¨àdG äÉYhô```°ûªd ójôJ â```fÉc GPEG ,ø```«∏eÉ©dG

 ,(C1 ¬«ª```°ùf Ée) G kô«KCÉJ øjôjóªdG ôãcCG øe ¢Sƒª∏e ºYO ≈∏Y π```°üëJ

 º¡«∏Yh .IQhô```°†dÉH É«∏©dG Ö```°UÉæªdG »a Gƒ```fƒμj ¿CG •ôà```°ûj ’ ø```jòdG

 øjòdG -¬eGó©fG hCG - ø«ØXƒªdG ¢SÉªM ¿ÉÑ```°ùëdG »a GhòNCÉj ¿CG É``` k°†jCG

.(C2) IójóédG πª©dG ¥ôW hCG ,äÉ«∏ª©dGh º¶ædG ™e ¿ƒ∏eÉ©à«°S

 øe ΩGõàd’G ¿Éª```°†d º```¡e É«∏©dG IQGOE’G  ΩGõ```àdG ¿CG »```a ∂```°T ’

 ácô```°ûdG IOÉ«b ¿CÉH ¿ƒØXƒªdG ô©```°T GPEÉa ,ò«ØæàdG á«∏ª©H ¿ƒeƒ≤j øjòdG

 ¿CG Ö∏£àj ,Gòd ;¿hô«¨à«°S º¡fCG πªàëªdG ô«Z øªa ,´hô```°ûªdG ºYóJ ’

 Éæc ÉeóæY ,Ω1999 ΩÉY »a .G kô«Ñc É«∏©dG IQGOE’G  øe ºYódG ºéM ¿ƒ```μj

 ¿Éc ¬fCG Éæ¨∏HCG ,á«cÓ¡à```°SG äÉéàæe ácô```°ûd …ò«ØæàdG ¢ù«FôdG ™e πª©f

 ÉæKóëJ ÉeóæY Éææμd ,Ö©°U ójóL ´hô```°ûªd Üƒ∏£e ƒg Éªe ôãcCÉH Ωƒ≤j

 ¬fEG GƒdÉbh , kÓ«Ä```°V ¿Éc ´hô```°ûª∏d ¬ªYO ¿CG Éfƒ¨∏HCG ,êÉàfE’G …ôjóe ≈```dEG

 »a IóYÉ≤dGh .ôÑcCG Iƒ```≤H ¬ªYód ,´hô```°ûªdG ìÉéf ≈∏Y É``` k°üjôM ¿Éc ƒd

 ¬∏©a ∂«∏Y Éªe ôãcCG ô««¨J IQOÉÑe ºYóJ ∂fCÉH ô©```°ûJ âæc GPEG :»g Gòg

 ∂fCG ∂©e ¿ƒ```∏eÉ©dG ¿hôjóªdG ô©```°ûj ±ƒ```°ùa ,πbC’G »a äGôe çÓ```ãH

.ô««¨àdG ºYóJ
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ,äGQOÉÑªdG º```YO »a øjôjóªdG QÉ```Ñc OOôàj ,¿É```«MC’G ¢†©H »```a

 äGô««¨J ≈```dEG …ODƒJ Ée G kô```«ãc äGQOÉÑªdG √ò```g ¿C’ ;QôÑe ∞```bƒe Gò```gh

 ºd GPEÉ```a ,∂```dP ™```eh .º```¡JÉ«Mh ø```«ØXƒªdG ∞```FÉXh »```a É kÑ∏```°S ô```KDƒJ

 ,ø«ØXƒª∏d ¬```«æ©j É```eh ô««¨àdG ≈```dEG á```LÉëdG ø```jôjóªdG QÉ```Ñc í```°Vƒj

 IQGOE’G  ΩGõ```àdG ¿CG ÉfóLh ó```bh .º¡JÉYhô```°ûe ∫É```°ûaEÉH ¿hôeÉ¨j º¡fEÉa

 è```eGôH  ó```MCG º```YóH á```«dÉªdG äÉ```eóîdG äÉcô```°T ió```MEG »```a É```«∏©dG

 â```bh ø«```°ùëJ ≈```dEG …ODƒ«```°S ¿Éc è```eÉfôÑdG ¿C’ ; kÓ```«∏b ¿Éc ô```««¨àdG

íjô```°ùJ ÖÑ```°ùH äÉ≤ØædG ¢†ØNh ,AÉ£NC’G øe π«∏≤àdGh ,π```ª©dG AÉ```¡fEG

 .ø«ØXƒªdG

 äGAÉæ¨à°S’G øY åjóëdG Ö©°üdG øe ¿CG ¿hôj øjôjóªdG QÉÑc iCGQ

 ¿ƒÑ«£dG ¢SÉædG ¬«a óéj ¿CG øμªj …òdG ¿ÉμªdG É¡fCÉH ôîàØJ ácô```°T »a

 ¿CG ¬«∏Y ¿CG …ò```«ØæàdG ¢ù«FôdG ∑QOCG ,∂```dP ™eh .IÉ```«ëdG ióe á```Ø«Xh

 ´hô°ûªdG ò«ØæJ πLCG øe äGAÉæ¨à°S’ÉH á≤∏©àªdG áμFÉ°ûdG ÉjÉ°†≤dG èdÉ©j

.OóëªdG âbƒdG »a

 »```a ø```«ØXƒªdG ≈```eGób ó```MCG ≈```dEG ¢```ù«FôdG Gò```g Ö```∏W ,Gò```d

 π```LCG ø```e ;äÉ```YÉªàL’Gh äÉ```HÉ£îdG ø```e á∏```°ù∏°S º```«¶æJ ácô```°ûdG

 ô```««¨àdG è```FÉàfh ,â```«bƒàdGh ,äGAÉæ¨à```°SÓd á```©æ≤e äGô```jôÑJ AÉ```£YEG

 É keôàëe É``` veÉY G kôjóe É``` k°†jCG øq«Yh .∂```dP ô«Zh »```Ø«XƒdG ø```eC’G ≈```∏Y

 âfCÉªW ¿CG äGAGô```LE’G √ò```g ¿CÉ```°T øe ¿Éch .ô```««¨àdG ´hô```°ûe IOÉ```«≤d

á«æ¡e á≤jô£H äGAÉæ¨à```°S’G ™e πeÉ©àJ ±ƒ```°S ácô```°ûdG ¿CÉH ø«ØXƒªdG

.á«fÉ°ùfEGh
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ô««¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉédG 

 øjôjóªdG QhO á```«ªgCG øe π∏≤J É```e G kô«ãc äÉcô```°ûdG äGQGOEG ø```μd

 ,º¡©e π```°UGƒàdG »a G kô«ãc ôNCÉàJ Éeóæ©a ,ô««¨àdG Oƒ¡L »a ø«ØXƒªdGh

 ôãcCG ºYO ¿Gó≤ØH ôeÉ¨J É¡fEÉa ,º¶àæe ô«Z ƒëf ≈∏Y º¡©e π```°UGƒàJ hCG

 ¿É«MCG »a ø«ØXƒªdG ¿CG ¢```ûgóªdG ø```eh .äGô««¨àdÉH G kôKCÉJ ø```«ØXƒªdG

 ,ºgô¶f »a ∂dòc ¢ù«d G kó«L É kÄ«°T ¿hôjóªdG √Gôj Ée ¿CG ¿hôj ób ,Iô«ãc

 ,É keÉªJ áë°VGh É¡fCG øjôjóªdG QÉÑc ó≤à©j ádÉ```°SQ º¡a ¿ƒÄ«```°ùj º¡fCG hCG

 áØ∏àîe äÉjGhQ ø```jôjóªdG QÉÑc »£©j ÉeóæY ,IOÉ```Y ôeC’G Gòg çó```ëj

 âeóîà°SG »àdG äÉcô°ûdG ióMEG »a çóM : kÓãªa ,ájô«°üªdG πFÉ```°Sô∏d

 óbh .É k«fóàe ¿Éc ø«ØXƒªdG ΩGõàdG ¿CG ô¡XCG º««≤àdG ¿CG ,(¢ùjGO) á≤jôW

 ;ø«μμ°ûàe ≈àMh ,ø«£Ñëeh ø«μHôe GƒëÑ°UCG ø«ØXƒªdG A’Dƒg ¿CG ø«ÑJ

 ø«M »a ,zçóëJ ød äGAÉæ¨à°S’G ¿EG{ :º¡d ∫Éb øjôjóªdG QÉÑc óMCG ¿C’

.zçhóëdG á∏ªàëe ô«Z É¡fEG{ :ôNBG ∫Éb

 ™e ,ø«ØXƒªdG ó«jCÉJ Ö°ùc ≈∏Y É¡JQób øe É k°†jCG äÉcô```°ûdG π∏≤Jh

 G kó¡L âdòH ƒd Ió```jóédG QÉμaCÓd ø«ªYGO º```¡∏©éJ ¿CG É¡àYÉ£à```°SÉH ¿CG

 ¿ô≤dG äÉ«æ«©°ùJ »a : kÓãªa ,º¡©e π°UGƒàdGh º¡«dEG ∫ƒ°UƒdG »a É k£«```°ùH

 ó«jCÉJ Ö°ùc »a ábÉ£dG ó«dƒàd Iô«Ñc á«μjôeCG ácô```°T â∏```°ûa ,»```°VÉªdG

 ø«```°ùëJ èeÉfôÑd ∫É```ª©dGh ø«aô```°ûªdGh §```°SƒàªdG iƒà```°ùªdG …ô```jóe

 äGQGƒM AGôLEG ácô```°ûdG …ôjóe QÉÑc Qôb ,IóY ä’hÉëe ó©Hh ,êÉ```àfE’G

 Iô«NCG ádhÉëe »a ,§°SƒàªdG iƒà°ùªdG …ôjóe øe óMGh πc ™e Iô°TÉÑe

 èeÉfôÑdG á£```°ûfCG ≈∏Y äÉ```°TÉ≤ædG äõcôJh ,èeÉfôÑ∏d ºgó«jCÉJ Ö```°ùμd

 IQOÉb ¬fhO øe ácô```°ûdG π©éJ ’ »àdG ÜÉÑ```°SC’Gh ,ø«ØXƒªdG »a √ô```KCGh

 .QGôªà°S’G ≈∏Y
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 âÑ```°ùàcG IQOÉÑªdG ¿CG Iô```°TÉÑªdG äÉ```°TÉ≤ædG √òg áé«àf ø```e ¿Éc

 äGQÉ```°üàf’G øe G kójõe ´hô```°ûªdG ≥jôa ≈£YCG Ée Gògh ,ºNõdG ¢```†©H

.´hô°ûªdG ájƒ«M øe OGRh ,á©jô°ùdG

ó¡édG

 ,∑QóJ ’ IOÉ```Y É¡fEÉa ,ô««¨àdG äGQOÉ```Ñe äÉcô```°ûdG ≥∏£J ÉeóæY

 ø«dƒ¨```°ûe ¿ƒfƒμj ø«ØXƒªdG ¿CG á```≤«≤M ™e πeÉ©àJ ∞```«c ,±ô```©J ’ hCG

 ¿ƒ∏ª©j º¡fCG ø«ØXƒªdG äÉ```fÉ«H ô¡¶J å«M ,á«eƒ«dG º¡JÉÑLGƒH kÓ```°UCG

 ≈∏Y ¿Éc GPEG ,Gò¡d .Év«YƒÑ°SCG áYÉ```°S ø«fÉªK øe ôãcCG Iô«ãc äÉcô```°T »a

 º¡∏ªY ≈∏Y IójóédG äGô««¨àdG ™e πeÉ©àdG ø«ØXƒªdGh êÉ```àfE’G …ôjóe

 º¡fEÉa ,á«dÉëdG º¡JÉ«dhDƒ```°ùe ≈```dEG áaÉ```°VEG ,É¡fƒeóîà```°ùj »àdG º¶ædGh

.ô««¨àdG Gòg ¿ƒehÉ≤j ±ƒ°S

 Ωƒ≤«°S …òdG πª©dG ºéM Ö°ùëJ ¿CG ´hô°ûªdG ¥ôa ≈∏Y ø«©àj ,Gòd

 äÉ«∏ª©dG ≈dEG ∫É≤àf’G πLCG øe º¡JÉ«dhDƒ```°ùe ≈dEG áaÉ```°VEG ,¿ƒØXƒªdG ¬H

 øe ôãcCG IOÉ```jõdG RhÉéàJ ’CG Ö```éj ,á«dÉãªdG ´É```°VhC’G »```ah .Ió```jóédG

 ±ƒ```°S ∂Yhô```°ûe ¿CG πªàëªdG øªa ,∂dP ≈∏Y äOGR É```e GPEGh ,(%10)

 ÉeEGh ,´hô°ûªdG ÜÉ°ùM ≈∏Y ÉeEG ¿ƒμJh ,âà°ûàJ ±ƒ°S OQGƒªdG qn¿C’ ;π°ûØj

 óbh ,ø«ØXƒªdG äÉjƒæ©e É k°†jCG Qƒgóàà°Sh ,ájOÉ©dG äÉ«∏ª©dG ÜÉ°ùM ≈∏Y

 ôjóe ≈∏Y ,QÉ£NC’G π«∏≤J πLCG øeh .¥ôØdG ø«Hh º¡æ«H ´Gô```°U Ö```°ûæj

 …òdG ó¡édG »a IOÉjõdG áÑ°ùf πãe ,É k£«°ùH É k°SÉ«b Ωóîà°ùj ¿CG ´hô°ûªdG

 É k°†jCG º¡«∏Yh ,IójóédG ¥ô£dG ™e ∞«μàdG »a √ƒdòÑj ¿CG ø«ØXƒªdG ≈∏Y

 ,AÉÑYC’G øe ójõ«```°S √ƒÑ∏W …òdG »aÉ```°VE’G ó¡édG ¿Éc ¿EG Gƒ```≤≤ëàj ¿CG
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 G kójõe ¥ô¨à°ù«°S ¬fC’ ;´hô°ûªdG ¿ƒØXƒªdG ¢VQÉ©j ¿CG πªàëªdG øe πgh

.í«ë°ûdG º¡àbh øe

 πª©dG ø```e AõL òNCG ø```«©àj π```g Qô```≤J ¿CG äÉcô```°ûdG ≈```∏Y ,Gò```d

 ´hô```°ûe »a á```°ù«FQ QGhOCÉH ¿ƒeƒ≤«```°S ø```jòdG ø«ØXƒªdG ø```e …OÉ```©dG

 ΩÉ¡ªdÉH ΩÉ«≤dG ø```e ø«ØXƒªdG AÉØYEÉH ∂```dP CGóÑJ ¿CG É¡æμªjh ,ô```««¨àdG

 á©LGôe …ôéJ ¿CG äÉcô°ûdG ≈∏Y ¿EÉa ,∂dP ≈dEG áaÉ°VEG .ájQhô°†dG ô«Z

 äÉYhô```°ûªdG √òg …CG Qó≤Jh ,πª©dG á£N »a É¡∏c iôNC’G äÉYhô```°ûª∏d

 ,äÉcô°ûdG ióMEG »a á```°üàîªdG áæé∏dG â∏©a Éªc ,ô««¨àdG IQOÉÑªd º¡e

 ø«àÄe ø«H ø```e Év«Yôa É kYhô```°ûe øjô```°ûYh áÄe á∏μ«g IOÉYEG hCG π```«LCÉàH

 äÉYhô°ûªdG ≈∏Y õ«côàdG êÉàfE’G •ƒ£N hôjóe ™«£à°ùj ≈àM ;ø«°ùªNh

 .iôÑμdG ájƒdhC’G äGP

 ø«ØXƒªH ácô°ûdG ø«©à°ùJ ¿CG »gh ,§¨°†dG ∞«Øîàd á≤jôW ∑Éæg

 ∞«∏μJ hCG ,ájOÉ©dG ∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤∏d ;øjóYÉ≤àªdG øjôjóªdG πãe ,ø«àbDƒe

 øμd .´hô```°ûªdG øe AÉ¡àf’G ø«M ≈dEG á«dÉëdG äÉ«∏ª©dÉH á«LQÉN äÉ¡L

 øe G kô«ãc Ö∏£àJ á```«∏ªY øjôNB’ πª©dG º«∏```°ùJ hCG ,äÉYhô```°ûªdG π«LCÉJ

 ¥ÓWEG πÑb ÉjÉ°†≤dG √òg »a ôμØJ ¿CG äÉcô°ûdG ≈∏Y ,Gòd ;âbƒdGh ∫ÉªdG

 .ô««¨àdG äGQOÉÑe

(¢ùjGódG) äÉeÓY ™ªL

 øjôjóªdG ≈dEG Ö∏£dÉH ô««¨àdG èeGôH  íéæà°S πg OóëJ ¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ

 ∫ƒW :»gh ,(¢ùjGódG) πªY QÉWE’ á©HQC’G πeGƒ©dG øe óMGh πc äÉeÓY ™ªL
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 ≈∏Y πeÉY πμ```d äÉLQO AÉ£YEG º```¡«∏Yh ,ó¡édGh ΩGõ```àd’Gh π```eÉμàdGh Ió```ªdG

 ´ƒªéªdG ¿Éc Éª∏ch ,IQhô°†dG óæY Qƒ°ùμdG ø«eóîà```°ùe (4 - 1) øe ¢SÉ«≤e

 áªgÉ°ùªH á«dÉY á«dÉªàMG (1) áeÓ©dG »æ©J ,¬«∏Yh .π°†aCG áé«àædG âfÉc ,πbCG

 Ωó©H á«dÉY á«dÉªàMG ≈```dEG ô«```°ûàa (4) áeÓ©dG ÉeCG ,≥jôØdG ìÉéf »a π```eÉ©dG

 äÉeÓ©dG ™```°Vh äGOÉ```°TQEGh á∏Ä```°SC’G ìô```à≤f øëfh .ìÉ```éædG »```a ¬àªgÉ```°ùe

 á≤jô£H ô««¨àdG IQOÉÑe º```««≤J øe øjôjóªdG ø qμªJ É¡fCG ó≤à©f »àdG ,á```≤MÓdG

:á∏YÉa

Duration (D) IóªdG ∫ƒW

 êÉàëj ´hô°ûªdG ¿Éc GPEG ?ΩÉ¶àfÉH ´hô°ûª∏d á«ª°SQ äÉ©LGôe …ôéJ πg :∫CÉ°SG

?äÉ©LGôªdG ø«H âbƒdG ∫ó©e Éªa ,¬dÉªcE’ øjô¡°T øe ôãcCG ≈dEG

 ∂«∏©a ,øjô¡```°T øe πbCG ´hô```°ûªdG äÉ©LGôe ø«H â```bƒdG ¿Éc GPEG :á```eÓ©dG

 ,ô¡°TCG á©HQCGh øjô¡```°T ø«H âbƒdG ¿Éc GPEGh .IóMGh á£≤f ´hô```°ûªdG »£©J ¿CG

 ≈dEG ô¡```°TCG á©HQCG ø«H IóªdG âfÉc GPEG •É≤f çÓKh ,ø«à£≤f ¬«£©J ¿CG ∂```«∏©a

.ô¡°TCG á«fÉªK øe ôãcCG IóYÉÑàe äÉ©LGôªdG âfÉc GPEG •É≤f ™HQCGh ,á«fÉªK

Integrity of Performance (I) AGOC’G πeÉμJ 

 ≥jôØdG AÉ```°†YCG äGQÉ```¡e Iƒb á```LQO Éeh ?Qó```à≤e ≥```jôØdG ó```FÉb π```g :∫CÉ```°SG

?ô««¨àdG IQOÉÑe ≈∏Y ¬FÉ°†≤d m±Éc âbh º¡d ôaGƒàj πgh ?º¡à«©aGOh

 ≈¶ëjh ,á```«dÉY äGQó≤H ™```àªàj óFÉb ≥```jôØdG ¢```SCGQ ≈```∏Y ¿Éc GPEG :á```eÓ©dG

 ájQhô°†dG á«©aGódGh äGQÉ¡ªdÉH ¿ƒ©àªàj AÉ```°†YC’G ¿Éc GPEGh ,¬FÓeR ΩGôàMÉH

 ób ácô```°ûdG âfÉc GPEGh ,Oó```ëªdG »```æeõdG QÉ```WE’G øª```°V ´hô```°ûªdG ∫É```ªcE’

 ¿CG ∂æμªj ,´hô```°ûª∏d ≥jôØdG AÉ```°†YCG âbh øe πbC’G »```a (%50) â```°ü°üN

 .IóMGh á£≤f ´hô°ûªdG »£©J

 GPEGh .•É≤f ™HQCG ´hô```°ûªdG »£©J ¿CG ∂«∏©a ,áÑFÉZ OÉ©HC’G √òg â```fÉc GPEG É```eCG

.•É≤f çÓK hCG ø«à£≤f ´hô°ûªdG p§YCÉa ,§°Sh ™bƒe »a ≥jôØdG äGQób âfÉc
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Senior Management Commitment (C
1
) øjôjóªdG QÉÑc ΩGõàdG 

 á«ªgCGh ô««¨àdG ÜÉÑ```°SCÉH ΩÉ¶àfÉH ø```«ØXƒªdG øjôjóªdG QÉÑc ≠```q∏Ñj πg :∫CÉ```°SG

 IQGOE’G  ≥jôa øª```°V áàHÉKh á≤aGƒàe »```g πgh ?á©æ≤e ádÉ```°SôdG πgh ?¬```MÉéf

 èeÉfôÑd á«aÉc OQGƒ```e É«∏©dG IQGOE’G  â```°ü°üN πgh ?â```bƒdG Qhôe ™e É```«∏©dG

?ô««¨àdG

 ∫ÓN øe ìƒ°VƒH ô««¨àdG ádÉ°SQ â∏```°UhCG ób É«∏©dG IQGOE’G  âfÉc GPEG :áeÓ©dG

 .IóMGh á£≤f ´hô°ûªdG »£©J ¿CG ∂«∏©a ,∫É©aC’Gh ∫GƒbC’G 

 hCG ø«à£≤f ≈∏Y ´hô```°ûªdG π```°üë«a ,IójÉëe hóÑJ IQGOE’G √òg âfÉc GPEG É```eCG

 ºYO »a IOOôàe É«∏©dG IQGOE’G  ¿CG ¿hó```≤à©j ¿hôjóªdG ¿Éc GPEGh .•É```≤f çÓ```K

.•É≤f ™HQCG ´hô°ûªdG p§YCÉa ,ô««¨àdG

 Local Level Commitment (C
2
) »∏ëªdG iƒà°ùªdG ΩGõàdG

 ¿hó≤à©j πgh ?´hô```°ûªdG AGQh ÖÑ```°ùdG G kôKCÉJ ø«ØXƒªdG ôãcCG º¡Øj πg :∫CÉ```°SG

?¿ƒ∏bô©eh ¿ƒ≤∏b º¡fCG ΩCG ,¿ƒªYGOh ¿ƒ°ùªëàe ºg πgh ?AÉæ©dG ≥ëà°ùj ¬fCG

  ø«°ùªëàe ¿ƒØXƒªdG ¿Éc GPEG :áeÓ©dG

 »£©J ¿CG ø```μªj ,ô```««¨àdG IQOÉ```Ñe ò```«Øæàd

 GƒfÉc GPEG ø«à£≤fh ,IóMGh á£≤f ´hô```°ûªdG

 .§≤a øjó©à°ùe

 ,Ió```°ûH øjOOôàe hCG øjOOôàe GƒfÉc GPEG ÉeCG

.É k©HQCG hCG •É≤f çÓK ´hô°ûªdG »£©J ¿CG ∂«∏©a

]Effort (E) :ó¡édG

 óFGõdG ó```¡é∏d ájƒÄªdG áÑ```°ùædG É```e :∫CÉ```°SG

?ô««¨àdG ò«Øæàd ¬dòH ø«ØXƒªdG ≈∏Y …òdG

 Ió°ûH ¿ƒØXƒªdG ΩhÉb πgh ?πª©dG AÖY ≈∏Y »aÉ°VE’G ó¡édG Gòg ºcGôàj πgh

?º¡«∏Y IójGõàªdG äÉWƒ¨°†dG

 øμªa ,»aÉ°VE’G πª©dG øe(%10) øe πbCG Ö∏£àj ´hô°ûªdG ¿Éc GPEG :áeÓ©dG

(¢ùjGódG) áeÓY

™ªLG

‘ äÉeƒ∏©ŸG ™°V

ÊÉ«H º°SQ 
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 ,(%10 - 20) øe áÑ```°ùædG âfÉc GPEG ÉeCGh .IóMGh áeÓY ´hô```°ûªdG »£©J ¿CG

 ,(%20 - 40) øe áÑ°ùædG âfÉc GPEG •É≤f çÓK ≈∏Yh ,ø«à£≤f ≈∏Y π```°üë«a

 .(%40) ≈∏Y »aÉ°VE’G πª©dG OGR GPEG •É≤f ™HQCG ≈∏Yh

á∏
ª

àë
ŸG

 á
é

«à
æd

G G vó
L

 í
L

Éf
G vó

L
 π

°T
Éa

Rƒa ≥∏b áKQÉc

¢ùjGódG záeÓY{

 ÉæjôLCG Éeóæ©a ,´hô°ûªdG áeÓY »a á©HQC’G ô°UÉæ©dG èeO ¿hôjóªdG ™«£à```°ùj

 …òdG èeódG ¿CG ÉfóLh ,ô««¨àdG èeGôÑH á°UÉîdG ÉæJÉfÉ«H IóYÉ≤d QGóëfG π«∏ëJ

 (1) ≥jôØdG AGOC’ IÉ£©ªdG áª«≤dG ∞YÉ°†j ,á«≤«≤ëdG äÉLÉàædÉH Ió°ûH §ÑJôj

 :»JB’G ƒëædG ≈∏Y ádOÉ©ªdG íÑ°üàa ,(C1) É«∏©dG IQGOE’G  ΩGõàdGh

 D + (2 × 1) + (2 × C
1
) + C

2
 + E = (¢ùjGódG) áeÓY

 äÉeÓY ´ƒªée ,(1 - 4) øe äÉeÓ©dG AÉ£YEG ΩÉ¶f Ö°ùëH ádOÉ©ªdG øY èàæj

 äÉYhô°ûªdÉH É¡JÉeÓY áfQÉ≤e äÉcô°ûdG ™«£à```°ùJ ,Gòd .(7 - 28) øe ìhGôàj

 ô«°ûJh .π°ûØdG hCG ìÉéædG ƒëf ´hô```°ûªdG ¬éàj πg º««≤àd ,É¡JÉLÉàfh á≤HÉ```°ùdG

:π°ûØdG hCG ìÉéædG »a áë°VGƒdG äÉeÓ©dG áªgÉ°ùe ≈dEG ÉæJÉfÉ«H

 Gòg »ª```°ùfh ,´hô```°ûªdG ìÉéæH ô«Ñc ∫ÉªàMG ∑Éæg :(7 - 14) øe äÉeÓ©dG

 .(the win zone) RƒØdG á≤£æe

 ,´hô```°ûªdG ìÉéf QÉ£NCG ójGõàJ :(17) ø```e πbCGh (14) øe ≈```∏YCG äÉ```eÓ©dG
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 the Worry) ≥∏≤dG á≤£æe »g √ògh ,(17) øe áeÓ©dG âHôàbG GPEG Éª«```°S ’h

.(Zone

 ´hô```°ûªdG äÉeÓY âfÉc GPEÉ```a .G vóL ô```£N ´hô```°ûªdG :(17) ¥ƒ```a á```eÓ©dG

 âfÉc GPEG ÉeCG ,á«dÉY ¿ƒ```μJ ìÉéædG QÉ£NCG ¿EÉa ,á£≤f(19) â```ëJh (17)¥ƒ```a

 ¬«ª°ùf Ée Gògh ,íéæ«°S ´hô°ûªdG ¿CG πªàëªdG ô«Z øªa ,á£≤f (19)øe ≈∏YCG

 .(the Woe Zone) áKQÉμdG á≤£æe 

 ø«H ≥∏≤dG á≤£æe âfÉc : kÓãªa ,ô```NBG ≈dEG âbh øe ≥WÉæªdG OhóM Éfô«Z ó```≤d

 Éææμd ,á£≤f(21 - 28) øe áæëªdG á≤£æeh ,ôeC’G ájGóH »a á£≤f(14 - 21)

 èFÉàædG ™bƒJ Ö©```°üj ÉªdÉM äÓμ```°ûª∏d É¡¡«ÑæJ π```°†ØJ äÉcô```°ûdG ¿CG ÉfóLh

 .áKQÉμdG á≤£æe  Éæ©q°Shh ,≥∏≤dG á≤£æe Éæ°üq∏b ,Gòd ;(á£≤f 17 - 20)

πª©dG QÉWEG ™°Vh

 QÉWEG Éæ©```°Vh ,π```°†aCG IQƒ```°üH á©HQC’G πeGƒ©dG º¡Øf ÉfCGóH ÉeóæY

 Aƒ```°†dG AÉ≤dEGh ,ô««¨àdG è```eGôH  ºjƒ≤J ≈```∏Y øjôjóªdG IóYÉ```°ùªd π```ªY

 Éæ```°ù q°SCG ó≤d .É¡MÉéf ¢Uôa øe ójõJ ób »àdG á«LÓ©dG äÓNóàdG ≈∏Y

 πeÉY πc »a ô```KDƒJ »àdG äGô«¨àªdG ≈```∏Y »æÑe äÉeÓ©dG ™```°Vƒd É keÉ¶f

 πeGƒ©d äÉ```eÓY Gƒ£©j ¿CG ¿hô```jóªdG ™«£à```°ùj Gò```μgh ,π```eGƒ©dG ø```e

 ô¶fG) ´hô°ûªdG äÉeÓY ´ƒªée ≈dEG Gƒ∏°Uƒà«d Égƒ©ªéj ºK ,(¢ùjGódG)

.(¢ùjGódG äÉeÓY ™ªL :¿Gƒæ©H IOÉªdG

 äÉcô```°ûdG »£©j ΩÉ¶ædG øμd ,á«JGP äÉª««≤àdG ¿CG øe ºZôdG ≈∏Y

 ¿EÉa ,∂dP ≈```dEG áaÉ```°VEGh .äGQGô≤dG ∂∏J PÉîJ’ Év«Yƒ```°Vƒe πªY ΩÉ```¶f

 AGôLEGh ,äÉYhô```°ûª∏d øjôjóªdG º```jƒ≤J øª```°†J äÉeÓ©dG AÉ£YEG á«dBG

.É keÉ¶àfG ôãcCG á≤jô£H äÓjó©àdG
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 âæ°TO …òdG Ωƒ«dG »a (¢ùjGódG) äÉeÓY áfQÉ≤e ácô°T …CG ™«£à°ùJ

 ócCÉà«d ,É¡JÉLÉàf ∂dòch ,á≤HÉ°ùdG äÉYhô```°ûªdG äÉeÓ©H ´hô°ûªdG ¬«a

 äÉeÓY Éæ©ªL ÉeóæYh .Üƒ∏£ªdG ìÉéædG ≥≤ë«```°S ´hô```°ûªdG ¿CG É¡jód

 ÉgÉfQÉbh É```æJÉfÉ«H IóYÉb »```a ô««¨J ´hô```°ûe øjô```°ûYh á```°ùªNh ø«àÄe

 øª°V äÉYhô°ûªdG äAÉL ó≤d .Év«≤£æeh É k©æ≤e π«∏ëàdG ¿Éc ,äÉLÉàædÉH

 ¿ƒμJ ´hô°ûe …CG ¿CG »æ©j …òdG (win) RƒØdG :»g ,≥WÉæe hCG äÉÄa çÓK

 »àdG ≥∏≤dG á≤£æeh ,ìÉéædG ∫ÉªàMG ¬LGƒj ióªdG ∂dP øª```°V ¬JÉeÓY

 »àdG áKQÉμdG á```≤£æeh ,´hô```°ûªdG áé«àf ø«ªîJ Ö©```°üdG øe ¿CG »```æ©J

 π°ûØdÉH ¬«∏Y Ωƒμëe ¬fCG hCG ,¬∏c ´hô°ûªdG áé«àf ™bƒJ øμªj ’ ¬fCÉH »MƒJ

.(´hô°ûªdG äÉLÉàf øªîJ ¢ùjGódG äÉeÓY :πμ°ûdG ô¶fG)

 ≥jôW øY äÉYhô°ûªdG AGOCG ô«°S á©HÉàe É k°†jCG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJh

 √ó©Hh äÓjó©àdG É¡dÉNOEG πÑb hCG ,á«æeR áÑ≤M ióe ≈∏Y äÉeÓ©dG ™ªL

 .´hô°ûªdG á«æH ≈∏Y

´hô°ûªdG äÉLÉàf øªîJ (¢ùjGódG) äÉeÓY

 ô««¨J IQGOEG IQOÉÑe øjô```̀°ûYh ¢ùªNh ø«àÄe p`d (¢ùjGódG) äÉeÓY Éæª```̀°SQ ÉeóæY

 ÉfóLh ,»```̀°SCGôdG QƒëªdG ≈∏Y äÉYhô```̀°ûªdG ∂∏J äÉLÉàfh ,»```̀≤aC’G QƒëªdG ≈```̀∏Y

 (¢ùjGódG) äÉ```̀eÓY âfÉc »àdG äÉYhô```̀°ûªdÉa ,•ÉÑJQG ábÓY äÉYƒªée çÓ```̀K

 É¡JÉeÓY âfÉc »```̀àdG äÉYhô```̀°ûªdG ÉeCG ,É keƒªY áëLÉf â```̀fÉc(14 - 7) ø«H É```̀¡d

 âfÉc »àdG äÉYhô```̀°ûªdG ÉeCG ,É¡JÉjÉ¡f ™```̀bƒJ Ö o©```̀°U ó≤a ,(17) âëJh(14) ¥ƒa

 ,RƒØdG p`H çÓãdG ≥WÉæªdG Éæ«ª°S óbh .É keƒªY á∏```̀°TÉa âfÉμa ,(17) ¥ƒa É¡JÉeÓY

 øe ,äÉYhô```̀°ûªdG OóY §£îªdG ≈∏Y OóY πc πãªj) .»dGƒàdG ≈∏Y áKQÉμdG ,≥∏≤dG

 .(á°UÉN (¢ùjGO) áeÓY É¡d »àdG ,É kYhô°ûe øjô°ûYh á°ùªNh ø«àÄe ø«H
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(¢ùjGódG) áeÓY

Rƒa ≥∏b áKQÉμdG

 ¬eGóîà°SG øjôjóª∏d øμªj á«bGó°üª∏d G kQÉÑàNG á©HQC’G πeGƒ©dG qó©J

 ô¶fG .äÉYhô```°ûe áYƒªée hCG ø«©e ´hô```°ûe ìÉéf á«dÉªàMG º««≤J »a

 äÉ«∏ªY á∏μ«g IOÉYEG Ω1994 ΩÉY OGQCG ô«Ñc »dGôà°SCG ±ô```°üe ádÉM ≈dEG

 ≈∏Y øjôjóªdG QÉÑc ≥aGh .(IófÉ°ùªdGh IQGOE’G »ØXƒe) »Ø∏îdG ÖàμªdG

 ,¬aGógCG ≥«≤ëJ ±ô°üªdG ™«£à```°ùj πg GƒØ∏àNG º¡æμd ,ô««¨àdG Æƒ```°ùe

 á«æÑdGh äÉ```«∏ª©dG »a ájôgƒL äGô```««¨J Ö∏£àj AGô```LE’G ¿CG Éª«```°S ’h

 Ióe øjôjóªdG QÉÑch ô««¨àdG ≥jôa ™ªL π«ëà°ùªdG øe ¿Éch ,á«ª«¶æàdG

 .ø«dƒ¨°ûe GƒfÉc É k©«ªL º¡fC’ ;º¡JÉaÓN πM πLCG øe á∏jƒW

 QÉWEG ΩGóîà°SÉH ´hô```°ûª∏d π«∏ëJ AGôLEG ´hô```°ûªdG ≥jôa Qôb Éæg

 øe ¿Éc ´ÉªàLG ó≤Y øe k’óH ø«àYÉ```°S ôeC’G ¥ô¨à```°SGh ,(¢ùjGO) πªY

 á©HQC’G πeGƒ©dG ≈∏Y õ«côàdG øe ≥jôØdG êôN .ø«eƒj ôªà°ùj ¿CG øμªªdG

 ,´hô°ûªdG »a ∞©°†dG ÖfGƒLh Iƒ≤dG ÖfGƒL øY áë```°VGh IQƒ°üH §≤a

 äÉ©LGôeh π```MGôe »æ©J á```∏μ«¡dG IOÉ```YEG ¿CG ¿hôjóªdG ±ô```Y : kÓ```ãªa

 ¿CGh ,G kQó```à≤e ¿Éc ´hô```°ûªdG ≥jôa ¿CG ø```e ºZôdG ≈∏Y .G kó```«L IOó```ëe
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 ô¡XCG π«∏ëàdG s¿CG q’EG ,´hô```°ûªdÉH k’ƒ≤©e É keGõàdG äô```¡XCG É```«∏©dG IQGOE’G 

 IófÉ°ùªdGh IQGOE’G ƒØXƒe ¿Éc .∞bGƒªdG »a ø«```°ùëà∏d k’Éée ∑Éæg ¿CG

 ¿hó≤Øj ób º¡æe(%20) øe ôãcCG ¿C’ ;áMôà≤ªdG äGô««¨à∏d ø«```°VQÉ©e

 ø«ØXƒªdG ≈∏Y ø«©àj ¬fCG ≈```∏Y ¿ƒØXƒªdGh ¿hôjóªdG ≥ØJÉa ,º```¡ØFÉXh

 ≈dEG áaÉ°VEG(%10 - 20) ƒëæH ò«ØæàdG á∏Môe »a ôãcCG kÓªY Gƒ∏ªëàj ¿CG

 »a ,(¢ùjGódG) ¢SÉ«≤e Ö°ùëH ´hô°ûªdG ¿Éc ó≤d .á«dÉëdG º¡JÉ«dhDƒ°ùe

.áKQÉμdG á∏Môe

 ∫ÉªàMG IOÉ```jõd äGƒ£N ¿hò```îàj øjôjóªdG π```©L º```««≤àdG ø```μd

 ´hô°ûªdG Ióe º«```°ù≤J ±ô```°üªdG Qôb å«M ,¬FóH πÑb ´hô```°ûªdG ìÉéf

 Gògh ,ióªdG á∏jƒW iôNC’Gh ,ióªdG Iô«```°üb ÉªgGóMEG :ø«à∏Môe ≈dEG

 IOÉjRh ,áª¶àæªdG äÉ©LGôªdG π```MGôªd á«æeR ∫hGóL OGóYEÉH íª```°S Ée

 »a ´hô```°ûªdG ¥ôZ πÑb IôÑîdG ø```e º∏©àdG ≈∏Y ≥```jôØdG AÉ```°†YCG IQób

 ¢ü«```°üîJ ±ô```°üªdG Qôb ,ø«ØXƒªdG ΩGõàdG ø«```°ùëàdh .äGó```«≤©àdG

 ºYó«°S ∞«ch ,ô««¨àdG ≈dEG âYO »àdG ÜÉÑ°SC’G ìô```°ûd âbƒdG øe ójõe

 ¢UÉî°TC’G ºjƒ≤J É``` k°†jCG ±ô```°üªdG OÉYCGh ,ò«ØæàdG AÉæKCG »a ø«ØXƒªdG

 ¬jód ócCÉJ É```eóæY ¥ôØdG IOÉ```b ¢†©H ôq«¨a ,´hô```°ûªdG »```a ø«cQÉ```°ûªdG

 øjôjóªdG QÉÑc ΩÉ```b ,G kô«NCGh .ájQhô```°†dG äGQÉ¡ªdG ≈dEG ¿hô≤àØj º```¡fCG

 ∑ôëàe ¢VôY º«¶æJ ≥jôW ø```Y ,´hô```°ûª∏d ºYO QÉ¡XE’ ∞ãμe ó¡éH

 äÉjƒà```°ùªdG ø```e ±ô```°üªdG »```a É``` k©«ªL ø```«∏eÉ©∏d ´hô```°ûªdG ìô```°ûd

 ÉgòîJG »```àdG §£îdGh äGAGô```LE’G ¿CG ,∂```dP áé«àf ø```e ¿Éch .É```¡∏c

 á©HQCG ó```©H ´É£à```°SGh ,RƒØdG á```≤£æe ≈```dEG ´hô```°ûªdG â```∏≤f ±ô```°üªdG
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 âbƒdG »ah ¬d IQô≤ªdG á«fGõ«ªdG øe πbCÉH ´hô```°ûªdG ΩÉªJEG G kô¡°T ô```°ûY

 .OóëªdG

(¢ùjGódG) QÉWEG ≥«Ñ£J

 ¿C’ ;iôÑμdG ¬à∏μ```°ûe É¡fCG (¢ùjGódG) QÉWEG áWÉ```°ùH âÑãJ Ée G kô«ãc

 º¡æμd ,G kó«≤©Jh á```bO ôãcCG áHƒLCG ≈∏Y ∫ƒ```°üëdG »a ¿ƒÑZôj øjôjóªdG

 ’ §```°Sh ∫ƒ∏M ≈dEG ¿hDƒ```é∏jh ,á£«```°ùÑdG ∫ƒ∏ëdG ¿ƒ```∏gÉéàj É```e G kô```«ãc

 Ió«°üªdG ∂∏J »a ™≤J ’ É¡fCG ócCÉàdG á«còdG äGQGOE’G ∫hÉëJ ,Gòd ;íéæJ

.¥ôW çÓK øe IóMGh á≤jô£H (¢ùjGódG) º««≤J ΩGóîà°SÉH á∏ãªàªdG

äÉYhô°ûªdG á©HÉàe

 ΩGóîà```°SG á«Ø«c ≈∏Y øjôjóªdG ÖjQóJ ≈dEG äÉcô```°ûdG ¢†©H CÉé∏J

 ¿hôjóªdG Ωóîà°ùj å«M ,ô««¨àdG äÉYhô°ûe AóH πÑb (¢ùjGódG) º««≤J

 èeÉfôÑdG ô°UÉæY ∞∏àîªd (¢ùjGódG) äÉeÓY ™ªL »a äÉfÉ«ÑdG ∫hGóL

 ø«H áfRGƒªdG Ö```éJ ,âbƒdG Qhôe ™eh .á≤HÉ```°ùdG äÉeÓ©dÉH É```¡àfQÉ≤eh

 ´ƒªée ™e -É k≤M’ iôæ```°S Éªc- ºK ,äÉeÓ©dG QÉ```°ùe πHÉ≤e áeÓY πc

 .äÉeÓ©dG

 QGòfEG äGô°TDƒe (¢ùjGódG) äÉ°SÉ«b øjôjóªdG QÉÑc òîàj Ée IOÉYh

 ø«éeBG ácô°T ¬à∏©a Ée Gògh ,ô£N »a ô««¨àdG äÉYhô°ûe ¿CG ≈∏Y ôμÑe

 ¢SCGQ ≠∏Ñj »àdG ájƒ«ëdG áfÉ≤àdG »a á```°ü°üîàªdG ,á«μjôeC’G (Amgen)

 .Q’hO ø«jÓH Iô°ûY øe ôãcCG É¡dÉe
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 ,á```°ù«FôdG É¡JÉ«∏ªY ≥«```°ùæJ ácô```°ûdG äOÉYCG ,Ω2001 ΩÉ```Y »```Øa

 ¢†©H »a âéeófGh ,IójóL äÉéàæe âMôWh ,É¡```°VhôY øe â©```°Shh

 É kjOÉØJh .IóY äÉYGôàNG ≈dEG â∏°UƒJh ,iôNCG ≈∏Y äPƒëà°SGh ,äÉcô°ûdG

 (¢ùjGódG) º```««≤J ácô```°ûdG IQGOEG âeóîà```°SG ,≥«Ñ£àdG äÓμ```°ûe øe

OQGƒªdGh É«∏©dG IQGOE’G  â```bhh ø«ØXƒªdG ™jRƒJ á```«∏YÉa ióe ¢SÉ«b »```a

.iôNC’G

 ¿hôjóªdG ∞```bƒJ ,äÓμ```°ûe OƒLh ≈∏Y ä’’ó```dG ∫hCG Qƒ```¡X ™e

 ,äÉYƒªéªdG á```Ñ«côJ GhOÉ```YCGh ,G kQGô```e äÉYhô```°ûªdG Gƒ©LGQh ,É```¡∏ëd

 ,ô««¨àdG ´hô```°ûe ä’É```ée óMCG »ah .OQGƒ```ªdG øe G kó```jõe Gƒ```°ü°üNh

 IOÉYEGh IQOÉ```Ñe áÄe çÓK ™Ñààd (¢ùjGódG) º««≤J ácô```°ûdG âeóîà```°SG

.É¡æe ø«àÄe øjƒμJ

 ¢SÉ«≤dG IGOCG ΩGóîà```°SG Iô«¨```°üdGh Iô«ÑμdG äÉcô```°ûdG ™«£à```°ùJ

 áà```°S É¡æY ≥ãÑfG »àdG »aÉ```°ûªdG óMCG ádÉM - kÓãe- òN .É¡JóFÉØd √ò```g

 πc πªà°TG ó≤a ,øjô°û©dG ¿ô≤dG äÉ«æ«©°ùJ ôNGhCG »a ô««¨J äÉYhô```°ûe

 ôjóªdG ô©°T .áª¡e á«ÑW äÉ≤«Ñ£J ≈∏Yh ,Iô«Ñc äGQÉªãà```°SG ≈∏Y É¡æe

 ¿Éc ¬æμd ,ΩGôj Ée ≈∏Y ô«```°ùJ äÉYhô°ûªdG ¢†©H ¿CÉH ≈Ø```°ûà°ùª∏d ΩÉ©dG

 ,¬≤∏b ÖÑ°S ójóëJ ≈∏Y G kQOÉb øμj ºdh ,iôNC’G äÉYhô```°ûªdG ≈∏Y É k≤∏b

 ó©H .(¢ùjGódG) º««≤J Ωóîà```°SG ÉeóæY ¬cƒμ°T ó«cCÉJ ´É£à```°SG ¬fCG ô«Z

 ,ø«ØXƒªdG QÉÑch ´hô°ûªdG …ôjóe ™e ¢TÉ≤ædG øe á≤«bO ø«©HQCGh ¢ùªN

 á≤£æe  »a ø«æKGh ,RƒØdG á≤£æe »a âfÉc äÉYhô°ûe áKÓK ¿CG ¬jód ócCÉJ

 .≥∏≤dG á≤£æe »a G kóMGhh ,áKQÉμdG
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 É¡à°üM øe ôãcCG âμ∏¡à°SG äÉYhô```°ûªdG iƒbCG ¿CG ôjóªdG ∞°ûàcG

 äÉYhô°ûªdG √òg ¿CG ≈Ø°ûà°ùªdG »a ø«ØXƒªdG QÉÑc ô©```°Th ,OQGƒªdG øe

 ≥∏©àJ äÉYÉªàLG Qƒ°†Mh ,É¡d èjhôàdG »a ∫ƒWCG É kàbh Gƒ```°†≤a ,íéæà```°S

 ,πHÉ≤ªdG √ÉéJ’G »```ah .É¡d â```°ü°ü oN ób á«aÉc OQGƒe ¿CG ócCÉàdGh ,É```¡H

 á°†ØîæªdG äÉYhô°ûªdÉH á°UÉîdG äÉYÉªàL’G Qƒ°†ëH óMCG ™àªà°ùj ºd

 á```°UÉîdG äÉYÉªàL’G Qƒ```°†M øY ΩÉ©dG ô```jóªdG ∞```bƒJ ,Gò```d  ;AGOC’G

 äÉYÉªàL’G ô```°†ëj òNCGh ,á£îdG Ö```°ùëH ô«```°ùJ »àdG äÉYhô```°ûªdÉH

 äÉYhô```°ûªdG …ôjóe ¢†©H π≤f º```K ,Iôã©àªdG äÉYhô```°ûªdÉH á```°UÉîdG

 ô qNCGh ,Égò«ØæJ πMGôe øe OGRh ,áØ«©```°†dG äÉYhô```°ûªdG ≈dEG áëLÉædG

 √òg äóYÉ```°S óbh .ø«```°ùëàdG πLCG ø```e ôãcCG §¨```°Vh ,É¡FÉ¡fEG ó```Yƒe

.É¡∏c áà°ùdG äÉYhô°ûªdG ±GógCG ≥«≤ëJ ≈∏Y äGƒ£îdG

äÉYhô°ûªdG ßaÉëe IQGOEG 

 ≥∏£J IOÉ```Y É¡fEÉa ,Iô```«Ñc ô««¨J è```eGôH äÉcô```°ûdG ™```°†J ÉeóæY

 »a ¿hôjóªdG π```°ûa Ée GPEG ø```μdh ,É```¡aGógCG ≥«≤ëàd Ió```Y äÉYhô```°ûe

 »gh äÉYhô°ûªdG √ò¡H ±É£ªdG »¡àæj ±ƒ```°ùa ,ìÉéæH á¶ØëªdG IQGOEG

 π°†aCG øjôjóªdG QÉÑc QÉàîj ób : kÓãªa ,OQGƒªdGh ΩÉªàg’G ≈∏Y ºMGõàJ

 äÉYhô°ûª∏d ôÑcCG É keÉªàgG ¿ƒdƒj hCG ,É¡fƒYôj »àdG äÉYhô°ûª∏d ø«ØXƒªdG

.»≤«≤ëdG ΩÉªàg’G ≈dEG êÉàëJ »àdG äÉYhô°ûªdG øe k’óH Iô«¨°üdG

 AóH πÑb ,√òg º««≤àdG IGOCG ≥«Ñ£J ∫ÓN øe äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ ,Gòd

 IôÑN õ«côJh ,ßaÉëe »a äÉYhô°ûªdG äÓμ°ûe ójóëJ ,ô««¨àdG èeÉfôH

 .äÓμ°ûªdG πMh ,áLÉëdG ¿ƒμJ å«M É«∏©dG IQGOE’G  ΩÉªàgGh ò«ØæàdG
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ø«©HQCG ò«ØæJ äQôb á«dGôà```°SCG ™«æ```°üJ ácô```°T ádÉM - kÓãe- òN

 ¢†©Ñd ¿Éc ¬fCG ≈dEG G kô¶fh .á«ëHôdG ø«```°ùëàd èeÉfôH øª```°V É kYhô```°ûe

 ΩÉY ôjóe ÉYO ó≤a ,Égô«Z ø```e ôãcCG á«dÉe äÉ«YGóJ äÉYhô```°ûªdG √òg

 .øjôjóªdG QÉÑch äÉYhô°ûªdG …ôjóe ™e ´ÉªàLG ≈dEG ácô°ûdG

 á°UÉîdG (¢ùjGódG) äÉeÓY Gƒ°ûbÉfh ,´hô°ûe πc ¿ƒ©ªàéªdG ™LGQ

 ,äÓμ```°ûªdGh äÉeÓ©dG π«é```°ùJ ó©H .äÓμ```°ûªdG øWGƒe GhOóMh ,¬H

 ,äÉYÉªàL’G áYÉb »a Oƒ```LƒªdG ¢†«HC’G ìƒ∏dG ≈dEG ΩÉ©dG ôjóªdG Ö```gP

 OGó©à```°SG ≈∏Y ÉfCG{ :∫Ébh ,äÉYhô```°ûe á```°ùªN ºgCG ∫ƒM IôFGO ™```°Vhh

 ≈∏Y ,≥∏≤dG á≤£æe øe CGóÑJ ±ƒ```°S äÉYhô```°ûªdG ¢†©H ¿CG á≤«≤M ∫ƒÑ≤d

 á≤£æªdG √òg ∞```°üàæe êQÉN ™```°VƒdG π¶j ¿CG πÑbCG ød »æfCG øe ºZôdG

 CGóÑf ø∏a ,äÉYhô°ûe á```°ùªN ∫hCG ¢üîj Ée ÉeCG .á∏«∏b ™«HÉ```°SCG øe ôãcCG

 Éªa ,É keÉªJ Rƒ```ØdG á≤£æe øª```°V äÉYhô```°ûªdG √òg ¿ƒμJ ÉeóæY ’EG É¡H

z?∂dP ≥«≤ëàd ¬∏ªY Éæ«∏Y …òdG

 ø«H ø«ØXƒªdG âcôëa ,Iô°TÉÑe π©ØdGh ô«μØàdÉH áYƒªéªdG äCGóH

 »àdG äÉYhô```°ûªdG äOóMh ,äÉYhô```°ûªdG ¢†©H á∏μ«g äOÉYCGh ,¥ô```ØdG

 äÉeÓY ™aQ ≈∏Y óYÉ```°S Ée ,É¡H ΩÉªàg’G ø```jôjóªdG QÉÑc ≈∏Y ø```«©àj

 ôãcCG ≥«≤ëJ ≈dEG É¡∏c äGAGôLE’G √òg äOCG .ò«ØæàdG AóH πÑb (¢```ùjGódG)

 äÉYhô°ûªdG º¶©e â∏≤àfG ø«M »a ,IôgÉH äÉMÉéf á«ªgCG äÉYhô°ûªdG

 á≤£æe  »a äÉYhô```°ûªdG ¢†©H ≥jôØdG ∑ôJ .RƒØdG á≤£æe ≈```dEG á«bÉÑdG

 »a Gòg ¿Éc .É¡JÉeÓY ø°ùëJ ¿Éª°†d É¡à©HÉàe ≈∏Y ≥ØJG ¬æμd ,áKQÉμdG

 ∫hÉëJ Éeóæ©a ,¬H ΩÉ«≤dG ø«©àj …òdG í«ë```°üdG A»°ûdG ,ÉæJôÑN Aƒ```°V
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ô««¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉédG 

 á≤£æe »a É¡∏c É¡JÉYhô```°ûe ™°†J ’CG É¡«∏©a ,É¡```°ùØf ójóéJ äÉcô```°ûdG

 òîàJ Éeóæ©a , m±Éc óM ≈dEG áMƒªW ¿ƒ```μJ Óa ,∂dP â∏©a GPEGh ,Rƒ```ØdG

 ájôgƒL äGô««¨J ∫ƒëàdG Gòg πª°ûj ¿CG Öéj ,∫ƒëàdÉH G kQGôb äÉcô```°ûdG

 .§≤a ó«Mh ÖfÉL ≈∏Y õ«côàdG ΩóYh ,ÖfGƒédG ∞∏àîe »a á∏eÉ°T

πª©dG ≥jôa AÉ°†YCG ø«H äGQGƒëdG

 ´hô```°ûª∏d (¢ùjGódG) äÉeÓY ¿ƒØ∏àîªdG ¿hôjóªdG ™ªéj ÉeóæY

 äÉeÓ©dG »a ¥QÉ```ØdG Gògh .G kô«ãc ähÉØàJ ¿CG á∏```°üëª∏d øμªj ,¬```°ùØf

 ¿ƒcQÉ```°ûªdG õØà```°ù oj å```«M ,√ô```«ãj …òdG QGƒ```ëdG ÖÑ```°ùH ;G vó```L º```¡e

 ´hô°ûªdG iôf GPÉªd{ :πãe ,Iô«ãc á∏Ä```°SCÉH ≥∏©àJ äÉ°TÉ≤f »a ¿ƒμÑà°ûjh

 á«°†b √ò¡a .z?´hô```°ûªdG ìÉéf ¿Éª```°†d ≥Øàf nΩÓY{h ,z?áØ∏àîe ¥ô£H

 QÉWEG ≈dEG ¿hô≤àØj ,É¡°ùØf á```°ù°SDƒªdG  øª```°V ≈àM ø«ØXƒªdG ¿C’ ;áª¡e

 äGõ«ëàdG ¿EG .ô```««¨àdG äÉYhô```°ûe äÓμ```°ûe á```°ûbÉæªd ∑ôà```°ûe πªY

 ô«Ñ©àdG ≈∏Y IQó```≤dG ΩóY hCG OOôàdGh ,ô¶ædG äÉ```¡Lh »a äÉ```aÓàN’Gh

 ΩGóîà°SÉH ™«£à°ùJ äÉcô°ûdG øμd .QGƒM …CG π```°ûØ oj ¿CG øμªj ,…CGôdG øY

.áª«∏°S äÉ°TÉ≤f º«¶æJh ,ácôà°ûe á¨d ≈dEG π°UƒàdG (¢ùjGódG) πªY QÉWEG

 á```©LGôªd π```ªY ¢```TQh äÉcô```°ûdG º```¶æJ ,¿É```«MC’G ¢```†©H »```a

 ø«àYÉ°S øe ôªà°ùJ ób »àdG äÉ°ù∏édG √òg »ah ,Iôã©àªdG äÉYhô```°ûªdG

 ô°ûY á°ùªN ≈dEG øjôjóe á«fÉªK øe äÉYƒªée »≤à∏J ,äÉYÉ°S ™HQCG ≈dEG

 ,¬JÉYQh ´hô°ûªdG ≥jôa ÖfÉL ≈dEG ,á£°SƒàªdGh É«∏©dG IQGOE’G  …ôjóe øe

 .íjô°U ¢TÉ≤f »a ¿ƒcQÉ°ûjh
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ´hô°ûªdG äÉeÓY á©LGôe øe ó©HCG ≈dEG ™°Sƒàj Ée IOÉY ¢TÉ≤ædG Gòg

 ∞°ûμJh .áæμªªdG äÉLÓ©dGh äÓμ°ûª∏d á°ù«FôdG ÜÉÑ°SC’G åëH πª°û«d

 É¡æe OÉØà```°ùj Ée G kô«ãc »àdG áØ∏àîªdG ô```¶ædG äÉ¡Lh √òg πª©dG ¢```TQh

 ¢TQh É¡«a äóYÉ```°S »àdG á≤jô£dG - kÓ```ãe- òN .á«YGóHEG ∫ƒ```∏M ™```°Vƒd

 ò«ØæJ …ƒæJ â```fÉc á«μ∏```°S’ ä’É```°üJG äÉeóN ácô```°T (¢ùjGódG) πªY

 ø«°ùªNh á«é«JGôà°SEG äÉYhô°ûe á°ùªN â∏ª°T ,Iô«Ñc ô««¨J äÉYhô°ûe

 Oƒ©jh .Iô«£îdG äÉÑ≤©dG ¢```†©H â¡LGh É¡æμd , kÓLÉY Év«Yôa É kYhô```°ûe

 øμJ ºd OhOôªdGh ò```«ØæàdG ó«YGƒeh äÉYhô```°ûªdG ±GógCG ¿CG ≈dEG ∂```dP

 ôjôÑàdG) π```ª©dG ä’É```M QGôbEG »```a ô«NCÉJ ∂```dP øY º```éæa ,áë```°VGh

 §«£îàdG  »```a õ«côàdGh ábódG ΩGó```©fGh ,(´hô```°ûªdG ò«Øæàd »```≤£æªdG

 äÓμ```°ûe ∑Éæg âfÉch .OQGƒªdG »a ¢ü≤fh ,á«æeõdG πMGôªdG ójóëJh

 Aƒ```°S ≈dEG ,…ò«ØæàdG iƒà```°ùªdG ≈∏Y π```°ûØdG iOCG : kÓãªa ,É``` k°†jCG IOÉ```«b

 .QÉ£NC’G ôjó≤J  IAÉ°SEGh ,äÉYhô°ûªdG ≥«°ùæJ

 â∏NOCG ,í«ë```°üdG QÉ```°ùªdG ≈dEG ∫ƒëàdG è```eÉfôH IOÉYEG π```LCG øe

 ºK ,´hô```°ûªdG …ôjóe äGhOCG áÑ«≤M øª```°V (¢ùjGódG) º```««≤J ácô```°ûdG

 π«∏ëàd πª©dG ¢```TQh øe á∏```°ù∏°S ∂dP ôKEG ´hô```°ûªdG IQGOEG Ö```àμe º``` q¶f

 ióMEG â```°ü°üN : kÓãªa ,á∏Ñ≤ªdG äGƒ£îdG ≈```∏Y ¥ÉØJ’Gh äÓμ```°ûªdG

 »a É¡æe ¿ÉæKG ¿Éc ,IójóL äÉ```éàæe ôjƒ£àd äÉYhô```°ûe áKÓãd ¢TQƒdG

.≥∏≤dG á≤£æe »a ôNB’Gh ,áKQÉμdG á≤£æe 

 øjôjóªdG ø«H áªFÉ≤dG äGôJƒàdG ≈dEG äÓμ°ûªdG ¿ƒcQÉ```°ûªdG GõYh

 ±GógCG ∞jô©J ∞©°Vh ,ájô°ûÑdG Iƒ≤dGh πjƒªàdG ¢ü≤fh ,áfÉ≤àdG AGôÑNh
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ô««¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉédG 

 äGAGôLEG áKÓK ≈∏Y ,¢ü«î°ûàdG Gòg ó©H ¿ƒcQÉ°ûªdG ≥ØJGh .äÉYhô°ûªdG

 øY ø«dhDƒ°ùªdG øjôjóªdG ø«H ±ÓîdG πëd ´ÉªàLG ó≤Y :»g ,á«LÓY

 øª°†j Ée Gògh ,…QƒëªdG •É```°ûædG øY ø«dhDƒ```°ùªdG øjôjóªdGh áfÉ≤àdG

 AÉ```°SDhQh ´hô```°ûªdG ≥jôa ™ªLh ,OQGƒªdG ÉjÉ```°†≤H É«∏©dG IQGOE’G  ΩÉªàgG

 ΩõàdG ÉeóæYh .´hô°ûª∏d á«FÉ¡ædG ±GógC’G ™°Vƒd É k©e øjô°TÉÑªdG πª©dG

 ¢Uôah ,(¢ùjGódG) äÉeÓY âæ°ùëJ ,äGAGôLE’G √ò¡H ´hô```°ûªdG »YGQ

 .äÉYhô°ûªdG √òg ìÉéf

 á°UÉN IQƒ°üH Ió«Øe (¢ùjGódG) äÉeÓ©H á≤∏©àªdG äÉ°TÉ≤ædG qó©J

 ∞FÉXƒdGh ácô```°ûdG äGóMh ôÑY óàªJ »àdG ,¥É£ædG á©```°SGƒdG äGô««¨à∏d

 ¿RGƒàdG OÉéjEG ,√òg ô««¨àdG äÉYhô°ûe »a º¡ªdG øeh .™bƒªdGh ΩÉ¡ªdGh

 »a óMGh πc ò```NCÉj ¿CG øª```°†J »àdG ,ájõcôªdG Iô```¶ædG ø«H í«ë```°üdG

 á«dÓ≤à°S’Gh ±GógC’G º¡Øjh ,óédG πªëe ≈∏Y ô««¨àdG á«∏ªY á°ù°SDƒªdG 

 áfhôªdG ¥ôØdG AÉ£YEG Ö```éjh .áØ∏àîªdG äÉYhô```°ûªdG É¡«dEG êÉàëJ »àdG

 ,øμd .á«```°ùaÉæàdG äÉÄ«ÑdGh ¥Gƒ```°SCÓd á```°ü°üîe ∫ƒ∏M êÉàfE’ õaÉëdGh

 äGô«¨àe ¿ÉÑ```°ùëdG »```a òNC’G ¿hO ø```e ¿RGƒàdG Gò```g ≥«≤ëJ Ö©```°üj

.(¢ùjGódG) á≤jôW

 IOÉjR ≈dEG áLÉM »a âfÉc ,Iô«Ñc ájRÉZ äÉHhô°ûe ácô°T ádÉM òN

 â©```°S .IóYGƒdG ¥Gƒ```°SC’Gh äÉéàæªdG ≈∏Y õ«côàdGh á«∏«¨```°ûàdG ábÉ£dG

 ±GógCG âfÉch ,É kYGóHEG ôãcCG á°ù«FôdG äÉ«∏ª©dG π©L ≈dEG É``` k°†jCG ácô```°ûdG

 ácô°ûdG »a Iô«Ñc OQGƒe QÉªãà°SG âYóà°SGh ,áMƒªW …ò«ØæàdG ¢ù«FôdG

 ,ô««¨àdG IQOÉÑe º«¶æJ »a Iô«Ñc äÉjóëJ É«∏©dG IQGOE’G  â¡LGh .ÉkeƒªY
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 .á°ù«FôdGÉjÉ°†≤dG ≈∏Y äõcQ »àdG äÉYhô°ûªdG çGóëà°SG »ah

 øμd ,IóY äGƒæ```°S ≈dEG êÉàëj ´hô```°ûªdG Gòg ¿CG ¿hô```jóªdG ∑QOCG

 âfÉc ,ájOôØdG äÉYhô```°ûªdG áÑbGôeh á≤«bódG á«æeõdG ó«YGƒªdG ÜÉ```«Z

 èFÉàædG ¿CGh ,∫ƒ```WCG É``` kàbh ¥ô¨à```°ùJ ób äÉYhô```°ûªdG á```∏ªμJ ¿CÉ```H Qò```æJ

 .™LGôàà°S

 √òg øe óMGh πc π```«∏ëJ øjôjóªdG QÉÑc Qôb ,QÉ```£NC’G ∞«Øîàd

 πªY QÉWEG ø«eóîà```°ùe ,ácô```°ûdG »a IóY äÉjƒà```°ùe ≈dEG äÉYhô```°ûªdG

 QÉ°ùªdG ≈∏Y ¬fCG GƒfCÉªWG ≈àM ,Évjô¡```°T ´hô```°ûe πc á©LGôªd (¢ùjGódG)

.í«ë°üdG

 á∏Môªd ´hô```°ûªdG RÉ«àLG ó©H çóëJ äÉ©LGôªdG âfÉc ,∂dP ó©H

 ≈àM ,øjô¡°T ≈∏Y ójõj ’ äÉ©LGôªdG ø«H π°UÉØdG âbƒdG ¿Éch ,á°ù«FQ

 äÉ©LGôªdG »a π```°UÉØdG âbƒdG ¿CGh ,èeÉfôÑdG øe Iô«ÑμdG πMGôªdG »a

 äÉ©LGôªdG âfÉc å«M ,∂dP øe ô°übCG ¿Éc ´hô°ûªdG ≥jôa iƒà°ùe ≈∏Y

 ¿CG ∂dP áé«àf øe ¿Éch .ô```««¨àdG Ióe ∫GƒW ´ƒÑ```°SC’G »a ø«Jôe …ôéJ

 â°SQÉeh ,πeÉc ΩGhóH ô««¨àdG ´hô```°ûe ≈dEG Gƒª```°†fG ø«ØXƒªdG π```°†aCG

 Gògh ,≥jôØdG AÉ```°†YCG QÉ«àNG »a É k£```°ûf G kQhO ájô```°ûÑdG OQGƒªdG Iô```FGO

 ΩÉª```°†fÓd ≥HÉ```°ùàdG ≈dEG ø«ØXƒªdG π```°†aCG ™aO á«HÉéjEG á≤∏M óLhCG Ée

 ,∫ƒëàdG á∏Môe AÉ```æKCG »ah .áØ∏àîªdG äGQOÉ```ÑªdG »```a ácQÉ```°ûª∏d É¡«dEG

 ÖÑ```°ùH ájOÉ«b ™bGƒe ≈dEG ≥```jôØdG »a AÉ```°†YC’G øe OóY á```«bôJ äô```L

 .º¡FGOCG

on Change Management.indd   280on Change Management.indd   280 1/19/16   4:05 PM1/19/16   4:05 PM

o b e i k a n d l . c o m



281

ô««¨àdG á«∏ªY øe Ö©°üdG ÖfÉédG 

 øe ø«jÓªdG äÉ```ÄªH ìÉHQCG ácô```°ûdG »a ô««¨àdG èeÉfôH øY º```éf

 ¥Gƒ```°SCG íàah ,á∏ª¡ªdG ájQÉéàdG É```¡àeÓY Iô¡```°T IOÉjR ó©H äGQ’hódG

 AÉæKCG »a äÉbhCG äôe ó≤a ,Gòg πc øe ºZôdG ≈∏Yh ,ºdÉ©dG »a Ió```jóL

 .ô««¨àdG äÉYhô°ûªH í«£j OƒªédG OÉc á«∏ª©dG

 á©HQC’G äGô```«¨àªdG ≈```∏Y õcôJ »```àdG É```«∏©dG IQGOE’G  çƒ```ëH ø```μd

.≈∏YCG AGOCG QÉ°ùe ≈dEG ácô°ûdG ™aO ≈∏Y óYÉ°S á°ù«FôdG

 ô«aƒJ ∫ÓN øe ,(¢```ùjGódG) πªY QÉWEG ¿EÉ```a ,Ωó≤J Ée Aƒ```°V »a

 É¡«ØXƒe á```jDhQ ≈dEG ∫ƒ```°UƒdÉH äÉcô```°û∏d íª```°ùj ,ô««¨à∏d ácôà```°ûe á¨d

 ¿hójôj øjòdG ≈£```°SƒdG IQGOE’G …ôjóe øY ô«ãμdG π«b ó≤d .º¡JGôÑNh

 Oƒ¡L ºYód OGó©à```°SG ≈∏Y º¡ª¶©e ¿CG É```fóLh Éææμd ,ô```««¨àdG á```∏bôY

 ¢V qôYh ,∂```°ûdG øe ádÉMh Év«aÉ```°VEG kÓªY ∂dP ø qª```°†J ƒd ≈àM ô««¨àdG

.ô¶ë∏d º¡ØFÉXh

 ,äGQOÉÑªdG √òg ™°Vh »a ¿ƒcQÉ°ûj ’ º¡fC’ ;ô««¨àdG ¿ƒehÉ≤j º¡æμd

 É¡«a ¿hôÑ©j »àdG äÉjóàæªdGh á¨∏dGh äGhOC’G ,Iô«ãc ¿É«MCG »a º¡```°ü≤æJh

.Égò«ØæJh ô««¨àdG äÉYhô°ûe º«ª°üàH á≤∏©àªdG ,áYhô°ûªdG º¡ahÉîe øY

 G kô¶fh .»LPƒªædGh »```ªμdGh §«```°ùÑdG πª©dG QÉWEG QhO »```JCÉj É```æg

 πNGO É¡©«ªL äÉjƒà```°ùªdG ≈```∏Y áëjô```°üdG äÉ```°TÉ≤ædG π q¡```°ùj ¬fCG ≈dEG

 AÉ«°TC’G π©a ≈∏Y ¢SÉædG óYÉ```°ùj (¢ùjGódG) πªY QÉWEG ¿EÉa ,á```°ù°SDƒªdG 

 .ô««¨àdG ∫ÓN øe áë«ë°üdG
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