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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

ÆQƒHÉe ¬«æjQh º«c ¿É°ûJ

 áæjóe áWô°ûd É k°VƒØe ¿ƒàjGôH ΩÉ«∏jh øq« oY ,Ω1994 ΩÉYôjGôÑa »a

 IôFGO âaôY ó```≤a ,¬d á```°ù pcÉ©e É¡∏c ±hô¶dG âfÉc å«M (∑Qƒ```jƒ«f)

 ÉgOGôaCG Oó```Y ≠∏Ñjh ,Q’hO »fƒ«∏H É```¡à«fGõ«e ≠∏ÑJ »àdG ,√ò```g áWô```°ûdG

 ´Gô°üdG ¿Éc .É¡JQGOEG Ö©°üdG øe ¿CG ,áWô°T πLQ ∞dCG ø«KÓKh á°ùªN

 ∫ÉLQ ÖJGhQ â```fÉch ,π```jƒªàdGh äÉ©jô```°ûàdÉH ≥```∏©àj Éª«a √ó```°TCG ≈```∏Y

 ’ ¿CG É k°†jCG GóHh ,iôNC’G äÉj’ƒdG »a º¡FGô¶æH áfQÉ≤e á«fóàe áWô°ûdG

 ,Iô£«°ùdG OhóM øY âLôN ó≤a ,áªjôédG ÉeCG .AGOC’G »a äÉ«bôà∏d ôKCG

 ,Iô«ÑμdG áMÉØàdG ≈ª°ùJ »àdG ,(∑Qƒjƒ«f) áæjóe ≈dEG QÉ```°ûj íÑ°UCG ≈àM

 ,Gƒ∏```°UƒJ ´ÉªàL’G AÉª∏Y øe G kOóY ¿CG ™bGƒdG »```ah .Ió```°SÉØdG áMÉØàdÉH

 ôKCÉàJ ’ áªjôédG √òg ¿CG ≈dEG ,áªjôédG áÑ°ùf ´ÉØJQG øe Oƒ≤Y áKÓK ó©H

 ™e πeÉ©àJ ¿CG ƒg ¬∏©ØJ ¿CG áWô°û∏d øμªj Ée π°†aCG ¿CGh ,áWô°ûdG πNóàH

.™≤J ¿CG ó©H áªjôédG

on Change Management.indd   129on Change Management.indd   129 1/19/16   4:05 PM1/19/16   4:05 PM

o b e i k a n d l . c o m



130

ô««¨àdG IOÉ«b øY

 q’EG ,IOÉjR ¿hO øe »g Éªc ¿ƒ```àjGôH á«fGõ«e AÉ≤H øe ºZôdG ≈```∏Y

 ôãcCG ≈dEG ,ø«eÉY øe π```bCG »a (∑Qƒjƒ«f) áæjóe ∫ƒëj ¿CG ´É£à```°SG ¬qnfCG

 â©LGôJ ,Ω1994 - 1996 ΩÉ```Y øe IóªdG »Øa ,ºdÉ©dG »a É kfÉeCG ¿ó```ªdG

 ábô```°ùdGh ,(%50) áÑ```°ùæH πà≤dG çOGƒ```Mh ,(%39) áÑ```°ùæH º```FGôédG

 á```°ù°SDƒe É¡JôLCG »àdG …CGô```dG äÉYÓ£à```°SG äô```¡XCGh ,(%35)áÑ```°ùæH

(%37) øe â©ØJQG á```æjóªdG áWô```°T IôFGóH ô«gÉªédG á≤K ¿CG Üƒ```dÉZ

 iƒà°ùe ≈dEG π°Uh áWô°ûdG ∫ÉLQ ø«H »Ø«XƒdG É```°VôdG ¿CGh ,(%73)≈dEG

 áWô°ûdG ¢VƒØe á©ª°S ¿CG Üô¨à°ùªdG øe øμj ºd ,Gòd ;¥ƒÑ°ùe ô«Z m∫ÉY

 ÉªHQ .Ω1996 ΩÉ```Y ºjÉàdG á∏ée ±Ó```Z ¬JQƒ```°U äQó```°üJh â©ØJQG ób

 ,áeóîdG ¬côJ ó```©H ≈àM äôªà```°SG äGô««¨àdG ¿CG âaÓdG A»```°ûdG ¿ƒμj

 ,É¡à«é«JGôà°SEGh á```°ù°SDƒªdG  áaÉ≤K »a …ôgƒL ô««¨J ≈dEG ô«```°ûj Ée Gògh

 »àdG ΩÉbQC’G äô¡XCG å«M ,™LGôàdG »a áªjôédG ä’ó©e äôªà°SG ó≤a

 áæjóªdG »a áªjôé∏d ΩÉ©dG ∫ó©ªdG ¿CG Ω2002 ΩÉY ôÑª```°ùjO »a äô```°ûf

.á«μjôeCG áæjóe øjô°ûYh ¢ùªN ôÑcCG ø«H øe ≈fOC’G ¿Éc

 ¢ù«FQ …CG ≈dEG áÑ```°ùædÉH É kª«¶Y G kRÉéfEG tó©j ób ô««¨àdG Gòg π```ãe ¿EG

 (∑Qƒjƒ«f) áæjóe áWô°T óFÉb ≈dEG áÑ°ùædÉH øμj ºd ¬æμd ,áWô°T IôFGO

 É keÉY øjô```°ûY ∫GƒW ÉgGôLCG ,áëLÉf äGô««¨J á```°ùªN øe óMGh iƒ```°S

 å«M ,iô```NCG ¿ó```ªd á©é```°ûe äÉ```MÉéædG √ò```g â```fÉc .á```eóîdG »```a

 áWô```°T IôFGO »a ´É```°VhC’G Ö∏≤d (¢Sƒ∏éfCG ¢Sƒd) áæjóe ájó∏H ¬```àæ«Y

 »a ¿ƒàjGôH :∫hó```édG ô¶fG ,¬JGRÉéfEG ø```Y ójõªdG áaô©ªd) .á```æjóªdG

.(¿Gó«ªdG
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 ±ô```°üàj ¿ƒàjGôH ΩÉ«∏jh â∏©L »àdG ÜÉÑ```°SC’G Ée :Éæg ∫GDƒ```°ùdGh

 ø« sªà¡e É qæc ó```≤a ,IQGOE’G »```a ¿ÉãMÉH ÉæfCG ≈```dEG G kô¶f ?á```≤jô£dG √ò```¡H

 IQÉ¡æe äÉcô°T ó«©J »àdG hCG ,»dÉ©dG AGOC’G õØëJ »àdG ÜÉÑ```°SC’G áaô©ªH

.ICÉéa IÉ«ëdG ≈dEG

 á°ù°SDƒe øjô°ûYh ¢ùªNh áÄe øe ôãcC’ äÉfÉ«H IóYÉb ÉfCÉ```°ûfCG ó≤d

 ácôà°ûªdG á°ù«FôdG ô°UÉæ©dG ±É°ûàc’ ádhÉëe »a ,ájQÉéJ ô«Zh ájQÉéJ

 ¿ƒàjGôH É¡«a âØd »àdG ≈dhC’G IôªdG âfÉc .AGOC’G »a äGõØ≤dG √òg πãªd

 øY Éæª∏Y ÉeóæY ,»°VÉªdG ¿ô≤dG øe äÉ«æ«©°ùàdG ájGóH »a ¬«dEG √ÉÑàf’G

 á°UÉN ádÉM πsãe å«M ,(∑Qƒjƒ«f) áæjóe áWô°T »a √GôLCG …òdG ô««¨àdG

 ≈∏Y »°SÉ«b øeR »a É¡∏c äGô««¨àdG AGôLEG »a íéf ¬fC’ ;Éæ«dEG áÑ```°ùædÉH

 É¡fEG É kªFGO ¿hôjóªdG ∫ƒ```≤j »àdG ™HQC’G äÉÑ≤©dÉH ¬eGó£```°UG øe ºZôdG

 ,ºFÉ≤dG ™°VƒdÉH á```°ù°SDƒªdG  ∂``` t°ùªJ :»gh ,»dÉ©dG AGOC’G π«Ñ```°S ¢Vôà©J

 ÜÉë°UCG øe á```°VQÉ©ªdGh ,ø«∏eÉ©dG á«©aGO »qfóJh ,IOhóëªdG OQGƒªdGh

 Ö∏¨àdG ¿ƒàjGôH ´É£à°SG GPEG ¬fCG Éæ°VôàaG óbh .AÉjƒbC’G á«°üî°ûdG ídÉ°üªdG

 .¬æe G kô«ãc Gƒª∏©àj ¿CG øjôNB’G øjôjóªdG ¿ÉμeEÉÑa ,äÉÑ≤©dG √òg ≈∏Y

 á```«æ¡ªdG É```æJÉbÓY áμÑ```°T ∫Ó```N ø```eh ,äGƒæ```°S ∫Gƒ```W É```fQÉb

 ,áWô°ûdG RÉ¡L øY IôaGƒàªdG áæ∏©ªdG Iô«ãμdG äÉeƒ∏©ªdGh á«```°üî°ûdGh

 ÉgGôLCG »àdG äGô««¨à∏d á«é«JGôà°SE’Gh ájQGOE’Gh á«FGOC’G äÓé°ùdG ø«H

 º¡«ah ,ø«```°ù«FôdG ø«ÑYÓdG ™e äÓHÉ≤e AGôLEÉH ∂dP Éæ©ÑJGh .¿ƒàjGôH

 äGQƒ£àdG √ò```g Gƒ©HÉJ ø```jòdG øe øjô«ãc ¢UÉî```°TCGh ,¬```°ùØf ¿ƒ```àjGôH

.É kfÉ«MCG á«°üî°T hCG ,á«æ¡e ÜÉÑ°SC’
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 äGô««¨J ¿CG å```ëÑdG á```jÉ¡f »a èàæà```°ùf ¿CG ≈dEG ∂```dP Éæ©aO ó```bh

 ∫ƒëàdG á£≤f IOÉ```«b ¬«ª```°ùf Ée ≈∏Y áLPƒªf á```∏ãeCG tó©J É```¡∏c ¿ƒ```àjGôH

 ,(tipping point theory) IOƒ```YÓdG á```£≤f ájô¶f ∫ƒ≤J .IOƒ```YÓdG hCG

 OóY äÉbÉWh äGó≤à©e π```YÉØàJ ÉeóæY ¬fEG ,áÄHhC’G º∏Y øe Ióªà```°ùªdG

 ô```°ûàæj ±ƒ```°S IójóL Iôμa ≈dEG ∫ƒ```ëàdG ¿EÉ```a ,á```°ù°SDƒe …CG »```a ô```«Ñc

 ≈dEG ájô¶ædG √ò```g ô«```°ûJ .É k©jô```°S É vjôgƒL G kô««¨J É kK póë oe ,AÉ```HƒdG π```ãe

 øjòdG ¢UÉî```°TC’G …ójCG ≈```∏Y ’EG ≥∏£æJ ¿CG ø```μªj ’ á```côëdG √ò```g ¿CG

 º¡JÉbÉW ¿hõ```côj øjòdG ,ô```««¨àdG πLCG ø```e ≈```°ùæJ ’ äGƒYO ¿ƒ```≤∏£j

 ø««```°SÉ°SC’G  ø```«ÑYÓdG  ¿hó```°ûëj  ø```jòdGh  ,á```ª¡ªdG  ÉjÉ```°†≤dG  ≈```∏Y

 äÉμ```°SEG »a ¿ƒ```ëéæj ø```jòdGh ,º```¡eGõàdG ¿ƒæª```°†jh á```°ù°SDƒªdG  »```a

 É¡©«ªL äGô««¨àdG »a É¡∏c AÉ«```°TC’G √òg ¿ƒàjGôH π©a óbh .ø«```°†aGôdG

 .ÉgGôLCG »àdG

 ÉgGôLCG »àdG AGOC’G äGõ```Øb ≥«≤ëàH §≤a øjôjóªdG º¶©e º```∏ëj

 äGô```°ûY ≈dEGh äGƒæ```°S ô```°ûY ≈dEG ¢û∏jh ∑ÉL ≈àM êÉàMG ó≤a ,¿ƒàjGôH

 ácô```°T πjƒëàd ÖjQóàdGh á```∏μ«¡dG IOÉ```YE’  ;äGQ’hó```dG ø```e ø```«jÓªdG

 AÉ```°SDhôdG øe kÓ«∏b ∑Éæg øμd .Ωƒ«dG ¬«∏Y »g Ée ≈dEG ∂jôàμ«dEG ∫GôæL

 ∑Ééd GôaGƒJ øjò∏dG ø««aÉμdG ∫ÉªdGh âbƒdG ¿ƒ```μ∏ªj øjòdG ø«jò«ØæàdG

 äGô««¨J çGó```MEG ¿ƒdhÉëj ø```jòdG ≈àM ø```jôjóªdG º```¶©e ¿CGh ,¢```û∏jh

 .É¡fƒ¡LGƒj »```àdG Iô```«ãμdG äÉÑ≤©dG ø```e •É```ÑME’ÉH ¿hô©```°ûj ,á```Ø«ØW

 π©éj É```e ¿C’ ;á```≤«≤M ≈```dEG ∫ƒ```ëàj ¿CG ø```μªj º```∏ëdG ¿CG É```fóLh ø```μd

 » q£îJ »a ¬à≤jôW ¿CG ƒ```g ,Éæ«dEG áÑ```°ùædÉH Iô«ãe hóÑJ ¿ƒàjGôH äGô««¨J
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 ,Gòd ;áàHÉKh á```ª¶àæe âfÉc »dÉ©dG AGOC’G π«Ñ```°S ¢Vôà©J »àdG äÉ```Ñ≤©dG

 Gògh ,É``` k°†jCG á≤jôW πH ,á«```°üî°T ádCÉ```°ùe Oôée â```°ù«d ¬JÉMÉéf ¿EÉa

 ∫ƒëàdG á```£≤f IOÉ```«b ¿CGh ,É```gó«∏≤J ø```μªj äÉ```MÉéædG √ò```g ¿CG »```æ©j

 .º∏©à∏d á∏HÉb

 øe ¿ƒàjGôH ø qμe …òdG ≈ëæªdG á«JB’G äÉëØ°üdG »a ìô°ûf ±ƒ```°S

 øq«Ñf ±ƒ°Sh ,IOƒYÓdG á£≤f ≈dEG ∫ƒ°UƒdGh OƒªédGh π«£©àdG Iƒb »£îJ

 øe äÉcô```°ûdG ™æªJ »àdG á«aô©ªdG äÉÑ≤©dG ≈∏Y ¿ƒàjGôH Ö∏¨J ∞«c k’hCG

 .ájQòL äGô««¨J AGôLEG ≈dEG áLÉëdÉH QGôbE’G

 QÉ°üàNÉH IôμØdG

 ≈©°ùJ  á`̀°`̀ù`̀°`̀SDƒ`̀e  …CG  ¬`̀LGƒ`̀ J  »`̀à`̀dG  äÉ`̀Ñ`̀≤`̀©`̀dG  ≈`̀∏`̀Y  Ö`̀∏`̀¨`̀à`̀dG  ™«£à°ùJ  ∞`̀«`̀c

 ,OQGƒ``̀ª``̀dG  á`̀ jOhó`̀ë`̀eh  ,º`̀FÉ`̀≤`̀ dG  ™`̀°`̀Vƒ`̀dÉ`̀H  ∂°ùªàdG  :»```gh  ,ô`̀«`̀«`̀¨`̀à`̀dG  ≈```dEG

 á°UÉîdG  ídÉ°üªdG  ÜÉ`̀ë`̀°`̀UCG  ø`̀e  á`̀°`̀VQÉ`̀©`̀ª`̀dGh  ø«∏eÉ©dG  á`̀«`̀©`̀aGO  »`̀ qfó`̀ Jh

?AÉjƒbC’G

 »a  íéf  …ò``̀dG  ¿ƒ`̀à`̀jGô`̀H  ΩÉ`̀«`̀∏`̀jh  áWô°ûdG  ¢ù«FQ  Iô`̀Ñ`̀N  ø`̀e  É`̀ k°`̀ ShQO  ºq∏©J

 áæjóe  ô£NCG  ,(∑Qƒjƒ«f)  áæjóe  ∫ qƒ`̀M  ¬`̀fCG  ∂`̀dP  ø`̀eh  ,äGô`̀e  ¢ùªN  ∂`̀dP

 IOÉ`̀«`̀b  Ωóîà°SG  å«M  ,É``̀ kfÉ``̀eCG  ô`̀ã`̀cCG  áæjóe  ≈``̀dEG  ,Ió`̀ë`̀à`̀ª`̀dG  äÉ``j’ƒ``dG  »`̀a

 ÉjÉ°†≤dG  ≈`̀∏`̀Y  õ`̀«`̀cô`̀à`̀dGh  ,ô««¨à∏d  äGƒ```̀YO  ¥Ó```̀WEG  »`̀a  IOƒ```̀YÓ```̀dG  á`̀£`̀≤`̀f

äÉ`̀μ`̀°`̀SEGh ,º`̀¡`̀eGõ`̀à`̀dG ¿É`̀ª`̀°`̀Vh ø`̀«`̀«`̀°`̀SÉ`̀°`̀SC’G ø`̀«`̀Ñ`̀YÓ`̀dG ó`̀°`̀û`̀Mh ,á`̀ª`̀¡`̀ª`̀dG

 .ø«°†aGôdG 

 ¬≤≤M Ée Ghõéæj ¿CG øμªj º¡ª¶©e øμd ,¿ƒàjGôH á«°üî°ûH ôjóe πc ™àªàj ’

.É¡≤qÑW »àdG ìÉéædG ádOÉ©e Gƒ©ÑJG Ée GPEG
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

IôμØdG ≥«Ñ£J

:»g ,∫ƒëàdG á£≤f ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d äGƒ£N ™HQCG ∑Éæg

á«aô©ªdG áÑ≤©dG ¥GôàNG .1

 ’h ,ô««¨àdG á«```°†≤H ø```jôNB’G ´É```æbEG π```LCG ø```e §≤a ΩÉ```bQC’G ≈```dEG ô```¶æJ ’

 ,∂```ÑfÉL ≈```dEG ø```jôNB’G Ö```°ùμJ ∂```∏©éj ø```d Gò```¡a ,π```°†aCG É``` keÉbQCG Ö```∏£J

ø```e k’ó```H º¡à```°ù°SDƒe äÓμ```°ûe ¿ƒ```°ùª∏j ø«```°ù«FôdG ø```jôjóªdG π```©LG π```H

.∂dP

 äÉ£ëe ≈```dEG (∑Qƒjƒ«f) á```æjóe ¿Éμ```°S ô¶f ΩÉ```jC’G óMCG »```a :∫É```ãe  

 øμd ,á```æjóªdG »```a øcÉeC’G ô```£NCG ø```e É```¡fCG ≈```∏Y ¥É```ØfC’G äGQÉ```£b

 ≥Ñ```°ùj ºd ¬fC’ ;±hÉîªdG √ò```¡H GƒØîà```°SG π≤ædG áWô```°T •ÉÑ```°V QÉÑc

 ΩóY ø```Y ∞```°ûμdG πLCG ø```eh .¥É```ØfC’G QÉ```£b Ö```cQ ¿CG º```¡æe ó```MC’

 QÉ£b ΩGóîà```°SG º```¡©«ªL ácô```°ûdG •ÉÑ```°V ¿ƒ```àjGôH ô```eCG ,º```¡J’ÉÑe

 ∫ƒNódG äÉ```HGƒH óæY ΩÉMõdG GhógÉ```°T ÉeóæY .º```¡JÓ≤æJ »a ¥É```ØfC’G

 ô©```°T ,IQƒé¡ªdG ø```cÉeC’Gh QÉ¨```°üdG ¿ÉÑ```°ûdG äÉHÉ```°üYh ,êhô```îdGh

 á«dhDƒ```°ùe Gƒ```∏ªëJh ,™```°VƒdG ô```««¨J ≈```dEG á```LÉëdÉH •ÉÑ```°†dG A’Dƒ```g

 .√ò«ØæJ

OQGƒªdG áÑ≤Y RhÉéJ .2

 ,Égô«Z øe ô```ãcCG ô««¨J ≈dEG êÉàëJ »```àdG ÖfGƒédG ≈∏Y á```«dÉëdG OQGƒªdG õ``` qcQ

 »qfóJh ∞©```°†dÉH ∂àcô```°T ≈∏Y ºμëdG) ∂JÉMƒªW ¿CÉ```°T øe π«∏≤àdG øe k’óH

 øY ΩÉªàg’G ±ô```°U) OQGƒ```ªdG øe ójõªdG π```LCG ø```e ∫É```à≤dG hCG ,(äGQó```≤dG

.(á°ù«FôdG äÓμ°ûªdG

 »```a â```KóM ¥É```ØfC’G äGQÉ```£b º```FGôL º```¶©e ¿CG ≈```dEG G kô```¶f :∫É```ãe  
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 ∂```∏J »```a áWô```°ûdG Iƒ```b ¿ƒ```àjGôH õ```cQ ó```≤a ,§```≤a á```∏«∏b äÉ```£ëe

 á```£≤fh QÉ```£b §```N πc ó```æY »Wô```°T ™```°Vh ø```e k’ó```H ,äÉ```£ëªdG

 .êhôîdGh ∫ƒNódG

á«©aGódG áÑ≤Y » s£îJ .3

 …òdG Ée Gƒaô©j ¿CG ,ácôM ≈```dEG ájô¶f á«é«JGôà```°SEG πjƒëàd ¢SÉædG ≈∏Y ø«©àj

 ∂à°ù°SDƒe ìÓ```°UEG ∫hÉëJ ’ øμd .º¡```°ùØfCÉH ¬∏©Ød Gƒ```°ùªëàj ¿CGh ,¬∏ªY Öéj

 ø««°ù«FôdG ¢UÉî°TC’G ,∂dP øe k’óH õ qØMh .∞∏μeh ≥gôeh Ö©°U Gò¡a ,É¡∏c

 »a ¿hôKDƒj A’Dƒ¡a ,º```¡H IOó©àe äÉbÓYh ä’É```°üJG ∂jód øjòdG ,ø```jôKDƒªdG

.ºgõ«ØëJh º¡«dEG ±ô©àdG øμªjh ,ºgô«Z

 -»MGƒædG áWô```°T IOÉb -ø««```°ù«FôdG ø«ÑYÓdG ¿ƒ```àjGôH ™```°Vh :∫Éãe  

 á```ëaÉμe  á«é«JGôà```°SEG  á```©LGôe  äÉ```YÉªàLG  »```a  AGƒ```°VC’G  â```ëJ

 âfÉμa ,ô```aÉîªdG AGOCG ºgDhÉ```°SDhQh º```gDhÓeR ó```≤àfG å```«M ,á```ªjôédG

 •É```°ShCG »```a º```∏©àdGh ádAÉ```°ùªdGh AGOC’G á```aÉ≤K QÉ```°ûàfG »```g á```é«àædG

.áWô°ûdG

 ¿ƒàjGôH ¢†M ó≤d .≥```«≤ëàdG áæμªeh á∏¡```°S äGô««¨àdG π©éJ ¿CG É``` k°†jCG ∂«∏Yh

 IQÉM ,ájÉæH ájÉæH) áæeBG (∑Qƒjƒ«f) áæjóe ´QGƒ```°T π©L ≈∏Y áWô```°ûdG ∫ÉLQ

.(á«MÉf á«MÉfh ,IQÉM

á«°SÉ«°ùdG áÑ≤©dG RhÉéJ .4

 ≈àM ,ô««¨àdG ¿ƒehÉ≤j AÉjƒbC’G á«```°üî°ûdG ídÉ°üªdG ÜÉë°UCG ¿CG óéJ ±ƒ```°S

 OóëJ ¿CG É```æg ∂«∏Y ø```«©à«a ,∫ƒëàdG •É```≤f ≈dEG äÉ```°ù°SDƒªdG π```°üJ É```eóæY

 ∂≤jôa »a G kôμÑe ø«eôàëªdG ø«©∏£ªdG óMCG ™```°†J ¿CÉH º¡àμ```°ùJh ø«ehÉ≤ªdG

 .…QGOE’G

 ¿Éc .¬≤jôa »a ø«eô°†îªdG áWô°ûdG •ÉÑ```°V óMCG ¿ƒàjGôH øq«Y :∫Éãe  
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ,á«°SÉ«°ùdG áÑ©∏dG ¿ƒÑ©∏j ∞«ch ø«°ù«FôdG ø«ÑYÓdG ±ô©j §HÉ°†dG Gòg

 ,•ÉÑ```°†dG QÉÑc ø«H ø«HôîªdGh ø«```°VQÉ©ªdG ójóëJ øe G kôμÑe ø qμªàa

.IOÉ«≤dG »a äGô««¨J iôLCGh

 âÑKCG Éeóæ©a ,á¨eGódG ≥FÉ≤ëdG ∫ÓN øe á°VQÉ©ªdG âμ°ùJ ¿CG É k°†jCG ™«£à```°ùJ

 πbCG ≈dEG êÉ```àëj ¬Môà≤j …òdG á```ªjôédG øY ôjô≤J OGó```YEG ΩÉ```¶f ¿CG ¿ƒ```àjGôH

 ¿ƒfÉ©j øjòdG »MGƒ°†dG •ÉÑ```°V ¬«∏Y ≥aGh ,Ωƒ«dG »a á≤«bO Iô```°ûY »fÉªK øe

.OOôJ ¿hO øe âbƒdG §¨°V

 ΩÉ©dG ´É```£≤dG Oƒ```«b ™e π```eÉ©àdG øe ø``` qμªJ ∞```«c ¢ûbÉææ```°S º```K

 ,ådÉãdG Aõ```édG »a É```eCG .¬àë∏```°üe ≈dEG É```¡d qƒM ∞```«ch ,OQGƒ```ªdG ≈```∏Y

 á«©aGódG äÉ```Ñ≤Y ≈∏Y Ö```∏¨àdG ¿ƒ```àjGôH ´É£à```°SG ∞«c ìô```°ûf ±ƒ```°ùa

 .äÉjƒæ©ªdG »a äôKCGh É``` k°SÉªM ácô°ûdG •ÉÑ```°V ôãcCG ≈àM â£ÑMCG »àdG

 øe á∏JÉ≤dG áehÉ≤ª∏d óM ™°Vh ¿ƒàjGôH ´É£à°SG ∞«c ¢ûbÉææ```°S ,G kô«NCGh

 √òg »a IOQGƒ```dG QÉμaC’G ø```Y ójõªdG áaô©ªd) .AÉ```jƒbC’G ø«```°VQÉ©ªdG

 á£≤f IOÉ```«b ≈∏Y áØWÉN Iô```¶f :¿GƒæY â```ëJ πμ```°ûdG ô¶fG ,á```dÉ≤ªdG

.(IOƒYÓdG

á«aô©ªdG áÑ≤©dG ¥GôàNG

 π©éJ ∞«c »g ,ô««¨àdG ä’ÉM øe ô```«ãc »a ,∑QÉ©ªdG Ö©```°UCG ¿EG

 áLÉëdG ≈∏Yh ,á«dÉëdG äÓμ°ûªdG ÜÉÑ```°SCG ≈∏Y áWÉ°ùÑH ¿ƒ≤Øàj ¢SÉædG

 .ô««¨àdG ≈dEG
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 ø`̀Y ´É```̀ aó```̀ dG ø`̀ «`̀ jò`̀ «`̀Ø`̀ æ`̀ à`̀ dG AÉ```̀ °```̀SDhô```̀ dG ø```̀e ô`̀ «`̀ ã`̀ c ∫hÉ```̀ë```̀j

Üƒ`̀Lh  ≈∏Y QGô``̀°``̀UE’Gh  ,ΩÉ````̀bQC’G  ≈``̀dEG  IQÉ``̀°``̀TE’G  ∫Ó``N ø`̀e  ô««¨àdG

.π°†aCG èFÉàf ≥«≤ëJ 

 PEG ,G kó```MCG ™æ≤J É```e G kQOÉf ΩÉ```bQC’G ôÑY á```dƒ≤æªdG πFÉ```°SôdG ø```μd

 ¢UÉî```°TC’G- øjô```°TÉÑªdG øjôjóªdG ≈dEG áÑ```°ùædÉH ô««¨àdG á«```°†b hóÑJ

 Ió«©Hh ájô¶f -¬```ÑfÉéd º¡Ñ```°ùc ≈dEG …ò«ØæàdG ¢```ù«FôdG êÉàëj ø```jòdG

 ¿CG  ¿hô```j  Ó```a  ,ó```«édG  AGOC’G  äGP äGó```MƒdG  hô```jóe É```eCG  ,∫É```æªdG

 ô©```°ûjh .É«∏©dG IQGOE’G  »```a øªμJ á∏μ```°ûªdG ¿CGh º```¡«dEG ¬```Lƒe OÉ```≤àf’G

 á£∏```°ùe âëÑ```°UCG AGƒ```°VC’G ¿CG ∞«©```°†dG AGOC’G äGP äGóMƒdG hôjóe

 ¿É```eC’G ø```e ¿ƒ```≤∏≤dG OGô```aC’G å```ëÑj ¿CG π```ªàëj ø```«M »```a ,º```¡«∏Y

 πM ádhÉëe ø```e k’ó```H ,πª©dG ¥ƒ```°S »a iô```NCG á```Ø«Xh ø```Y »```Ø«XƒdG

 .ácô°ûdG äÓμ°ûe

 ’ ,¿ƒàjGôH πãe IOƒYÓdG á£≤f IOÉb ¿EÉa ,á©ªàée ÜÉÑ```°SC’G √ò¡d

 øjôjóªdG ¿ƒ©```°†j πH ,á«aô©ªdG áÑ≤©dG ¥GôàN’ ΩÉbQC’G ≈∏Y ¿hó```ªà©j

 hCG É¡ÑæéJ º```¡æμªj ’ å```«ëH ,äÓμ```°ûªdG ™e ¬```Lƒd É``` k¡Lh ø«```°ù«FôdG

 AÉØàc’G ø```e k’óH AGOC’G ∞©```°V IógÉ```°ûªH ¿hDhóÑ«a ,É```¡æY »```°VÉ¨àdG

 ¿CG »gh -ádÉ```°SôdG ¿CG »æ©j á≤jô£dG √ò¡H π```°UGƒàdG ¿EG .¬æY ´Éª```°ùdÉH

 ,É¡H Gƒ©æàbGh ø«∏eÉ©dG ≈dEG â∏°Uh ób -ìÓ°UEG ≈dEG êÉàëjh ∞«©°V AGOC’G

 ,…Qhô```°V ô««¨àdG ¿CÉH §≤a ¢ù«d º¡YÉæbEG ÉfOQCG GPEG …Qhô```°V ôeCG Gògh

 .¬≤«≤ëJ øμªj A»°T ¬æμd
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

¿Gó«ªdG »a ¿ƒàjGôH

 ó«MƒdG ô««¨àdG (∑Qƒjƒ«f) áæjóe áWô```°T IôFGO ¬Jó¡```°T …òdG ô««¨àdG øμj ºd

 äGRÉéfE’Gh äÉjóëàdG ôÑcCG ∞°üj »JB’G ∫hóédGh .¿ƒàjGôH ΩÉ«∏jh ¬≤≤M …òdG

.áWô°ûdG RÉ¡L ìÓ°UEG ≈∏Y ¬∏ªY øe É keÉY øjô°ûY ∫GƒW
∫ÉéªdG á©WÉ≤ªdG áWô°T

 áæjóe »a á©HGôdG
ø£°SƒH

 è«∏N π≤f áÄ«g
¢ùà«°Sƒ°TÉ°SÉe

 áæjóe áWô°T
ø£°SƒH

 áæjóe äÓ°UGƒe áWô°T
(∑Qƒjƒ«f)

 áæjóe áWô°T IôFGO
(∑Qƒjƒ«f)

äGƒæ°ùdGΩ1977 - 1982Ω1983- 1986Ω1986- 1990Ω1990- 1992Ω1994- 1996

 áØ«XƒdGΩRÓe ,∞jôY¢ûàØe¢ûàØeáWô°T ¢ù«FQáWô°T ¢VƒØe

´É°VhC’G äô°ûàfG

 ,äGAGóàY’G

 ,äGQóîªdG èjhôJh

 ∫hÉæJh ,AÉ¨ÑdGh

 »a ∫ƒëμdG

 ,áeÉ©dG øcÉeC’G

 äÉHÉàμdG äô°ûàfGh

 »a ¿GQóédG ≈∏Y

.áæjóªdG AÉëfCG

 ¿Éμ°S ó©àHGh

 øY áæjóªdG

 äÉjQÉÑe Qƒ°†M

 ,Ωó≤dG Iôc

 äÉÑ°SÉæªdGh

 ,iôNC’G áeÉ©dG

 øY GƒØbƒJh

 ≥WÉæe »a ¥ƒ°ùàdG

 á«°ûN ;É¡æ«©H

 hCG ƒ£°ù∏d º¡°Vô©J

 ábô°S hCG AGóàY’G

.º¡JGQÉ«°S

 ºFGôL äójGõJ

 äGQÉ£b äÉ£ëe

 G kójGõJ ¥ÉØfC’G

 ∫GƒW G vôªà°ùe

 ¢ùªîdG äGƒæ°ùdG

.á«°VÉªdG

 πFÉ°Sh â≤∏WCGh

 á£ëe ≈∏Y ΩÓYE’G

 QÉ£b º°SG äGQÉ£≤dG

.ÖYôdG

 áØ«ë°U äô°ûfh

 (Üƒ∏Z ø£°SƒH)

 øY ä’É≤e á∏°ù∏°S

 áWô°ûdG ∫ÉLQ ∫ÉªgEG

 áÄ«g á≤£æe »a

 è«∏N äÓ°UGƒe

.¢ùà«°Sƒ°TÉ°SÉe

 áWô°T âfÉc

 ô≤àØJ áæjóªdG

 äGó©ªdG ≈dEG

 áãjóëdG

 äGAGôLE’Gh

.•ÉÑ°†f’Gh

 »fÉÑªdG âfÉch

.IQÉ¡æe ¬Ñ°T

 ádAÉ°ùªdG âfÉch

 •ÉÑ°†f’Gh

 »a äÉjƒæ©ªdGh

 É¡JÉjƒà°ùe ≈fOCG

 áWô°ûdG Iƒb ø«H

 ÉgOGó©J ≠∏Ñj »àdG

.Oôa áÄe â°S

 áªjôédG â©ØJQG

 É vjƒæ°S (%25) áÑ°ùæH

 çÓãdG äGƒæ°ùdG »a

 ∞©°V) á«°VÉªdG

.(áæjóª∏d ΩÉ©dG ∫ó©ªdG

 ΩGóîà°SG ™LGôJh

 äGQÉ£≤d ø«æWGƒªdG

 ,Iô«Ñc áLQO ≈dEG ¥ÉØfC’G

 äÉYÓ£à°SG äô¡XCGh

 ¿CG ¿hôj ¢SÉædG ¿CG …CGôdG

 ¥ÉØfC’G äGQÉ£b äÉ£ëe

 IQƒ£N øcÉeC’G ôãcCG øe

.áæjóªdG »a

 øe Üô¡àdG ä’ÉM â¨∏H

 áÄe ÜƒcôdG Ωƒ°SQ ™aO

 ,Év«eƒj ádÉM ∞dCG ø«©Ñ°Sh

 áæjóªdG ∞∏c Ée Gògh

 Q’hO ¿ƒ«∏e ø«fÉªK

.Évjƒæ°S

 ∫ƒ°ùàdG ô°ûàfGh

 óª©àªdG ÖjôîàdGh

 ôãcCG ¿Éch .äÉμ∏àªª∏d

 ¢üî°T ±’BG á°ùªN øe

 äÉ£ëe »a ¿ƒ°û«©j

.¥ÉØfC’G äGQÉ£b

 ≈£°SƒdG á≤Ñ£dG äòNCG

 É kãëH »MGƒ°†dG ≈dEG Üô¡J

.π°†aCG IÉ«M OƒLh øY

 ΩÉY »Ñ©°T ¢SCÉj ô°ûàfGh

 ä’ó©e ´ÉØJQG ¬Lh »a

 .áªjôédG

 áªjôédG ≈dEG ô¶æj ¿Éch

 QÉ«¡fG øe AõL É¡fCG ≈∏Y

.á«YÉªàL’G äGOÉ©dG

 áfRGƒªdG â°üs∏≤J

 RÉ¡éd á°ü°üîªdG

 â°†ØîfG å«M ,áWô°ûdG

 áWô°ûdG IôFGO á«fGõ«e

.(%35) ≈dEG

 ø«ØXƒªdG äÉjƒæ©e âfÉch

 º¡ÑJGhQh ,¢†«°†ëdG »a

 .Év«Ñ°ùf á«fóàe

(™Ñàj)
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

∫ÉéªdG á©WÉ≤ªdG áWô°T
 áæjóe »a á©HGôdG

ø£°SƒH

 è«∏N π≤f áÄ«g
¢ùà«°Sƒ°TÉ°SÉe

 áæjóe áWô°T
ø£°SƒH

 áæjóe äÓ°UGƒe áWô°T
(∑Qƒjƒ«f)

 áæjóe áWô°T IôFGO
(∑Qƒjƒ«f)

èFÉàædG »a áªjôédG â°†ØîfG

 ≈dEG á«æ©ªdG á≤£æªdG

 .Iô«Ñc áLQO

 ¿Éμ°ùdGh ìÉ«°ùdG òNCG

 ¿hOƒ©j ¿hôªãà°ùªdGh

 á∏eÉc á≤£æe IOƒY ™e

 É¡©°Vh ≈dEG áæjóªdG »a

.»©«Ñ£dG

 áªjôédG â°†ØîfG

 ,(%25) áÑ°ùæH

 ä’É≤àY’G â©ØJQGh

 Évjƒæ°S(1600) ≈dEG

(600) âfÉc ¿CG ó©H

.∂dP πÑb ádÉM

 ôãcCG áWô°ûdG â≤qÑW

 QÉ«©e(800) øe

 âaôàYG ,õ«ªà∏d

 á«æWƒdG áÄ«¡dG É¡H

 Iõ¡LCG OÉªàY’

 âfÉch .áWô°ûdG

 áWô°ûdG IôFGO

(13) ºbQ Ió«MƒdG

 √òg â≤≤M »àdG

 .ô«jÉ©ªdG

 äGó©ªdG â∏ª°T

 :√ó¡Y »a IGôà°ûªdG

 IójóL áHôY(55)

 ,ºéëdG á£°Sƒàe

 IóMƒe ¢ùHÓe

 G kQÉ©°Th ,IójóL

.G kójóL

 áÑ°ùf äCGóH

 πFÉ°Sh »eóîà°ùe

.™ØJôJ π≤ædG

 â©ØJQG

 ™e äÉjƒæ©ªdG

 ¿ƒàjGôH º«ª©J

 ¢SôZh ádAÉ°ùª∏d

 RGõàY’G ìhQ

 OGôaCG ¢SƒØf »a

 .áWô°ûdG

 IôFGódG âdƒëJ

 çÓK ∫ÓN

 øe ,äGƒæ°S

 äGP á°ù°SDƒe

 IQÉ¡æe äÉjƒæ©e

 ô«Zh á«dÉÑe ’h

 ≈dEG ,IQOÉÑe

 IQOÉÑe IôFGO

 .É¡°ùØæH IQƒîah

 äGó©ªdG â∏ª°T

 »a IGôà°ûªdG

 IQÉ«°S áÄe :√ó¡Y

 IôFÉW ,IójóL

 É keÉ¶fh ájOƒªY

.ÉkãjóM Év«μ∏°S’

 äÉ```jÉæédG  â```°†ØîfG

 ,(%22)  áÑ```°ùæH

 áÑ```°ùæH ƒ£```°ùdG äÉ«∏ªYh

.(%24)

 ΩÉ¶f »a á≤ãdG IOÉjR äOCG

 ≈```dEG  ¥É```ØfC’G  äGQÉ```£b

.ÜÉcôdG OóY IOÉjR

 ø```e  Üô```¡àdG  ¢```†ØîfG

 ≈dEG  ô```cGòàdG  AGô```°T  ™aO

.∞°üædG

 IGôà°ûªdG äGó©ªdG â∏ª°T

 ä’É°üJG ΩÉ¶f :√ó¡Y »a

 äGQÉ«```°Sh ¥OÉæH ,É``` kãjóM

 ∞YÉ```°†J) IójóL ájQhO

.(äGQÉ«°ùdG OóY

 ΩÉ```©dG  ∫ó```©ªdG  ¢```†ØîfG

.(%17) QGó≤ªH áªjôé∏d

 äÉjÉæédG ∫ó©e ¢```†ØîfGh

.(%39) QGó≤ªH

 π```à≤dG çOGƒ```M â```°†ØîfG

.(%50) áÑ°ùæH

 áÑ°ùæH ábô```°ùdG â```°†ØîfG

 â```°†Øîf G ) ( %3 5 )

 å∏ãdG ≈dEG ƒ£```°ùdG äÉ«∏ªY

.(™HôdG ≈dEG ábô°ùdGh

 ÉjÉë```°†dG O ó```Y ¢```†ØîfG

 ΩÉY øY ∞dCG »àÄe QGó≤ªH

.Ω1990

 ,¿ƒàjGôH ó```¡Y ájÉ¡f ™```eh

 »```HÉéjE’G  º```jƒ≤àdG  ≠```∏H

 á```æjóe  áWô```°T  Iô```FGód

(%73) áÑ°ùf (∑Qƒjƒ«f)

 áÑ```°ùædG  ø```Y  ´É```ØJQÉH

 É```¡«∏Y ¿Éc  »```àdG(%37)

.äGƒæ°S ™HQCG πÑb

on Change Management.indd   139on Change Management.indd   139 1/19/16   4:05 PM1/19/16   4:05 PM

o b e i k a n d l . c o m



140

ô««¨àdG IOÉ«b øY

 π≤ædG áWô°T IOÉ«≤d (∑Qƒjƒ«f) ≈dEG Iôe ∫hCG ¿ƒàjGôH ÖgP ÉeóæY

 •ÉÑ°V QÉÑc øe óMGh …C’ ≥Ñ°ùj ºd ¬fCG ∞```°ûàcG ,Ω1990 ΩÉY πjôHEG »a

 ¿ƒ∏≤æàjh πª©dG ≈dEG ¿ƒ```Ñgòj GƒfÉc πH ,¥ÉØfC’G QÉ```£b ÖcQ ¿CG áWô```°ûdG

 ø«dõ©æe •ÉÑ°†dG A’Dƒg ¿Éch .áæjóªdG ájó∏H ÉgôaƒJ »àdG äGQÉ«°ùdG »a

 ô¡¶J »àdG ΩÉbQCÓd ø«æÄª£e Gƒ```fÉch -¥ÉØfC’G QÉ£b äÉ£ëe ™bGh ø```Y

 ºd ,Gòd -äÉ£ëªdG √òg »a çóëJ áæjóªdG º```FGôL øe §≤a(%3) ¿CG

 .¿ÉeC’G ΩGó©fG øe IQôμàªdG ÜÉcôdG ihÉμ°ûH G kô«ãc Gƒªà¡j

 ,π≤ædG áWô```°T »dhDƒ```°ùe iód I’ÉÑªdG ΩóY øY ∞```°ûμdG πLCG øe

 óæY ¥ÉØfC’G QÉ```£b ÜƒcQ -¬```°ùØæH É kFOÉH - É k©«ªL º¡«dEG ¿ƒàjGôH Ö```∏W

 .π«∏dG ∞°üàæe »ah ,äÉYÉªàL’Gh º¡∏ªY ≈dEG º¡HÉgP

 òæe •ÉÑ```°†dG A’Dƒ¡d É```¡«a ≈qæ```°ùJ »àdG ≈dhC’G Iô```ªdG ∂∏J â```fÉc

 ™```°VƒdG IógÉ```°ûeh ,º¡```°ùØfCÉH …OÉ©dG øWGƒªdG IôÑN á```aô©e äGƒæ```°S

 êQÉîªdGh π```NGóªdG :å```«M ø```e áWô```°ûdG ∫É```LQ ¬```©e π```eÉ©àj …ò```dG

 QÉ¨```°üdG ¿ÉÑ```°ûdG äÉHÉ```°üYh ,¿ƒ```«fGhó©dG ¿ƒdƒ```°ùàªdGh ,á```ªMOõªdG

 ,áfƒ```°ûîH º¡≤jôW »a ¢SÉædG ¿ƒ©aójh ,QGhódG õLÉëdG ¥ƒa ¿hõ```aÉ≤àj

 øe ¿Éc .QÉ```¶àf’G óYÉ≤e ≈```∏Y ¿ƒ```°SóμàªdG ¿hOô```°ûªdGh iQÉμ```°ùdGh

 â©bh ób Iô«ÑμdG º```FGôédG øe kÓ```«∏b ¿CG øe ºZôdG ≈∏Y ¬```fCG í```°VGƒdG

 ¿ÉμªdG ¿É``` qª©j É```fÉc ±ƒ```îdGh ≈```°VƒØdG ø```μd ,¥É```ØfC’G äGQÉ```£b »```a

 á©```°ûÑdG á≤«≤ëdG √ò```¡H áWô```°ûdG •ÉÑ```°V QÉÑc Ωó£```°UG ÉeóæYh .¬∏c

 ≥«Ñ£J »a º¡bôW ô««¨J ≈dEG áLÉëdG QÉμ```fEG º¡fÉμeEÉH ó©j ºd ,Iô```°TÉÑe

 .¿ƒfÉ≤dG
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 ¿ƒª¡Øàj ø«dhDƒ```°ùªdG π```©éd iô```NCG á```≤jôW ¿ƒ```àjGôH Ωóîà```°SG

 »a áWô```°ûdG º```°ùb ôjój ¿Éc ÉeóæY : kÓãªa ,É¡«fÉ©j »```àdG äÓμ```°ûªdG

 ¥ÉØfC’G äGQÉ£b ≈∏Y ±ô```°ûJ »àdG ,(¢ùà«```°Sƒ°TÉ°SÉe) è«∏N π≤f áÄ«g

 á∏¡```°Sh á```°ü«NQ äÉHôY AGô```°T áÄ«¡dG IQGOEG ¢ù∏ée Qôb ,äÓ```aÉëdGh

 ΩÉ«≤∏d áÄ«¡dG ΩÉY ôjóe ¿ƒàjGôH ÉYO ,QGô≤dG á°VQÉ©e øe k’óH .áfÉ«°üdG

 »àdG äGQÉ«°ùdG ´ƒf øe IQÉ«```°S »a ¬Ñë```°üà°SG ºK ,á©WÉ≤ªdG »a ádƒéH

 ΩÉ©dG ôjóªdG ∑Qó«d ;ΩÉeC’G ≈dEG »°SGôμdG ∑ôMh ,ÉgAGô°T áÄ«¡dG …ƒæJ

 ,G kôàªàæ°S ø«©°ùJh áÄe ¬dƒW ≠∏Ñj áWô°T πLQ ≈dEG áÑ°ùædÉH ¿ÉμªdG ≥«°V

 πªM .´QÉ```°ûdG »a Égóéj ¿CG øμªj IôØM πc ¥ƒa G vQÉe IQÉ«```°ùdG OÉb ºK

 ¬fCG ¬°ùØæH ΩÉ©dG ôjóªdG iôj ≈àM ;OÉØ°UC’Gh ¬```°Só°ùeh ¬eGõM ¿ƒàjGôH

 .IQÉ«°ùdG »a ¬©e »Wô°ûdG É¡∏ªëj »àdG äGhOCÓd á«aÉc áMÉ°ùe ôaGƒàJ ’

 ,IQÉ«```°ùdG øe êhôîdG ΩÉ©dG ôjóªdG OGQCG ,ádƒédG AóH øe ø«àYÉ```°S ó©H

 √ò¡c áªMOõe IQÉ«°S »a ¿ƒμj ¿CG π tªëJ ¿ƒàjGôH ™«£à```°ùj ∞«c Ö qé©Jh

 .»Ø∏îdG ó©≤ªdG »a ¬H ¬Ñà```°ûe OƒLh øY ∂«gÉf ,√óMh ¬d ™```°ùàJ OÉμJ ’

 »àdG ôÑcC’G ºéëdG äGP äGQÉ«°ùdG ≈∏Y ¿ƒàjGôH π°üM ,ádƒédG √òg ó©H

 .ÉgOGQCG

 ≈∏Y QGô```°UE’G ∫ÓN øe Iô```°TÉÑªdG äGôÑîdG Rõ©j ¿ƒ```àjGôH ¿Éc

 .É¡àjÉªM ¿ƒdƒàj »àdG äÉ©ªàéªdÉH ∑ÉμàM’G IQhô```°†H áWô°ûdG •ÉÑ°V

 ¿ô≤dG øe äÉ«æ«©Ñ```°ùdG ôNGhCG »```ah .á```°ûgóe á©LGôdG á```jò¨àdG â```fÉc

 É kYÉØJQG ó¡°ûJ (ø£°SƒH) áæjóe »a á©HGôdG á©WÉ≤ªdG âfÉc ,»```°VÉªdG

 .áªjôédG ä’ó©e »a É kXƒë∏e
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 á≤£æªdG ø```e GhôLÉgh ,º¡Jƒ«H Gƒ```YÉÑa ,ÖYôdÉH ¿Éμ```°ùdG ô©```°T

 ô¡¶J º```d áWô```°ûdG äÉfÉ«H ø```μd .IóY á```«aÉ≤K äÉ```°ù°SDƒe º```°†J »```àdG

 ™FGQ π```ª©H ¿ƒeƒ≤j áWô```°ûdG ∫É```LQ ¿CG ≈```dEG äQÉ```°TCG PEG ,™```bGƒdG Gò```g

 ºFGôédG »```aôà≤e á≤MÓeh ,Ió```éædG Ö∏W ∞JÉg ≈```∏Y ™jô```°ùdG OôdÉH

 .Iô£îdG

 Ö∏W ,»≤«≤ëdG ™bGƒdGh á°SQÉªªdG ø«H ¢†bÉæàdG Gòg øe ¢ü∏îà∏d

 õcGôªdGh ¢SQGóªdG »a ¿Éμ°ùdG ™e äGAÉ≤d º«¶æJ áWô```°ûdG ≈dEG ¿ƒàjGôH

 √òg âfÉc .º```¡eƒªgh º¡JÓμ```°ûe øY ô«Ñ©àdG ø```e Gƒ```æμªà«d ;á```eÉ©dG

 øe IOÉ©dG äô```L óbh ,áæjóªdG áWô```°T ïjQÉJ »a ≈dhC’G »```g IQOÉ```ÑªdG

 ¢Uôa ¢ü«∏≤J πLCG øe áWô°ûdGh ™ªàéªdG ø«H áaÉ```°ùe ≈∏Y AÉ≤HE’G πÑb

.áWô°ûdG OÉ°ùa

RÉéjEÉH IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 ô«¨J çGóME’ äGƒ£N ™HQCG øe á«∏ªY ¿ƒàjGôH ΩÉ«∏jh ∫ÉãeCG øe IOÉ≤dG Ωóîà°ùj

 ¿ÉJôgÉ¶dG OQGƒªdG áÑ≤Yh á«aô©ªdG áÑ≤©dG πãªJ .IOhóëe OQGƒªH ºFGOh ™jô°S

 IOÉYEGh á«é«JGôà```°SE’G áZÉ«```°U »a äÉ```°ù°SDƒªdG É¡¡LGƒJ »àdG äÉ```≤«©ªdG É```æg

 ™æªJ á«©aGódG ÜÉ```«Zh á«```°SÉ«°ùdG äÉ≤«©ªdG ¿CG ,¬```«a ∂```°T ’ Éªeh .É```¡¡«LƒJ

 ≈dEG …ODƒj É¡∏c ™HQC’G äÉÑ≤©dG RÉ«àLG ¿EÉa ,Gòd ,á«é«JGôà°SEÓd ™jô°ùdG ò«ØæàdG

 ¿CG Öéj äÉÑ≤©dG RÉ«àLG øμd .É¡¡«LƒJ IOÉYEGh ;á«é«JGôà°SEÓd ™jô°ùdG ò«ØæàdG

.ó¨∏d G kQÉ«©e íÑ°üj Ée ¿ÉYô°S Ωƒ«dG ´GôàNG ¿C’ ;Iôªà°ùe á«∏ªY π¶j
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 á«aô©ŸG áÑ≤©dG

 ¬Lƒd É k¡Lh øjôjóŸG ™°V

 .É¡H Ú«æ©ŸGh á∏μ°ûŸG ™e

.π°UGƒà∏d IójóL ¥ôW øY åëHG

á«©aGódG áÑ≤Y

OóMh ,ìƒ°VƒH á∏μ°ûŸG ìô°TG

øe iƒà°ùe πc ‘ …óëàdG 

á°ù°SDƒŸG äÉjƒà°ùe 
.á«é«JGÎ°SE’G ¬«LƒJ IOÉYEG áYô°S

.á«é«JGÎ°SE’G ò«ØæJ áYô°S

 OQGƒŸG áÑ≤Y

 ,á∏LÉ©dG ÉjÉ°†≤dG ≈∏Y õ qcQ

.áμjô°ûdG äÉ°ù°SDƒŸG ™e ¢VhÉØJh

 á«°SÉ«°ùdG áÑ≤©dG

Ú«∏NGódG Ú°VQÉ©ŸG O qóM

∫õYGh ,º¡àμ°SCGh 

.Ú«LQÉÿG Ú°VQÉ©ŸG 

 äÉYÉªàL’G äCGóH ó≤a ,á°SQÉªªdG √òg ÇhÉ°ùe äRôH Ée ¿ÉYô```°S

 .∂dP ¿ƒ∏©Øj GPÉªdh ,É¡«∏Y ¿ƒ∏ª©j »àdG ÉjÉ°†≤dG áWô°ûdG •ÉÑ°V ìô°ûH

 ,º¡ª¡J »àdG ÉjÉ°†≤dG ìôW ∂dP ó©H ø«æWGƒªdG ≈dEG Ö∏W ÉeóæY ,øμdh

 áWô```°ûdG ∫ÉLQ ¿CG ™ªa ,ø«aô£dG äÉ```eÉªàgG ø«H Iô```«Ñc Iƒéa äRô```H

 äÉ«∏ªYh ,πà≤dG çOGƒM πãe ,Iô«£îdG äÓμ```°ûªdG πëH øjQƒîa GƒfÉc

 øe ójó¡àdÉH ¿hô©°ûj ’ º¡fEG GƒdÉb ¢SÉædG á«ÑdÉZ ¿CG s’EG ,Iô«ÑμdG ƒ£°ùdG

 ,AÉ¨ÑdG :πãe ,Iô«¨```°üdG äÉLÉYRE’G ƒg º¡≤∏≤j Ée ¿EGh ,çOGƒ```ëdG √òg

 »a iQÉμ```°ùdGh ,´QGƒ```°ûdG »a áchôàªdG á∏£©ªdG äGQÉ«```°ùdGh ,∫ƒ```°ùàdGh

 OÉYCG ¿CG á```é«àf øe ¿Éc .áØ```°UQC’G ≈∏Y IÉ≤∏ªdG äGQhPÉ```≤dGh ,¥É```ØfC’G

 ¿ƒàjGôH Ωóîà```°SGh ;á©WÉ≤ªdG √òg »a ¬JÉjƒdhCG Ö```«JôJ áWô```°ûdG RÉ¡L

.ô««¨J IQOÉÑe …CG ≥«Ñ£J »a äÉYÉªàL’G √òg πãe ∂dP ó©H

 »a É k°†jCG É kª¡e G kQhO »∏NGódG π°UGƒà∏d ¿ƒàjGôH á«é«JGôà```°SEG …ODƒJ

 π```°UGƒàdG »a á©ÑàªdG IOÉ©dG âfÉc å«M ,á«aô©ªdG äÉÑ≤©dG ≈∏Y Ö∏¨àdG
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 .≥FÉKƒdG ø```e Égô«Zh äGô```°ûædGh äGôcòªdG ΩGóîà```°SG »g ,»```∏NGódG

 ,¥GQhC’G √òg IAGôb »a Ékàbh ¿ƒ°†≤j ’ áWô°ûdG ∫ÉLQ ¿CG ¿ƒàjGôH ±ôY

 √ÉéJG áaô©e »```a ¿hóªà©jh ,áeÉª≤dG äÉ```jhÉM »a É¡H ¿ƒ```≤∏j GƒfÉc π```H

 øe k’óH ΩÓYE’G πFÉ°Sh QÉÑNCGh ,äÉ©FÉ°ûdG ≈∏Y ¬¡ tLƒJh áWô```°ûdG RÉ¡L

.ø««LQÉîdG π°UGƒàdG AGôÑN øe IóYÉ°ùªdG ¿ƒàjGôH Ö∏W ,Gòd ;∂dP

 ø«ahô©ªdG ø««Øë```°üdG ó```MCG ø``` q«Y - kÓ```ãe- (∑Qƒ```jƒ«f) »```Øa

 G kQÉ°ûà°ùe ,RÉØ∏à∏d á«FÉ```°ü≤à°S’G äÉ≤«≤ëàdG áHÉàc »a OÉëdG º¡Hƒ∏```°SCÉH

 QƒHÉ£dG óæY ¢Vô©J ƒjó«a πFÉ```°SQ QÉ°ûà°ùªdG Gòg πé°ùa ,ä’É```°üJÓd

 ¿CG ∫hÉëj øjòdG ¢SÉædG øe -√QÉμ```aCG Ü qôbh -¬H qôb Ée Gògh ,»MÉÑ```°üdG

 G kQÉÑNCG nô```°ûfh ,á«Øë```°U äÓHÉ≤e É``` k°†jCG ¬d O qóMh ,¬ÑfÉL ≈dEG º¡Ñ```°ùμj

.»∏NGódG √Qƒ¡ªL ≈dEG ¿ƒàjGôH É¡¡Lƒj ádÉ°SQ iƒbCG â∏ªM

OQGƒªdG áÑ≤Y » q£îJ

 ,ô««¨àdG ≈```dEG á```LÉëdÉH Ée á```°ù°SDƒe »```a ¿ƒ```∏eÉ©dG ™```æà≤j ¿EG É```e

 IOÉ≤dG ¬```LGƒj ≈àM ,¬∏©a Ö```éj Ée ≈∏Y ,iô```NCÉH hCG IQƒ```°üH ¿ƒ```≤Øàjh

 ∫ÉªdG ôaGƒJ Ωó```Yh ,OQGƒ```ªdG ájOhóëªH á```≤∏©àªdG á«```°SÉ≤dG á```≤«≤ëdÉH

 º¶©e π©Øj ,á£≤ædG √ò```g óæYh .ájQhô```°†dG äGô««¨àdG AGôLE’ »aÉμdG

 øe Gh qóëj ¿CG ÉeEG º¡a ;øjôeCG óMCG ø««MÓ```°UE’G ø«jò«ØæàdG AÉ```°SDhôdG

 ìhôdGh ,ä’É```ëdG π```°†aCG »a á```°ù°SDƒªdG  ∞©```°†j Ée Gògh ,º¡JÉMƒªW

 ±QÉ°üªdG øe ôãcCG OQGƒe ø«eCÉJ ≈dEG Gƒ©```°ùj ¿CG ÉeEGh ,ø«∏eÉ©∏d ájƒæ©ªdG

 ±ô```°üJh , kÓjƒW Ékàbh ¥ô¨à```°ùJ ¿CG øμªj á«∏ªY √ògh ,ø«ªgÉ```°ùªdG hCG

 »a ´ƒbƒdG Ö```æéJ π¡```°ùdG øe øμd .á«```°SÉ°SC’G ÉjÉ```°†≤dG øY ΩÉ```ªàg’G
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 ¿ƒ∏```°üj ∞«c G kó«L ¿ƒaô©j ¿ƒàjGôH ∫ÉãeCG øe IOÉ≤dÉa ,Ió«```°üªdG √òg

 OQGƒe ¿hO øe º¡jód ô```aGƒàj ÉªH G kô«ãc ¿ƒ≤≤ëjh ,IOƒYÓdG á£≤f ≈```dEG

 ≈dEG êÉàëJ »àdG ™bGƒªdG ≈∏Y º```gOQGƒe õ«côJ ƒg ¬fƒ∏©Øj Éeh .á«aÉ```°VEG

 ôeC’G ™bGh »a Iô```μØdG √òg âfÉc ó≤d .áæμªe ìÉ```HQCG ôÑcCG QóJh ,ô```««¨J

 øeC’G ß```ØM »a ™```°SƒàdG hCG ¿hÉ©àdG Ωó```Y »a ¿ƒ```àjGôH áØ```°ù∏a ô```gƒL

 .ΩÉ©dG ΩÉ¶ædGh

 º¡©æ≤j ,ô««¨àdG Iô```μa ø«∏eÉ©dG ó```«jCÉJ ¿Éª```°V ó©H ¿ƒ```àjGôH ¿Éc

 .É¡Hƒ°ûJ »àdG AÉ£NC’Gh á«YôªdG äÉ°SQÉªªdG ≈∏Y á«fCÉàe Iô¶f AÉ≤dEÉH

 É¡eGóîà```°SG »a ´ôH »àdG ,ΩÉ```bQC’G ≈dEG á```£≤ædG √òg ó```æY CÉ```édh

 äGQóîªdG áëaÉμe IóMh ,- kÓãe- ,òNCÉæd .á°ù«FôdG äGô««¨àdG ¢VôØd

 ¿ƒ∏eÉ©àj Ö°üæªdG Gòg »a ¬≤Ñ°S øe πeÉ©J ó≤a ,(∑Qƒjƒ«f) áæjóe »a

 º¡fCG ∂dP »a ÖÑ```°ùdGh ;ájƒfÉK á«ªgCG äGP É```¡fCG ≈∏Y á«```°†≤dG √òg ™```e

 ,Gòd ;ájƒdhC’ÉH ≈¶ëj ¿CG Öéj áKÉ¨à°S’G äGAGóf ≈∏Y OôdG ¿CG Gƒ°VôàaG

 øe(%5) øe πbCG äGQóîªdG ºFGôéH ø«Ø∏μªdG áWô°ûdG ∫ÉLQ OóY ≠∏H

.á∏eÉ©dG Iƒ≤dG OóY

 áæjóe áWô```°T Iô```FGO •ÉÑ```°V QÉ```Ñc ™```e äÉ```YÉªàL’G ó```MCG »```a

 á«é«JGôà```°SEG ¿hDƒ```°ûd áWô```°ûdG p¢```VƒØe oÖ```FÉf ∫CÉ```°S ,((∑Qƒ```jƒ«f))

 áªLÉædG áªjôédG áÑ°ùæd º¡JGôjó≤J øY øjô```°VÉëdG n•ÉÑ°†dG áªjôédG

 ∫Ébh ,(%50) É```¡fEG :øjô```°VÉëdG º¶©e ∫É≤a ,äGQóîªdG »WÉ©J ø```Y

 IóMh …CG ¿EÉa ,∂dòd É k≤ahh .(%30) ôjó≤J ≈fOCG ¿Éch ,(%70)¿hô```NBG

 ,ÉgOGôaCG OóY »a á∏b »fÉ©J ,áWô```°ûdG Iƒb øe (%5)øe πbCG øe ∞dCÉàJ
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ™e ,§≤a ΩÉjCG á```°ùªN ¿ƒ∏ª©j IóMƒdG √òg OGôaCG ¿EÉa ,Gòg ≈∏Y IhÓYh

 ºFGôédG s¿CG Éª∏ãe ,´ƒÑ```°SC’G ájÉ¡f »a Iô«Ñc äÉ«ªμH ´ÉÑJ äGQóîªdG ¿CG

 ?Gòμg ΩGhódG ΩÉ¶f ¿Éc GPÉª∏a .É k°†jCG á∏£©dG √òg »a ™≤J É¡H á£ÑJôªdG

 Gòg πª©dG Üƒ∏```°SCG ¢VQÉ©j ºdh ,É kªFGO ∂```dP ≈∏Y äôL ób IOÉ```©dG ¿C’

 IOÉYE’ ¬JƒYO ¿ƒ∏eÉ©dG πqÑ≤J ,≥FÉ≤ëdG √òg ¿ƒàjGôH ¢VôY ÉeóæY .óMCG

.OQGƒªdG ¢ü«°üîJh ø«∏eÉ©dG ∞«∏μJ »a ô¶ædG

 »àdG ™bGƒªdG É k°†jCG ∞°ûμJ ¿CG øμªj ≥FÉ≤ë∏d á«fCÉàªdG á```°SGQódG ¿EG

 ≈dEG áLÉëdG øe á```°ù«FôdG äÉ```°SÉ«°ùdG »a äGô««¨àdG π∏≤J ¿CG É¡«a øμªj

 äÓ°UGƒªdG áWô°ûd ¬à°SÉFQ AÉæKCG »a ¿ƒàjGôH π©a Ée ƒëf ≈∏Y ,OQGƒªdG

 ∫ƒ°üë∏d G kô«ãc ¿ƒ£¨```°†j √ƒ≤Ñ```°S øe ¿Éc å«M ,(∑Qƒjƒ«f) áæjóe »a

 ¿CG ø«ªYGR ,¥ÉØfC’G äGQÉ```£b áWô```°T OGôaCG OóY IOÉjõd ;∫GƒeC’G ≈```∏Y

 ≈dEG áWô°ûdG ∫ÉLQ ™aO »g ,¢Uƒ```°ü∏dG ≈∏Y AÉ```°†≤∏d Ió«MƒdG á≤jô£dG

 øe óMGh πc áÑbGôe ≈```dEGh ,¥ÉØfC’G äGQÉ£b øe QÉ£b πc »```a Üƒ```côdG

 º¡ØdÉîa ¿ƒàjGôH É```eCG .áÄe ™Ñ```°S ÉgOóY ≠∏Ñj »àdG êQÉîªdGh π```NGóªdG

 øY ¢ù«d ¥ÉØfC’G º```FGôL ≈∏Y AÉ```°†≤dG øμªj ¬fCG ø```eDƒj ¿Éc PEG ,…CGô```dG

 äÉÑKE’h .É¡æe iƒ```°ü≤dG IOÉØà```°S’G ≥jôW øY πH OQGƒªdG IOÉjR ≥jôW

 ¿hOóëjh ,™FÉbƒdG ¿ƒ∏∏ëj áWô°ûdG IôFGO »a ø«∏eÉ©dG π©L ,á£≤ædG √òg

 »a ™≤J ºFGôédG º¶©e ¿CG GƒØ°ûàμ«d ,ºFGôédG É¡«a çóëJ »àdG ™bGƒªdG

 …CG ¿CG »æ©j Gògh ,•ƒ```£îdG øe π«∏b OóY ≈∏Yh ,§≤a á```∏«∏b äÉ```£ëe

 ,¬°ùØf âbƒdG »ah .áªjôédG ∞bh »a íéæJ ±ƒ°S á££îe á«é«JGôà°SEG

 øe OóY »a á«fóe ¢ùHÓªH áWô°T ≈dEG áWô°ûdG ∫ÉLQ øe øjô«ãc ∫ qƒM
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 …õdG ÜÉ«Z ¿CG Iô«```°üb Ióe ó©H ¿ƒeôéªdG ∑QOCÉa ,áæNÉ```°ùdG •É≤ædG

.áWô°ûdG ÜÉ«Z IQhô°†dÉH »æ©j ’ »ª°SôdG

 ¿CG π«∏ëàdG ∞```°ûc πH ,Ió«MƒdG á∏μ```°ûªdG áWô```°ûdG ™jRƒJ øμj ºd

 GƒfÉc ó≤a ,∫É≤àY’G äÉ```«∏ªY »a ™«```°†j áWô```°ûdG ∫ÉLQ âbh øe G kô«ãc

 ,¬H ¬Ñà```°ûªdG RÉéàMG ø```e Gƒæμªà«d áYÉ```°S Iô```°ûY â```°S ≈dEG ¿ƒLÉàëj

 ∫ÉLQ ¿Éc ,¬```∏c Gòg ≈∏Y IhÓYh .çOÉ```ëdÉH á```≤∏©àªdG ¥GQhC’G á```ÄÑ©Jh

 AÉ≤dEG ¿ƒ```Ñæéàj º¡fCG áLQód ,á```«ÑàμªdG äGAGô```LE’G ¿ƒgôμj áWô```°ûdG

 ¿CG ¿ƒàjGôH ∑QOCG óbh .Iô«¨```°üdG ÉjÉ```°†≤dG »a ø«WQƒàªdG ≈∏Y ¢†Ñ≤dG

 øe øμªJ GPEG -á«©aGódG øY ∂«gÉf– áWô°ûdG OQGƒe IOÉjR ¬àYÉ£à°SÉH

 (∫É≤àYG äÓaÉM) ™```°Vh »a ¬∏M πãªJ å«M ,á∏μ```°ûªdG ∫ƒM ±É```Øàd’G

 É kÑjôb -RÉéàM’G á«∏ªY á∏eÉ©e AÉ¡fE’ õcGôe ≈dEG âdƒM áªjób äÓaÉM

 ¢ü°üîªdG âbƒdG ¢†ØîfÉa ,áaó¡à°ùªdG ¥ÉØfC’G äGQÉ£b äÉ£ëe øe

 ,Gòμgh .§≤a IóMGh áYÉ°S ≈dEG áYÉ°S Iô°ûY â°S øe äÓeÉ©ªdG AÉ¡fE’

 áªjôL ¢```†ØN øe á«YGóHE’G QÉμ```aC’G √ò```g ∫ÓN ø```e ¿ƒàjGôH ø```μªJ

 OóY »a IOÉjR …CG ¿hO øe ≈àM -ô«Ñc óM ≈dEG– ¥ÉØfC’G QÉ£b äÉ£ëe

 :¿GƒæY πªëJ »àdG IOÉªdG í°VƒJ) âbh …CG »a ø«HhÉæªdG áWô°ûdG ∫ÉLQ

 ¢ü«```°üîJ IOÉYEG ¿ƒàjGôH OÉYCG ∞«c :äÓ```°UGƒªdG á«é«JGôà```°SEG áMƒd

.(áWô°ûdG IôFGO OQGƒe
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

:∫ qƒëàdG á«é«JGôà°SEG áWQÉN

OQGƒªdG ¢ü«°üîJ ¿ƒàjGôH OÉYCG ∞«c

 áMƒd) É¡«ª°ùf IGOCG ΩGóîà°SG äÉcô°ûdG äÉ«é«JGôà°SEG ø«H ÉæàfQÉ≤e »a π°†Øf

 äÉ«é«JGôà```°SE’G »a ¥hôØdG í```°VƒJ »àdG ,1strategy canvas (á«é«JGôà```°SE’G

 á«é«JGôà```°SE’G ø«H ¿QÉ≤J √É```fOCG á«é«JGôà```°SE’G áMƒdh .OQGƒ```ªdG ¢ü«```°üîJh

 πÑb ((∑Qƒjƒ«f)) áæjóe äÓ```°UGƒe áWô```°ûH á°UÉîdG OQGƒªdG ¢ü«```°üîJh

 …Oƒª©dG QƒëªdG ø``` q«Ñjh .√ó©Hh áWô```°ûdG IôFGO ¢ù«FQ Ö```°üæe ¿ƒàjGôH »```dƒJ

 ô°UÉæY »≤aC’G QƒëªdG øq«Ñj ø«M »a ,OQGƒªdG ¢ü«```°üîàd »Ñ°ùædG iƒà```°ùªdG

 ∫ƒëJ çhó```M øe ºZôdG ≈∏Yh .É```¡«∏Y õ«côàdG qÖ```°üfG »```àdG á«é«JGôà```°SE’G

 QÉªãà```°S’G s¿CG s’EG ,ô«Ñc óM ≈dEG AGOC’G ´É```ØJQGh ,OQGƒªdG ¢ü«```°üîJ »a ô```«Ñc

 AÉ¨dEG hCG ¢```û«ª¡J ƒ```g ¿ƒàjGôH ¬```∏©a Ée πc .É``` kÑjô≤J É``` kàHÉK πX OQGƒ```ª∏d ΩÉ```©dG

 õ«côàdG IOÉ```jRh ,äÓ```°UGƒªdG áWô```°T πªY »a áKQGƒàªdG äÉ```°SQÉªªdG ¢```†©H

- kÓãe- ,´É£à°SG ó≤d .IójóL äÉ```°SQÉªe çGóëà°SG hCG ,iôNCG äÉ```°SQÉªe ≈∏Y

 øe ,º¡H ¬Ñà```°ûªdG RÉéàMG »```a áWô```°ûdG ∫ÉLQ ¬«```°†≤j …òdG âbƒdG π```«∏≤J ,

 äÓaÉM) º```°SÉH áahô©ªdG RÉéàM’G äÓeÉ©e AÉ¡fEG õcGôe ΩGóîà```°SG ∫ÓN

.(õéëdG

 QÉàîj hCG/h ,øFÉHõdG ∑ƒ```°ùaÉæe Üòàéj ∞«c Qƒ°üàd á£«```°ùH á≤jôW á«é«JGÎ```°S’G áMƒd ôaƒJ  1
 ÈY ∂°ùØf õ««ªàH ∂dP ∂d íª°ùj .∂WÉ°ûf ∫É› ‘ É¡fhÎ°ûj »àdG áeóÿG hCG èàæŸG ∑ƒ°ùaÉæe

.á°ùaÉæŸG ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ »àdG áØ∏àîŸG πeGƒ©dG øe á∏«μ°ûJ QÉ«àNG

 á°ùaÉæŸG QÉàîJ ¿CG ∂æμÁ ,ô©°ùdG ≈∏Y ∂fƒªMGõj ∑ƒ```°ùaÉæe ¿Éc GPEG ,- kÓãe- ,á£«```°ùH IQÉÑ©H  

 πeGƒY IóY ¿ÉÑ```°ù◊G ‘ G kòNBG ,RÉà‡ ójóL èàæe ìôW ∫ÓN øe ,ô©```°ùdG ≈∏Y ’ IOƒ÷G ≈∏Y

.ºLÎŸG-»é«JGÎ°SE’G Qƒ°üàdG á≤jôW QhO »JCÉj Éægh ,óMGh πeÉY øe k’óH
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

Ú«©J ó©H

¿ƒàjGôH 

¿ƒàjGôH Ú«©J πÑb

á«é«JGÎ°SE’G ô°UÉæY

ä’É≤àY’GºFGô÷G ≈∏Y õ«cÎdG

IÉ«◊ÉH á£ÑJôŸG 

äÓaÉM) ΩGóîà°SG

 AÉ¡fE’ (õé◊G 

RÉéàM’G äÓeÉ©e

ÚHƒ∏£ŸG ∫É≤àYG

QÉ¡ædG í°Vh ‘ 
 ΩÉ¶æd áØãμe äÉjQhO

¥ÉØfC’G äGQÉ£b

RÉéàM’G äÓeÉ©e AÉ¡fEG 

äÉÑKEG äÉbÉ£H QGó°UEG

»àdG) ôØîŸG ‘ OƒLh 

(É kªFGO É¡fƒ∏gÉéàj ¿ƒØdÉîŸG ¿Éc 

á«YÉªL ä’É≤àYGÚØdÉîŸG ∫É≤àYG

ΩƒædG äÉYÉ°S ‘ 

áªgGóŸG ≈∏Y ÖjQóàdG
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 AÉ```°ûfEG ≈dEG äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y á«æÑe ∫ƒ∏M øY ¿ƒàjGôH å```ëH iOCG ó≤d

 Ωóîà```°ùJ »àdG ,(compstat) º```°SÉH áahô©ªdG áªjôédG äÉfÉ«H Ió```YÉb

 ,áWô°ûdG øe É kØ«ãc kÓNóJ »Yóà```°ùJ »àdG áæNÉ```°ùdG •É≤ædG ójóëJ »a

 âbƒdG ∂dP øeh -á«YƒÑ```°SC’G ä’É≤àY’Gh áªjôédG á£```°ûfCG π«é```°ùJh

 áWô```°ûdG ôØîe »a -É¡d áÑMÉ```°üªdG ΩÉ¶ædG ¢Vôa á£```°ûfCGh ™```bƒªdGh

 øe vÓc √òg äÉfÉ«ÑdG Ió```YÉb ôjQÉ≤J âæ qμe ó≤d .á```æjóªdGh á```©WÉ≤ªdGh

 áFQÉ£dGh IOÉà©ªdG áæNÉ°ùdG •É≤ædG õ««ªJ øe ,áWô°ûdG IôFGOh ¿ƒàjGôH

 .É¡d áHƒ∏£ªdG OQGƒªdG ¢ü«°üîJ πLCG øe ádƒ¡°ùH

 âëJh ¬```JRƒëH âfÉc »```àdG ,OQGƒ```ªdG õ«côJ IOÉ```YEG ≈```∏Y IhÓ```Y

 É¡«dEG êÉàëj »```àdG OQGƒªdG ádOÉÑe »```a IQÉ¡e ¿ƒàjGôH ô```¡XCG ,¬Jô£«```°S

.É¡«dEG êÉàëj ’ »àdG OQGƒªdÉH
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 øY ¿ÓYE’G »```a øjOOôàe ΩÉ```©dG ´É£≤dG äÉ```°ù°SDƒe AÉ```°SDhQ ¿Éc

 øY ¿ÓYE’G ¿C’ ,iôNCG äÉ°ù°SDƒªd É¡JQÉYEG øY ∂«gÉf ,á°†FÉØdG OQGƒªdG

 :äÉ°ù°SDƒªdG √òg äÉ```°ü°üîe »a ô¶ædG IOÉYEG »æ©j á```°†FÉØdG OQGƒªdG

 ’ »àdG OQGƒªdÉH á¶àμe âbƒdG Qhôe ™e äÉ```°ù°SDƒªdG ¢†©H íÑ```°üJ ,Gòd

 ≈∏©a ,É¡«dEG áLÉM »```a iôNC’G äÉ```°ù°SDƒªdG âfÉc ƒd ≈àM ,É¡«dEG êÉ```àëJ

 äÓ°UGƒªdG áWô```°T IôFGO á°SÉFQ ¿ƒàjGôH º∏```°ùJ ÉeóæY :∫ÉãªdG π«Ñ```°S

 øe G kô«ãc ∂∏ªJ IôFGódG ¿CG á«```°SÉ«°ùdG ¿hDƒ°û∏d √QÉ°ûà°ùe ∞```°ûàcG : kÓãe

 ’ ¬fC’ ;É¡«dEG áLÉM »a â°ù«dh ,áWô°ûdG QÉ©```°T πªëJ ’ »àdG äGQÉ«```°ùdG

 ìGô°ùdG ¥ÓWEG º```°ùb ¬«a ¿Éc …òdG âbƒdG »a ,É¡aÉ≤jE’ áMÉ```°ùe óLƒJ

 ¬jódh ,äGQÉ«```°S ≈dEG á```LÉM »a ((∑Qƒ```jƒ«f)) áæjóe »```a •hô```°ûªdG

 …òdG º```°ù≤dG Gòg ≈∏Y á≤Ø```°U ¿ƒàjGôH ¢VôY .É¡aÉ≤jE’ á«aÉc áMÉ```°ùe

 QhódG äÓ°UGƒªdG áWô```°T IôFGO AÉ£YEG πHÉ≤e IóFGõdG äGQÉ«```°ùdG òNCG

 .áæjóªdG §°Sh »a á°ù«FQ ájÉæH »a ∫hC’G

 Gògh ,á°ù°SDƒªdG  πNGO ¿ƒàjGôH á«bGó°üe øe á≤Ø°üdG √òg äOGR

 á∏Môe »a á«°SÉ°SC’G äGô««¨àdG øe ójõe çGóME’ ¬eÉeCG ≥jô£dG ó¡e Ée

 .äÓμ°ûªdG πM ™«£à°ùj …òdG πLôdÉH ¬fƒØ°üj √DhÉ°SDhQ íÑ°UCGh ,á≤M’

á«©aGódG áÑ≤Y » q£îJ

 ,ô««¨J çGó```MEG IQhô```°V ≈dEG ø«∏eÉ©dG ¬```«ÑæJ ¿CG ¬«a ∂```°T ’ É```ªe

 ∫ƒ°Uƒd ÉvjQhô°V G kôeCG tó© oj ,IOhóëe OQGƒªH ∂dP ≥«≤ëJ á≤jôW ójóëJh

 .IOƒYÓdG á£≤f ≈dEG á°ù°SDƒe …CG
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 »Øμj ’ ,™```bGh ≈dEG Ió```jóédG á«é«JGôà```°SE’G ∫ƒëàJ ≈```àM ,ø```μdh

 Gƒfƒμj ¿CG º```¡«∏Y πH ,ô««¨J ≈```dEG êÉàëj …òdG É```e ¿ƒØXƒªdG ±ô```©j ¿CG

 øjòdG ø«jò«ØæàdG AÉ```°SDhôdG øe ô«ãc ∑É```ægh .∂dòH ΩÉ«≤∏d øjó©à```°ùe

 ¿ƒÄ£îj º¡æμd ,äGô««¨àdG çGóMEG ≈dEG ø«∏eÉ©dG õ«ØëJ á```«ªgCÉH ¿h qô≤j

 ¥ô¨à°ùJ á«∏ª©dG √ògh .É¡∏c ácô°ûdG »a õaGƒëdG ø«°ùëJ ¿ƒdhÉëj ÉeóæY

 äÉÑ∏£àe øjÉÑJ ≈dEG G kô¶f áØ∏μe ¿ƒμJ ¿CG øμªjh ,É```¡≤«Ñ£àd kÓjƒW Ékàbh

.Iô«Ñc ácô°T …CG »a á«©aGódG

 á∏μ```°ûe uπM »a ¿ƒ```àjGôH É¡eóîà```°SG »àdG ¥ô```£dG ió```MEG â```fÉc

 á```°ù°SDƒªdG  πNGO OGôaCG ºgh ,ø««```°SÉ°SC’G ø```jôKDƒªdG ójóëJ á```«©aGódG

 ,á```°ù°SDƒªdÉH º¡JÉbÓY ≈```dEG G kô```¶f ,ô«Ñc Pƒ```ØæH ¿ƒ```©àªàj É```¡LQÉN hCG

 ,Gòd ;OQGƒªdG ≈```dEG ∫ƒ```°UƒdG ™æe ≈∏Y º¡JQób hCG ´ÉæbE’G  ≈∏Y º```¡JQóbh

 »a (™HÉ```°UC’G) á«Ñ```°ûîdG ™```£≤dG ¿ƒ¡Ñ```°ûj A’Dƒ```g ¿CG ¿ƒ```àjGôH ±ô```Y

 É¡fEÉa ,É¡Ñ«```°üJh áë«ë```°üdG á«eôdG »eôJ Éeóæ©a ;≠æ«dƒÑdG Iô```c áÑ©d

 Qôëj ¿CG ø«```°ù«FôdG ø```«ÑYÓdG õ```«ØëJ ¿CÉ```°T øªa ,Gòd ;É```¡∏c §≤```°ùJ

 É k©«ªL ¿hôKCÉàj ∂```dP ™eh ,º¡∏c ø```«∏eÉ©dG õ«ØëJ AÖY ø```e á```°ù°SDƒªdG 

 øjôKDƒªdG ø```e π```«∏b OóY Oƒ```Lh ≈```dEG G kô```¶fh .¿hô```«¨àjh á```jÉ¡ædG »```a

 äÓμ```°ûªdG »a ¿ƒcQÉ```°ûàj A’Dƒgh ,äÉ```°ù°SDƒªdG º```¶©e »a ø```«∏YÉØdG

 º```gójóëJ  …ò```«ØæàdG  ¢```ù«FôdG  ≈```∏Y  π¡```°ùj  ¬```fEÉa  ,äÉ```eÉªàg’Gh

.ºgõ«ØëJh

 ø«ÑYÓdG õ```«Øëàd AGƒ```°VC’G §«∏```°ùJ á```≤jôW ¿ƒ```àjGôH Ωóîà```°SG

 IôFGO äÉ```°SQÉªe ≈∏Y ¬```∏NOCG ìÓ```°UEG ôÑcCG ¿ƒμj É```ªHQh ,ø««```°SÉ°SC’G
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ;á«YƒÑ```°SCG ¬Ñ```°T äÉYÉªàLG º```«¶æJ ƒ```g ,(∑Qƒ```jƒ«f) á```æjóe áWô```°T

 IOÉb ™e Iô```FGódG •ÉÑ```°V ™ªéJ âfÉc »```àdG äÉ«é«JGôà```°SE’G á```©LGôªd

 ¿ƒàjGôH º```g qóY ø```jòdG ,á```æjóªdG »```a áWô```°T ô```Øîe ø«©Ñ```°Sh áà```°S

 »àÄe øe ôjój º¡æe óMGh πc ¿C’ ;áWô```°ûdG IôFGO »a øjôKDƒe ø```«ÑY’

 äÉYÉªàL’G √ò```g Qƒ```°†M ¿Éch .Iô```°TÉÑe áÄe ™HQCG ≈```dEG áWô```°T πLQ

 ¬```æμeCG  É```e  ¬```«a  ∑QÉ```°ûj  ¿ƒ```àjGôH  ¿Éch  ,•ÉÑ```°†dG  QÉ```Ñμd  É``` v«eGõdEG

.∂dP

 õcôe »a á°ù«FôdG áYÉ≤dG »a ó≤©J âfÉc »àdG äÉYÉªàL’G √òg »a

 øe áÄ«g ΩÉeCG Qƒ¡¶∏d ≈Yóà°ù oj ôaÉîªdG IOÉb óMCG ¿Éc ,áWô```°ûdG IOÉ«b

 ,´ÉªàL’G ø```e ø«eƒj πÑb ’EG ¬```LƒJ ’ IƒYódG â```fÉch) •ÉÑ```°†dG QÉÑc

 ¬ sLƒJ å«M ,(É kªFGO øjôØæà```°ùe º¡©«ªL ôaÉîªdG IOÉb π©éj Ée Gò```gh

 IOÉ≤dG øeh áÄ«¡dG øe á∏Ä```°SCG QÉ«àN’G ¬«∏Y ™bh …òdG ôØîªdG óFÉb ≈dEG

 á«fÉ«ÑdG Ωƒ°SôdGh §FGôîdG ìô```°ûj ¿CG ¬«∏Yh ,ôØîªdG AGOCG øY øjôNB’G

 ´GƒfCG ,(Compstat) ΩÉ```¶f äÉ```fÉ«H ≈∏Y kAÉæH ô```¡¶J »àdG ,á```°Vhô©ªdG

 ø«©àjh .É¡d áWô°ûdG âHÉéà```°SG øjCGh ≈àeh ,É¡©e πeÉ©àj »àdG ºFGôédG

 ’ áWô°ûdG •É```°ûf ¿Éc GPEG kÓ```°üØe G kô«```°ùØJ »£©j ¿CG óFÉ≤dG Gòg ≈∏Y

 áédÉ©e á```«Ø«c øY Ö«éj ¿CGh ,á```ªjôédG ´É```ØJQG iƒà```°ùe ≈```dEG »```≤Jôj

 √òg âfÉc .¬©LGôJ hCG AGOC’G ´ÉØJQG »a ÖÑ°ùdG øYh ,äÓμ°ûª∏d ôØîªdG

 IOÉb á≤jôW áÑbGôªd •ÉÑ```°†dG QÉÑch ¿ƒàjGôH ΩÉeCG á```°Uôa äÉYÉªàL’G

 •É≤ædG ≈∏Y ºgõ«côJh ,º```¡JQGOEGh º¡©e ø«∏eÉ©dG õ«ØëJ »a áWô```°ûdG

.áæNÉ°ùdG á«é«JGôà°SE’G
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 áæjóe áWô```°T IôFGO áaÉ≤K ô««¨J »a äÉYÉªàL’G √òg âëéf ó≤d

 äÉ«dhDƒ°ùªdGh èFÉàædG ìÉ```°†jEG ∫ÓN øªa ,IOhó©e ΩÉjCG »a (∑Qƒjƒ«f)

 ,á≤«≤ëdG »ah .AGOC’G áaÉ≤K ô°ûf »a äÉYÉªàL’G √òg âëéf ,Oôa πμd

 ≈∏Y ÜGƒéà°SÓd ™°†î«°S …òdG áWô```°ûdG óFÉb IQƒ```°U Qƒ¡X Oôée ¿EG

 ,ø«cQÉ°ûªdG ≈∏Y ´RƒJ »àdG ´ÉªàL’ÉH á°UÉîdG Iô°ûædG øe ≈dhC’G áëØ°üdG

 …òdG ôØîªdG É¡≤≤ëj »àdG èFÉàædG øY ádAÉ°ùª∏d ¢V sô©e óFÉ≤dG ¿CG ócDƒj

 ¿CG äÉYÉªàL’G √òg ¥Ó£fG ó©H π°TÉa óFÉb …CG ¿ÉμeEÉH ó©j ºdh .√ôjój

 ¿C’ ;IQhÉéªdG ≥WÉæªdG ôaÉîe ≈∏Y √ô«°ü≤àd Ωƒ∏dG AÉ≤dEÉH ¬∏```°ûa » q£¨j

 .¬«∏Y OôdG ¿ƒ©«£à°ùjh ,ø«cQÉ```°ûªdG ø«H øe ¿ƒfƒμj ôaÉîªdG √òg IOÉb

 AGOC’G …hP QÉ¡XE’ áÑ```°SÉæe ¿ƒμJ äÉYÉªàL’G √òg ¿EÉ```a ,πHÉ≤ªdG »```ah

 IOÉ≤dG º¡JóYÉ°ùeh ºgôaÉîe »a äÉæ«°ùëJ AGôLEG ≈dEG º¡©aOh ,»dÉ©dG

 áWô°ûdG IOÉb É¡«a ∫OÉÑàj á°Uôa É k°†jCG äÉYÉªàL’G √òg âfÉch .øjôNB’G

.º¡JGôÑN øY åjóëdG

 É¡æμd ,¿ƒàjGôH ∫ƒ```°Uh πÑb ó≤©oJ äÉ```YÉªàL’G √òg π```ãe øμJ º```d

 GƒëÑ```°UCG øjòdG ,º¡∏c ô```aÉîªdG IOÉ```b øe iòàëoj É``` kLPƒªf âëÑ```°UCG

 ,Gòμgh .º¡©e ø«∏eÉ©∏d äÉYÉªàLG º```«¶æJ »a ¿ƒàjGôH á≤jôW ¿hó```∏≤j

 ≈dEG øjõØëe IOÉ≤dG íÑ°UCG ó≤a ,º¡FGOCG ≈∏Y Iƒ≤H AGƒ°VC’G §«∏```°ùJ ™eh

 º¡H ô«°ùdGh ,Iô£«°ùdG âëJ º¡©«ªL áWô°ûdG OGôaCG ™°Vh ≈dEG ,ô«Ñc óM

.IójóédG á«é«JGôà°SE’G ≥«≤ëJ ƒëf

 á«©aGódG ™aQ äGhOCG ø```e ´ƒædG Gòg ≥«Ñ£J »a ô«ÑμdG …ó```ëàdG ¿EG

 ádOÉY ¢ù```°SCG ≈∏Y áªFÉb É¡fCÉH ¿ƒ```∏eÉ©dG ™æà≤j ¿CG »```a ,-É v≤M- ,π```ãªàj
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 Ió«édG èFÉàædG ø```e É``` k°ShQO ¿ƒª∏©àj º¡fCG º```¡jód ó```cCÉàj ¿CGh ,á```¡jõfh

 .áÄ«°ùdGh

 øe ójõjh ,á```«YÉªédG á```°ù°SDƒªdG  Iƒ≤H »≤Jôj ¿CG Gò```g ¿CÉ```°T øeh

 ∫ÓN øe ágGõædGh ∫ó©dG ádCÉ```°ùe ¿ƒàjGôH èdÉY .RƒØdÉH Oôa πc ¢```Uôa

 áë```°VGh äÉ©bƒJ ™```°Vhh ,äGAGôLE’G »a ø«```°ù«FôdG øjôKDƒªdG ∑Gô```°TEG

 √òg á«é«JGôà```°SE’G äÉYÉªàLG π```©éj …ò```dG ÖÑ```°ùdG ìÉ```°†jEGh ,AGOCÓd

.äÉ°SÉ«°ù∏d ™jô°ùdG ò«ØæàdG πLCG øe ájQhô°V

 ΩÉ«b ÜƒLh ≈∏Y QGô°UE’G ∫ÓN øe º∏©àdG ádCÉ°ùe É k°†jCG ¿ƒàjGôH èdÉY

 ¿CG ôaÉîªdG IOÉb ™«£à°ùj »àdG ,äÉYÉªàL’G »a §°ûf QhóH •ÉÑ°†dG QÉÑc

 ¿ƒ¨dÉÑj º¡fCÉH Ghô©°ûj ¿CG ¿hO ,º¡JÉbÉØNEGh º¡JÉMÉéf øY É¡«a GƒKóëàj

 º¡fCG ≈∏Y ø```«ëLÉædG IOÉ≤dG ≈dEG ¿hô```°VÉëdG ô```¶æj ’h .¿hô```NÉØàj hCG

 ¿ƒàjGôH ≥jôa ¿CG É k©«ªL •ÉÑ°†∏d í°VGƒdG øe ¿C’ ;¿ƒgÉÑàeh ¿ƒëéÑàe

 äOGR óbh .º¡JÉMÉéf Gƒ≤≤M ∞«c π«°üØàdÉH GƒMô°ûj ¿CG º¡«dEG Ö∏W ób

 …òdG »°SÉ≤dG ÜGƒéà°S’G øY G kôNÉ°S É kª∏«a èàfCG ÉeóæY ¿ƒàjGôH á«Ñ©```°T

ºjó≤J º¡«dEG Ö∏£j ¬fCG áWô°ûdG ∫ÉLôd ¬«a ô¡¶j ,ôaÉîªdG IOÉb ¬¡LGƒj

.ójõªdG

 ô«WCÉJ  »gh ,á«©aGódÉH AÉ```≤JQÓd iôNCG á∏«```°Sh ¿ƒàjGôH Ωóîà```°SG

 á£≤f óFÉb äÉª¡e ôãcCG øe tó©j …òdG ¬°ùØf á«©aGódG …óëJ (áZÉ«```°U)

 ,≥≤ëà∏d á∏HÉb èFÉàædG ¿CÉH ¿ƒ∏eÉ©dG øeDƒj ºd Éªa ,á«°SÉ°ùMh ábO ∫ƒëàdG

 ±óg ¿Éch ,≈dhC’G á```∏gƒdG øe íéæ«```°S ô««¨àdG ¿CG πªàëªdG ô«Z ø```ªa

 …òdG GP øªa ,¥ só°üj ’ É kMƒªW hóÑj ((∑Qƒjƒ«f)) áæjóe »a ¿ƒàjGôH
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 ?OÓÑdG »a É kfÉeCG áæjóe ô```ãcCG ≈dEG ∫ƒëàJ ¿CG øμªj áæjóªdG ¿CG ó≤à©«```°S

 º∏ëdG Gòg á≤MÓe »```a ¬àbÉWh ¬àbh Qóg »a ÖZôj ó```b …òdG GP ø```eh

?π«ëà°ùªdG

 á∏```°ù∏°S »a ,Év«≤£æe hóÑj ¬∏©éj ≈àM …óëàdG Gòg ¿ƒàjGôH º``` q¶f

 ∞∏àîe ø```e áWô```°ûdG ∫ÉLQ ™«£à```°ùj »```àdG IOó```ëªdG ±Gó```gC’G ø```e

 áWô```°T IôFGO ¬à¡LGh …òdG …óëàdG ¿EG .É```¡≤«Ñ£Jh É¡ª¡a äÉjƒà```°ùªdG

 ((∑Qƒjƒ«f)) ´QGƒ°T π©L ƒg ,¬°ùØæH ¬Ø°Uh Éªc ((∑Qƒjƒ«f)) áæjóe

 áª¡ªdG ™```°VƒJ ÉeóæYh .(á«MÉf á«MÉfh ,IQÉM IQÉM ,ájÉæH ájÉæH) áæeBG

 áª¡ªdG âfÉc .≥≤ëà∏d á∏HÉbh á«dƒª```°T íÑ°üJ É¡fEÉa ,QÉWE’G Gòg øª```°V

 º¡JÉjQhO ≥WÉæeh º```¡J’ƒL ¿ƒμJ ¿CG »g áWô```°ûdG ∫ÉLQ ≈dEG áÑ```°ùædÉH

 π©L ƒ```gh ,º```¡JGQób øª```°Vh ¢```Sƒª∏e º```¡aó¡a ,IOÉ```≤dG É```eCG .á```æeBG

 øμj ºd ,áWô```°ûdG •ÉÑ```°V Ö```°UÉæe øY »```°VÉ¨àdÉHh .á```æeBG º```¡«MGƒf

 ¿CG GƒY qój ¿CG hCG ,Ö©```°U ôeCG º¡«dEG Ö∏£j Ée ¿EG Gƒdƒ≤j ¿CG º¡àYÉ£à```°SÉH

 ób ô««¨àdG øY á«dhDƒ```°ùªdG ¿ƒμJ ,á≤jô£dG √ò¡Hh .ºgó«H ¢ù«d ¬```≤«≤ëJ

 ø«©HÉàdG áWô```°ûdG ∫ÉLQ ±’BG ø```e óMGh πc ≈```dEG ¿ƒàjGôH ø```e â```∏≤àfG

.¬d

á«°SÉ«°ùdG áÑ≤©dG øY õØbG

 »a É¡æe Ühô```¡dG ø```μªj ’ á```≤«≤M á```«ª«¶æàdG äÉ```°SÉ«°ùdG tó```©J

 ,áÑ©°üdG á≤jô£dÉH ¿ƒàjGôH ¬ªq∏©J ¢SQO Gògh ,áeÉ©dG IÉ«ëdGh äÉcô°ûdG

 IôFGO »a •ÉÑ```°†dG ô¨```°UCG øe ¿ƒàjGôH ¿Éc ÉeóæY ,Ω1980 ΩÉ```Y »```Øa

 ¬Ñàμe »a ™°Vh ,É keÉY ¿ƒKÓKh á©HQCG mòÄæ«M √ôªYh (ø£```°SƒH) áWô```°T
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ≈∏Y É kªFGO ¿Gô```°üàæj ±ƒ```°S IQÉ```¡ªdGh ÜÉÑ```°ûdG{ :É```¡«∏Y Ö```à oc á```Mƒd

 á¡aÉJ áØ«Xh ≈dEG ¬∏≤f ó©H ,á∏«∏b ô¡°TCG ¿ƒ°†Z »ah .zQó¨dGh áNƒî«°ûdG

 ∂∏J ¿ƒàjGôH ∫GRCG ,á```ÄjôédG ¬JÉaô```°üJh á«∏NGódG äÉYGô```°üdG ÖÑ```°ùH

 äGôeGDƒªdGh ¢ùFÉ```°SódG º¡a á«ªgCG n¢ùæj ºd ,âbƒdG ∂```dP øeh ,áMƒ∏dG

 á```°ù°SDƒe …CG â∏```°Uh ƒd ≈àM ,ô««¨àdG á```«∏ªY ≥```aGôJ »```àdG äGQhÉ```æªdGh

 ¿ƒehÉ≤j ±ƒ°S á```°UÉîdG ídÉ```°üªdG ÜÉë```°UCG ¿EÉa ,IOƒYÓdG á£≤f ≈dEG

 A’Dƒg áehÉ≤e äOGR ,ô««¨àdG çhóM ∫ÉªàMG OGR Éª∏ch .∂«°TƒdG ô««¨àdG

 πLCG øe ;IhGô```°V -ø```««LQÉîdGh ø```««∏NGódG – ø```jôKDƒªdG ø```«ÑYÓdG

 ,ô««¨àdG á«∏ªY ôeóJ ób áehÉ≤ªdG √òg ¿CG áLQO ≈dEG ,º¡Ñ```°UÉæe ájÉªM

.ô«Ñc óM ≈dEG É¡ØbƒJ hCG

 AÉjƒbC’G ø«```°VQÉ©ªdG Oó```ë«a ,QÉμaC’G √ò```g ™```bƒàj ¿ƒ```àjGôH ¿Éc

 É``` k°†jCG ócCÉàj ¿Éc ,∂dP »a íéæj ≈àMh .≈dhC’G πMGôªdG »a º¡àμ```°ùjh

 øq«Y ó≤a ,IQGOE’G ≥```jôa »a ø«©∏£ªdG ø```«∏eÉ©dG óMCG OƒLh øe É``` kªFGO

 G kóYÉ```°ùe ,»eÉ«e áWô```°T ¢VƒØe É``` k≤M’ íÑ```°UCG …òdG ,»```Kƒª«J ¿ƒ```L

 É kÑ«¡eh É keôàëe ¿Éch ,∫hC’G RGô```£dG øe áWô```°T §HÉ```°V ¬sfC’ ; ¬d É k«fÉK

 ó≤d .É keÉ```°Sh ø«à```°S øe ôãcCG ≈∏Y ¬dƒ```°üMh áWô```°ûdG IôFGóH ¬eGõàd’

 å«M ,É``` keÉY øjô```°ûY øe ôãcCG äó```àeG »```àdG á```eóîdG äGƒæ```°S ¬```àª∏Y

 QÉÑμd á```∏ªàëªdG äÉ```gÉéJ’G ø```Y ôjô≤J OGó```YEG ¬```JÉ sª¡e ≈```dhCG â```fÉc

 Oóëj ,∫ÉªgE’G ™```e πgÉ```°ùàdG ΩóY »a ¿ƒàjGôH á```°SÉ«°S øY ,•ÉÑ```°†dG

 É¡fƒ∏```°ûØj hCG IójóédG äGQOÉ```ÑªdG ¿ƒ```°VQÉ©j ób øjòdG •ÉÑ```°†dG ¬```«a

 RÉ¡L »```a á```jôgƒL äGô```««¨J ≈```dEG ô```jô≤àdG Gò```g iOCG ó```bh .âª```°üH

 .áWô°ûdG
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 ≈°übCG ≈dEG ¿ƒ```°VQÉ©ªdG ¢Vô©àj ¿CG •ôà```°û oj ’ ,ôeC’G á≤«≤M »a

 â≤qÑ oW GPEG áWô```°ûdG ∫ÉLQ øe »aÉμdG Oó©dG ≈```≤Ñàj ød ¬fC’ ;äÉ```Hƒ≤©dG

 øe ô«ãc »```a ,ø«```°VQÉ©ªdG âμ```°ùj ¿ƒàjGôH ¿Éc ,Gòd ;äÉ```Hƒ≤©dG √ò```g

 º¡«dEG Ö∏W ÉeóæY : kÓãªa ,á¨eGódG ≥FÉ≤ëdGh á∏ãeC’G ∫ÓN øe ä’ÉëdG

 »a É¡ªjó≤àd áªjôédG øY á«∏«```°üØJ äÉeƒ∏©eh §FGôN OGóYEG Iôe ∫hCG

 øe ôaÉîªdG IOÉ```b º¶©e ≈μà```°TG ,á«é«JGôà```°SE’G á©LGôe äÉ```YÉªàLG

 âbh ÜÉ```°ùM ≈∏Y ¿ƒμJ ±ƒ```°Sh ,πjƒW âbh ≈dEG êÉàëJ áª¡ªdG √òg ¿CG

 G kô¶fh .áªjôédG áHQÉëe »a √DhÉ°†b π°†aC’G øe …òdG ø«ªãdG áWô```°ûdG

 áWô```°ûdG ¢VƒØe ÖFÉf CÉ```°ûfCG ó≤a ,áéëdG √òg πãe IQÉKEG ™bƒJ ¬```fCG ≈```dEG

 ≥WÉæªdG º```¶©e πª```°T ,ôjQÉ≤àdG OGó```YE’ G kó```jóL É``` keÉ¶f πHÉe ∑É```L

 øe ôãcCG ≈dEG êÉ```àëj ΩÉ¶ædG Gòg π«¨```°ûJ øμj ºdh .áªjôédÉH IAƒ```HƒªdG

 πªY âbh øe (%1) øe πbCG »æ©j Gògh ,Ωƒ«dG »a á≤«bO Iô```°ûY »fÉªK

.áéëdG √òg ΩÉeCG ÜÉÑdG ≥∏ZCG ó≤a ,Gòd ;ôØîªdG

 »Øa ,êQÉîdG ø```e »JCÉJ Ée G kô«ãc ájƒ≤dG äÉ```°VQÉ©ªdG º¶©e ø```μd

  ,iôNC’G äÉ°ù°SDƒªdG »a ô««¨J …CG ôKDƒj ,äÉcô°ûdG »a Éªc ,ΩÉ©dG ´É£≤dG

 ¿CG ™bƒà«```°S ,ádÉëdG √ò```g »ah .AGƒ```°S óM ≈∏Y ¿ƒ```°ùaÉæªdGh AÉcô```°ûdG

 ™```°VƒdG øY ø«```°VGQ ¿ƒfƒμj øjòdG ¿ƒÑYÓdG ∂ÄdhCG äGô««¨àdG ¢```VQÉ©j

 ;äGô««¨àdG √ò```g ≈∏Y êÉéàMÓd á```«aÉc Iƒ≤H ¿ƒ```©àªàj ø```jòdG ,º```FÉ≤dG

 á«é«JGôà```°SEG ≈dEG ø«```°VQÉ©ªdG A’Dƒg ™e πeÉ©àdG »a ¿ƒàjGôH CÉ```éd ,Gò```d

 »Øa .ø«∏≤à```°ùªdG PƒØædG …hP ™e ™```°SGh ∞dÉëJ AÉæH ∫ÓN øe ,º¡dõY

 áæjóªdG ºcÉëe ø```e äÉ```°VQÉ©ªdG ô£NCG äAÉL , kÓãe ,((∑Qƒ```jƒ«f))
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ¿ƒfÉ≤dG ≥«Ñ£J »a πgÉ```°ùàdG ΩóY á```°SÉ«°S …ODƒJ ¿CG øe á≤∏b âfÉc »àdG

 ,Iô«¨```°üdG ºFGôédG ä’ÉM OóY IOÉjR ≈dEG ,á£«```°ùÑdG äÉØdÉîªdG ≈∏Y

 .ºcÉëªdG ∫hGóL ΩÉMORG ≈dEG …ODƒj Ée Gògh

 IóYÉ```°ùe  ¿ƒ```àjGôH  Ö```∏W  ,º```cÉëªdG  ¢```VGôàYG  ø```e  É``` kjOÉØJh

 »a …ƒb ô```«KCÉàH ™àªàj …ò```dG ,»fÉ«dƒL ∞```dhOhQ áæjóªdG á```jó∏H ¢```ù«FQ

 .RôμjGQ Iô```jõL »a áæjóªdG øé```°Sh ,º```cÉëªdGh ,ø```«eÉ©dG ø```«YóªdG

 ≈∏Y QOÉ```b ºcÉëªdG RÉ```¡L ¿CG á```jó∏ÑdG ¢```ù«Fôd ¿ƒ```àjGôH ≥```jôa â```ÑKCG

É kZÉ```°ùà°ùe ¿ƒ```μj ød ∂```dP ¿CG ™```e ,Iô«¨```°üdG º```FGôédG ™```e π```eÉ©àdG

.IÉ°†≤∏d 

 á∏ªM ¿CÉH ±ôà©j ¬fCG º```cÉëªdG ≠∏HCGh ,πNóàdG ájó∏ÑdG ¢ù«FQ Qô```b

 Ióe ºcÉëªdG ∫hGó```L »```a á∏bôY ≈dEG …ODƒ```J ób ø```«ØdÉîªdG á```≤MÓe

 »a …ODƒ«°S ∂dP ¿CG ¿Gó≤à©j áWô```°ûdG IôFGOh ¬fCG í°VhCG ¬æμd ,Iô«```°üb

 »fÉ«dƒL ´É£à```°SG .ºcÉëªdG ≈∏Y §¨```°†dG ∞«ØîJ ≈dEG ±É£ªdG á```jÉ¡f

 ≈∏Y G kô°üà≤e ºcÉëªdG IÉ```°†b πªY π©L É k©e πª©dG ∫ÓN øe ¿ƒàjGôHh

 ø«aô°ûªdG ≈dEG GhDƒéd AÉ°†≤dG A’Dƒg øμd ,á£«°ùÑdG äÉØdÉîªdG »a ô¶ædG

 ,Iô«¨°üdG ºFGôédG ÉjÉ°†b »a ô¶ædG øe º¡FÉæãà```°S’ ¿ƒfÉ≤H ø«ÑdÉ£e

 äÉ≤Øf áæjóªdG π```ªëJh ,º¡∏ªY πbô©J ±ƒ```°S ÉjÉ```°†≤dG √òg ¿CG iƒYóH

 ÉfÉc ¿Gò∏dG ,»fÉ«dƒLh ¿ƒàjGôH ±É```°VCG ,∂dP ≈∏Y Oô∏dh .á¶gÉH á```«dÉe

 øe Éª¡ØdÉëJ ≈dEG ôNBG É kØ«∏M ,á«YƒÑ°SCG á«é«JGôà```°SEG äÉYÉªàLG ¿Gó≤©j

 øe á«°†≤dG √òg âÑ°ùàcG óbh ,ΩÓYE’G πFÉ°Sh ΩÉeCG á«°†≤dG ìôW ∫ÓN

 É keÉªàgG ,á«Øë°üdG ä’É≤ªdGh äÓHÉ≤ªdGh äGôªJDƒªdG øe á∏°ù∏°S ∫ÓN
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IOƒYÓdG á£≤f IOÉ«b

 óYÉ```°ùJ ºd GPEG :á£«```°ùH ádÉ```°SQ ™e É keÉY É``` k°TÉ≤f äQÉKCGh ,G kô«Ñc Év«Ñ©```°T

 ä’ó©e ø```°ùëàJ ø∏a ,Iô«¨```°üdG ºFGôédG ≈∏Y AÉ```°†≤dG ≈∏Y ºcÉëªdG

 .áæjóªdG PÉ≤fEG πH ∫GƒeC’G ô«aƒJ ádCÉ°ùªdG ó©J º∏a .áæjóªdG »a áªjôédG

 ΩÓYE’G πFÉ```°Shh ,ájó∏ÑdG ¢ù«FQ Öàμeh ,¿ƒàjGôH ∞dÉëJ iOCG óbh

 É¡à```°VQÉ©e QÉ¡XEG ≈∏Y DhôéJ ó©J ºd »àdG ,ºcÉëªdG ∫õY ≈dEG á```°ù«FôdG

 ¢û«©∏d á```«HPÉL ôãcCG É``` kfÉμe ((∑Qƒjƒ«f)) á```æjóe π```©éJ ød IQOÉ```Ñªd

 ÉjÉ```°†≤dG OóY ¢ü«∏≤J ≈dEG ±É£ªdG ájÉ¡f »a …ODƒà```°S πH ,Ö```°ùëa ¬«a

 ó«jCÉJh »fÉ«dƒL ´ÉaO ó©H ¿ƒ```°VQÉ©ªdG ™æàbG ,Gòμgh .É¡eÉeCG IQƒ¶æªdG

 Ö```bGƒY ¿CG ,Iô«¨```°üdG º```FGôédG á```≤MÓe á```°SÉ«°ùd ΩÓ```YE’G πFÉ```°Sh

 ôÑcCG »a ¿ƒàjGôH ô°üàfG ,Gòd ;º¡«dEG áÑ°ùædÉH áØ∏μe ¿ƒμà°S º¡à```°VQÉ©e

 ≈dEG Ghô£°VGh ,º¡àë∏```°üªd ¿ƒfÉb ôjôªJ »a IÉ```°†≤dG π```°ûah ,ácQÉ©e

 â°†ØîfG ¿CG ∂dP áé«àf øe ¿Éch ,Iô«¨°üdG ºFGôédG ÉjÉ°†b »a ô¶ædG

 .É«fódG OhóëdG ≈dEG áªjôédG ä’ó©e

 π°†ØH ±ôà©j ¿CG ,óFÉb …CG πãe ,¿ƒàjGôH ΩÉ«∏jh ≈∏Y ¿CG »©«Ñ£dG øe

 á```°ù°SDƒe »a Ö≤Y ≈∏Y É``` k°SCGQ ™```°VƒdG ô««¨J ¿EG .¬JÉMÉéf »a ø```jôNB’G

 G kó¡L Ö∏£àj ,(∑Qƒ```jƒ«f) áæjóe áWô```°T IôFGO π```ãe ,á∏eÉNh á©```°SGh

.Év«YÉªL

 hCG ,¬fhO ø```e øμªe ô«Z IOƒYÓdG á```£≤f ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG ¿Éc ,øμd

 ¿ƒàjGôH ΩÉ«∏jh á«°üî°T ¿CÉH ±ôà©f ÉæfCG ™eh .¬¡Ñ°ûj ôNBG óFÉb ¿hO øe
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 øªe º¡æe ø```jô«ãc ∑É```æg ¿EÉa ,º```¡©«ªL ø```jôjóªdG ≈```∏Y ≥```Ñ£æJ ’

 √ògh ,ìÉéædG á¨«```°U hCG ¿ƒfÉb ¿ƒaô©j ÉeóæY IQó≤dG √òg ≈dEG ¿ƒ∏```°üj

 ¿hOƒj øjòdG øjôjóªdG åëf øëfh ,É¡ªjó≤J ÉædhÉM »àdG á¨«```°üdG »g

 ájOhóëªH ¿hó```«≤e º¡æμd ,á¨«```°üdG √òg ºq∏©J ≈```∏Y º¡JÉcô```°T ô««¨J

 ∫ qƒëàdG á£≤f äGô««¨J äÉ≤«©e ™e πeÉ©àdG ∫ÓN øªa .OQGƒªdGh â```bƒdG

 á```°UôØdG º¡eÉeCG ôaGƒàJ ±ƒ```°S ,äÉëØ```°üdG √òg »a ÉgÉæØ```°Uh »```àdG

 áæjóe ¿Éμ°ùd ¿ƒàjGôH π©a Éª∏ãe ,ø«ªgÉ```°ùª∏d É¡```°ùØf èFÉàædG ≥«≤ëàd

.(∑Qƒjƒ«f)

* * *
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