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 العمل هي  بمهارات قائد مجموعةن، التحليموقع أنت فيه في الحياة الآ أيلا يهم في   

شياء المكتسبة من هذه المهارات ن الأإ. عوبة قد تواجهها صأيمواجهة  التي تساعدك في
 .المواقف الصعبة لا تقدر بثمن في التعامل مع

 القياديين في العام، فإن مهارات القائد ليست فقط خاصة للأشخاص وخلافا للرأي  
داريين الكبار في القيادي ليس مقتصرا على القادة فقط للإ إن تعريف. رأس العمل
 أي. الرؤساء الكبار، والضباط العسكريين ولا على السياسيين  ولا على،ياالمراتب العل

 إلىعلى نفسه وبإرادته، وأي حالة ووضع في الحياة تحتاج  ن يكون قائدأشخص يمكنه 
 .يتعامل معها القائد الجيد الذي يعرف كيف

 وبث روح تولد شخصية القيادة معهم، هؤلاء يمكنهم من التأثير شخاصبعض الأ  
وخصائص القيادة، لديهم روح .  صعوبةأيسهلة وبدون   بطرقالآخرينتنافس في ال

 أن هذه الصفات لا يمكن أن الأحواليعني بأي حال من  هذا لا. والقيادة تأتي تلقائيا لهم
 والكمال، الإتقان درجة إلىوالتطوير حتى تصبح  تكتسب عن طريق التدريب والقراءة

 .ةالحيا  شيء أخر فيأيمثلها مثل 

 هي وجود العناصر الجيدة السيئالفوارق بين القائد الجيد والقائد  الذي تحدد  
هناك الكثير من .  بطريقة إيجابيةالأحداثوكيفية التعامل مع  والصحيحة في القائد
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لذلك سوف نركز في هذا الموضوع على . تكون قائد ناجح الصفات التي تتطلب لكي
 .لمهمة بعض النقاط

 
-1 :  

والاتصال والاستماع من النقاط المهمة الرئيسية للقائد الناجح إن لم تكون  التحدث  
إن القائد الناجح يجب عليه معرفة كيف التحدث من . الأهمية من حيث الأولى في المرتبة
  الخارجيةالأطرافوليس فقط مع الفريق الذي يعمل معه ولكن حتى مع  الآخرين

 .ضاأي
  متحدث جيدا؟ للمبتدئينأولذلك السؤال المهم، ماذا يعني أن تكون متصل   

الجيد  القائد.  القائد الجيد يجب عليه قول ما يجب عليه قوله، وليس ما يرغبأنيتوقعون 
بالسكر   يغلف كلامهأن دون ، تقال بمثل ما هيأن يقول ما تتطلبه الحقيقة أنيجب 

 .البعض وف من جرح مشاعر الخأو طرف أيوالعسل لمراضاة 
 
الفريق   ما عند الغير وخاصةأفضلالقائد الناجح يعرف ماذا يقول للحصول على    
قد فازوا  المدرب مثلا لا يمدح اللاعب النجم في الفريق بعد مباراة مثيرة.  المجموعةأو

بات والتدري بها، هذا العمل يجعل اللاعب النجم يستمر في بذل مجهول اكبر في التمارين
 اللاعب أزر  يشد منأن من مهاراته، والعكس في حالة الخسارة فعلى المدرب أكثرليطور 

 .النجم في حالة الخسارة ويقوى من عزيمته
ويقدم الدعم وخاصة المعنوي عندما يحين   ويستحسن،ينتقد عندما يكون ضروريا  

ع لما يقوله حوال الاستماوفي كل الأ وقته، ويشجع ويعطي التشجيع عندما يتوجب ذلك
 تكون لديه أنلديه من صفات التحدث يجب  القائد الناجح بمثل ما.  لما يقولونهالأعضاء
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 .الجيد صفة الاستماع
-2 :  

 الاتجاه إلىللقائد الناجح هي اتخاذ القرار وتفعيله والاتجاه به  من إحدى المهام  
 :منها أسباب عدة إلىحه ، واتخاذ القرار يعتمد لنجاالأفراد الصحيح لبقية

الصحيح وعدم التسويف وعدم تضييع  اتخاذ القرار في الوقت: التوقيت الصحيح    1- 
 .يتخذ أن قرار يراد أيالوقت في التحليل واخذ الاعتبار في 

فعال وصارم ولوقت مناسب لمشاهدة   يكونأن قرار يجب أي أنهذا يعني : الحزم    2-
 .النتائج له

 القرار أن المرونة في اتخاذ سياق قرار بديل واتجاهه في حالة إيجاديجب  :المرونة     3-
 . منه ولا يحقق الهدفمطلوبيسير كما هو   لاالأساسي

 الحكم عن طريق أحيانا. لا تتوفر المعلومات الكافية في اتخاذ قرار ما  كثيرةأحيانا  
  الصادرة منهوالأحكامت القائد الناجح يثق كل الثقة بالقرارا. المنطقي مطلوبة التحليل

 .ويدفعها ليرى من خلالها النتائج
 .الناجح  القرار هي الحصن المنيع للقائدلاتخاذالشجاعة  :أنويبقى القول   

-3 :  

والقائد . مورن يكون له الرؤية الواضحة للأأالرئيسية للقائد الناجح  من العناصر  
ن المجموعة تسير أالرؤية الواضحة هي التي تحدد وهذه . يريد بالضبط بذلك يعرف ماذا
 قبطان وقائد لها يعرف بالضبط إلىالسفينة تحتاج . لها لهدف معين ومحدد بالاتجاه الصحيح

شياء سيئة بمثل عدم معرفة ما هو المنشود من المهمة ولا الهدف أليس هناك  . أين تتجهإلى
  نوع من الفوضى وعدم الرضىإلىت يؤدي وكثرة تغيير هذه المعالم والاتجاها ولا لاتجاه،
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 .طلإحباوا
  . 
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العناصر المهمة للقائد الناجح فمفتاح نجاحه يعتمد على الثقة في   منأيضاوهذا   
 إلىبة في استخراج ما يهمهم الرغ. تباعه خاصةأيثق بهم ومن هم  الفريق ويعرف كيف

 آنمور المتعلقة بالعمل، كل هذه ليتأكد خفاء بعض الأإوعدم  خارج السطح ومناقشتها
 كثيرة يفعلها وأحيانالا يوجد خطأ في فعل هذا، . مرسوم له العمل يسير حسب ما هو

نحن .  يكون العمل واضح وفعالأنالفريق بزيادة عن المعتاد، المهم  القائد بالاجتماع مع
 يكون يعمل ويتواجد في كل مكان ي كل وقت، لذلك أنلا يستطيع   احد مناأينعلم ان 

والقائد الجيد . الثقة بالغير ويتواجد في كل مكان في نفس الوقت من مساوئ القائد عدم
 لكل واحد منهم أن يعرف آنمجموعته وفي قدراتهم وكذلك يجب  بأفراد يثق أنيحب 

 لأنه يعطهم الدافع بالآخرينانه من المهم الثقة . العمل اءالطريقة الخاصة به لأد
في هذه .  العمل على القائد في كل صغيرة وكبيرةأداءالاعتماد في  للاستقلالية بدلا من
 في والإرشادات والتوضيحات الإرشاداتلا يعوقه شيء في وضع  المرحلة يكون القائد

 .فريق العمل أفراد لجميع الأوقاتجميع 
لديه  ن طاقم الفريق عندما يلمسون ويحسون بأن قائد الفريقأط هذا بل ليس فق  

نوع  يعطيهم هذا. بداعنتاج والإالثقة بهم، سوف ينعكس هذا على الجميع من ناحية الإ
 .يمان بقدراتهميحاء الذاتي والإمن الإ
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ن أئد في العمل يحتاج  القاأنفي العموم ولكنه مهم جدا، حيث  هذا القول بسيط  
 أن أيضايتطلب هذا . تطبيق جميع ما يحتاجه العمل من تحقيق النجاح يكون عبرة لغيره في
 العمل الوقت والجهد، بهذا يكون الجميع في الفريق قدوتهم هي إعطاء يكون القدوة في
لى هذه الطريقة هي الطريقة المث.  لفعل الشيء نفسهوالإخلاصالمثابرة  القائد من حيث
القائد يكون هو المسؤول عن . العظام على مر العصور لقيادة الملايين من البشر عند القادة
 تقصير لأن هذا سوف أوكما هو الفشل وعدم لوم احد في طاقم الفريق لأي خطأ  النجاح
 .وقت أي مهما كانت وفي الأخطاءعليه تحمل جميع . احترام الغير والطاقم له يقلل من

-6 :  

ن يكسب أ الدافع من قبل القائد لفريق العمل، يجب عليه وإعطاءبالانسجام  للقيام  
 .الفريق  يساعد في هذه العملية سوى الانسجام والتلائم مع طاقمشيء ثقتهم، ولا

انه  تعني.  تكون متناسقةأن يجب والأفعال والكلمات الأفكارالانسجام تعني أن   
تطوير   ما يجب على القائد القيام به، هذه الطريقة تساعد على يتمرن على تقديمأنيجب 

في  خر سوف يواجه صوبةآالقائد الذي يقول شيء ولكنه يفعل شيء . الاستقلالية والثقة
 .كسب ثقة فريق العمل

-7:  

 يكون واحدا أنيجب عليه . المجموعة الناجح لا يترفع ويعامل الفريق كرئيس قائد  
ويصبحون من طاقم الفريق القادة الذين يتأقلمون .  فيما بينهميالفريق، ومساو من طاقم
 يساعدونه ويقدمون له الدعم الكافي الأعضاء.  بسرعة اكبرالأعضاءعلى ثقة  يحصلون

 . جميعهم فريق واحدأنهم لإحساسهم
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 مدير عام شئون العاملين بإحدى الوزارات لمدة تقرب من شغل احمد على منصب  
 في الفصل فيستة سنوات وقد شهد الجميع لإدارته بالأداء المتميز بالكفاءة والسرعة 

 شغل فيها منصبه، وبعد اختيار احمد على ليشغل منصب رئيس التيالأمور طوال الفترة 
ئون العاملين محسن محمد والذي  شغل مدير عام ش.ة بنفس الوزارةالإداريقطاع الشئون 

 .يتميز بالقيادة الحازمة والرقابة الشديدة والسرعة في توقيع الجزاءات على مرتكبي الأخطاء
وبعد فترة من شغل محسن محمد منصبه الجديد لوحظ انخفاض مستوى الأداء        

 الغالبة البطء هو السمعةلإدارته فضلا عن ارتفاع نسب الغياب بين مرؤوسيه وقد أصبح 
 الشكوى من في مختلف الإدارات في في إنهاء الإجراءات والبت في الأمور وبدء العاملون

 إنهاء الإجراءات فيتأخير صرف علاوتهم بمكافأتهم نتيجة لتأخر شئون العاملين 
اللازمة، وفى الاجتماع الذي عقده احمد على مع مديري العموم بالقطاع الذي يشرف علية 

 العامة لشئون العاملين، الإدارة في وجود بعض العاملين المشاكسين إلى أشار محسن محمد
وعبر عن رغبته في نقلهم لاماكن أخرى حتى لا يستمر تأثيرهم السلبي على باقي 

 . العامةدارةالعاملين وبالتالي على مستويات الأداء للإ
العامة لشئون الإدارة  في أسباب المشاكل التي يعانى منها محسن محمد فيما رأيك   =

 العاملين؟
  ولماذا؟؟هل توافقه على نقل بعض العاملين لديه  =
 ما اقتراحاتك للقضاء على الظواهر السلبية للإدارة العامة لشئون العاملين؟  =

                                       
 .وارد البشرية، غير مبين دار وسنة النشرامانى محمد عامر، ادارة الم. نقلا عن د  (*)
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