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الفصل السادس

تحديد الاحتياجات التدريبية
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أولآ : عوائق تحديد الاحتياجات التدريبية

ت��كاد تك��ون عملي��ة تحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة بوضعه��ا الحال��ي في 
العدي��د م��ن المؤسس��ات أش��به برج��ل أعم��ى يبح��ث في غرف��ة مظلم��ة ع��ن قط��ة 
س��وداء، والقط��ة ليس��ت في الغرف��ة )تش��ارلز داروي��ن( ، والداف��ع وراء ه��ذا التش��بيه 
ه��و م��ا يلمس��ه الم��رء م��ن تخب��ط وانع��دام للمنهجي��ة واتب��اع الأس��اليب العلمي��ة ف��ى 
عملي��ة تحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة فق��د تج��د مؤسس��ات ك��رى تنف��ق الماي��ن 
هب��اء عل��ى برام��ج تدريبي��ة دون أى عائ��د يذك��ر وله��ذا أس��باب كث��رة ومنه��ا:

عدم وضوح الهدف.. 1
عدم توفر وصف وظيفي مناسب . 2
عدم فعالية منظومة قياس الأداء ) شكل بامضمون( . . 3
عدم كفاءة القائمن على تحديد الاحتياجات التدريبية .. 4
عدم سامة النظم الإدارية الداعمة لعملية الأداء.. 5
عدم سامة النظم الداعمة لعملية الانتاج .. 6
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ــذ  ــن الاخ ــد م ــة لاب ــة التدريبي ــة للعملي ــق الفعالي ــآ : لتحقي ثاني
ــى : ــار الات بالاعتب

التأك��د م��ن وص��ول الأه��داف الاس��تراتيجية والفرعي��ة م��ن الادارة العلي��ا م��ع . 1
جمي��ع المس��تويات الوظيفي��ة .

تواف��ر وص��ف وظيف��ى يتناس��ب م��ع حج��م الأه��داف بمه��ام ومس��ئوليات وخط��وط . 2
س��لطة واضح��ة . 

ربط قياس الأداء برامج التنمية والتحفيز والترقى الوظيفى. . 3
تدريب موظفى المستوى الإشرافى على قياس الأداء وكيفية التقييم. . 4
مراجعة كافة النظم الداعمة لعملية الأداء ومنها: . 5

أ  - معاير الاختيار )شروط شغل الوظيفة - مهارات - سمات خرات - شهادات (
) س��لطات   - ومس��ئوليات  مه��ام   - اله��دف   ( الوظيف��ى   الوص��ف  ب  - 
ت  - برامج التحفيز ) إيجابى : مالى وعينى وتدرج وظيفى- س��لبى : جزاءات ..(

مراجع��ة كاف��ة النظ��م الداعم��ة لعملي��ة الإنت��اج  ) تس��ويق - مش��تريات - خط��وط . 6
Work Flow )إنت��اج - نظ��م ج��ودة

تقيي��م طبيع��ة المش��كات ال��ي تواجهه��ا المنش��أة في الوق��ت الراه��ن وتحدي��د . 7
طبيع��ة المج��الات ال��ي يمك��ن عاجه��ا ع��ن طري��ق التدري��ب.

تجمي��ع البيان��ات الدقيق��ة الازم��ة س��واء على مس��توى الف��رد أو المنش��أة بما يضمن . 8
التقيي��م المناس��ب للرنام��ج التدري��ي علمي��اً ومنهجي��اً )الأس��لوب والمحت��وى(. 

تصني��ف الرام��ج التدريبي��ة حس��ب درج��ات الفش��ل الممك��ن حدوثه��ا في حال��ة . 9
تنفي��ذ ه��ذه الرام��ج.
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ثالثآ : مفهوم تحديد الاحتياجات التدريبية:

يفه��م م��ن تحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة ه��و تحلي��ل دقي��ق لمج��الات ع��دم 
الت��وازن ب��ن الأداء المس��تهدف والأداء الحال��ي م��ن ناحي��ة والف��رص التدريبي��ة المتاحة 

م��ن ناحي��ة أخ��رى وه��و يش��تمل عل��ى النق��اط الأرب��ع التالي��ة:
1 .Performance Analysis    تحليل الأداء
2 .Task Analysis )تحليل المهمة )مخرجات المهمة
3 .Competency Study  )دراسة الراعة والحرفية ) قياس قدرات المؤدى
4 . Training need   )مس��ح الاحتياج��ات التدريبي��ة ) قي��اس المعرف��ة والمه��ارة

Survey
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رابعآ : عناصر العملية التدريبية:

اله��دف منه��ا ه��و تحديد طبيع��ة الفجوة الي يغطيه��ا التدري��ب والفوائد المرجو 
تحقيقه��ا والإط��ار الزم��ي لم��ردود التدري��ب ونتناوله��ا بالتفصي��ل ف��ى الج��دول التالى:

طريق تحديد الحاجة التدريبيةسبب التدريب

1 - * التدري��ب الأول��ي لحديث��ي التعين . 
     * التدريب على رأس العمل 

 . وزم��ن(  )إع��داد  العامل��ة  الق��وي  تخطي��ط   - أ 
ب - تحلي��ل الوظيف��ة والمه��ارات لتحدي��د محت��وي 

التدري��ب. 

قياس أداء العامل ) فنى / كتابي / إداري ( .2 - تحسن الأداء.

3 - زي��ادة التنمي��ة ) الت��درج الوظيف��ي / 
الترقي��ة ( .

أ - الأوجه الشخصية / تخطيط المسار الوظيفي والتقييم . 
ب - أوجه الوظيفة / التخطيط المتتابع وتحليل الوظيفة. 

4 - النمو والتغير التنظيمي .

مع��دل التغ��ر والاس��تجابة البيئي��ة يتطل��ب ق��دراً 
كب��راً م��ن المرون��ة والتكي��ف الداخل��ي : 

لضب��ط  والبيئ��ة المحيط��ة  الس��وق  دراس��ة   - أ   
ورص��د التغ��رات القانوني��ة والسياس��ية والاجتماعي��ة 

والاقتصادي��ة 
ب - أس��اليب التش��خيص المس��تخدمة في التطوي��ر 

التنظيم��ي. 

5 � تنفيذ السياسة والمتطلبات القانونية.
ق��رارات الإدارة : مث��ل العاق��ات الصناعي��ة والأم��ن 

الصناع��ي.
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خامسآ : أبعاد تحديد الأحتياجات التدريبية

- البُعد الأول    :    النظم الإدارية المكملة لنظم تنمية الموارد البشرية 
- البُعد الثاني  :   أدوات تحديد الاحتياجات التدريبية علي مستوي الفرد 
- البُعد الثالث  :  أدوات تحديد الاحتياجات التدريبية علي مستوى المنشأة 

- البُعد الرابع  :  مجال تطوير العمل الإداري 
- البُعد الخامس :  سياسات التطوير التنظيمي 
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