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مقدمة

ان تقدي��م كت��اب متخصص ف��ى موضوع قياس الأداء وتصمي��م التوصيف الوظيفى 
لمديرى التنمية البش��رية أمر يحتاج إلى تقديم قدر كبير من النماذج والتطبيقات العملية 
المقترن��ة بقيمن��ا وتعاليم��ا الديني��ة  وه��ذا ماحاول��ت جاه��دا تقديم��ه ف��ى ه��ذا الكت��اب

وم��ن الملاح��ظ أن كث�يرا م��ن المؤسس��ات ف��ى عالمن��ا العرب��ى ق��د تب��دى أهتمام��آ 
بمعاي�ير ج��ودة الانت��اج وتغف��ل ع��ن معاي�ير ج��ودة المنت��ج أى العام��ل نفس��ة ول��ذا 
فكث�يرآ مانج��د أش��خاصآ يش��غلون مواق��ع وه��م غ�ير مؤهل�ين لشغلها،ولرس��ولنا 
الكري��م محم��د صل��ى الله علي��ه وس��لم حدي��ث ش��ريف ف��ى ه��ذا الخص��وص 
أن��ه ق��ال ) إذا ضُيِّعَ��تِ الأمان��ةُ فانتظ��ر الس��اعة, ق��ال: كي��ف إضاعتُه��ا ي��ا 
رس��ول الله: ؟ ق��ال: إذا أس��ندَ الأمْ��رُ إلى غ�ير أهل��ه, ( - أخرج��ة البخ��ارى . 

إن المهم��ة الأساس��ية لمس��ئولى الم��وارد البش��رية ه��ى وض��ع الف��رد المناس��ب 
ف��ى الم��كان المناس��ب ، ولق��د تم تصمي��م ه��ذا الدلي��ل بع��د أكث��ر 25 عام��اً 
قضيته��ا ف��ى ه��ذا المج��ال بحث��اً وعمل�لاً ميداني��اً وحرص��ت ق��در اس��تطاعتى 
البع��د ع��ن التنظ�ير وحاول��ت أن أق��دم دلي�لا عملي��آ يتضم��ن حل��ولًا عملي��ة 
) الأداء  قي��اس   ( وه��ى  ألا  البش��رية  التنمي��ة  الاساس��ية لأدارة  القواع��د  لأه��م 

ذه��ن  ف��ى  واضح��ة  تك��ون  أن  يج��ب  البش��رية  الم��وارد  وظيف��ة  إن 
م��ن يش��غلها وه��ى التوفي��ق ب�ين خصائ��ص الأف��راد بم��ا فيه��ا م��ن تباي��ن 
وب�ين خصائ��ص الوظائ��ف بم��ا فيه��ا م��ن اختلاف��ات ، ولك��ى يق��وم مدي��ر 
الأف��راد  وسم��ات  بمه��ارات  يل��م  أن  علي��ه  المهم��ة  به��ذه  البش��رية  الم��وارد 
المتقدم�ين لش��غل وظيف��ة م��ا و بصف��ات وخصائ��ص الوظائ��ف المتاح��ة لدي��ه .
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ب��ل أكث��ر م��ن ه��ذا ف��إن كل مدي��ر ف��ى المؤسس��ة ه��و المس��ئول ع��ن تنفي��ذ 
المس��ئول  فه��و  وبالت��الى  لدي��ة  المتاح��ة  البش��رية  الم��وارد  م��ن خ�لال  أعمال��ه 
الاول ع��ن ه��ذه الم��وارد البش��رية  ويع�رتف الكث�ير م��ن المديري��ن ف��ى المواق��ع 
ينقصه��م  ق��د  إذ   ، البش��رية  الم��وارد  ف��ى  لأخصائي�ين  بحاجته��م  المختلف��ة 
. الم��وارد  ه��ذه  لإدارة  والوق��ت  والمعرف��ة  المه��ارة  الأحي��ان  م��ن  كث�ير  ف��ى 

وب��دون التع��اون المش�رتك ب�ين إدارة الم��وارد البش��رية وكل المديري��ن ل��ن تحق��ق 
إدارة الم��وارد البش��رية نج��اح ملم��وس فهن��اك الكث�ير م��ن المه��ام المش�رتكة ب�ين 
مدي��ر الم��وارد البش��رية والمديري��ن الآخري��ن مث��ل : ) تخطي��ط العمال��ة ، والاختي��ار ، 
والتدري��ب ، وتقيي��م الأداء ، والنق��ل والترقي��ة ، والحواف��ز ( ، وه��ذا التعاون المش�رتك 
يتطل��ب تنس��يقاً كام�لاً ب�ين كل م��ن مدي��ر الم��وارد البش��رية وباق��ى المديريـ��ن .

إبراهيم توفيق
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