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OÉ©HC’G »KÓãdG „ô£°ûdG

»ØWÉ©dG AÉcòdG ΩGóîà°SG

≥jôØdG á«LÉàfEG ™aôd

çQÉH ∞«à°S

á°ù«FôdG IóMƒdGh ,á«cQÉ°ûàdG IOÉ«≤∏d »°SÉ°SC’G Aõ÷G ≥jôØdG πµ```̀°ûj

⁄ÉY ∫ƒb óM ≈∏Y ; ká∏eÉc á°ù°SDƒª∏d …QÉ«©ŸG Ò«¨àdG AGƒàMG ≈∏Y IQOÉ≤dG

AÉcòdG ‘ å```̀ëÑdG äÉ«©ªL OÉ```̀–G AÉ°SDhQ óMCG ,¿É```̀ŸƒZ π««fGO ¢```̀ùØædG

,äÓYÉØàdG √òg ≈∏Y kGOÉªàYGh .RôŒhQ á©eÉL ‘ äÉ°ù°SDƒŸG ‘ »ØWÉ©dG

kÉÄ«°T »YÉª÷G AGOC’G ‘ ä’É```̀©Øf’G QhO ájDhQ äÉcô°ûdG ¿Éµ```̀eEÉH ó©j ⁄

.Ö°ùëa ;kGÒNCG kGPÓe ¬Ø°UƒH z¬«dEG Aƒé∏dG{ ºàëàj ,kÉµHôeh kÉéYõe

:`H Úfƒæ©ŸG Ú£°ùÑŸG ¬«HÉàc ‘ ¿ÉŸƒZ ∞°üj

Emotional Intelligence (Bantam 1995) Primal Leadership (HBS 

Press, 2002)

 ¬Ø°UƒH (EI) »ØWÉ©dG AÉcòdGh ,Qƒ£e …QÉ°TEG ΩÉ¶f É¡fCG ≈∏Y ä’É©Øf’G

Ö°ùæjh .É¡«∏Y Iô£«°ùdGh ¬```ØWGƒY n∑GQOEG AôŸG º∏©J ¤EG ±ó¡J á```«∏ªY

o b e i k a n d l . c o m
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 ¢üîj ÚM ‘ ,Oô```ØdG AGOCG ø```e %70 á```«dhDƒ°ùe »```ØWÉ©dG AÉcò```dG ¤EG

.§≤a %30 `H …QÉ¡ŸG º∏©àdGh á«aô©ŸG IQó≤dG

≈∏Y ¿B’G ≈àM âjôLCG »```̀àdG »ØWÉ©dG AÉcòdG çÉ```̀ëHCG º¶©e õ```̀côJ

∫hÉæàJ ,∫É```̀éŸG Gòg ‘ äÉ```̀°SGQódG çó```̀MCG øµd .á```̀«FÉæãdG äÉ```̀bÓ©dG

¿CÉH kÉª∏Y ;≥```̀jôØdG á«LÉàfEG õ```̀«Øëàd »```̀ØWÉ©dG AÉcòdG ÇOÉ```̀Ñe ≥```̀«Ñ£J

Ée øµd ,É¡©«ªL ¥ô pØdG äÉeõ∏à°ùe ó```̀MCG ¢ù«d ™«aôdG »ØWÉ©dG AÉcò```̀dG

IóFÉa ’ ∂H rô oe môeCG Oô```̀› ¢ù«d ¬fEG{ .¬LÉà– »àdG ∂∏àd ¬d mπ```̀jóH øe

π¨°ûJh ,√GQƒ```̀àcO IOÉ¡°T πª– »àdG ≠```̀æ«∏fÉj GQófÉ°S ∫ƒ```̀≤J Éªc ,z¬```̀æe

á«∏YÉØdGh …OÉ«≤dG ôjƒ£à∏d …Ég áYƒª› ‘ ≈∏YC’G QÉ°ûà°ùŸG Ö```̀°üæe

,´GóHEÓd ¿Éæ©dG ≥∏£j ƒ¡a { .É«fQƒØ«dÉc - ∂jôc äÉædhh ‘ á```̀«°ù°SDƒŸG

Öéj ,ÌcCG π«°üØàHh .z√Gƒ```̀°S É¡©«£à°ùj ’ á≤jô£H á```̀«LÉàfE’G õØëjh

∫ pOÉ©ŸG »ØWÉ©dG AÉcòdG ™e πeÉ©àdG IQÉ¡e ÜÉ°ùàcG πYÉØdG ≥jôØdG ≈∏Y

,√OGôaCG ä’É```̀©ØfG »Yh ôjƒ£J ¬```̀«∏Y Öéj{ :OÉ```̀©HC’G »KÓK „ô```̀£°ûd

OGôaC’Gh äÉYƒªéŸG ä’É```̀©ØfGh ,ÉgOGôaCG êGõeh áYƒªéŸG ä’É```̀©ØfGh

øØ«à°Sh ,äÉµ°ShQO ¢ûJôjEG És°ù«fÉØd kÉ≤ah ,z¬```̀bÉ£f êQÉN øe øjôNB’G

»ØWÉ©dG AÉcò```̀dG AÉ```̀æH{ ¿GƒæY â```̀∏ªM »```̀àdG É```̀ª¡àdÉ≤e ‘ ∞```̀dhh .Ü

.(Harvard Business Review, March 2001) zäÉYƒªéª∏d

»YÉª÷G ¤EG …OôØdG AGOC’G øe ∫É≤àf’G

RhÉéàj ≈æ©Ã »ØWÉ©dG AÉcòdG í∏£°üe ÚjQÉ°ûà°S’G ¢†©H Ωóîà°ùj

º∏Y PÉà°SCG ƒgh ,ôjÉe .O ¿ƒL øµd .ábÉÑ∏H ±ô°üàdG ≈∏Y IQó```≤dG kÓ«∏b

Éæd Ωó≤j ,»ØWÉ©dG AÉcò```dG OGhQ óMCGh ô```jÉ°ûeÉgƒ«f á©eÉL ‘ ¢```ùØædG

o b e i k a n d l . c o m
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ä’É©Øf’G ΩGóîà°SG ≈∏Y IQó≤dG ¬fEG{ :í∏£°üŸG Gò¡d ábódG ≠dÉH kÉØjô©J

Ú°ùëàd ;‘ô```©ŸG ΩÉ¶ædG ‘ êƒ```dƒdG ≈∏Y ä’É```©Øf’G IQóbh ,´É```æbEÓd

lIQÉ¡e ƒg π```H - kÉjô£a ¢ù«d »ØWÉ©dG AÉcò```dÉa .zÉæjód Ò```µØàdG IQÉ```¡e

ácô°T ‘ ¿ƒ«dÉŸG ¿hQÉ°ûà°ùŸG ´É£à°SG óbh .É¡æ«°ù–h É¡HÉ°ùàcG ø```µÁ

 nIOÉjR ,áYÉ°S 12 ¬Jóe »ÑjQóJ mè¡æŸ Gƒ©°†N øjòdG ,¢ùjÈ°ùcEG ¿ÉµjôeCG

º¡àcô°T RÉ‚EG ∫ó©e ™ØJQG Ú```M ‘ ,%15 ∫ó©Ã á«ØWÉ©dG º```¡JGAÉØc

ôjƒ£à∏d ≥HÉ°ùdG ô```jóŸG ,¿ƒfÉc â«c ¿É°ùd ≈∏Y OQh É```ªc ;%18 QGó```≤Ã

äÉ©«ÑŸG hôjóe ≥≤Mh Gòg .ÖjQóàdG á```«∏ªY ≈∏Y âaô°TCG »àdG …OÉ```«≤dG

¥ƒØJ mäÉ```©«Ñe ,»ØWÉ©dG AÉcò```dG ΩGó```îà°SG ≈∏Y kÉ```ÑjQóJ Gƒ```≤∏J ø```jòdG

Quó o≤a ,ºgC’G ôKC’G É```eCG .%11 áÑ°ùæH ¬æe Gƒeô oM ø```jòdG ∂ÄdhCG äÉ```©«Ñe

.ájƒæ°ùdG äÉ©«ÑŸG ≈∏Y Q’hO ¿ƒ«∏e 200 â¨∏H mIOÉjõH

kAÉcP ÉgOGôaCG ÌcCG ≈∏Y áYƒªéŸG ¥ƒØJ{ øY á«ª∏©dG çÉëHC’G âØ°ûc

:¿GƒæY πªM …ò```dG ÜÉàµdG ‘ OQh ÉŸ kÉ```≤ah ;zäGQGô≤dG ™æ°U ∫É```› ‘

 øµd .»cÉe ¿BGh ,õ«JÉjƒH OQÉ°ûàjQh ,¿ÉŸƒZ ¬```«ØdDƒŸ Primal Leadership

hCG ΩÉé°ùf’G ÉgRƒ©j »àdG áYƒªéŸG ƒg ,IóYÉ≤dG √ò¡d ó«Mh AÉæãà°SG áªK

≈àM ,≥jôØdG äGQGôb iOÎJ{ ÚàdÉ◊G ÚJÉg »Øa .¿hÉ©àdG ≈∏Y IQó≤dG

.zÚ≤dCÉàe OGôaCG øe kÉfƒµe ¿Éc ƒd

ÈY ¢SÉ°SC’G ôéM ™°V

ÒjÉ©ŸG ï«°SôJ

AÉcòdG äGQÉ¡Ÿ »∏µdG ń ƒªéŸG{ áWÉ°ùÑH ≥jôØ∏d »ØWÉ©dG AÉcòdG ¢ù«d

¥ÉãÑfG ƒg ™bGƒdG ‘ çóëj Ée ¿EG{ .¿ÉŸƒZ ócDƒj Éªc ;z√OGôaC’ »```ØWÉ©dG

o b e i k a n d l . c o m
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ƒëf ≈∏Y ,OGô```aC’G ô```¡¶j å«M ;≥```jôØdG iƒà°ùe ≈```∏Y mIó```jóL má```«µ∏e

êÉà– ,∂àYƒª› ‘ äGQó≤dG √ò```g ó«dƒàdh .zIójóL äGQób ,»```YÉªL

:»g - äÉµ°ShQO ∫ƒb óM ≈∏Y - máª°SÉM máKÓK mäÉeƒ≤e ¤EG

 ,ájÉYôdGh ΩÉªàg’G ≥jôØdG AÉ°†YCG ∫OÉÑàj ¿CG …Qhô°†dG øe :á```≤ãdG

.º¡°UÓNEGh kÉ°†©H º¡°†©H ΩGõàdÉH Gƒ≤ãj ¿CGh

É¡Ø°UƒH ≥```jôØdG ±GógCG OGô```aC’G ≈æÑàj Ú```M :á```«YÉª÷G á```jƒ¡dG

º¡«dEG É¡àLÉëHh áYƒªéŸG ¤EG º```¡àLÉëH ¿hô©°ûj º¡fEÉa ,º¡d kÉ```aGógCG

.¿hODƒj »àdG áª¡ŸG áª«≤Hh

º¡JQó≤H á≤ãdG ∑ÓàeG ¤EG ≥jôØdG AÉ°†YCG êÉàëj :á«YÉª÷G á«∏YÉØdG

.kÉ©e m¿BG ‘ …OôØdG πª©dG ≈∏Y »YÉª÷G º¡∏ªY ¥ƒØàHh ,áª¡ŸG RÉ‚EG ≈∏Y

»æÑe áKÓãdG äÉeƒ≤ŸG √ò```g øe mΩƒ≤e π`µa ;É`æg ¬`à«ªgCG Ö```«JÎ∏dh

øµªŸG ÒZ ø```e øµd .É«∏©dG ná```ÑJôŸG á≤ãdG π```à– ∂dòHh ,á```≤HÉ°S ≈```∏Y

òæe kÉ°†©H º¡°†©H ™e máMGô°Uh m¥ó°üH ¿ƒ```∏eÉ©à«°S ¢SÉædG ¿CG ¢VGÎaG

AGôLEG ÈY ºàj ,á≤ãdÉH º```©Øe mñÉæe ¢ù«°SCÉàd ó«MƒdG π«Ñ°ùdÉa .á```jGóÑdG

AÉ°†YCÓd á«dÉ©Øf’G äÉ```HÉéà°SÓd kÉ«éjQóJ má```«eÉæàeh má«fCÉàe má```¶MÓe

‘ ºgôYÉ°ûe ò```NCÉJ á```«cP äGQGô```b PÉ```îJGh ,á```YƒªéŸG ‘ ø```jôNB’G

,kÉ°†©H º¡°†©H á```aô©e á°Uôa AÉ°†YCÓd ô```aGƒàJ ¿CG »¨Ñæjh .¿É```Ñ°ù◊G

º¡°†©H ≈∏Y º¡ªµM áé«àf …CG - møeÉc »îjQÉJ ¥É«°S …CG øª°V π```ª©dGh

ÜÉÑ°SC’G ‘ ∂°ûdG º¡HÉàæj óbh . mOhó m≥HÉ°S m∑ÉµàMG ≈∏Y kAÉæH ,kÉ°†©H

øe ¢VÉ©àe’G hCG ,¬```à°SÉ«°S øe áÑjôdG hCG ,≥```jôØdG ∞```«dCÉJ ¤EG á```«YGódG

.¬æª°†àj …òdG ‘É°VE’G πª©dG

o b e i k a n d l . c o m
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±GógC’G ¤EG ¥ƒ°ûàdG í°†àj

…hP OGôaC’G §°Sh ¬«LƒàdGh

¢UÉN ƒëf ≈∏Y ™«aôdG AGOC’G

äGAGôLEG PÉîJG kÉfÉ«MCG Ö∏£àj ¿CÉ°T ƒ¡a ,√ò¡c mäÉgÉŒG á¡LGƒe ÉeCG

øY m…Qƒ¡L mÜÉ£îH A’OE’G ø```e ÌcCG ,ióŸG Ió«©H è```FÉàf äGP á```£«°ùH

∫ƒb Ö°ùëH- á```Yƒªéª∏d »```ØWÉ©dG AÉcò```dG øe á```jÉ¨dG â```°ù«d .º```«≤dG

mƒ°†Y øe Ö∏£dG{ π```H ,QÉµaC’G á°ûbÉæe ‘ ≥```ª©àdG -∞dhhh äÉµ```°ShQO

Ö◊Gh ôJƒàdG ¢```ü≤f{ »æ©j ’ ƒ```gh .kÉÑdÉZ z√QÉµ```aCG øY nÒ```Ñ©àdG mÇOÉ```g

ôJƒàdGh ≥aGƒàdG ∞```jõH ±GÎY’G{ ƒ```g Ée Qó≤H ,zOGô```aC’G ÚH ∫OÉ```ÑàŸG

.zøjôNB’G ΩGÎMGh -GóLh ¿EG- äƒÑµŸG

päÉYGô°U ¤EG ¥ô pØdG ¬LGƒJ »àdG á«ØWÉ©dG äÉjóëàdG øe Òãc ™LôJ{

πjóÑJ øjôNB’G ≈∏Y ¿CG ¿hDƒJôj hCG , kÉ°†©H º¡©H ¢SÉædG ó≤àæj å«M ;º«≤dG

º«≤dG èjõe ‘ ô¶ædG pø©eCG .¿ƒfÉc ∫ƒ≤J Éªc ;º¡ãjóM hCG º¡FGOCG á≤jôW

k,Óãe ¥ó```°üdÉc á```£«°ùÑdG º```«gÉØŸG ≈```àM - ‹hO ≥```jôa ‘ á```«aÉ≤ãdG

øY …óëàdG CÉ```°ûæj ,¿É«MC’G ¢```†©H ‘h .kÉ«∏c Iô```jÉ¨e ÊÉ©e πª– ó```b

ób ,∫ÉãŸG π```«Ñ°S ≈∏Yh .»Ø«XƒdG AGOC’G ∫ƒ```M ô¶ædG äÉ```¡Lh ±ÓàNG

ôjƒ£àd ∞FÉXƒdG Oó©àe m≥```jôa øª°V áØ∏àîŸG äGóMƒdG ƒ∏ã‡ ähÉ```Øàj

.áØ∏µàdGh øeC’Gh AGOC’G á«ªgCG ôjó≤J ‘ ,êÉàfE’G

√ÉŒ AÉ°†YC’G äÉ```gÉŒG øe …óëàdG ™```Ñæj ób ,iôNCG Ú```jÉMCG ‘h

ácô°T ‘ ≥jôa ádÉM ¤EG IôcGòdÉH ¿ƒfÉc Oƒ©Jh .º¡J’É©ØfG øY Ò```Ñ©àdG

o b e i k a n d l . c o m
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¿hO º¡°ùØfCÉH AÉ```°†YC’G á```≤K ∞```©°V n∫ÉM å```«M ;¢```SÈ°ùcEG ¿Éµ```jôeCG

¿CÉ°ûdG Gòg ‘h .IóYÉ°ùŸG Ö∏W hCG ,º¡JOhGQ »àdG ∑ƒµ°ûdG øY ºgÒÑ©J

≈∏Y …ƒ£æj ,≥jôØ∏d QƒeC’G √ò¡H íjô°üàdG ø```Y ¢SÉædG õéY ¿EG{ :∫ƒ≤J

É‡ ,¬d §£îŸG ƒëædG ≈∏Y ´hô°ûŸG Ò°S Ωó©c ,áÄ«°S kGQÉÑNCG º¡FÉØNEG

.zÉ¡≤«≤– ‘ ¥ÉØNE’G hCG ±GógC’G ¤EG ∫ƒ°UƒdG ÒNCÉJ ‘ º¡°ùj

∑ƒ∏°ùH º```µëàdG ‘ á```æ∏©ŸG Ò```Z ¢ù«jÉ≤ŸG Iƒ```b ¿CÉ```°T ø```e rπ```∏≤J ’

 Primal ÜÉ```àc ‘ ÉJOQh Ú```à°üb ôcòf ,∂dP ≈```∏Y m∫É```ãªch .á```YƒªéŸG

Leadership: Realizing the Power of Emotional Intelligence

 ≈∏Y ÚeCÉàdG äÉcô°T ióME’ ÇOÉ¡dG º°ù≤dG ¤EG ó```jóL óFÉb AÉL 

ÚàŸG ºMÓàdG …CG - »ØWÉ©dG º°ù≤dG ™bGh º```¡a ¿hOh ,IôZ ÚM

,¬«∏Y ™«ª÷G ÜÓ≤fG :áé«àædG âfÉch .¬FÉ°†YCG ÚH §Hôj …ò```dG

.º°ù≤dG AGOC’ ΩÉàdG π°ûØdGh

 iód á«©aGódGh ΩGõ```àd’G iƒà°ùe ™```aQ ¤EG kIOÉY ´É```ªLE’G …ODƒ```j{ 

øµd ,»cÉeh õ«JÉjƒHh ¿ÉŸƒZ ÜÉàc ‘ OQh É```ªc ,z≥jôØdG AÉ°†YCG

,á«ë°üdG á```jÉYôdG äÉcô```°T øe mácô°T ‘ ΩÉ```°ùbC’G ó```MCG ó```FÉb

äGQGô≤dG π```«£©àd á```∏«°Sh{ ¬```Ø°UƒH ´É```ªLE’G è```¡æe Ωó```îà°SG

‘ QƒeC’G Ò°S ≈ëæe Ò```«¨àH á≤∏©àŸG ∂∏J - kÉ°†jCG É```¡H º```µëàdGh

OóY ‘ ¢†FÉa çhó```M ¤EG iOCG …ò```dG ôeC’G .zá```°UÉN á```cô°ûdG

≈∏Y ;á«dÉŸG ¬```JÉ°ü°ü ‘ ±Gõ```æà°SGh ,º```°ù≤dG ‘ Ú```∏eÉ©dG

:Éæg IÈ©dGh .kÉ```fCÉ°T π```bCG áeóN ÒaƒJ ‘ QGô```ªà°SG øe º```ZôdG

¿EGh , máeGóg mäGhOCG ¤EG ∫ƒ```ëàJ ¿CG á```æ∏©ŸG ÒZ ¢ù«jÉ≤ª∏d ø```µÁ

.AÉæãdÉH IôjóL ±GógCG øe äCÉ°ûf

o b e i k a n d l . c o m
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óFÉ≤dG QhO

Ú«ª°SôdG IOÉ```≤dG π```Ñb øe{ á```YƒªéŸG π```ªY ¢ù«jÉ≤e QGô```bEG º```àj

,ÖjQóàdG ÈY hCG ,π°SGƒÑdG ´ÉÑJC’G hCG ,Ú«ª°SôdG ÒZ IOÉ≤dG hCG ,≥```jôØ∏d

.∞dhhh äÉµ°ShQO Öàc Éªc ;z™°ShC’G á«°ù°SDƒŸG áaÉ≤ãdG ø```e êôîà°ùoJ hCG

õ«Ø– ´ÉÑJC’G hCG Ú«ª°SôdG ÒZ IOÉ≤∏d í«àJ »àdG πÑ°ùdG ¿ƒµJ Ée kÉ```ÑdÉZh

πgÉŒ{ ¤EG OGôaC’G óMCG IQÉ```°TEÉc , káª¡Ñe ,áYƒªéª∏d »ØWÉ©dG AÉcò```dG

.z kÉª¡e kÉ°SÉ°ùMEG hCG kGQƒ¶æe ≥jôØdG

iôNCG ï«°SôJ hCG kÉ```̀≤«ªY IQòéàŸG ¢```̀ù«jÉ≤ŸG ìÉ°†jEG ≈```̀∏Y πª©dG ø```̀µd

á°SGQO RÈJh .ä’É◊G øe Òãc ‘ »ª°SôdG óFÉ≤dG ≥JÉY ≈∏Y ™≤j ,IójóL

;¿ƒ©dG ój óe øe óFÉ≤dG øµ“ »àdG nπ oÑt°ùdG …Ég áYƒª› É¡H âeÉb áãjóM

™ué°T :zº¡eGõàdG ≥«ª©J ≈∏Y ≥jôØdG AÉ°†YCG å◊ á«JGƒŸG ±hô¶dG{ OÉéjE’

ḿ ƒ°Vƒe ≈∏Y ¢VGÎY’G óæY máMGô°üH º¡FGQBG øY ÒÑ©àdG ≈```̀∏Y AÉ°†YC’G

.kÉ°†jCG ÚÑFÉ¨dG AÉ°†YC’G øY áHÉ«f çóëàdG ≈∏Yh ,≥jôØdG ±GógCÉH ≥```̀∏©àj

Gòg ¬°VQÉ©j mQGô```̀b »æÑàd ºgóMCG ÜÉ«Z ∫Ó```̀¨à°SÉH AÉ°†YCÓd í```̀ª°ùJ ’h

OGôaC’G ó«jCÉJ ó```̀cCG ,AGOCÓd kÉé¡æe áYƒªéŸG äQÉ```̀àNG ≈àe ,øµd .Ò```̀NC’G

.’ ΩCG ¬«∏Y º¡à≤aGƒe øY ô¶ædG ¢†¨H ,¬d

o b e i k a n d l . c o m
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»ØWÉ©dG AÉcòdG äGQÉÑàNG ΩGóîà°SG

:≥jôØdG AGOCG Ú°ùëàd

ºg nAÉcP OGôaC’G äGôjó≤J Ú```H ójó°T ΩRÓJ áªK ¢ù«d ,kÉ```«LPƒ‰{

,ôjÉe .O ¿ƒL Ò```°ûj Éªc ;z»∏©ØdG »ØWÉ©dG º```¡FÉcP ÚHh ,»```ØWÉ©dG

QÈj …òdG ôeC’G ;ô```jÉ°ûeÉgƒ«f á©eÉL ‘ ¢ùØædG º∏Y ‘ PÉ```à°SCG ƒgh

,øµd .∂≤jôa äGQó```b ôjƒ£J ‘ ¬FGOCG hCG Oô```ØdG IQób QÉÑàNG á```«ªgCG

mQÉÑàNG øY åëÑdG óæY ∂eÉeCG áMÉàŸG äGQÉ«ÿG ‘ kGó«L ô¶ædG ≥bO

…òdG ôeC’G ƒ```gh , ká```Ø∏à ká```£≤f mQÉ```ÑàNG πc ¢```ù«≤j PEG ;¬```eóîà°ùJ

:á«JB’G áKÓãdG äGQÉÑàN’G ±É°UhCG ≈∏Y ´ÓW’G óæY ¬¶MÓà°S

 π««fGO ¢ùØædG ⁄É```̀Y ój ≈∏Y √ô```̀jƒ£J ” :ECI - 360 QÉ```̀ÑàNG 1ـ

láYƒª› ¬fCÉH »ØWÉ©dG AÉcòdG ±uô©jh ,…Ég áYƒª›h ¿ÉŸƒZ

QÉÑàN’G Gò```̀g ∫hÉæàjh .á«°üî°ûdG äG nõ```̀ r« pŸGh äGQó```̀≤dG ø```̀e

»YƒdGh ,äGòdG IQGOEGh ,äGòdG »```̀Yh :»g á°ù«FQ mOÉ©HCG á©HQCG

 kGô°üæY 18 ¤EG √òg º```̀°ù≤Jh .äÉbÓ©dG IQGOEGh ,»```̀YÉªàL’G

§Ñ°Vh ,∞«µàdG ≈∏Y IQó≤dGh ,¢```̀ùØædÉH á≤ãdG É¡æe ,kÉØ∏à

.´GõædG IQGOEGh ,ΩÉ¡dE’G ≈∏Y IQó≤dGh ,‹É©Øf’G ¢ùØædG

,¿
o
CG - QÉH ÚahQ »∏«FGô°SE’G ¢ùØædG ⁄ÉY √QƒW :EQ –i QÉ```ÑàNG 2ـ

≈àM »ØWÉ©dG AÉcò```dG ÒjÉ©Ã k≈```æZ QÉÑàN’G ÌcCG ƒ```g ÉÃQh

èjõe -kÉ```°†jCG- ¬fCG ≈```∏Y »ØWÉ©dG AÉcò```dG ±uô```© ojh .á```YÉ°ùdG

áYƒª› ∞```∏àîJ øµd ,á```«°üî°ûdG äGõ```«ŸGh äGQó```≤dG ø```e

.∫hC’G QÉ```ÑàN’G ‘ IOƒLƒŸG ∂```∏J øY É¡°ù«≤j »```àdG äÉ```ª°ùdG
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IQób ¢SÉ«b ¤EG QÉ```̀ÑàN’G Gò```̀g ±ó¡j ,∫É```̀ãŸG π«Ñ°S ≈```̀∏Yh

πM ‘ ¬```̀JQÉ¡eh ,»°ùØædG §```̀¨°†dG π```̀ª– ≈```̀∏Y Ö```̀«éà°ùŸG

.IOÉ©°ùdGh ∫DhÉØàdG iƒà°ùeh ,äÓµ°ûŸG

 iôjh .Öjôb ÉªY kGôaGƒàe í```̀Ñ°ü«°S …òdG MSCEIT QÉ```̀ÑàNG 3ـ
äGQó≤dG øe máYƒª›{ Oô› »ØWÉ©dG AÉcòdG QÉÑàN’G Gòg

‘ƒdÉ°S Î«H √ôjƒ£J ‘ √Éµ```̀jô°Th ôjÉe Öàc É```̀ªc ,zá«ægòdG

 Emotional Intelligence:É¡fGƒæY ádÉ≤e ‘ ƒ```̀°ShQÉc ó«ØjOh

 á```̀∏› ‘ á```̀dÉ≤ŸG  äOQh  and Emotional Leadership
É¡JÉÄa È```̀àîJh .(Multiple Intelligences and Leadership)
á«dÉ©Øf’G Ò```̀HÉ©àdG ÚH ≥```̀jôØàdG{ ````̀` 1 :≈∏Y IQó```̀≤dG ™```̀HQC’G

 π«¡°ùJ ‘ ∞WGƒ©dG ∞```̀«XƒJ `` 2 .zá```̀ØFGõdG ∂∏Jh á```̀«≤«≤◊G

 äÉbÓ©dG ÜÉ```̀©«à```°SG `  ̀3 .äÓµ```̀`°ûŸG πMh äGQGô```̀≤dG ™```̀æ°U

 áª©ØŸG äÓµ°ûª∏d π```̀M OÉéjEG{ `  ̀4 .ä’É©Øf’G Ú```̀H Ió```̀≤©ŸG

.zá«Ñ∏°ùdG ä’É©Øf’G ™ªb ¤EG QGô£°V’G ¿hO ä’É©Øf’ÉH

≈∏Y ôjÉe »JCÉj ?äGQÉÑàN’G √òg óMCG ΩGóîà°SG ¤EG π«Ñ°ùdG ∞```«c

mÚ©e mÖ r£N Oƒ```Lh øe ¬≤∏b ≈eÉæJ …ò```dG Úaô°ûŸG ó```MCG á°üb ô```cP

,¢ù«FôdG ÖàµŸG øY á```∏≤à°ùe á≤jô£H πª©j …òdG ¬≤jôa ≈∏Y ¢```üu¨æj

Éeó©Hh .ΩGôj Ée ø°ùMCG ≈∏Y QƒeC’G nÒ°S ™«ª÷G ó«cƒJ øe ºZôdG ≈∏Y

±ô°ûŸG ∞°ûàcG ,MSCEIT QÉ```ÑàN’ kÉ©«ªL ≥```jôØdG AÉ°†YCG ™```°†NCG

.»ØWÉ©dG AÉcòdG ‘ kGóL kÉ°†Øîæe kiƒà°ùe AÉ°†YC’G óMCG π«é°ùJ

GƒfÉc ≥jôØdG ‘ √AÓeR øµd ,¬∏ªY ‘ ∞XƒŸG Gòg π°ûa ÚÑJ ¬```̀æeh

.ácô°ûdG ‘ ôNBG m±ô°ûÃ »°SÉ«°ùdG ¬WÉÑJQG ÖÑ°ùH √OÉ≤àfG øY øjõLÉY

øµd ,≥jôØdG ‘ záæØ©dG áMÉØàdG{ ≈```̀∏Y ¢ù«FQ ƒëf ≈∏Y GhÎ°ùJ ∂```̀dòHh

.»ØWÉ©dG AÉcòdG Ëƒ≤J áWÉ°SƒH á∏µ°ûŸG á÷É©e ‘ í‚ ±ô°ûŸG
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66

≥jôØdG á«LÉàfEG ™aQ

áYÉª÷G ájƒg AÉ```æH ‘ á«ªgC’G º«¶Y kGQhO »```ª°SôdG óFÉ≤dG …ODƒ```j

ÆGôa CÉ°ûæj{ ,≥jôØdG á```jÉZ í«°VƒJ ‘ óFÉ≤dG ≥Øîj É```eóæ©a .É```¡à«∏YÉah

;zájOôØdG º¡JÉjƒdhCGh º¡aGógCÉH √ó```°ùd áaÉc AÉ°†YC’G ¢ùªëàjh ,…OÉ«b

§°Sh ¬«LƒàdGh ±GógC’G ¤EG ≥jƒ°ûàdG Gò```g í°†àjh .á°SGQódG ócDƒJ Éªc

≥jôØdG á©«ÑW º```¡a óæYh ,¢UÉN ƒëf ≈∏Y ™```«aôdG AGOC’G …hP OGô```aC’G

»àdG ∂∏J øe kGÒãc í°VhCG mäÉ¡«LƒàH ¬≤jôa OhR óFÉ≤dG ¿CG ÚÑJ{ ó```FGôdG

.zAGOC’G áÄ«°ùdG hCG á£°SƒàŸG ¥ô pØdG É¡à≤∏J

IÒÑc á«ªgCG Üƒ```̀∏°SCÓd ?ìƒ°VƒdG ∂```̀dP ÒaƒJ n∂d ≈æ°ùàj ∞```̀«ch

≈∏Y …Ég ácô°T á```̀°SGQO õcôJh iô```̀NC’G QƒeC’G º¶©e ‘ É```̀ªc ,É```̀æg

:¬àdÉ≤e ‘ ¿ÉŸƒZ ÉgOóM »àdG ,IOÉ«≤∏d áà°ùdG •É‰C’G ÚH øe Ú```̀æKG

 Leadership That Gets Results (Harvard Business Review ,March

Üƒ```∏°SC’G :É```ª¡d Iõ```«ªŸG ¥ô```ØdG π```«°†ØJ ≈```∏Y Ió```cDƒe - April, 2000

,»WGô≤ÁódG Üƒ∏°SC’G hCG ,¬≤jôa ±óg óFÉ≤dG Oóëj ¬«ah ,»WGôbƒJhC’G

iôL »àdG ájDhôdG ∫É```ªµà°SG ‘ ∑GÎ°T’G{ á°Uôa AÉ```°†YCÓd ìÉàJ ¬```«ah

¬«ah ,Ihó≤dG Üƒ∏°SCG ¿CG ô```¶æ∏d âaÓdG øeh .óFÉ≤dG πÑb øe zÉ```¡≤«°ùæJ

kGÈ› ¬°ùØæH{ ô©°ûj Ée kÉÑdÉZ ¬æµd ,ÜƒZôŸG ∑ƒ∏°ùdG ∫Éãe óFÉ≤dG ¿ƒµj

á©ØJôe kÉWÉ≤f rπæj ⁄ ,zÜÉ```©°üdG ¿ƒ¡LGƒj øjòdG AÉ°†YC’G PÉ```≤fEG ≈∏Y

.á£∏°ùdG ƒHƒ∏°ùe º¡fCÉH AÉ°†YC’G ô©°ûoj ¬fEG PEG -
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OÉ©HCG áKÓK øª°V πª©dG

kGó«WƒJ É¡Ø°UƒH ,»ØWÉ©dG AÉcòdÉH õ«ªàj ≥jôa AÉæH áª¡e ¤EG rô```¶foG

»¨Ñæjh . räOó``` oL ≈àe É¡£Ñ°†Jh ä’É```©Øf’G »Yh ódƒJ »```àdG ¢```ù«jÉ≤ª∏d

: máKÓK mäÉjƒà°ùe ≈∏Y πª©dG Gòg RÉ‚EG

ä’É©Øf’G n∑GQOEG ó```dƒJ »àdG o∫É```©aC’G πª°ûJ :…Oô```ØdG iƒ```à°ùŸG  

áaô©Ÿ ; ḿ É```ªàLG πc á```jGóH ‘ m¢üëa AGô```LE’ mâ```bh n¢```ü«°üîJ

äòîoJG É¡fCÉc hóÑj »àdG äGQGô≤dG øY ΩÓ©à°S’Gh ,Oô```a πc AGOCG

óYGƒb sø o°S ,º¡J’É©ØfG §```Ñ°V ‘ OGôaC’G IóYÉ°ùŸh . mπéY ≈```∏Y

ìôŸÉH káª©Øe πFÉ°Sh r§Ñæà°SGh ,øFÉ°ûdG ∑ƒ∏°ùdÉH ∞jô©à∏d ká```àHÉK

sôbCG{ :∞dhhh äÉµ°ShQO í°üæjh .∑ƒ∏°ùdG Gòg πãe ¤EG IQÉ```°TEÓd

.Ωƒé¡dG º¡æY r™aOGh ,zAÉ°†YC’G äÉeÉ¡°SEG

;É¡°ûbÉfh ≥jôØdG Oƒ°ùJ »àdG AGƒLC’ÉH r±ÎYG :»YÉª÷G iƒà°ùŸG  
êPÉ‰ ró pL .áYƒªéŸG ø```̀ª°V Qhój Ée √ÉŒ ∂°SÉ°ùMEG ø```̀Y ô`uÑYh

¢ü∏îà∏d á«∏°ùe kÓÑ°Sh ,áYƒªéŸG ä’É```̀©ØfG øY ÒÑ©à∏d ádõà

AÉ°†YC’G pôucP ,»HÉéjEG ñÉæe OÉéjEG õjõ©àdh .»°ùØædG §¨°†dG øe

mäÓµ°ûe π```̀M ‘ á≤HÉ°ùdG º```̀¡JÉMÉéæHh ,≥```̀jôØdG ájÉZ á```̀«ªgCÉH

.É¡«∏Y Iô£«°ùdG ºµ– »àdG QƒeC’G ≈∏Y rõucQ .≈°†e Éª«a má∏KÉ‡

≥jôØdG »YƒdÉa .Ö©°UC’G √tóY øµÁ :äÉjƒà°ùŸG Oó©àŸG π```YÉØàdG  
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äÉ```LÉ«àMG ∫É```ØZEG ¬```Ñuæéj ’ á```«dÉ©Øf’G ¬```JÉ«µ«eÉæjO ó```jó°ûdG

kÉàbh r¢ü°üN .äÉµ```°ShQO `d kÉ≤ah ;iôNC’G á°ù«FôdG äÉ```YƒªéŸG

»àdG äÉYƒªéŸG äÉLÉ«àMG ±É°ûµà°S’ ;á```«ÑfÉ÷G äÉYÉªàLÓd

äÉbÓ©dG √òg rø````uà`e .¬aGógCG ≥«≤– ‘ ≥```jôØ∏d kÉfƒY ¿ƒ```µJ ób

áYƒª› , kÓ```ãe , ó OG - π```YÉØàdG ¢Uôa OÉ```éjEG È```Y á```«LQÉÿG

áYƒªéŸG ∂∏J âfsƒc ¿EG ,∂≤jôa äÉYÉªàLG óMCG Qƒ°†◊ á«LQÉN

á°ù°SDƒŸG ‘ º```gÉØàdG óu«°T.É¡fhODƒJ »```àdG áª¡ŸG øe kÉª¡e kGAõ```L

.É¡à°SÉ«°Sh ácô°ûdG áaÉ≤K á°ûbÉæe ÈY

≈∏Y Öéjh .kÉ```̀©ÑW ¥ô pØdG ±ÓàNÉH »```̀ØWÉ©dG AÉcòdG á«ªgCG ähÉ```̀ØàJ

,iƒà°ùŸG á©«aQ má«dÉ©ØfG mäGQób oôjƒ£J øFÉHõdÉH p∑ÉµàM’G pIÒãµdG ¥ôØdG

É¡eÉªàgG õcôJ »àdG ,äÉeƒ∏©ŸG áfÉ≤J hCG πjƒªàdG ¥ôa ≈∏Y ≥Ñ£æj ’ ôeCG ƒgh

»àdG äÉ°SGQódG ióME’ á«dhC’G è```̀FÉàædG äô¡XCG óbh .á«æ≤àdG QƒeC’G ≈```̀∏Y

m∫ÉY »FGOCG môjó≤J ≈∏Y Gƒ∏°üM øjòdG ∂ÄdhCG nπ«e ,πjƒªàdG ‘Î âdhÉæJ

.ôjÉe ÒÑ©J óM ≈∏Y ;»ØWÉ©dG AÉcò```̀dG QÉÑàNG ‘ á∏«∏b •É≤f RGô```̀MEG ¤EG

»ØWÉY AÉcP …P πbC’G ≈∏Y móMGh ƒ°†Y OƒLh øe ≥KƒàdG ó©j ób ,ºK øeh

â°ûYh ,kÉ«æZ â°ûY{ :∫ƒ≤j πnã ne áªK{. kÉ«aÉc ¥ôØdG √òg ‘ iƒ```̀à°ùŸG ™«aQ

»ØWÉ©dG AÉcòdGh{ .¬dƒb ôjÉe ºààîj ;zπ°†aCG ≈æ¨dG :∫É≤j ≥◊Gh - kGÒ≤a

óëH ó«L ôeCG ™«aQ iƒà°ùe ¤EG »```̀ØWÉ©dG AÉcòdÉH AÉ≤JQ’Éa .∂dP ¬```̀«Ñ°T

,Gòd .z∂dòH ΩÉ«≤dG É¡d íª°ùJ ádÉM ‘ â°ù«d äÉcô°ûdG º¶©e øµd ,¬```̀JGP
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¥ôØdG ∂∏J ≈∏Y õ```̀«cÎdG ™e ,kÉ«é«JGÎ°SEG »```̀ØWÉ©dG AÉcòdG ÇOÉÑe ≥```̀ÑW

.É¡FGOCG ‘ º¶YC’G ôKC’G ∑ôJ »ØWÉ©dG AÉcòdG ™«£à°ùj »àdG

á«aÉ°VEG äGAGôb
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