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áÄWƒJ

ÖàµdG á∏°ù∏°S

العملية الأفكار  دليل

É¡éàfCG »àdG á```«∏ª©dG áaô©ŸG ≈∏Y Ö```àµdG øe á∏°ù∏°ùdG √òg ó```ªà©J

åëÑdG ø```e áæ°S Ú```KÓK ø```e Ì```cCG ∫Ó```N á```«YGóHE’G IOÉ```«≤dG õ```côe

øjôjóŸG øe ±’B’G äÉÄe ™e ácQÉ°ûŸÉH äôL »àdG á«ª«∏©àdG á```£°ûfC’Gh
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≈∏Y ¬«dEG ô¶ædG øµÁ É```‰EGh ,kGóL Iõ«ªàe ó©oJ √QOGƒc äÓgDƒe ¿CG ø```e
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.á«Ñ∏°S hCG á«HÉéjEG ,á«°SÉ°SCG çGóMCG øe ¢ShQO º∏©J ≈∏Y

 πª°ûJh ¢ù«FQ çóëH CGó```ÑJ ,á£«°ùHh IõLƒe á«°SÉ°SC’G á```«∏ª©dG

 ‘ á```cQÉ°ûŸGh ,çó```◊G IOÉ```©à°SG - ±É```°ûµà°S’G :π```MGôe çÓ```K

 ´ƒbh ÖÑ°Sh á«Ø«c º¡a ¤EG ∫ƒ°UƒdG - πeCÉàdGh - çóM Ée ÜÉ©«à°SG

 ƒg ±ó¡dG .- πÑ≤à°ùŸG πLCG øe nÈ pY PÉîJG - §«£îàdGh - çó◊G

.ôªãe πÑ≤à°ùŸ Å«¡J IOó πªY á£N QÉµàHG
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نقدية بتأملات القيادة

OGôaC’G ¿CG ƒ```̀gh ó```̀MGh Ú```̀≤j ó```̀Lƒj ,ó```̀≤©ŸGh ™```̀jô°ùdG Ò```̀¨àdG ⁄É```̀Y ‘

¿ƒµà°S áHôéàdG øe QGôªà°SÉH º```̀∏©àdG ™«£à°ùJ »àdG äÉ°ù°SDƒŸGh ,äÉ```̀YƒªéŸGh

™e RÈJ ,∑Î°ûe πª©H ¢```̀SÉædG Ωõà∏j ÉeóæY .ó¨dG äÉjó– á```̀¡LGƒe ‘ á```̀fôe

nÈ pY º«∏©àd áæeÉc äGQó≤e ∑ÓàeÉc ¢ù«FQ çóM ,á°ù«FQ äÉfÉµeEG âbƒdG Qhôe

¿ƒª∏©àj »àdG ¢ùjQóàdG ±ôZ »g ÜQÉéàdG √òg êPÉ```̀‰ .πµc áYƒªéª∏d áªFGO

.¿hQƒ£àjh ºgDhGOCG ø°ùëàjh ,É¡«a

»©°ùdG ‘ ádƒ¡°ùH ™```«°†J ¿CG øµÁ áHôéàdG √òg ¢ShQO ¿EÉ```a ,∂dP ™```e

äGÈÿG π°†aCG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d .IQOÉÑŸG hCG ¿ƒHõdG hCG ΩOÉb πªY ´hô°ûe AGQh

¤EG äÉYƒªéŸG êÉà– É¡ÑæŒ ø```µÁ »àdG AÉ£NC’G ójó–h QGôµà∏d á```∏HÉ≤dG

ÉeóæY ó©H É```ª«a ¢ù«dh ,πª©J »```gh ,∫É◊G ‘ º∏©àdG ≈```∏Y IQOÉb ¿ƒ```µJ ¿CG

.Ò«¨àdG ¿GhCG äƒØj

πg ,kGóFÉb ∂Ø°UƒH .á«∏ª©dG √òg ‘ kÉª¡e kGQhO ¿hODƒj äÉYƒªéŸG IOÉ```b

:¿CG ∂d ≥Ñ°S

 QƒeCG âcôoJ ,iôNCÉH hCG á≤jô£H ,å«M õéæj ⁄ πªY ´hô°ûe øe kGAõL âæc •
?õéæJ ¿CG ÒZ øe äÉª¡e âcôJ hCG É¡dƒM åjó◊G Qhój ¿CG ÒZ øe

∑OhGôj IQOÉÑe ø```e kÉÑjô≤J ≥jô£dG ∞°üàæe ‘ ∂```°ùØf óŒ É```eóæY •
ábóH É¡æe ¬àª∏©J Ée Ú«©J ™«£à°ùJ ’ ∂```æµd ,áaƒdCÉe É¡fCG ICÉéa Qƒ```©°T

?Iôe ôNBG

 iõ¨e …P º«∏©J ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ – ∂JƒØJ á°UôØdG âcôJ ∂fCG äô©°T •
.πµc ∂à°ù°SDƒŸ hCG ∂àYƒªéŸ hCG ,∂d
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IÈàîŸG È p©dG ¿C’ •ÉÑME’ÉH äô©°Th IQOÉÑe hCG çóM øe kGAõL âæc •
?πµc á°ù°SDƒŸG ™e É¡àcQÉ°ûeh É¡∏≤f øµÁ ’ áYƒªéŸG πÑb øe

øe ´GƒfC’G √ò```g ™«ªL á```÷É©e ≈∏Y ∑ó```YÉ°ùà°S á```jó≤ædG äÓ```eCÉàdG

òNCÉj …òdG º∏©àdG ,äGô“DƒŸG hCG πª©dG øY kGó«©H ÜQó```àdG ±ÓîH .´É°VhC’G

º∏©àdG ≈∏Y õcôJ »àdG á«∏ª©dG .πª©dG ‘ çóëj ájó≤ædG äÓeCÉàdG øe ¬fÉµe

≈∏Yh á°ù°SDƒŸG ó«©°U ≈∏Y èFÉàf ≥«≤– ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ ¬°ùØf πª©dG AGOCG AÉæKCG

.óMGh ¿BG ‘ Qƒ£àdG ≈∏Yh IójóL ±QÉ©e ÜÉ°ùàcG

أولاً الأولى الأشياء

∂Ø°UƒH êÉà– ,∂àYƒª› ™```e ájó≤ædG äÓeCÉàdG á«∏ª©H CGóÑJ ¿CG π```Ñb

¬«Lƒàd Dƒ«¡àdGh ¿ÉµŸGh ¿ÉeõdG ójó– ¤EGh ,kÉ°ù«FQ kÉKóM Oó– ¿CG ¤EG kGóFÉb

.∂àYƒª›

¢ù«FôdG çó◊G OóM

πµ°ûH ó«L É```e A»°T .»FÉ≤∏J πµ°ûH º```àJ ¤hC’G Iƒ£ÿG ¿CG ó```Œ É```ÃQ

øe kGÈY ìƒ°VƒH ∂ëæÁ ∂àYƒª› øª°V çó```ëj ÉÃQ -Å«°S hCG- ¢```ûgóe

kÉª«¶Y kÉMÉ‚ çó◊G ¿Éc AGƒ```°S .√ò¡c m¢UôØd kÉ¡Ñæàe ø```c .πÑ≤à°ùŸG π```LCG

.á¡HÉ°ûe ´É°VhC’ á«∏Ñ≤à°ùe èFÉàf ‘ ôKDƒJ ¿CG ∂aóg ¿ƒµ«°S ,kÉ©jQP kÓ°ûa ΩCG

:»∏j É‡ kÉ qjCG ¢ù«FôdG çó◊G øª°†àj ¿CG øµÁ

.áeRCG ™°Vh •
.áª¡e á∏HÉ≤e •

.áYƒªéŸG  AÉ°†YCG ‘ Ò«¨J •
.áYƒªéŸG IOÉ«b ‘ Ò«¨J •
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.º¡e  çóM  RÉ‚EG •
.Ò«¨àdG  IQOÉÑe  ΩÉ“EG •

.¬àYÉ°VEG  hCG  ‹Ée  ±óg  ≈∏Y  Qƒã©dG •
.π°üØdG  ájÉ¡f •

.ÚdÉãe ¢VGô©à°S’ áëØ°üdG √òg ‘ á∏∏¶ŸG Iô≤ØdG ¤EG ô¶fG

á«Ñ∏°Sh á«HÉéjEG :á°ù«FQ çGóMCG

 ≈∏Y πª©J âfÉc »```ª«∏bE’G ≈Ø°ûª∏d É«∏©dG ájQGOE’G á```Ä«¡dG ¥ô```a ¿EG

 .¿ƒHõdG ≈∏Y ÈcCG õ«côJh ¿hÉ```©àdG øe ÈcCG Qó≤H áª°ùàe á```aÉ≤K QÉµàHG

 ∫hÉM ,∫hC’G RGô£dG øe …ó«∏≤J ôjóe ƒg Újò«ØæàdG ÚØXƒŸG Ò```Ñc ¿EG

 á«µ∏eh ,á«cQÉ°ûJ ÌcCG ájOÉ«b áÄ«H QÉµàH’ ¬≤jôa ™e ¬àbÓY øe Ò¨j ¿CG

 IóY âbô¨à°SG Ióe ó©H .∑Î°ûe º«∏©Jh ,ácÎ°ûe á«dhDƒ°ùeh ,á```cÎ°ûe

 IOÉ«b êPƒ‰ ≈∏Y ÜQóàdG ádhÉ ‘ kÉª¡e kÉeó≤J ≥jôØdG ≥≤M ,∫ƒ```°üa

.á«dƒª°T ÌcCG

 øe πFÉg ≥aóJ ™e πeÉ©àdÉH ,áeRCG ≈Ø°ûŸG ¬LGh ,á«∏ª©dG ∂∏J §°Sh

 .Öjôb AÉæH ™bƒe ‘ ™bh ÒÑc QÉéØfG ‘ ÚHÉ°üŸG ≈Mô÷G

 äôL :á```«aô◊G øe á```«dÉY äÉ```jƒà°ùÃ ≈```Ø°ûŸG ≥```jôa ÜÉ```éà°SG

 π©÷ É¡JÉWÉ°ûf ≈Ø°ûŸG äGóMh â≤°ùf ,»æ∏Y πµ°ûHh áYô°ùH ä’É°üJ’G

 øjóYÉ°ùŸG á```Ä«g äô¡XCGh ,áFQÉ£dG äÉ```LÉ«àMÓd á```©jô°S á```HÉéà°S’G

 äÈY »àdG á«HÉéjE’G ≈°VôŸG ôjQÉ≤Jh ≥jôØdG AGOCG ¿EG . kÉ```eGõàdGh ájÒZ

 QÉ°ùŸG ≈∏Y ¿Éc ≈```Ø°ûŸG ¿CG äô¡XCG QÉéØf’G Ö```≤Y ≈Ø°ûŸÉH á≤ãdG ø```Y

.í«ë°üdG
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 GƒØ°ûàcGh ΩOÉ≤dG »∏°üØdG í°ùŸG øY äÉfÉ«ÑH ≥jôØdG AÉ°†YCG OhR º```K 

 .∂dòd Gƒ≤© o°U .≈```°VôŸG óæY á≤ãdG iƒà°ùe ‘ kÓ```FÉg kÉ°VÉØîfG ∑É```æg ¿CG

 áfÉàŸG øe ádÉM OÉéjEG ≈```∏Y øjQOÉb øµf ⁄ GPÉŸ{ :≥jôØdG øe ƒ°†Y ∫CÉ```°S

 AÉ°†YCG OÉYh ,AÉ```«°TC’G äÌ©ÑJ z?ÉæH ≈°VôŸG á≤ãH ≥```∏©àj Éª«a ∂```°SÉªàdGh

 Újò«ØæàdG Ú```ØXƒŸG ÒÑc ±ô°TCG .á```Áó≤dG ∑ƒ∏°ùdG •É```‰CG ¤EG ≥```jôØdG

 º¡æe πc ¬Lh ó≤a á«Ø«XƒdG äGó```MƒdG hôjóe ÉeCG ,á°ûbÉæŸG ≈∏Y ¢```ù«FôdG

.º¡æ«H Éª«a ìƒàØŸG π°UGƒàdG QÉ¡fGh ,iôNC’G ΩÉ°ùbC’G ƒëf ΩÉ¡J’G ™HÉ°UCG

 ∞«c .≈Ø°ûŸG πªY ≥jôØd á```Ñ°ùædÉH kÉ°ù«FQ kÉKóM âfÉc á```∏HÉ≤ŸG √òg

 øe º∏©àdG ¢ù«d ,QÉ«¡f’G Gòg øe kÉbÓ£fG ΩÉeCÓd Ωó≤àdG ≥jôØdG ™«£à°ùj

 kÉKGóMCG ¿ƒÑæéàj ∞«c kÉ°†jCG øµdh ±ó¡dG ƒg §≤a ƒà∏d â©bh »àdG çGóMC’G

 äÓeCÉàdG Ωóîà°ùj ¿CG kÉ```°†jCG ≈Ø°ûŸG ≥```jôa ™«£à°ùj ?πÑ≤à°ùŸG ‘ √ò```¡c

 πeÉ©àdG ‘ ¬d º```«¶Y ìÉ‚ ∫hCG øe áªq«b ¢```ShQO ºq∏©J πLCG ø```e á```jó≤ædG

 º¡JÉYƒª›h ¿ƒMÉéædG IOÉ```≤dG .QÉéØf’G ™bƒe ø```e ≈Mô÷G ≥aóJ ™e

 ƒg Gòg .»Ñ∏°S ƒg Éeh »HÉéjEG ƒg Ée – √ò¡c á°ù«FQ çGóMCG ø```e ¿ƒ```ª∏©àj

 º∏©J ≈∏Y º¡JÉYƒª›h IOÉ≤dG IóYÉ°ùe :ájó≤ædG äÓ```eCÉàdG á«∏ªY ±óg

.√ƒª∏©J Éª«a º¡JÉ°ù°SDƒe ¿ƒcô°ûoj kájÉ¡fh ,áHôéàdG øe ÈY

¿ÉµŸGh ¿ÉeõdG qÚY

 äÓeCÉàdG á```«∏ªY Ωóîà°ùJ ¿CG näQô```bh ¢```ù«FôdG çó```◊G ™```bh ¿CG ó```©H

 .¬eóîà°ùàd ∂```àYƒªéŸ kÉ```fÉµe ø```ª°VGh âbƒdG ¢```†©H ¢```ü q°üN ,á```jó≤ædG

 äÓeCÉàdG ¿ƒµJ ¿CG øµÁ ,™°VƒdG ó«≤©Jh ¢ù«FôdG çó◊G á«ªgCG ≈∏Y kGOÉªàYG

 á°ù∏L πãe á∏eÉ°T hCG ´É```ªàL’G ájÉ¡f ‘ ¢üëØJ á«∏ªY πãe á©jô°S á```jó≤ædG
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kÓjƒW ΩCG kGÒ°üb ¿ÉcCG AGƒ°S ,âbƒdG QÉªãà°SÉH ∑ó¡©J .Ωƒ«dG ∞°üf ¥ô¨à°ùJ

¢ù«dh º¡∏ªY ÖfGƒL øe º¡e ÖfÉL Gòg ¿CG ÉgGODƒe ∂àYƒªéŸ ádÉ°SôH å©Ñj

∞dCÉàJ áYƒª› ™e äÓeCÉàdG ºàJ ¿CG Öéj .¬```fCÉ°ûH ≥∏≤dG Ú©àj kÉ«aÉ°VEG kGô```eCG

çó◊G ´ƒbh ó©H ∂dP çóëj ¿CG »¨Ñæj kÉ```Ñjô≤J kÉ°üî°T øjô°ûYh á©HQCG ø```e

‘ á«M ∫É©aC’Gh QÉµaC’Gh ôYÉ°ûŸG AÉ≤HE’ kÉfÉª°V ∂dPh IÒ°üb IóÃ ¢ù«FôdG

.Oôa πc π≤Y

∂àYƒª› ¬«Lƒàd CÉ«¡J

á«∏ªY øY kGõ```Lƒe ∂àYƒª› »£©àd CÉ```«¡àJ ¿CG »g á```eOÉ≤dG ∂```Jƒ£N

:á«JB’G á∏Ä°SC’G øY áHÉLE’G ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµJ ¿CG Öéj .ájó≤ædG äÓeCÉàdG

 ¿CG πLCG ø```e ¢ù«FôdG çó```◊G ‘ ôµØf ¿CG É```æaóg ?É```æg ø```ëf GPÉ```Ÿ -1

.kÉ≤M’ É¡æe ó«Øà°ùf áHôéà∏d kGÈY ¢ü∏îà°ùf

 äÉª∏µH z∞°üàæŸG ‘{ ¢ù«FôdG çó◊G ™°†æ°S ?Ωƒ```«dG π©Øæ°S GPÉ```e -2

¿CG ™«£à°ùf ±ó¡c ¬```H ÒµØàdÉH ¬æe º∏©àfh ¬H kÉ```«∏e ôµØæ°S ,iô```NCG

,Gòg π©Ød .ó```jó¡J ≈∏Y …ƒ```£æJ ’ ájôjƒæJ á```≤jô£H kÉ```«∏c ¬```°ûbÉæf

,±É°ûµà°S’G :ájó≤ædG äÓeCÉàdG á«∏ª©d áKÓãdG πMGôŸG ÈY πª©æ°S

.§«£îàdGh πeCÉàdGh

 ÉfóYÉ°ùà°S ±É°ûµà°S’G á```∏Môe ¿EG ?á```ª¡e á«∏ª©dG √òg ó```©J GPÉ```Ÿ -3

. kÓ©a çó```M Éª«a …Oô```ØdG Éæª¡ØJ á```cQÉ°ûeh çó```◊G AÉ«MEG ≈```∏Y

çóM GPÉŸh ∞«c ÜÉ©«à°SG ¤EG π°UƒJ ‘ ÉfóYÉ°ùà°S π```eCÉàdG á∏Môe

:πÑ≤à°ùª∏d È©dG »æL ≈∏Y ÉfóYÉ°ùà°S §```«£îàdG á∏Môe .çóM Ée

øY ∞bƒàf ¿CG Öéj …ò```dG Éeh ,¬∏©a ≈∏Y ÖXGƒf ¿CG Öéj …ò```dG É```e

.áØ∏à IQƒ°üH ¬∏©Øf ¿CG Öéj …òdG Éeh ,¬∏©a
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.QGƒ◊G ‘ ∑Î°ûJ ¿CG ƒg ∑QhO ?á«∏ª©dG ‘ ∑QhO ƒg Ée -4

 ,Éææ«H äÉaÓàN’G äô```¡X GPEG ?á«°SÉ°SC’G ∑ƒ```∏°ùdG ó```YGƒb »```g É```e -5

kÉ«∏e ôµØàf ¿CG ¬«a ™«£à°ùf …òdG ¿ÉµŸG ‘ …CG ∞°üàæŸG ‘ É```¡«≤Ñæ°S

,á≤jô£dG √ò```¡H kÉ«Yƒ°Vƒe çó◊G π```©L ÈY .É¡æe º```∏©àf ¿CGh É```¡H

.ójó¡àdÉH Qƒ©°ûdG ¿hO kÉ©«ªL ∑QÉ°ûf ¿CG ™«£à°ùf

≈∏Y ∂àYƒª›h âfCG ≈```≤ÑJ ¿CG ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ É¡JÉHÉLEGh á```∏Ä°SC’G √ò```g

Ö°ùàµJ ÉeóæY .á```jó≤ædG äÓeCÉàdG á«∏ªY π```MGôe QÉ«àN’ í«ë°üdG QÉ```°ùŸG

¿ƒµJ ÉÃQ á©LGôŸG √ò¡d IõLƒe Iôcòe ,á«∏ª©dÉH IÈÿG ¢†©H ∂```àYƒª›

.¬LÉàëf Ée πc

.πµc ∂àYƒª› ƒYóJ ¿CG πÑb kÉjÒWCÉJ k’GDƒ°S Æƒ°üJ ¿C’ êÉà– ,kGÒ```NCG

’h ,¢ù«FôdG çó◊G ≈∏Y kGõcôeh kGõLƒeh kÉë°VGh ∫GDƒ°ùdG Gòg ¿ƒµj ¿CG Öéj

ádCÉ°ùe ≈∏Y áYƒªéŸG ΩÉªàgG õ«côJ ¬æe ±ó¡dG .ΩÉµMC’G ¥ÓWEG ¤EG ±ó¡j

äÉWÉ°ûædGh á°ûbÉæŸG ÒWCÉJ ≈∏Y óYÉ°ùj Gògh .ÒµØàdG ≈∏Y ¢†jô–h á©æ≤e

:á«JB’G á∏ãeC’G ‘ Éªc .É¡H á≤∏©àŸG

?kÉ«dÉM áYƒªéŸG ¬¡LGƒJ …òdG  kÉMÉ◊EG ÌcC’G …óëàdG  ƒg Ée •
?Éæà«é«JGÎ°SEG ò«ØæJ ‘ Éfô q°üb á«MÉf …CG ‘ •

?∂dòd áé«àæc çóM GPÉe  ?Éæ∏ªY ≈∏Y  ¢ù«FôdG çó◊G ôKDƒj ∞«c •
É```æaóg (RÉ```‚EG Ωó```Y hCG) RÉ```‚EG ø```e º```∏©àf  ¿CG  ™```«£à°ùf  GPÉ```e •

?»é«JGÎ°SE’G

‘ IOƒLƒŸG äÉeƒ∏©ŸG .zá```dÉ q©ØdG á∏Ä°SC’ÉH{ á```¡«Ñ°T ájÒWCÉàdG á```∏Ä°SC’G

.ájÒWCÉJ á∏Ä°SCG OÉéjEG ‘ ∂d IóYÉ°ùe ¿ƒµJ ÉÃQ 20 - 18 äÉëØ°üdG
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العملية الأساسية

¢ShQO øe IOÉØà°SÓd äÉYƒªéŸG ™e Ωóîà°ùoJ á«∏ªY ájó≤ædG äÓeCÉàdG

¿CG áYƒªéª∏d íª°ùJ á```«∏ª©dG .π°TÉØdGh íLÉædG Ú```Kó◊G Ó pc øe ,á```HôéàdG

 ôµØf kÉaóg ¬Ø°UƒH – ∞```°üàæŸG ‘ ájRÉ› IQƒ```°üH ¢ù«FôdG çó◊G ™```°†J

äÉYƒªéª∏d íª°ùJ ∞°üàæŸG ‘ Ée A»°T ™°Vh Iôµa ¿EG .¬æe º∏©àfh ¬«a kÉ«∏e

.á«HÉéjEGh IAÉæH á≤jô£H É¡eÉªàgG õcôJ ¿CÉHh ºµ◊G QGó°UEG ≥∏©J ¿CÉH

:πMGôe çÓK ¤EG ∫ƒëàJ ºK ¢ù«FQ çóëH á«∏ª©dG CGóÑJ

.çóM Ée  ÜÉ©«à°SG º°SÉ≤Jh çó◊G IOÉ©à°SG – ±É°ûµà°S’G •
.GPÉŸh çóM ∞«c º¡ØJ ¤EG ∫ƒ°UƒdG – πeCÉàdG •

.πÑ≤à°ùŸG πLCG øe nÈ pY »æL – §«£îàdG •
™«£à°ùJ ∂dòd É```¡∏eÉµH á«∏ª©∏d Iõ```Lƒe á°UÓîH Aõ÷G Gòg ∑Ohõ```j

ÉgóŒ ÉÃQ áeó≤àe äGQÉ«N ∂d Ωó≤j πÑ≤ŸG Aõ÷G .¿B’G ò```æe É¡eGóîà°SG

.á«°SÉ°SC’G á«∏ª©dG ™e kÉMÉJôeh kÉØdBÉàe ¿ƒµJ ÉeóæY Ió«Øe

±É°ûµà°S’G

á¶◊ ¤EG πµc áYƒªéŸGh OGôaC’G IOÉYEG ƒg ±ó¡dG ,á∏MôŸG √ò```̀g ‘

øe– GPÉe ∂àYƒª› AÉ°†YCG ø```̀e ƒ°†Y πc ∫CÉ°SG .¢ù«FôdG çó◊G ´ƒ```̀bh

GPÉÃ ?çGóMC’G ¥É«°S ¿Éc GPÉe .§```̀Ñ°†dÉH çóM -Égô¶f hCG √ô¶f á```̀¡Lh

ô¶f á¡Lh ¤EG ™ªà°SG ?Gƒ```̀∏©a GPÉe ?¿hô©°ûj GƒfÉc GPÉ```̀Ã ?¿hôµØj Gƒ```̀fÉc

º¡d ìÉª°ùdG »```̀g ájÉ¨dG .¬```̀Yƒbh ÚM ¬«∏Y çó```̀◊G ¿Éc É```̀ªY ¢```̀üî°T πc

 ójó–h ,äÉaÓàN’G º```̀¡Ød ,∑Î°ûe º¡a OÉ```̀éjEÉHh – çó◊G IOÉ```̀©à°SÉH

.á«°üî°ûdG ÜQÉéàdGh äGÈÿG ‘ óYÉÑàdGh äÓNGóàdG
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π````eCÉàdG

 äÉMGÎbG »g Ée ?âKóMoCG »àdG äÉ°VGÎa’G Ée .çó◊G ô``` q°ùa ¿B’G

 ¿EG ?™bh GPÉŸh ,™≤j ¿CG çóë∏d øµªŸG ø`e ¿É`c ∞«`c ?á```é«`àædGh ÖÑ°ùdG

 ∫ÉªYC’G ≈∏Y Aƒ```°†dG »≤∏Jh ,≥FGƒ©dG ∞```°ûµ`J á«∏ª©`dG ø```e πeCÉJ á```∏Môe

.á«ØîŸG äGó≤à©ŸG RÈoJh ,á°ù«FôdG

∑Î°ûe ™bGh

 ¢†©H .áHôéàdG øe º∏©àdG »g äÓeCÉà∏d á∏eÉ°ûdG ájó≤ædG á∏«°ü◊G

 ôNB’G É¡°†©Hh ;á```cÎ°ûe ¿ƒµà°S á```HôéàdG øe IOÉ```Øà°ùŸG ¢```ShQódG

 ¿É«MC’G ¢†©H ‘ ô```¡¶j ,á¡HÉ°ûe á```≤jô£H .OôØdÉH kÉ°UÉN ¿ƒ```µ«°S

 øe Iƒ£N πc çó``` o– .ô¡¶j ’ ¿É```«MC’G ¢†©H ‘h ,∑Î```°ûe ™```bGh

 ™«£à°ùJh ∑Î°ûe ™bGh ø```e ádÉM ájó≤ædG äÓeCÉàdG á«∏ªY äGƒ```£N

 ¿ƒµJ ¿C’ á«∏ª©∏d kÉjQhô°V øµj ⁄ Gòg øµd ,É¡æe áYƒªéŸG Ü qô≤J ¿CG

 IÈY øjôNB’G ™e kÉcÎ°ûe ¢ù«d ™bGƒ∏d ∂ª¡a ¿CG ∑GQOEG ≈àM .IôKDƒe

.ΩÉªàg’ÉH IôjóLh áHôéàdG øe IOÉØà°ùe

ìô£J ¿CÉH IôjóL á∏Ä°SCG ìôW

 ¬LGƒJ »àdG π```FÉ°ùŸG ¢SÉ°SCG ¤EG ∫ƒ```°UƒdG ¤EG á∏Ä°SC’G √ò```g ±ó```¡J

 »àdG ∞WGƒ©dGh ,º¡ØàdGh ,äÉ```°VGÎa’Gh ,º«≤dG – º¡JÉ°ù°SDƒeh IOÉ```≤dG

 ,ájƒb á∏Ä°SCG ìô```W ÈY .π```◊Gh …óëàdG ÚH kÉ```æ«Ø°SEG ¥ó```J ¿CG ™```«£à°ùJ

 hCG É¡∏gÉŒ q” ÉÃQ »àdG …óëàdG ôgÉ¶e ∞°ûc ≈∏Y øjQOÉb IOÉ≤dG ¿ƒµj
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 ∑Éæg .»Ñ∏°ùdG ∫ÉéŸG ôgÉ¶ŸG ∂∏J ≈ª°ùoJ ,»°VÉŸG ‘ ÉgQÉÑàNG ” »```àdG

 ΩhÉ≤J ,±É°ûµà°S’G ™é°ûJ :kÉ```«LPƒ‰ ájƒ≤dG á∏Ä°SC’G õ«“ äÉª°S çÓ```K

 ôKDƒJ ájƒ≤dG á∏Ä°SC’G ,ÉgôgƒL ‘ .kÉjƒb k’É©ØfG Ö```Ñ°ùJ ,á∏¡°ùdG äÉHÉLE’G

 π«∏ëàdG AGQh »©°ùdG ‘ ÉæJóYÉ°ùÃ äÉeƒ∏©ŸG É¡H ™ª‚ »àdG á≤jô£dG ‘

 Éª«a .á«dƒª°T ÌcCG ¿ƒµJ …óëàdG ‘ ô¶f á¡Lh OÉéjE’ §«°ùÑdG »```ægòdG

.´ƒf πµd á∏ãeCÉH á≤aôe ,ájƒ≤dG á∏Ä°SC’G øe IOó©àe ´GƒfC’ ∞°Uh »∏j

 ,á«°SÉ°SCG •É```‰CG ,ÆÉeódG ø```e øÁC’G º°ù≤dÉH á```£ÑJôŸG á```∏Ä°SC’G

:äÉ«góH hCG ,∞WGƒY ,…ô°üH RÉ› ,Ö«côJ

?•É‰C’G »g Ée • 

?…óëàdG Gòg ‘ »FÉæãà°S’G hCG ™àªŸG ƒg Ée •
?…óëàdG Gòg øª°V É¡JOQCG »àdG Ió«MƒdG á«æeC’G »g Ée •

?∂°SóM ∫ƒ≤j GPÉe ?…óëàdG Gòg ∫É«M ô©°ûJ ∞«c •
 kÉ«∏«îJ kGÒµØJh áÄLÉØe äÉgƒjQÉæ«°S ìô```£J π«îàdÉH á≤∏©àe á∏Ä°SCG

: kÉ©é°ûe

?CGƒ°SCG …óëàdG Gòg π©L ádhÉ Éfóª©J ¿EG GPÉe •
?ójóL øe ÉfCGóHh kÉÑfÉL A»°T πc Éæ«eQ GPEG çóë«°S GPÉe •

?á«dÉ«ÿG Éædƒ∏M hóÑà°S ∞«c •
 ó©Ñà°ùŸG ø```e »àdG äÉgƒjQÉæ«°ùdG ≈```∏Y õ«cÎdÉH á```≤∏©àŸG á```∏Ä°SC’G

:™bGƒdÉH Éæ°ùM ™°SƒJ ¿CG kGóL

 ,»à°ù°SDƒŸ  á«ªgCG  ÌcC’G  äÉgƒjQÉæ«°ùdG  ≈∏Y  õ«cÎdG  á∏Ä°SCG  »g  Ée •
?ÉfCG ‹h ,»æFÉHRh

?øjQƒé¡e Éæ∏©éj hCG Éæà°ù°SDƒe ô qeój ¿CG øµÁ …òdG Ée •
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 á≤jôW kÉ«∏c Ò```¨J ¿CG øµÁ »àdG áKÓãdG π```Ñ≤à°ùŸG äÉgÉŒG »```g É```e •
?Éæ∏ªY AGOCG

:áYƒªéŸG hCG OôØ∏d á«°SÉ°SC’G º«≤dG ≈∏Y õcôJ »àdG á∏Ä°SC’G

?É¡æY »∏îà∏d øjó©à°ùe Éæ°ùd »àdG áª«≤dG »g Ée •
?Éæàª¡e ±ó¡J nΩ’EG ?≥≤ëf ¿CG ∫hÉëf GPÉe •

?…óëàdG Gòg ‘ kGóL º¡ŸG ƒg Ée •
?Éæq∏M ‘ ™FGôdG ƒg Ée •

 ¤EG kÉeób Ò°ùdÉH º```à¡J »àdG »HÉéjE’G QÉ```WE’G á∏Ä°SCG ≈∏Y õ```«cÎdG

:»Áƒ≤àdG AÉ°ü≤à°S’G ÈY ΩÉeC’G

?í«ë°U πµ°ûH π©Øf GPÉe •
?ÉæJGQó≤e »g Ée •

?íª£f nΩ’EG •

§«£îàdG 

 GPÉe ºK ,çó```M ∞«ch çóM É```Ÿ áYƒªéŸG AÉ```°†YCG º¡ØJ ≈```∏Y ó```ªà©j

 ,¬∏©a ‘ Ghôªà°ùj ¿CG Ö```éj …òdG Ée ?É¡ª∏©J øµÁ »àdG nÈ``` p©dG »g Ée ?ó```©H

 ?∞∏à πµ°ûH Gƒ∏©Øj ¿CG Ö```éj GPÉeh ?¬∏©a øY GƒØbƒàj ¿CG Ö```éj …òdG É```e

 ÜÉµJQG Öæéàd hCG ‹É◊G ìÉéædG πªY QGô```µàd ÉeEG Gƒ∏©Øj ¿CG ¿ƒLÉàëj GPÉ```e

 hCG ,áYƒªéŸG hCG Oô```ØdG óæY ¿ƒµJ ¿CG ø```µÁ È©dG √òg ?iôNCG Iô```e CÉ```£ÿG

 .É¡°ùØf áª¡ŸÉH hCG äÉbÓ©dÉH ÉeEG §ÑJôJ ¿CG ™«£à°ùJh »°ù°SDƒŸG iƒà°ùŸG ≈```∏Y

 ¢ù°SDƒJ IOó πªY á£N çGóMEG - á∏Ñ≤ŸG äGƒ```£î∏d §«£îàdG ƒg ±ó¡dG

 óYCGh á£ÿG Ö```àcG .Iƒ£N πc ‘ á«dhDƒ°ùe ∑É```æg ¿CG ócCÉJ .ô```ªãe π```Ñ≤à°ùŸ

.πÑ≤ŸG ´ÉªàL’G ‘ É¡«a ô¶ædG
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,á«FÉ¡fÓdG á≤∏◊G …P πµ°ûdG ‘ ájó≤ædG äÓeCÉàdG á«∏ªY ‘ ôqµa

kGófÉ°ùe kÓ°UGƒàe kÉª«∏©J Ωó≤j …òdG

خيارات متقدمة

,±É°ûµà°S’G :á```£«°ùHh IõLƒe á```«°SÉ°SC’G á```jó≤ædG äÓeCÉàdG á```«∏ªY

CGóÑJ ¿CG ó```«÷G øe ,kÉ```Ñjô≤J á```«∏ªY …CG á```°SGQO ‘ G kPEG .§```«£îàdG ,π```eCÉàdG

Ú©H òNCÉJ ¿CG ø```µÁ ÉgRÉ‚EG ó```©Hh .É```¡«a ´ÈJh ,É```gQôµJ ,äÉ```«°SÉ°SC’ÉH

»àdG á£°ûfC’G ¢†©Ñd ìô°T ∂dP »∏j ºK kÉ```eó≤J ÌcCG iôNCG äGQÉ«N QÉ```ÑàY’G

.ájó≤ædG äÓeCÉàdG á«∏ªY ¥É£f ‘ kÉ©°SƒJ ÌcCG ≠«°U ‘ πª©à°ùJ ¿CG øµÁ
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±Éµ°ûà°SÓd äÉ«dÉ©a

.á«∏ª©dG øe ±É°ûµà°S’G á∏Môe ‘ Ió«Øe á∏Ñ≤ŸG äÉ«dÉ©ØdG

 π©L á«°ü«î°ûàdG á```«dÉ©ØdG √ò```g øe ±ó¡dG :á```«°üî°T á```°üb á```HÉàc

 çó◊G ∫É```«M ájOôØdG º```¡ª«gÉØe á```MGô°U ¿hô```¡¶j á```YƒªéŸG AÉ```°†YCG

.¢ù«FôdG

á°ü≤dG áHÉàc ‘ á«°SÉ°SC’G óYGƒ≤dG

 ô£îj A»°T …CG ÖàcG .áHÉàµdÉH CGóHG ºK ∫GDƒ°ùdÉH ÒµØàdÉH CGó```HG  .1

.πª©J ∑ój ´O §≤a .∂àHÉàc ≈∏Y ºµ◊G ¿hO ,∂dÉH ‘

 .É¡qfhOh IóMGh áª∏c òN .∂à∏« ‘ ÉgGôJ G kQƒ°Uh ,äÉª∏c ¿ qhO  .2

.É¡dÉ«M ∂J’ƒdóeh ∑QÉµaCG πc ÖàcG

 ≈∏Y ≥aóàJ ∂```JÉª∏c ´O .kGÒ```ãc ∂°ùØf ó```¡ oŒ ’ ;∂°ùØæj ≥```K  .3

.∂àHÉàc AÉæKCG ºµ– ’ ,iôNCG Iôeh ,¥QƒdG

:á°ùªÿG á∏Ä°SC’G √òg øY äÉHÉLEG πª°ûJ ¿CG Öéj á°ü≤dG

?çó◊G ™bh Éªæ«M âæc øjCG •
?çó◊G ∫É«M äô©°T ∞«c •
?çó◊G ∫É«M äôµa GPÉe •

?çó◊G √ÉŒ »∏©a IOQ âfÉc ∞«c •
?çóë∏d áé«àæc ,kÉ«°üî°T ,â∏f hCG äô°ùN GPÉe •

 ¢ù«FôdG çó◊G ¿Éc GPEG– h ,»∏eCÉJ ÖjQóJ ,»```°üî°T ôeCG á°üb áHÉàc

 AÉæKCG .OGôaC’G ¢†©Ñd kÉLGôMEG ≈àMh ,kÉLÉYõfGh ,kÉŸCG ÖÑ°ùj ¿CG øµÁ -kÉ```«Ñ∏°S
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 ≈∏Y Úgôµ oe Gƒ```°ù«d º¡fCG ó```cCÉJ ,á«dÉ©ØdG √ò```g ÈY ∂àYƒª› AÉ```°†YCG IOÉ```«b

 ,IÒ°ùY äÉYƒ°Vƒe ™e πeÉ©àdG óæY kGÒãc Ió«Øe ¢ü°ü≤dG .º¡°ü°üb ∑Gô```°TEG

 ∫ÉØZEGh ájô°ùdG ¿Éª°V .áYƒªéŸG AÉ°†YCG øe áMGô°üdG øe áæ«©e áLQO Ö∏£àJh

.âbƒdG Gòg ‘ áYƒªéŸG É¡LÉà– »àdG áMGô°ü∏d ÜÉÑdG íàØj AÉª°SC’G

 √òg á«°ù«ØæJh IQô```ëàe ¿ƒµJ ºcô¡¶J á```YóÑŸG IOÉ«≤dG õcôe á```HôŒ

 .á°UÉNh áæeBG á«∏ªY É```¡fCG , kÉeó≤e ,áYƒªéŸG AÉ°†YCG º```∏©j ÉeóæY á```«dÉ©ØdG

 ∫É«M ìÉàØfÉH GhôµØj ¿CG É¡«a º```¡°ùØfC’ Gƒëª°S »àdG ¤hC’G IôŸG ¿ƒµJ É```ÃQ

 áYƒªéŸG AÉ°†YCG Å«¡J ¿CG øµÁ .á«Ñ∏°S áHôéàdG âfÉc GPEG ,á°UÉNh ,çó◊G

 GƒÑ°ùµj ¿CG É¡«a ¿ƒ©«£à°ùj ΩÉ```Y AÉ°†a ¤EG Q pò nMh ¢UÉN º¡ØJ øe ∫É```≤àfÓd

.ácÎ°ûe kGÈY

á«YGóHEG äÉjÉ¡f

 ™°V .á«°üî°T á°üb áHÉàc ‘ ΩGóîà°SÓd Ió```«L á©HÉàe á«dÉ©a √òg

 hCG IóMGh áØWÉY ‘ GƒcQÉ°ûàj ¿C’ º¡YOGh Iô```FGO øª°V áYƒªéŸG OGôaCG

 »°†“ ¿CÉH áYƒªéª∏d ìÉª°ù∏d º¡°ùØfCG ø```e É¡fƒLôîj π©a IOQ hCG Iô```µa

.kGó«©H º¡°ü°üb ¿ƒMô£j º¡YO ºK .kÉeób

 øe ƒ°†Y πµd ìÉª°ùdG ƒg á«∏«îàdG á```«dÉ©ØdG √òg øe ±ó¡dG .á```≤°ü∏ oe

 .áaô¨dG ‘ π°†aCG á```≤jô£H øjôNB’G ô¶f äÉ¡Lh º```¡ØàH áYƒªéŸG AÉ```°†YCG

 ‘ É¡©°†jh É```e IQƒ°U »≤àæj ¿CG ƒ```°†Y πc øe Ö∏£j ,á```«dÉ©ØdG √ò```g ø```ª°V

 øe É¡«a ÉÃ ,QOÉ°üŸG ´GƒfCG ™«ªL øe Qƒ°üdG √òg »JCÉJ ¿CG øµÁ .∞```°üàæŸG

 øe .∂dP ÒZh ,ájójôH äÉbÉ£Hh ,áYƒÑ£e á«aôNR Ωƒ°SQh ,áÁób äÓ›

 AÉ°†YCG ô¶f äÉ¡Lh ºFÓàd ;áYƒæàeh á©°SGh Qƒ°üdG äGQÉ«àNG ¿ƒµJ ¿CG º¡ŸG
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kGQƒ°U GhQÉàîj ¿CG áYƒªéŸG AÉ```°†YCG ¤EG Ö∏£j .á∏ªàëŸG IOó©àŸG á```YƒªéŸG

hCG IQƒ°üdG øY kÉ°VƒY .çó◊G ´ƒbh AÉæKCG ºgQƒ©°T á«Ø«c øY º¡©e çóëàJ

hCG IQƒ¡°ûe äÉ°SÉÑàbG GƒØXƒj ¿CG áYƒªéŸG AÉ°†YCG ™«£à°ùj ,É¡«dEG á```aÉ°VE’ÉH

≈∏Y áYƒªéŸG AÉ°†YCG äGQÉcò```àdG √òg øe w…CG óYÉ°ùJ .á«≤«≤M äÉ```Yƒ°Vƒe

.º¡°†©Ñdh º¡°ùØfC’ á«dhC’G áHôéà∏d º¡àjDhQ ∞°ûc

øe IPƒNCÉe ¢```VQCÓd IQƒ°U ƒ```°†Y …CG QÉàîj É```ÃQ ,∫ÉãŸG π```«Ñ°S ≈```∏Y

.É¡Øq∏îj »àdG áeQÉ©dG ≈°VƒØdG ™e kGÒÑc kGQÉ```°üYEG ô¡¶J ,»LQÉÿG AÉ°†ØdG

™jô°S èFÉg ≥aóJ §```°Sh kÉbQhR Oƒ≤j ¢üî°ûd IQƒ°U QÉàîj É```ÃQ ôNBG ƒ```°†Y

∂dòd ;º¡ØdG ™«°Sƒàd IQó≤e É¡jód ;∞WGƒ©∏d IÒãeh ájƒb √ò¡c Qƒ°U .√É«ª∏d

AGôLEG ≈∏Y Ghõ qØëj ¿CG øµÁ .πÑb øe Éghôj ⁄ AÉ«°TCG Ghôj ¿CG ¢SÉædG ™«£à°ùj

á°Uôa ∂àYƒª› AÉ°†YCG Gòg íæÁ ,¢ù«FôdG çó◊G ø```Y áëjô°U á°ûbÉæe

‘ ™ØJQG ób ábÉ£dG iƒà°ùe ¿CG ô```©°ûJ ÉÃQ .ájôëH ¬æY åjóë∏d kÉ```Yƒ°Vƒeh

.IQÉàîŸG Qƒ°üdG øY ácÎ°ûe ô¶f äÉ¡Lhh …ƒ«M ∂ë°V ™e ,áaô¨dG

äÉ°ûbÉæe π```«¡°ùàd IGOCG á```YóÑŸG IOÉ«≤dG õ```côŸ …ô°üÑdG ∞```°ûµà°ùŸG

,π«∏ëàdGh ¢```üëØàdG ≈∏Y ™é°ûJ áfƒ∏e IQƒ```°U »àÄe øe ÌcCG π```ª°ûJ .√ò```¡c

±É°ûµà°S’ »©°ùdG π```«Ñ°S ‘ áYƒªéª∏d ó```«Øe Qó°üe É¡fEG ∂dP π```LCG ø```eh

.33 áëØ°U ¤EG ô¶fG ,äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸ .Ió≤©e äÉYƒ°Vƒe

πeCÉàdG πLCG øe á£°ûfCG

.á«∏ª©dG √òg øe πeCÉàdG á∏Môe ‘ Ió«Øe á«JB’G á£°ûfC’G

¢ù«FôdG çó◊G π«∏– ƒg √òg È°ùdG á«dÉ©a øe ±ó¡dG .§HGhôdG È°S

.áÄWÉN IQƒ°üH iôL Éeh ,á```ë«ë°U IQƒ°üH iôL Ée ∞°ûch Iƒ£N kIƒ```£N
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…òdG çó◊G ‘ âbƒdG øe äGÎa çÓK πbC’G ≈∏Y OóM ,•É°ûædG Gòg Aó```Ñd

áYƒªéŸG AÉ°†YCG ™«£à°ùj .ájÉ¡ædGh §°SƒdGh ájGóÑdG ‘ kÉ£«°ùH ¿ƒµj ¿CG øµÁ

É¡©°Vƒd É¡«∏Y ÜƒàµŸG IÒÑµdG äÉ```bÉ°ü∏dG øe áØ∏à kÉfGƒdCG Gƒ```eóîà°ùj ¿CG

á°ù«FôdG ≥FGƒ©dG »g Ée ,Ió«L IQƒ```°üH iôL Ée ∞°Uƒd ìGƒdCG hCG QGóL ≈```∏Y

∂à°ù°SDƒe â∏°üM GPEG .É¡æY OGôaC’G äÉ```°VGÎaG âfÉc GPÉeh ,äÉ```jóëàdG hCG

¿CG ∂àYƒª› ™«£à°ùJ ,á```«ªbôdG áMƒ∏dG ´ƒf πãe ,áYÉªé∏d äÉ```«›ôH ≈```∏Y

¿CG ≈∏Y ∂àYƒª› õ«côJ .É¡«∏Y ÜƒàµŸG äÉ```bÉ°ü∏dG øY kÉ°VƒY É```¡eóîà°ùJ

.á«LƒdƒæµàdG ´ƒf øe á«ªgCG ÌcCG äÉbÓ©dG ≈∏Yh áægGôdG áª¡ŸG ¿ƒµJ

kGó«L πª©J á```°ù«FôdG á```«dÉ©ØdG √ò```g .•É```‰C’Gh äÉ```Yƒ°VƒŸG ó```jó–

äÉYƒ°VƒŸG ∞```°ûc ƒg É¡aóg .kÉ```≤HÉ°S IQƒcòŸG §```HGhôdG È°S á```«dÉ©a ó```©H

πYÉØàj ,á«dÉ©ØdG √òg ‘ .È°ùdG á«dÉ©a AÉ```æKCG OGôaC’G äÉHÉéà°S’ •É‰C’Gh

É¡Ø«æ°üJh äÉ```HÉéà°S’G IAGô```b ÈY §```HGhôdG È°S ™```e áYƒªéŸG AÉ```°†YCG

Ú«©J á«∏ªY .∂dòd áÑZQ äóLh ¿EG Ió```jóL QÉµaCG áaÉ°VEGh ,´ƒ°VƒŸG Ö```°ùM

É¡æY È©j ’ á```≤«ªY ≥```FÉ≤Mh ôYÉ°ûe ø```Y ∞°ûµJ É```ÃQ √ò```g äÉ```Yƒ°VƒŸG

.áæjÉÑàŸG äÉcQó```ŸGh äÉ°VGÎa’Gh ,á```«°ùaÉæàdG äÉeGõàd’G ø```Yh ,ΩÓµdÉH

¥Ó£fG á£≤æc •É‰C’Gh äÉYƒ°VƒŸG √òg ∂àYƒª› Ωóîà°ùJ ¿CG ƒg ±ó¡dG

.ájó≤ædG äÓeCÉàdG á«∏ªY øe á∏Ñ≤ŸG á∏MôŸG ¢ShQO øe IOÉØà°S’G ƒëf

§«£îàdG πLCG øe á£°ûfCG

.á«∏ª©dG øe §«£îàdG á∏Môe ‘ Ió«Øe á≤MÓdG á£°ûfC’G

IOÉYEÉH áYƒªéª∏d ìÉª°ùdG ƒ```g •É°ûædG Gòg øe ±ó¡dG .Ò```WCÉJ IOÉ```YEG

.Iójó÷G º¡ª«gÉØe ¥É«°S øª°V ¢ù«FôdG çó◊G ´ƒbh AÉæKCG çóM Ée ÒWCÉJ

È°S øe äô```¡X »àdG äÉYƒ°VƒŸG ∂```àYƒª› Ωóîà°ùJ ,á```«dÉ©ØdG √ò```g ‘
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 .áHôéàdG ø```e È©dG ¢UÓîà°SGh ¢```ù«FôdG çó◊G Ò```WCÉJ IOÉYE’ §```HGhôdG

 ¬àª∏©J /¬ª∏©J Ée A»```°T .øjôNB’G ácQÉ°ûe hCG ó```jó– ƒ°†Y πc øe Üƒ```∏£e

 ìGÎb’ á°UôØdG ¢üî°T πc p§```YCG .Ωƒ«dG á£°ûfCG øe IÈY òîàoj ¿CG ø```µ‡

 Iõéæe ¿ƒµJ ¿CG Öéj π```ªY äGAGôLEGh ,á«YÉªL äÉ«∏ªYh ,á```«°SÉ°SCG óYGƒb

 ÎNG ºK .áYƒªéŸG π```ªY ‘ á›óe ¿ƒµà°S á```Ñ°ùàµŸG È©dG ¿CG ø```e ó```cCÉà∏d

 .πª©dG ‘ kÉeób »°†ª∏d áYƒªéŸG É```¡H Ωõà∏J ¿CG øµÁ IójóL ∑ƒ∏°S •É```‰CG

 á©Ñ°S ¤EG á°ùªN øY ójõJ ’ ∑ƒ∏°ùdG •É‰CG øe OóY ≈∏Y õ«cÎdG º¡ŸG øe

.¬H É¡d ábÉW ’ Ée áYƒªéŸG π«ª– ΩóY ¿Éª°†d IójóL •É‰CG

á«fÉK lá°Uôa

 á°UôØdG áYƒªéª∏d í«àj ¬```fEÉa ,kÉYÉªàLG ¢ù«FôdG çó```◊G ¿Éc GPEG

 á∏«°üMh ójóL º```∏©àH ¬°ùØf çó◊G IOÉ©à°S’ á```°Uôa ,z‘É°VEG π```ª©d{

.ÌcCG á«HÉéjEG

 á°üb QÉµàHG ƒg »YGóHE’G •É```°ûædG Gòg øe ±ó¡dG .á```∏MôdG §```£

 √ƒª∏©J Ée π≤f ‘ áYƒªéª∏d É k≤jôWh ∂àYƒªéŸ kÓ«dO ¿ƒµJ ¿CG ‘ ó«ØoJ IOôØæe

 ¿CG ∂àYƒª› AÉ°†YCG ∫CÉ°SG .iôNCG äÉª¶æeh ,äÉYƒª›h ,øjôNBG OGô```aC’

:á°ùªÿG AGõLC’G √òg øª°†àJ á°üb GƒÑàµ«d kÉ©e Gƒ∏ª©j

?áYƒªéŸG ¬LGh …òdG …óëàdG hCG çó◊G ¿Éc GPÉe - IôeÉ¨ª∏d IƒYO •
 ΩGõàdG AÉæÑd ¬∏©a øY â©æàeG …òdG Ée hCG ¬à∏©a …òdG Ée - á£HGQ øjƒµJ •

?…ƒb

?…óëàdG á¡LGƒŸ áé«àæc âª∏©J GPÉe - ÖgGƒe ±É°ûàcG •
 ∂«∏Y ¿Éc »```àdG ÈcC’G çÓ```ãdG äÉbƒ©ŸG É```e - á```ª°SÉM äÉ```eƒ∏©e •

?ÉgRhÉŒ
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 äÉ«∏ªY) Iô```KDƒŸG á```ë«°üædG »g É```e - áª¶æŸG ¥É```£f ¿É```ª°V π```ªY •
É¡eó≤J ¿CG ™«£à°ùJ »```àdG (∑ƒ∏°S óYGƒb ,äÉ```eƒ∏©e ,äGhOCG ,á```«≤«≤M

?á°ù°SDƒŸG ‘ iôNCG äÉYƒª› ¤EG

øµdh Ö°ùëa Iójôa áHôŒ π«f ≈∏Y ∂àYƒª› Iƒ£ÿG √òg óYÉ°ùJ ’

º¡àdhÉ AÉæKCG á°ù°SDƒŸG ‘ iôNC’G äÉ```Yƒªéª∏d ≥jôW áWQÉN ôaƒoJ kÉ```°†jCG

.á°UÉÿG º¡aGógCG ≥«≤–

iôNCG á£°ûfCG

,äÉYƒ°VƒŸG ójó–h ,§HGhôdG È°Sh ,äÉ≤°ü∏eh ,á«°üî°T á°üb áHÉàc

‘ ¿ƒµàd Ió«L äGhOCG É¡∏c ;á```∏Mô∏d §£h á°üb OÉéjEGh ,ÒWCÉJ IOÉ```YEGh

¥ÓWE’G ≈∏Y ,â°ù«d äGhOC’G √ò```g øµd .ájó≤ædG äÓ```eCÉàdG äGhOCG ¥hó```æ°U

,áfôe É¡æµd ¿É«æÑdG ájƒb ájó≤ædG äÓeCÉàdG á«∏ªY .áæµªŸG Ió«MƒdG äGhOC’G

çó◊Gh áª¶æŸG ºFÓJ ≥```FGô£H áYƒª› ™e πª©j ¿CG óFÉ≤∏d í```ª°ùJ å«ëH

…òdG ôeC’G ;á```°UÉÿG ºµJGhOCG ¿ƒµ∏à“ É```ÃQ ∂à°ù°SDƒe hCG â```fCG :Ú```°UÉÿG

.kÉ°†jCG á«∏ª©dG ‘ Ió«L IQƒ°üH πª©dG Ò°S ¤EG …ODƒj

القيادة والتعلم المؤسسي

RÈJ ,∑Î°ûŸG ‘É°VE’G π```ª©dG äÉ°ù°SDƒŸGh äÉYƒªéŸG ô```°TÉÑJ ÉeóæY

¿EG .áYƒªéŸG ió```d kÉªFGO kÉYÉÑ£fG ∑ÎJ çGó```MCG ,á°ù«FôdG çGóMC’G ¢```†©H

»Áƒ≤J QÉ«àNG á∏«°Sh øeDƒJ É```¡Jƒbh É¡YÉ°ùJGh çGóMC’G ∂∏àd ójôØdG ≥```ª©dG

ôjƒ£Jh áÁób äÉ«é«JGÎ°SEG AÉ¨dEG ø```µª«a .áYƒªéŸG IOÉ«b äÉ«é«JGÎ°SE’

.áægGQ äÉ«é«JGÎ°SEG ∞«XƒJh IójóL äÉ«é«JGÎ°SEG OÉªàYGh
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ájƒ≤dG á°UôØdG äÉ```°ù°SDƒŸGh äÉYƒªéŸG π```ª¡J Ée kÉÑdÉZ ,ß◊G Aƒ```°ùd

çó◊G ó©H ÉŸ á©LGôe ,∫GƒMC’G ø°ùMCG ‘ .¢ù«FôdG çóë∏d á≤aGôŸGh º∏©à∏d

á£ÑJôŸGh á«YÉªàL’G ÉjÉ°†≤dG .á«æ≤J èFÉàf ≈∏Y ∫ƒ```°ü◊G ¤EG »°†ØJ ÉÃQ

∑ÎJ Ée kÉÑdÉZ ó≤©ŸG …ó```ëà∏d IôKDƒŸG á÷É©ŸG ‘ kGó```L ájQƒ äÉ```bÓ©dÉH

.á÷É©e ¿hO

™bƒd πª°TCG º```¡ØH äÉ°ù°SDƒŸGh äÉ```Yƒªéª∏d ájó≤ædG äÓ```eCÉàdG í```ª°ùJ

øe kÉeób §```«£îàdGh º```¡JOÉ«b äÉ```«é«JGÎ°SEG ≈```∏Y ¢ù«FôdG çó```◊G ô```KCG

∂≤«Ñ£àH .á```«∏Ñ≤à°ùŸG äÓ```YÉØàdG ‘ çó```◊G øe º```∏©àdG è```eóæj ¿CG π```LCG

∂àYƒª› AÉ```æH ≈∏Yh IOÉ```«≤dG ‘ ∂∏ªY ≈```∏Y á```jó≤ædG äÓ```eCÉàdG Üƒ```∏°SCG

∂àYƒª›h ∂°ùØf â```ëæe ób ¿ƒµJ Iôªà°ùŸG º```∏©àdG äÉ«é«JGÎ°SEG ≈```∏Yh

ôªà°ùŸG πª©dG ™e øeGõàj ôªà°ùŸG º∏©àdG π©÷ á∏YÉa á≤jôW É¡∏c ∂à°ù°SDƒeh

. kÓ°UGƒàe ≈≤Ñj ¿CG Öéj …òdG
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للقراءة مقترحة كتب
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خلفية

≈∏Y º¡JóYÉ°ùŸ IójóY ¥ôah äÉ°ù°SDƒe ™e áYóÑŸG IOÉ«≤dG õcôe πª©j

.≥jôØ∏d á¡Lƒe á«∏ªY äÉ≤«Ñ£J ™e áHôéàdG ÈY ≥jôØdG IQGOEG äGQÉ¡e ôjƒ£J

á«Ø«c øY åëÑdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áªFÉb äÉeƒ∏©e ôaƒJ ájôjƒ£àdG ÜQÉéàdG √ò```g

iƒà°ùe πjƒëàd áàÑãŸG äÉaGô°ûà°S’Gh iƒà°ùŸG ‹É©dG AGOC’G äGP ¥ôØdG πªY

åëÑdGh ,ÖjQóàdG èeGôH ÈY .kGóL ∫É``` q©ah m∫ÉY iƒà°ùe ¤EG §```°SƒàŸG AGOC’G

áHôŒ ÒaƒàH »```YGóHE’G IOÉ```«≤dG õcôe ô```ªà°ùj ,øFÉHõdG π```NóJ äÉ```«∏ªYh

á«∏ª©dG äGhOC’G øe á```∏°ù∏°S á«ªgCG ≈∏Y ócDƒJ »àdG »```gh IOÉ≤∏d á«©bGh º```∏©J

.áYƒª› …CG πªY AGOCG õjõ©àd äÉ«é«JGÎ°SE’Gh

äÓeCÉàdG á«∏ªY óYÉ°ùJ ,á«ªgC’G á¨dÉH áHQÉ≤ŸG √òg øe kGAõL É```¡Ø°UƒH

” »àdG IOÉ```«≤dG äÉ«é«JGÎ°SEG π```©L ‘ äÉ```°ù°SDƒŸGh äÉ```YƒªéŸG á```jó≤ædG

ájGhQ ÇOÉÑe ÈY É¡«a ¢ùÑd ’h á©WÉbh áë°VGh ¢ù«FQ çóM ‘ kÉæª°V É¡«æÑJ

É‡ ácÎ°ûe ô¶ædG äÉ```¡Lhh ¿É«©∏d IRQÉ```H äÉ°VGÎa’G .QGƒ◊Gh á```°ü≤dG

ÚH äÉWÉÑJQ’G ôjƒ£àH í```ª°ùJ ÉgQhóH »àdG ,õLGƒ◊G »```£îJ ≈∏Y ó```YÉ°ùj

.äÉ°ù°SDƒŸGh äÉYƒªéŸG
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الأساسية للنقاط موجز

áæ«©e á°ù«FQ çGóMCG RÈJ ,kÉ«aÉ°VEG kÉcÎ°ûe kÓªY ¢SÉædG ô°TÉÑj É```eóæY

π°†aCG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d .ôKC’G áeƒÁóH ∞°üàJ ¢ShQO º«∏©J ≈∏Y IQó≤e ∑ÓàeÉc

¿C’ äÉYƒªéŸG êÉà– É¡ÑæŒ øµÁ »àdG AÉ£NC’G ójó–h IQôµàŸG øjQÉªàdG

≥«≤– ≈∏Y ájó≤ædG äÓeCÉàdG ∑óYÉ°ùJ .π```ª©J »gh º∏©àdG ≈∏Y IQOÉb ¿ƒ```µJ

.kkÉ©e ¿BG ‘ Qƒ£àdG ≈∏Yh IójóL ±QÉ©e ÜÉ°ùàcGh á°ù°SDƒª∏d èFÉàf

,ájó≤ædG äÓeCÉàdG á«∏ªY π```LCG øe ´ÉªàLÓd ∂àYƒª› ƒYóJ ¿CG π```Ñb

øu«Y .(»Ñ∏°S hCG »HÉéjEG) ¢ù«FôdG çó◊G Oó```– ¿CG ,kGóFÉb ∂Ø°UƒH ,êÉà–

.áYƒªéŸG ¬«LƒJ πLCG øe ∂°ùØf Å«gh ,á«∏ª©dG πLCG øe ¿ÉµŸGh âbƒdG

,πeCÉàdGh ,±É```°ûµà°S’G :π```MGôe çÓ```K ø```ª°†àJ á```«°SÉ°SC’G á```«∏ª©dG

∂àYƒª› AÉ°†YC’ ìÉª°ùdG ƒg ±ó¡dG ,±É°ûµà°S’G á∏Môe ‘ .§«£îàdGh

 ójó–h ,äÉaÓàN’G ô```jó≤àdh ,º¡ØdÉH á```cQÉ°ûª∏d – çó```◊G ó«©à°ùJ ¿CÉ```H

ôaƒJ πeCÉàdG á```∏Môe .á```«°üî°ûdG áHôéà∏d ó```YÉÑàdGh á```«Fõ÷G äÉ```≤HÉ£àdG

,ºK ?™bh GPÉŸh ,çó◊G ´ƒbh øµªŸG øe ¿Éc ∞«c .çó◊G Ò°ùØàd á°UôØdG

á∏Môe ¤EG π≤àfG ,çóM GPÉ```Ÿh ∞«ch çóM ÉŸ áYƒªéŸG º¡a ≈∏Y kGOÉ```ªàYG

≈∏Y Öéj …òdG πª©dG Ée ?É¡°UÓîà°SG øµÁ »àdG È©dG »g Ée .§```«£îàdG

 ,¬∏©a øY GƒØbƒàj ¿CG Ö```éj …òdG πª©dG Ée ,¬∏°UGƒJ ¿CG ∂```àYƒª› AÉ```°†YCG

ìÉéædG IOÉYE’ kAGƒ°S ¿ƒ```LÉàëj GPÉe ?∞∏à πµ°ûH Gƒ∏©Øj ¿CG Ö```éj GPÉeh

?á«fÉK Iôe ¬°ùØf CÉ£ÿG ÜÉµJQG Öæéàd hCG ‹É◊G

¿CG ‘ ÖZôJ ÉÃQ ,á«°SÉ°SC’G óYGƒ≤dG ™e kÉØdBÉàeh kÉ```MÉJôe ¿ƒµJ ÉeóæY

øª°†àJ áeó≤àŸG äGQÉ«ÿG .á«∏ª©dG øe k’ƒ```ª°T ÌcCG ≠«°U ‘ ô°üÑàJh ô```µØJ
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§HGhô∏d È°Sh ,±É°ûµà°S’G á∏Môe πLCG øe äÉbÉ°üdh á«°üî°T á°üb áHÉàc

∂à°ù°SDƒe hCG âfCG ∂∏à“ ÉÃQ .§«£îàdG á«∏ªY πLCG øe äÉYƒ°Vƒª∏d ójó–h

.á«∏ª©∏d ™Øf äGP ¿ƒµJ á«°üî°T äGhOCG

∂```°ùØf â```«£YCG ó```b ¿ƒ```µJ ,á```jó≤ædG äÓ```eCÉàdG á```«∏ªY ò```«ØæJ È```Y

kÉæeGõàe ôªà°ùŸG º∏©àdG π©÷ ádÉ©a á≤jôW É¡∏eÉµH ∂à°ù°SDƒeh ∂```àYƒª›h

.π°UGƒàj ¿CG Öéj …òdG ôªà°ùŸG πª©dG ™e
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á©Ñ£e øe á∏«°Sh Ëó≤J

»YGóHE’G IOÉ«≤dG õcôe 

  kÉbÉaBG íàØJ ¿CG á```∏«°SƒdG √òg ™«£à°ùJ

  .äÉ°ù°SDƒª∏d ±É°ûàc’Gh º∏©à∏d kIójóL

 ¢Uôa kÉeóîà°ùe πª©dG ‘ åëÑdG ™°V

 ¿ƒµJ ¿CG ø```µªŸG ø```e á«∏YÉØJ á```«ªæJ

.¢UÉN ÖjQóJ ¿hO Iô°ùq« oe

…ô°üÑdG ∞°ûµà°ùŸG

Ió≤©ŸG äÉjóëà∏d ájôjƒ°üJ äÉHQÉ≤e

 π°UƒàdG ≈∏Y äÉYƒªéŸG óYÉ°ùjh QGƒ◊G á«∏ªY …ô°üÑdG ∞°ûµà°ùŸG π q¡°ùj

 ¢ùjQóàdG á«∏ªY π q¡°ùj kÓ«dO ø```ª°†àj .áæ«©e äÉjó– øY ∑Î°ûe º```¡Ød

 ,π«∏ëàdGh ¢```üëØàdG ≈∏Y ™```é°ûJ ájÉæ©H IQÉ```à á```fƒ∏e IQƒ```°U 224h

 .Ió≤©e äÉYƒ°Vƒe ±É```°ûµà°SG ó°ûæJ äÉYƒªéŸ Qó```°üªc πª©j ∂```dòHh

 ∞°ûµà°ùJ ¿CG …ô```°üÑdG ∞°ûµà°ùŸG Ωó```îà°ùJ »àdG äÉ```YƒªéŸG ™```«£à°ùJ

 kÉª¡a ôaƒJ ¿CGh ,áYƒæàe ô¶f äÉ¡Lh øe kGó≤©e kÉYƒ°Vƒe á«YÉªL IQƒ°üH

 ±É°ûµà°S’G IQhO ó```≤©æJ) .∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤dGh äGQÉ```«N ójóëàd kÉcÎ°ûe

.(¢ùjQóàdG π«¡°ùJ øY ∫hDƒ°ùŸG OÉ°TQEG â– …ô°üÑdG

 íØ°üJ ,Ö∏£àd hCG ≈```ahCG äÉ```eƒ∏©e ≈```∏Y π```°üëàd .Stock No. 723
 :™bƒe

.WWW.CCL.org/publications
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الصلة ذات منشورات

?≥jôa ¤EG kÓ©a êÉà– πg

»°†à≤j πªY ƒg ≥jôa IOÉ«bh ,π«µ°ûàdG ‘ kÉàbh óØæà°ùJh áØ∏µ oe ¥ôØdG

ÉjÉ°†bh äÓµ°ûe ójóëàH º«¶Y πª©H Ωƒ≤J ¿CG ¥ôØdG ™«£à°ùJ .ÆôØàdG

PÉîJ’ øµd .É¡JÉYƒª›h á°ù°SDƒŸG ΩÉ°ùbCG øe ójó©dG ≈∏Y ôKDƒJ Ió≤©e

áYƒæàe ô¶f äÉ¡Lh ¿ƒµJ ÉeóæY hCG ,áYô°ùH É¡«dEG π°UƒàdG Öéj äGQGôb

QÉ«ÿG »g ádƒ¡°S ÌcCGh ô¨°UCG ájQGOEG πªY äGóMh ¿ƒµJ ,É¡«dEG áLÉM ’h

ócCÉààd ;∑ój ∫hÉæàe ‘ IOƒLƒŸG áª¡ŸG π∏M ,≥jôa π«µ°ûJ πÑb .í«ë°üdG

.(Stock No. 412).πª©dG õéæo«d ¬«dEG êÉà– Ée kÉ≤M ƒg ≥jôØdG ¿CG

iƒà°ùŸG ‹ÉY AGOC’ á«°SÉ°SCG •É≤f ¢ùªN :kÉ≤jôa πµ°ûJ ∞«c

kiƒà°ùe GP kÓ£H âæc GPEG hCG ,´hô°ûe ôjóe hCG º°ùb ¢ù«FQ âæc GPEG

áª°SÉ◊G á°ùªÿG πeGƒ©dG º¡ØJ ¿C’ êÉà– ,ìÎ≤e ≥jôØd kÉ«YGQ hCG ™«aQ

ôéM ™°†àd πeGƒ©dG √òg Ωóîà°ùJ ∞«c ±ô©J ¿C’h á∏YÉa ¥ôa AÉæÑd

.(Stock No. 414).áëLÉædG ¥ôØ∏d ¢SÉ°SC’G

ìÉéædG πLCG øe áë«ë°U ájGóH :kÉ≤jôa πqµ°ûJ ∞«c

.¬MÉ‚ πLCG øe kÉª°SÉM kGôeCG áë«ë°U IQƒ°üH ∂≤jôa ¥Ó£fG ó©j

¥ôØdG IOÉbh ôjóŸG ¬Ñàæj ¿CG Öéj ,¬MÉ‚ ¢Uôa ‘ ójõj ≥jôa π«µ°ûàd

,äÉ«dhDƒ°ùeh QGhOCG ójó–h ,√ÉŒGh ±óg ™°Vh :áª°SÉM •É≤f ™HQCG ¤EG
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º¡a .á«YÉªàLG äÉ```bÓYh ¿hÉ```©J AÉæHh äÉ```°SQÉ‡h äGAGôLEG ™```°Vhh

.¬àª¡e ≥«≤– ≈```∏Y ∂≤jôa IóYÉ°ùŸ ¢```SÉ°SCG ƒg πeGƒ©dG √ò```g ò```«ØæJh

.(Stock No. 417)

áàà°ûe ¥ôa IOÉ«b

≈eÉæàJ ⁄ÉY ‘ ájQhô°V á«é«JGÎ°SEG πªY IóMh »g áàà°ûŸG ¥ôØdG

mó– ƒg á∏eÉµdG º¡JGQó≤e ¤EG ºgOÉ°TQEG .Ωƒj πc ájOÉ°üàb’G ¬£HGhQ

áæeÉµdG π°UGƒàdG äÓµ°ûe πM .kÉ°Sô“ ÌcC’G ≥jôØdG óFÉ≤d ≈àM Ö©°U

¢SÉ°SCG »g äÉaÓàN’G IQGOEGh äGQGôb PÉîJG πLCG øe äÉ«∏ªY QÉµàHGh

∫É q©a q‹hCG ´ÉªàLG OÉéjEG .øjôjóŸG A’Dƒg ¬LGƒJ »àdG IOÉ«≤dG äÉjó–

.(Stock No. 423) .ìÉéædG πLCG øe áª°SÉM QƒeCG »g »°ù°SDƒe ºYOh

≥jôØdG πªY AGOCG ≈∏Y á¶aÉëŸG

º¡bôa ≈∏Y ¿ƒaô°ûj øjòdG IOÉ≤dG .kÉeƒà kGôeCG ¢ù«d ≥jôØdG ìÉ‚

¿CG Gƒæª°†j ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj É¡àbÉW πeÉµH πª©J å«ëH  É¡«∏Y ¿ƒ¶aÉëjh

¬àaô©eh ,º¡≤jôa Oƒ¡› Ëƒ≤àH .ìÉéæH É¡aGógCG  ≥≤ëà°S ¥ôØdG √òg

äÉ«eÉæjOh ,πFÉ°SƒdGh ,äGQÉ¡ŸGh áYƒªéŸG äÉ«eÉæjOh ¬JÉµ«àµJh ¬JGQÉ¡eh

äGQÉ°ùŸG Gƒëë°ü`j ¿CGh äÓµ`°ûŸG Gƒ°üî°ûj ¿CG IOÉ≤dG ™«£à°ùj ,áYƒªéŸG

.(Stock No. 420) í«ë°üdG QÉ°ùŸG ¤EG ≥jôØdG IOÉYE’

á°ùªÿG øjhÉæ©dG ≈∏Y π°üMGh (Stock No. 732) ¥ôØdG π«dO pÎ°TG

.á∏FÉg äÉ°†«ØîàH ¤hC’G
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