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 يمثـل   على القائد والـذَّفعاليةتحقيق أهدافها بكفاءة و يتوقف نجاح القيادة فى
ة والـروتين إلى الحركـة العملية القيادية فتنقلها من النمطية والشكلي قطب الرحى فى

مـن خلالهـا ى  والترءوسينوالديناميكية والتفاعل والتناغم الملحوظ بين القائد والم
 .يتم توظيف كل المهارات والقدرات القياديـة للقائـد لتحقيـق الأهـداف المرجـوة

تواجـه مـشاكل عـلى ووجـود القـادة   ناجحة ومؤسسة أخرةوالفرق بين مؤسس
سمات والصفات والقدرات شخـصية, وبـما اكتـسبوه مـن المتميزين لديهم بعض ال

 .مهارات وخبرات يستطيعون النهوض بمؤسساتهم إلى المستويات المتقدمة
 كما أن القيادة نفسها عملية نسبية ، قيادة المؤسسات ولذا تمثل القيادة أهمية كبر

دة بمفهوم  لذا ارتبط مفهوم القيا،موقف آخر  فىاًموقف ما قد يكون تابع فالقائد فى
أصـبح ى الدور والمسئولية ونمط شخصية القائد والمهارات الإداريـة الـصفات التـ

 . قيادة المؤسسة العمل فى  على رجل القيادة أن يتصف بها لضمان نجاحه فىاًلزام
 ويمكن حصر الخصائص والسمات  فيما يتوفر لد القائد من قدرات ومهارات 

 ، دافعيـة وحـب للعمـل ورغبـات وتوقعـات مـنرءوسيه وما يتوفر لم،وثقة وذكاء
 ،والقـرار الرأ إضافة إلى ضرورة توافر الإبداع والاجتهاد والتخطيط والمشاركة فى

ويمكن القول أن تلـك الخـصائص تـساعد عـلى تـسهيل , وخبراته وتجاربه السابقة
اف التأثير على الجماعة وتوجيههم باتجاه سليم داخل النظام بما يحقق الأهد القدرة فى
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التكيـف مـع الظـروف والمواقـف وتجـاوز مـا فيهـا مـن   وقدرة القائد فى،المنشودة
 . وإن فهم القيادة يتطلب التعرف على خصائص القائد التربـو,معوقات ومشاكل

 :ويمكن عرض هذه الصفات على النحو التالى
Wא: 

يـتمكن ى د حتـالقائـ توافر ها فىى توجد مجموعة من الصفات والخصائص ينبغ
 ويمكـن إيجـاز ,من قيادة المؤسسة وتسهم بشكل فعال على تحقيق أهدافها المنشودة 

 : يمكن إيضاحها فيما يلى:هذه السمات على النحو التالى
 : "إدارة الذات " الاتزان الانفعالى −١

تعتبر مهارة تعامل القائد مع ذاته من أهم الصفات اللازمة لنجاح القائد ويقصد 
 ومعرفتـه بقدراتـه ،القائد على التعامل مع نفسه بما يتعامل به مع الآخـرينبها قدرة 

 وبناء شخصيته من خلال السيطرة التامة على عواطفـه ،اليةَّومهاراته واستغلالها بفع
 والقــدرة عــلى ضــبط الــنفس والــشهوات بمختلــف أنواعهــا ،ومــشاعره الذاتيــة

أسـس إدارة الـذات ى أن يراعـ رعـلى القائـد الإدا:ومستوياتها الماديـة والمعنويـة 
  :ليكون أكثر قدرة على إدارة ذاته ومن هذه الأسس ما يلى

  . فيه تطلعاته ورسالتهاًوجود رسالة واضحة للحياة الشخصية محدد -
  .الالتزام بوضع وتحديد بعض الأهداف الذاتية لتحقيق تطلعاته -
كافـة  فى تعامله مع نفسه بدرجـة عاليـة مـن الانـضباط الشخـصى التميز فى -

كــل  ذلــك مـن خـلال التزامــه بمعـايير الأخلاقيـات فىى التعـاملات ويـأت
 . التعاملات

  .التعهد بالالتزامات والوفاء بها -
أن وفـاءه  التأكيد على أن الانتصارات الخاصة تسبق الانتـصارات العامـة أ -

  .بمواعيده للآخرين يسبق وفاء الآخرين بمواعيدهم معه
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مبادئه وغـير  وأن يكون غير مشكك فى والانفعالى ىالاتزان والنضج العاطف -
  .خاضع للضغوط الداخلية والخارجية

التعامــل مــع الآخــرين وعــدم التقليــل مــن قــيمهم الإنــسانية  التواضــع فى -
 والوظيفية 

  .كل تصرفاته وسلوكياته المختلفة  القدوة الحسنة للآخرين فى -
 .شكلة وليس منها من حل الماً وجزءاًتعامله وجعله نموذج التوازن فى -
- ًالاعتراف بالخطأ والعمل على تصحيحه وعدم الوقوع به مرة أخر 

 حتـى تكـون قراراتـه أكثـر يـا كما يتطلب الأمـر أن يكـون القائـد متـزن انفعال
تميـل قراراتـه إلى  موضوعية وأيسر وأدق, وهذا بعكس القائد حاد الطبـاع والـذ

يجعـل القائـد أكثـر  لتزام الانفعـالىالسطحية والبعد عن الموضوعية, ولـذلك فـالا
ا يستجيب القائد المتـزن انفعاليـبحيث  ,اتزان ونضج استجابة للمثيرات المختلفة فى

 ، وموضوعيةًوبذلك تكون قراراته أكثر اعتدالا ,للمثيرات المختلفة فى روية ورزانة 
ا يميـز  من القائد الذ تصدر قراراته دون دراسـة كافيـة مـاًوهذا على العكس تمام

  .قراراته بالسطحية وتأثرها بالمسائل الذاتية
 : الذكـاء −٢

كافة المواقف  الذكاء يساعد القائد على إدراك عناصر الموقف وتحديد الأهداف فى
هـو الذكاء عامـل عـام و و,إنجاح القادة على القيام برسالتهم  كما يسهم فى،القيادية

 القـادة عـلى تحديـد أهـدافهم ضرور فى كافة المواقف القيادية وذلـك لأنـه يعـين
 ويقـصد ،ويساعدهم على حسن تقدير المواقف وعلى إدراك العناصر المتداخلة منها

إيجـاد حلـول  بالذكاء القدرة على ابتكار الأفكار والإحساس بالمشكلات والتفنن فى
تخطيط العمـل وتوجيهـه وترتيـب  لها, وهو ضرورية لمساعدة القائد على النجاح فى

المستقبل, وبـذلك يمكـن تقليـل  يمكن أن تحدث فىى وتوقع الأمور التالأولويات 
 .تحقيق الفوائد المرجوة أو الخسائر أو الأخطار
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يتمتع بها  القائـد ى قرار يتوقف على القدرات العقلية الت وعلى هذا فإن نجاح أ
 وتعتـبر القـدرات ,أولئك الذين يتخذون القرارات والذين يضعون موضع التنفيذ

أصعب المهارات بالنسبة  هنفسالوقت  فىى ية أهم المهارات اللازمة للقائد, وهالعقل
التـصور والنظـرة  القدرات العقلية للقائد مهارته فىى تعلمها واكتسابها, وتعن له فى

نطـاق  يـرتبط فيـه ولـيس مجـرد نظـرة جزئيـة فى الإطار العام الذ إلى المؤسسة فى
 .المؤسسة

 بالـصورة ًذهنه دائما يحتفظ فى قدرات العقلية هو الذيتمتع بال وإن القائد الذ
يتعامـل معهـا, ى الأشياء الت أو يتعرض لهاى الكلية للعناصر الأساسية للمواقف الت

إجراء يتخذه وبـين أهـداف المؤسـسة, سـواء كـان هـذا   عن أنه يربط بين أًفضلا
 عن طريق المؤتمرات  ويمكن تنمية القدرات العقلية، بوظائف القيادةاًالإجراء متعلق

 . والندوات والحلقات الدراسية والمشاغل التربوية الخاصة بذلك
 : السلامة النفسية −٣

ى  يصدر من الكائن الحـ"انفعالى أو ى اجتماع, عقلىى,جسم"السلوك هو نشاط 
 أو  وهو عبارة عن اسـتجابة,نتيجة لعلاقة دينامية وتفاعل بينه وبين البيئة المحيطة به

  .ى والسلوك خاصـية أوليـة مـن خـصائص الكـائن الحـ,ثيرات معينةاستجابات لم
 التنـشئة ,يـا اجتماعًوالسلوك متعلم عن طريق التنشئة الاجتماعية ويتـضمن اتـصالا

 شكل قواعد للتربيـة والتعلـيم يتلقاهـا الفـرد فى فىى تفاعل اجتماعى الاجتماعية ه
لال علاقتـه بالجماعـات مراحل عمره المختلفة منذ الطفولة حتى الشيخوخة من خـ

 وتعاونـه تلـك القواعـد والخـبرات "الأسرة, المؤسـسة, الجـيرة, الـزملاء"الأولية 
المحـيط بـه مـن  مـع البنـاء الثقـافىى تحقيق التوافق الاجتماع يتلقاها فىى اليومية الت

 .خلال اكتساب المعايير الاجتماعية وتشرب الاتجاهات والقيم السائدة حوله
توافر لد القادة قدر كاف مـن الـصحة النفـسية والخلـو مـن ومن ثم يجب أن ي

نه يتعامل مع العديـد الأفـراد ويحتـاج إلى القيـام أالاضطرابات الوجدانية خاصة و
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ومـن ثـم .  رءوسينإلى علاقات عمل هادئة مع الم يؤد   الأمر الذ,بسلوك قويم
 الاتـه  والوصـول إلىانفع نه من زيادة تحكمـه فىد أن السلامة النفسية للقائد تمكنج

ا عـلى التعـرف ًبد أن يكون قـادر الاجتماعية الكاملة لا وحالة من الصحة والنفسية
 .أن يلبى احتياجاته القيادية و,تحقيقها وعلى تطلعاته

يعتمـد عـلى القيـادة الجماعيـة يحتـاج إلى شـخص يـؤثر فـيهم   وإن العمل الذ
يستطيع القيام بـذلك إلا مـن  ولا ، وهذا ليس بالأمر السهل،ويوجههم ويرشدهم

 فإذا ، الصحة النفسية، ومن هذه السمات،تتوفر فيه صفات وسمات متعددة ومتنوعة
ى وعاطفى قائد المؤسسة وما يلازمها من استقرار نفس ما توفرت الصحة النفسية فى

فإنها تساعد على احتفاظ مدير قائد  المؤسـسة بأعـصابه سـيما تحـت ضـغط العمـل 
التفكـير وإصـدار   واحتفاظه بقدرته عـلى التركيـز فىاًة والمرهقة أحيانوالمهام الكثير

 ٠ على مواجهة المشكلات بثقة واتزان وهدوء اًالأحكام وتجعله قادر
 : التعامل مع الأفراد المهارة فى −٤

  أن يعيش بمعزل عن الناس فهـو فىعبطبعه وطبيعته لا يستطيى الإنسان اجتماع
  ولـذلك حفـل الحـوار ومهاراتـه ,وار والإقنـاعاتصال مستمر معهم من خلال الح

 لد القائد الناجح إذ هـو يتعامـل مـع أنـواع متنوعـة مـن اًبأهمية خاصة خصوص
قادة المؤسسات قدر كبير من مهـارة التعامـل مـع   ومن ثم يجب أن تتوافر فى،الناس

ى  لأن هذه المؤسـسات بحكـم طبيعتهـا تتعامـل مـع عمـلاء متبـايناًالآخرين  نظر
رسالتهم إلا عندما  والاتجاهات, ولا نتوقع نجاح هؤلاء القادة فىى ستو التعليمالم

يجـب أن يتـصف بهـا ى  ومن الصفات التـ،تتوافر فيهم مهارة التعامل مع الآخرين
 :القائد الناجح

 . إتقان فن الإنصات والاستماع للآخر−
 .العبارات والتعاملات ا فىً أن يكون لبق−
 .ا وقوةًر بغرض معرفة سماته الظاهرة ضعف إتقان معايرة الآخ−
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 . التحلى بالهدوء ورباطة الجأش−
 . قوة البديهة وحاضر الفكر−
 . ضبط النفس−
 .لآخرينالتعامل مع ا  التواضع فى−

 .دماثة الأخلاق وهذه من أهم الصفات − 
 : قوة التأثير على الأفراد −٥

مـن ى وضرورتهـا تـأتالقائد  قـوة الشخـصية  يجب توافرها فىى من السمات الت
يمتاز بشخصية قوية يكـون   ولذلك فإن القائد الذ,الآخرين قدرتها على التأثير فى

 على إصدار القـرارات دون اًتأثيره على العاملين أكثر ويجذب ثقتهم فيه ويكون قادر
أن تتوافر لد القائد مهارة قوة التأثير عـلى ى  وينبغ,تهور  أو تردد ولكن دون تسرع

بحيـث يكـون لديـه القـدرة عـلى  ;جـذب النـاس إليـه وإقنـاعهم بمبادئـهالغير و
 ،يوصل ما يريد من كـلام بيـسر وسـهولة و والمحادثة والمجادلة,،والتفاهم،الإقناع

 ، وليكون محل حبهم وتقـديرهم، يتحدث إليهم بمهارة فائقة،فلا يجرح ولا يتطاول
 ويرتـاحون ، ويميلون إليـه،نه ويدنو الناس م،اً اللبق يحب كثيرفالقائد ،واحترامهم

 . الـذ نريـدهالقائـد والـسهولة أمـور مهمـة فى ، واللطف،لسماع حديثه, فاللياقة
 ، ويتوقف مداها على هؤلاء الآخـرين,الآخرين وتتعلق القوة بالقدرة على التأثير فى

اء دوفيما يتعلق بالعلاقة بين القوة التأثير والقيادة  فإن القائد  قـد يتمتـع بالـسلطة لأ
 والوجه الآخر هو أنه قد يتمتع بالقوة ولكنه ،ء معين بينما تنقصه القوة على أدائهشى

 يفتقر للسلطة وكلا الوضعين غير مرغوب فيه لأنه يمثل حالـة عـدم الاسـتقرار فى
 الموازنة بين القيـادة والقـوة عـلى جميـع المـستويات يـؤد المؤسسة كما أن الفشل فى
  .لإيجاد النزاع والخلاف

 : الاستقرار والثبات −٦

 إذ , والإنتاج فيـه، على عمله من خلال حفظ الوقتاًمثابر يجب أن يكون القائد 
 وأن ، المبكـر،واجب القائد أن يعطى المثل الذ يحتـذ فى المواظبـة عـلى الحـضور
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 اً ومطلعـاً ويكـون آخـر مـن يخـرج منـه متفقـد،نهايـة اليـوميستمر فى عمله حتـى 
 الوقـت الكـاف القائـد يعطـى ،الاسـتقرار فى مكـان العمـل فالمثـابرة و،اًومساعد

  .والفرصة الجيدة للمتابعة والتوجيه
 يـااجتماعات المهمـة وضوعالقيادة من الم وثبات القائد فى الاستقرارقضية كما أن 

لا تجـاوز نفـس ى  الذاتيـة التـبـصاحبها فالحـالاتوليس بالمسألة الفردية الخاصـة 
معالجــة  فى قياديـة قـضية القائـدإذا زعـم و ,ىءشـ صـاحبها ليـست مـن العلـم فى

ن مع القائـد وأ الموضوع نفسه المؤسسة مناقشة فرد فىكان من حق كل الموضوعات  
لـو كانـت هـذه الأفكـار ى يجد من القائد صدر رحم وقلب كبير عند المناقـشة حتـ

 غير ذلك مما يقـال عنـه أو أن يتحقق من صدقها أهداف المؤسسة و أو تعارض فكر
 مـن ثـم تتطلـب القيـادة عـدم ،معالجة الموضوعات يتصف بالصبر  والثبات فىَّإنه 

 والتحرر من التحيـز وبـذلك تغلـب رءوسينالانفعال والغضب عند التعامل مع الم
أن يكون للقائد قدرات عقلية والنفس  على القائد صفة الثبات والاستقرار والثقة فى

 إضـافة إلى أن ،تأثير فـيمن يـشرف علـيهمحتى يكمل له أحد المقومات الرئيسية لل
 .تعترض طريقهى تكون لديه دوافع قوية للنجاح رغم الصعوبات الت

 : الطاقة الجسمانية والعقلية −٧

المؤسـسة لفـترات طويلـة وتحـت ظـروف ليـست بالـسهلة,      يعمل القائـد فى
 جانـب بالإضافة إلى أن القيادة تتطلب تركيز الاهتمام على بعض جوانب العمل, إلى

توافر الطاقة الجسمانية للقائد ى قدرة القائد على اتخاذ القرار الفعال ولعل هذا يستدع
ألا يتـسم ى  بل يعن،ضخامة الحجم أو قوة البنيةى  وهذا لا يعن,للقيام بتلك الأعباء
 ويفضل أن يكون القائـد بحالـة ،مرض مزمن يقعده أو ،معيبى القائد بتشويه بدن

 ،وليته بم يتلاءم مع مـسئ,والعقلىى ع أن يبذل الجهد البدنصحية جيدة حتى يستطي
 .الأعصاب لا تهزه المشاكل وأن يكون قو
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 : الموضوعـية −٨

, حتـى يـتمكن مـن ياعلاقاتـه مـع الآخـرين موضـوع يجب أن يكون القائد فى
 تـؤثر الموضـوعية فى , وبالتـالىيا موضـوعاًتشخيص المواقف والمشكلات تشخيـص

 شـىء  مستقلة فلا يمازجهـاىء العلمية أن تجللقيادة لا بد ,تعويقهاو  أإنجاح القيادة
 يقـوم بهـا ى جميـع الأفعـال التـ فىالذاتيـة القائـد من ميوله وأهوائه وقيم ونزعات 

نظره منزهة من كـل الجوانـب ى  الحق هو من ينظر إلى الواقع الخارجالقائد. الأشياء
ى عام وليس له أدنى شأن بما هـو ذاتـ ى يحصر نفسه فيما هو موضوعفالقائدالذاتية, 
 .خاص
 : الاتصال المهارة فى −٩

قيادة الأفراد داخل المؤسـسات لأغـراض      يستخدم القائد الاتصال بمهارة  فى
الأفـراد يراهـا المجتمـع صـالحة ومحققـة   تكـوين اتجاهـات فكريـة فى:مختلفة منهـا

 إلى زيادة فرص التعارف  وتزويد الأفراد بعناصر معرفية جديدة, بالإضافة,لأهدافه
أغـراض أخـر مثـل الإقنـاع   هذا ويستخدم القائد الاتصال فى,بينهمى الاجتماع

 : الاتصالاتاليةَّفعتزيد من ى  ومن العوامل  الت,والتشجيع والحفز للعاملين
 .مصدر الرسالة الثقة فى -
 .الكامل لقيمة المعلومات والبياناتى المعرفة والوع -
 .العبارات الواضحةلغة مفهومة وانتقاء  -
اختيار الوقت المناسب لتوجيه الرسـالة حتـى لا تكـون المعلومـات عديمـة  -

 .الفائدة
تعكـــس حقيقـــة المعنـــى والمفهـــوم ى اســـتخدام المـــؤثرات الدالـــة التـــ -

 ).نبرات الصوت, اختيار الكلمات, حركات الوجه(المطلوب
 .جذب الانتباه الكامل -
 .الإيجاز الشديد أو ائدالتحدث بطريقة مشوقة وتجنب الإسهاب الز -
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الرسـوم  أو أو الـسمعية(ضرب الأمثلة واستخدام وسائل الإيضاح البصرية -
 ).  النماذج والبيانات أو التوضيحية

 .الرسالة كاملةى إلا بعد تلق تكوين رأ أو اتخاذ القرارات عدم التسرع فى -
 .اختيار المكان المناسب لإبلاغ المعلومات -
 .تنظيم الأفكار قبل عرضها -
 .االإنصات جيد -
  :القيادة المهارة الاجتماعية فى −١٠

إطار نظـام   فىرءوسينللعلاقات بين القادة والمى     القيادة على أنها تسلسل هرم
صورة مستقلة كل منهما عن الآخـر   يتكون من جانبين يمكن تصورهما فىى,اجتماع

ا تقـوم بـه مـن  فالجانب الأول يتعلق بالمؤسسات ومـ،الواقع متداخلين وإن كان فى
كـل مـا يقـوم بـه  أو ما يسمى بمجموعة المهام المترابطة والأداء والـسلوك أو أدوار

 والجانـب ى,الأفراد من أجل تحقيق الأهداف والغايات الكـبر للنظـام الاجتماعـ
 بمعنى هـل هـم ،يتعلق بالأفراد وشخصياتهم واحتياجهم وطرق تمايز الأداءى الثان

 وما إلى ذلك من أمور ،عاون أم هل هم معنيون بالإنجاز أم يتسمون بالت،متساهلون
 .هو وظيفة لهذين الجانبين الرئيسينى  والسلوك الاجتماع،يمتازون بها

 بيـنما يمثـل ,المعيـار أو ى البعد التنظيمت وتمثل المؤسسات والأدوار والتوقعا
ائـد حيث يجب أن ينظر إليهـا الق; الأفراد والشخصيات والحاجات البعد الشخصى

 كـذلك فـإذا التقـت ،اًذلك حاجاتهم الشخـصية والأهـداف أيـض  فىياا مراعًجميع
 أمـا ، بروح متعاونة بنـاءةاًالنظريات استطاع كل منهما أن يفهم الآخر وأن يعملا مع

 ومـن ثـم القيـادة ،عندما تختلف النظريات فإن العلاقة بينهما تكون على غير ما يرام
 ًإطاره فالمؤسسة مـثلا وفىى د ضمن النظام الاجتماعتقوم على أساس أن سلوك الفر

محصلة ونتيجة لكل من التوقعات المطلوبة من القائد ومن قبل الآخرين لتحقيق ى ه
 كما يعمل القائد مع مؤسسة بها ,حاجاتهم الشخصية وما تشمله من نزعات وأمزجة
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م القائـد تفهـى أفراد لهم أمانيهم وطموحهم وآمالهم وآلامهم, ولعل هـذا يـستدع
القوة والضعف فيهم والتعامل معهم والوصـول بهـم ى لتابعيه, والتعرف على نواح

 .إلى أفضل حالات الرضا والتكيف لاكتساب ثقتهم وولائهم

 : المهارة الفنية −١١

ى التى  والظروف المحيطة بالعمل ه،    عناصر العملية الإدارية عناصر متداخلة
درة على التعامل مع عناصر العملية القيادية  والق,تفرض على القيادة أسلوب العمل

أن يكـون ى  وهـذا يعنـ,للقيادةى تستلزم استخدام قدرات مهمة تكون الامتياز الفن
 بالأصول ً ملما,يقودها المؤسسة الذ مجال القيادة فى  بالسيادة الفنية فىاًالقائد متمتع

لقائـد بأصـول القيـادة العلمية للقيادة, وهذا هو أول طريق للنجاح ذلك لأن إلمام ا
  ٠يبذله للتوصل لهذه الأصول  يوفر عليه الكثير من الجهد الذ

مـن المعلومـات والأصـول العلميـة  ويقصد بالمهارة الفنية تـوفر قـدر ضرور
تمكـن الجماعـة ى يتطلبها نجاح القائد  والقدرة على تنظيم الظروف التـى والفنية الت

الوقـت المحـدد, والقـدرة  ذ القرار المناسـب فى والقدرة على اتخا,من تحقيق أهدافها
على المزج بين الإدارة والقيادة بنسب تتفق والمواقف المطروحة والقـدرة عـلى التنبـؤ 

 والقدرة على السيطرة عـلى , والقدرة على التفويض,يتخذهاى برد فعل القرارات الت
مــن  والقــدرة عــلى الاســتفادة ,الوقــت والاســتفادة القــصو مــن الاجتماعــات

يـصل فيهـا ى تكنولوجيا المعرفة لأنها أساس التقدم والقدرة على تهيئة المواقـف التـ
المعاملين معه بطريقة تعاونية, حيث ثبـت أن الفـرد لا ينمـو إلا حـين يـشترك مـع 

 .العمل الآخرين فى
مسئولية مشتركة بين القائد نفسه والـسلطات الإداريـة ى وتنمية هذه المهارات ه

على قائد المؤسسة أن يعمـل باسـتمرار عـلى تنميـة المهـارات ى نبغالأعلى, ولذلك ي
للعملية القيادية وزيادة مهاراته المعرفيـة القياديـة ى الفنية لديه بتعميق الجانب العلم

يجب على السلطات  هنفسالوقت   وفىى,الذاتى باستمرار, وهذا ما يسمى النمو المهن
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رامج تدريبية فعالة تساعد قادة المؤسـسات الإدارات العليا أن تضع ب الأعلى ممثلة فى
 . مجالات عملهم فىى على النمو المهن

 : المهارة التعليمية −١٢

 ,العلـميكشف لنا عن مـد حتميـة فهو  ى,ترتبط المعرفة العلمية بالمنهج العلم
تفـترض الـصلة ى  كما أن مسألة المنهج العلمـ،عن مد إمكان تغيير الواقع وبالتالى

ى عية والعلوم الاجتماعية من حيث مد إمكان ممارسة المنهج العلمبين العلوم الطبي
يـستخدم   ومن هنا يقال أن القائد الجيد معلم جيـد, فالقائـد الـذ,القيادةمجال  فى

الات عملهـم ويقـدم مجـ  نقـاط الأخطـاء فىمرءوسـينمهارته التعليمية فيـشرح لل
 من إصدار الأوامر, ويعتـبر ًالتغلب على هذه النقاط بدلا تساهم فىى المقترحات الت

 . فهو قائد جيدرءوسينالتدريس من أحسن الطرق لتنمية الم
وقد أظهرت أكثر الدراسات أن القادة الإداريين قد حصلوا عـلى تعلـيم متقـدم 

 مـا ًفهم يلاحقون المعرفة أينما وجـدت ويطـالعون ويـستمعون ويـشاهدون ودائـما
 إن اضـطلاع القائـد بالمعرفـة يجعلـه ،يغتنمون الفرص المؤديـة إلى زيـادة معـرفتهم

ينجذب نحو الآخرين فالعاملين ينظرون إلى هـذا القائـد المثقـف وكأنـه مرشـدهم 
 ٠ودليلهم 
 : العلاقات الإنسانية −١٣

العمل لأنها تؤمن بأن السلطة ليـست موروثـة  العلاقات الإنسانية لها أهميتها فى
القائـد   فالـسلطة فى،المؤسـسة فىنابعة من القائـد لأتباعـه ى  ولا ه,للقائد التربو

يمتلكهـا هـذا ى نظرية وهو يكتسبها من أتباعه من خلال إدراكهم للمـؤهلات التـ
وليات القائد أن يعـرف ويفهـم ويحلـل حاجـات العـاملين  ومن ضمن مسئ،القائد

 .ليقدر أهمية التوفيق بين حاجاتهم وحاجات المؤسسة
 ،خـصية مبـاشرة مـع العـاملينعلاقات ش ومن ثم يجب أن لا ينخرط القائد فى

 لأن جهـود ،رءوسـينبحيث لا تعود هناك مسافات اجتماعية تفصل بين القائـد والم
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 ولكن ما يتوخـاه ,للمؤسسةى  عن الهدف الإنتاجاًهذه الحالة تتشتت بعيد القائد فى
تجعل العاملين يؤدون ى أصحاب النظرية هو مراعاة الأبعاد النفسية والاجتماعية الت

 إلى ً يتطلعون دائـمارءوسين لأن الم،دون اللجوء للمراوغة ومقاومة السلطةدورهم ب
شأنهم بعناية  نوع من الفهم المشترك يجعل القيادة تشعرهم بأن مصلحتها أن تنظر فى

 بمـشكلات اًلا يكون معوقـ وس الذ وإن المرء،مثلما تولى متطلبات العمل عنايتها
يرتكبهـا وتـزداد وجـوه التكامـل بـين ى لت فتقل الأخطار ا،يستطيع أن يركز العمل
 لاسـتمرارية المؤسـسة ً ويحافظ على التعاون مع الأقـران دعـما،عمله وأعمال الفريق

 .يرتاح لهاى  وبهذا يضمن المحافظة على الأوضاع القائمة الت،ونجاحها
, وأن ينظـر إلى  رءوسـينعلى القائـد أن يعـرف الكثـير عـن أحـوال المى كما ينبغ
 بالـسلوك ًله أمانيه وطموحه ولذلك يجـب أن يكـون ملـما جتمع  بشرالمؤسسة لم
القيادة حتى يتسنى له إشباع احتياجات الأفـراد النفـسية والاجتماعيـة  فىى الإنسان

 أن يعرف ماذا يستطيع الآخرين عمله اًبجوار الاحتياجات المادية, وعلى القائد أيض
 .ومالا يستطيعون القيام به

  :الدافع الشخصى −١٤

القيادة والدافع لها من داخل الشخص نفسه ولعـل هـذا  الرغبة فىى ب أن تأتيج
 وتـوافر هـذه  ساعات طويلة ومثابرته على العمـل,استعداد القائد للعمل يتضح فى

, فـالكثير مـن القـادة لا اًلأن تجعل منـه قائـدى قائد لا تكف الصفات والمؤهلات فى
اجحين, وعـلى الجانـب الآخـر قـد  كل الصفات ومع ذلك فهم قادة نـمتتوافر فيه
, وإنما هناك عوامـل أخـر اًقائد ما كل الصفات ومع هذا لا يكون ناجح تتوافر فى

ولكـى يقـوم  الظروف المحيطة بالمؤسسة, نوعية أفرادهـا,: الأمر منها قد تتدخل فى
بنجاح فمن الضرور توفر مجموعة من الصفات فيه وأهـم   الشخصىالقائد بدوره 
  : على القدرةتلك الصفات

  .تفهم الأفراد والتعامل معهم−
  .توجيه الأفراد والتنسيق بين جهودهم−
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  .هارة إدارة المناقشات الفردية والجماعيةم−
  .اتخاذ قرارات منطقية سليمة−
  .مرءوسيهتنمية روح الجماعة مع −
  .المبادأة والابتكار−
  .استخدام سلطاته الاستخدام السليم−
  .لات المستقبل والتخطيط لهالتنبؤ باحتما−
 بطريقة موضوعية بناءه تـشجيعهم عـلى النمـو الفنـى رءوسينتقويم جهود  الم−

  .ىالوظيف
صفات الـسمات والـمـن وبالإضافة إلى الصفات السالفة الذكر توجد مجموعـة 

 : أن يكونللقائد  منها 
  .ا إلى حد كبيرًالقائد محبوب -
ن حـين إلى آخـر فالمرونـة, وسـعة  سهل التكيف مع الظروف التى تطـرأ مـ  -

الكـفء فقائـد المؤسـسة  وبعد النظر من أهم مقومات وصفات قائد ,الأفق
 صـادقة وعزيمـة ، يحتاج إلى وعى ورأ سديد،كقائد تربو ناجحالمؤسسة 

  .من عقلية راجحة
 ودرايـة فـالحكم ، وخبرة، يتبع من عقل رشيد، صادق الحكم ذا رأ سديد  -

 ، وحلـم وأنـاة, ومـن أهـم سـمات، وتبـصر،ج إلى صـبر يحتـا،ِعلى الأشياء
 فـساد ،وميزات قائد المؤسسة, وأكثر ما يواجه الناس من مشكلات أسـبابها

 . اً وعفوية أحيان، والحكم على الأشياء برعونة وسذاجة،التصور
 إلى اً إلى التجديـد المفيـد طموحـاً إلى ما هو أفضل وأكمل وطموحـاً طموح  -

  .بعمله نحو الأفضل والأكملالابتكار والارتقاء 
 فرجل العلاقات حـر بالنجـاح ، مهارة إقامة العلاقات المتينة مع الآخرين  -

وهذه من المواهب الشخصية الواجـب توفرهـا فى القائـد الكـفء فـالإدارة 
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 وســيلة مهمــة لإيجــاد التعــاون المثمــر الــذ يــؤد إلى تحقيــق ،الــصحيحة
 وكـل مـن لـه حاجـة فى ،فيدينوالمـست ،العـاملين وهـذا يـشمل ،الأهداف
  .المؤسسة

 . ويألفونه، طلق الوجه وعذب الحديث يألف الناس  -
بد أن يكون لديه إلمام واسـع   فلا، فهو رجل تربية وتعليم، ثقافة كافيةاً مثقف  -

 ليقوم بواجبة عـلى خـير ، مع إجادته لتخصص بعينة،وإطلاع على ما يستجد
 اًفـة بـبعض المـواد الأخـر, ومثقفـ ومعر، وأن يكون لديه ثقافة عامة،وجه
  .ياتربو

 فى مظهـره ومخـبره وسـلوكه وتعاملـه وأن تكـون يـا قواً ونموذجـيا حً مثلا  -
  .تصرفاته حميدة وسديدة

 خـلال سـاعات اً وحـضوره منتجـ، وقدوة حـسنة فى دوامـه، يحتذً مثالا  -
  . فالحضور بدون إنتاج لا قيمة له،عمله

 ، والأحـوال،أن يجمع بين الحزم واللين حسب المواقف و،المرونة فى تصرفاته -
  .والظروف

 لديـه عزيمـة صـادقة, ،أن يكون لديه القدرة على البـت فى الأمـور العاجلـة -
 ورأ سديد 

  :ًومن صفات القادة أيضا ما يلى
 . الاستماع, الدورات, التدريب,القراءة: التمتع  بصفة العلم باستمرار -
 إنهم ,ينظرون إلى الحياة كرسالة ومهمة لا كمهنة:  تقديم الخدمات السرعة فى -

 .المسئوليةيشعرون بالحمل الثقيل وب
فالقائد مبتهج دمث سعيد نشيط مـشرق الوجـه لا : يجابيةالشعور بالطاقة الإ -

 , وتمثـل طاقتـهى متفائـل إيجـاب,موضـعهما يعرف العبوس والتقطيـب إلا فى
 . لسلبية القواًشحنة للضعيف ونزع
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 أو رد الفعـل تجـاه التـصرفات الـسلبية لا يبالغ القائـد فى: الآخرين الثقة فى -
 , بين الإمكانـات والـسلوكاً كبيراً ويعلمون أن هناك فرقى,الضعف الإنسان

 .فلد الناس إمكانات غير مرئية للتصحيح واتخاذ المسار السليم
بـصحة  ويتمتعـون ,يـا ومتميزون ثقاف,يافهم نشيطون اجتماع: الحياة متوازنة -

 ويــشعرون بقيمــة أنفــسهم ولا يقعــون للألقــاب ,نفــسية وجــسدية طيبــة
 وهم أبعد مـا يكونـون عـن المبالغـة وعـن تقـسيم الأشـياء إلى ,والممتلكات

عمـل رأوا هـذا   وإذا ما أخفقـوا فى, ويفرحون بإنجازات الآخرين,نقيضين
 .الإخفاق بداية النجاح

 ,وضع يدخلون فيـه ون أيتكاملون مع غيرهم ويحسن: التكامل مع غيرهم -
 ,ويعملون مع الآخرين بروح الفريق لسد الـنقص والاسـتفادة مـن الميـزات

 .الأعمال إلى غيرهم بسبب مواطن القوة لديهم ولا يترددون فى

يـدربون أنفـسهم عـلى ممارسـة الأبعـاد : تدريب النفس على تجديـد الـذات -
 فهـم ;اليـة والروحيـةالبدنية والعقليـة والانفع: الأربعة للشخصية الإنسانية

 ويتحلون بالصبر وكظم الغيظ ,يمارسون الرياضة والقراءة والكتابة والتفكير
 ومـن الناحيـة ,ويتدربون على فن الاستماع للآخرين مع المشاركة الوجدانيـة

ملكـوت االله ويقـرأون  الروحية يصلون ويصومون ويتصدقون ويتأملون فى
يومهم أكثر عطاء مـن الوقـت  فى ولا يوجد وقت ,القرآن ويتدارسون الدين

 ومـن ,يخصصونه للتدرب على الأبعـاد الأربعـة للشخـصية الإنـسانية الذ
ُشغل بالنشاطات اليومية عنها كان كمن شغل بقيادة السيارة عن ملء خزانها 

 .بالوقود

 : السبع التى يجب أن يتصف بها القادة الإداريين  ما يلىالصفاتومن 

 وهذه الخصلة تتصل بمد معرفة الذات ومعرفـة :الاستجابات الاختيار فى -
 ,أحد سـيطرة عليـك أأو  شىء  فلا تجعل لأ,الدوافع والميول والقدرات
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 ولا تتهرب من ,اً دوماً بالدرجة الأولى لا متأثراً مؤثر, بهً لا مفعولاًكن فاعلا
 وهذا سيعطيك درجة من الحربة وكلـما مارسـت هـذه الحريـة كلـما المسئولية

 بزمام الاستجابة بناء على اً بهدوء لردود أفعالك وتكون ممسكاًمختارأصبحت 
 .قيمك ومبادئك

 ,رك عـلى الغايـةـدأ ونظــابـى نـيعـ: ل مـاـ بعمـالبدءد ـة عنـوضوح الغاي -
ًفتحتاج إلى إطلاق الخيال ليحلق بعيد وسجن الخبرة وضيق   عن أسر الماضىاّ

 .الذاكرة

 ,مرتبطة بالقدرة على ممارسـة الإرادةوهذه : ترتيب الأشياء بحسب أولويتها -
ضبط أمورك وركز اهتمامك عـلى ا بل ,فلا تجعل تيار الحياة يسيرك كيفما سار

 ومثل هـؤلاء يكـون لهـم أدوار , الآناً ملحاًما له قيمة وأهمية وإن لم يكن أثر
 .حياتهم بارزة وقوية فى

ى  يعنـأن تؤمن أن نجـاح شـخص مـا لا: فكر على أساس الطرفين الرابحين -
 وهـذه , وتحاول قدر الإمكـان حـل المـشاكل بـما يفيـد الجميـع,فشل الآخر

الخصلة ترتبط بعقلية ثرية واسعة الأفق عظيمة المدارك تتبع عقليـة الـوفرة لا 
 .عقلية الشح

 ,الآخر وترتبط هذه الخصلة باحترام الرأ: ُ ثم اسع إلى أن تفهم,ًالفهم أولا -
 الجـواب والـرد بـل لأجـل الفهـم فمن الخطـأ أن يكـون اسـتماعك لأجـل

 .والمشاركة الوجدانية

 للاختلافات اً نظراًفنحن يكمل بعضنا بعض: العمل الشراكة مع الآخرين فى -
 لا موقـف الـرابح , وموقف المشاركة هذا هو الموقف الـرابح للطـرفين,بيننا

 .والخاسر

بقـى ويقصد بها التحسين المستمر والـولادة المتجـددة وألا ي: اشحذ قدراتك -
 .ًمكانه بلا تقدم لأنه سوف يتأخر حتما الفرد منا فى
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WאאאאW 
 : عملية إنسانيةةالقياد •

المقام الأول تستهدف تحقيق أقصى إشباع ممكن للرغبات  القيادة عملية إنسانية فى
 مـن اًوالحاجات الإنسانية, وتسعى جاهدة لتحسين حيـاة الإنـسان وتعمـل أساسـ

 وتتوقف كفاءتها ونجاحها إلى حد كبير على نوعية السلوك ,ىخلال السلوك الإنسان
ى المبـذول فيهـا, وعـلى فهـم وتفـسير الـسلوك الإنـسان الجهد البشر أو ىالإنسان

 إن المـادة ,تعمل بها ومن أجلهـاى تتعامل معها الإدارة والتى للأفراد والجماعات الت
 فالعمـل ,ادية المتاحة بصورة عامة لا قيمة لها إلا بالإنسانوالموارد المى والآلة والمبان

مـن معرفـة لمـاذا وكيـف يعمـل الإنـسان  لا بد  إذن,هو مصدر كل القيمى الإنسان
 إن الإنـسان لـه ,وكيف تجعله يعمل أكثر حتى يمكن الحصول على مزيد مـن القـيم

إرادة مستقلة وهو ينمو ويتغير, والإنسان يدرك ويفهم ويتعلم ومن ثم يجب دراسة 
 حتـى يمكـن الـتكهن بهـذا الـسلوك واتخـاذ ى,أسباب ودوافـع الـسلوك الإنـسان
 ). التدعيم أو بالتغيير(الإجراءات الضرورية للتأثير عليه 

اد ومـن أجـل خدمـة الأفـراد,  عـلى الأفـراًكما إن العملية القيادية, تقوم أساسـ
. داخل وخارج المؤسسات إنتاجية كانت أم تربوية مـع الأفـراد كـذلك وتتعامل فى

لديـه مقومـات وأهمهـا  وإذا صح الكلام فإن القيادة الإداريـة تـشبه الجهـاز الـذ
وهـؤلاء الأفـراد بـدوافعهم . الأفراد الذين يوجـدون فيـه يكونونـه ويحيكـون بـه

العملية  الموقع الأول فى هاراتهم وأساليب سلوكهم يأتون فىومفاهيمهم وقيمهم وم
 والمعدات والأدوات, وهذا الحكـم بأولويـة الإنـسان فىى الإدارية, قبل المال والمبان

حـد ذاتـه, بـل نجـاح  العملية القيادية لا يقوم فقط على أن الإنـسان قيمـة عليـا فى
 عـلى الإنـسان, اًية يتوقف أساسـميكانيكية العملية الإدارية, ونجاح العملية الإدار

الأهمية للعملية الإدارية, والقول بوجوب النظر  فىى والقول بأولوية العامل الإنسان
أن للناحية المادية قيمتهـا, لكـن هـذه القيمـة ى لهذه العملية من زاوية إنسانية لا ينف
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ا ويجعـل يتصل بهـ بد لها أن تضع كل اعتبار للإنسان الذ فوقها قيمة الإنسان, ولا
 . ا ممكنًاًإجراءها صحيح

 :القيادية عملية اجتماعية •
 للقـول باجتماعيـة هـذه العمليـة, اًقطع إن القول بإنسانية العملية القيادية يؤد

كل  فىى  وه,تؤثر فيه وتتأثر بهى إطار اجتماع تحدث فى شىء  وقبل كلًفالقيادة أولا
الأصل من أجل فائـدة عامـة  حاجات اجتماعية وقيامها فى أو الأحوال وليدة حاجة

هـو ى ورأسـى ثم إن القيادة تنظيم لجماعة من الأفراد بينهم تفاعل أفق.. .للمجموع
 . أساس كل عملية اجتماعية

 :القيادة عملية جماعية تعاونية •
جماعـة  أو  لفـرداًالقيادة مجموعة من العمليات, ولا تكون السلطة فيهـا احتكـار

الجهاز بطريقة الشور, ومن ثـم لا تكـون  الأفراد فىمعينة من الأفراد, وعلى جميع 
 للعمل والتجاوب وحـشد اًالقيادة رئاسة عليا تعمل فوق الناس, وإنما تكون أسلوب

ى  والقيـادة إذا تهـتم بالعمـل الجماعـ,وبـصيرةى الجهود لتحقيق الأهداف عن وعـ
ليها, بل تشجع حال من الأحوال فردية المشتركين والمنتمين إ  لا تهمل بأى,التعاون

. لديهم روح الخلق والإبداع والمبادأة وتحمـل المـسئوليةى الفردية البناءة بينهم وتنم
العملية الإدارية ولا  يتجاهل فردية المشتركين فىى تعليم إدار نظام قياد وأن أ

 والقيادة لا تهتم ,يعمل على تنمية شخصياتهم وتشجيعها يتعرض للشكلية والركود
مـع الأفـراد والجماعـات ى  بالتعـاون الخـارجاًفقط, بل تهتم أيض داخلىبالتعاون ال

تربطهم بها مصالح ومنافع متبادلة ويمكـن أن تـستفيد ى والمؤسسات الخارجية, الت
 . تحقيق أهدافها التربوية منهم فى

 :القيادة عملية تربوية •
 عمليـة اًيـضعملية إنسانية واجتماعيـة وتعاونيـة, فإنهـا أى العملية القيادية كما ه

تربوية, تستهدف من ناحية تربية وتنمية العاملين والمتصلين بها, وتسعى مـن ناحيـة 
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, فيهاى توجد هى ثانية إلى تحقيق الأهداف التربوية للمجتمع والمؤسسة التعليمية الت
ن إدراك القيمة التربوية للعملية القيادية على جانب كبير مـن الأهميـة, ونجـاح أكما 

قـدرتها عـلى تنميـة  لواقع يتوقف على قوتها التربوية الذاتية الصالحة, أا القيادة فى
 وهـذا ,بهـم إلى اطـراد النمـو والتحـسن الأفراد داخلها وخارجها على نحو يـؤد

 وإذا كان هـذا يـصدق عـلى ,الشرط يتمشى مع كون القيادة عملية إنسانية اجتماعية
التربوية,  وواجب القيـادة أن تراجـع  على القيادة اًالقيادة بوجه عام, فهو أكثر صدق

نفسها, لتر ما إذا كانت من حيث الشكل والأسلوب والروح تخدم القيم التربوية 
 . كل مواطن أم لا تسعى إلى تنميتها فىى الت

 :القيادة عملية منظمة •
العملية القيادية, حيث تتم وفـق  لا مكان للعشوائية والارتجال وسوء التنظيم فى

ى وتنظيم سليم وتنسيق لكافة الجهود وتنظيم شـامل لجميـع النـواحأهداف محددة 
توجد فيها القيـادة, وتوزيـع ى تمارس تحت إشراف المؤسسة التى وأوجه النشاط الت
وليات بالصلاحيات الممكنة من لمسئوليات والواجبات وربط المسئعادل وحكيم ل

 . إنجازها وإشراف ورقابة على التنفيذ وتقويم ومتابعة للأداء
 :القيادة عملية تستفيد من معطيات العلم •

 فىى جميع عملياتها ونواحيها من نتائج البحث العلمـ تستفيد العملية الإدارية فى
مجالات العلوم الإنسانية والطبيعية المختلفة, وعلى الأخص العلوم النفسية والعلوم 

وقـد اسـتفادت   والرياضية والإحصائية والإداريـة,الاجتماعية والعلوم الاقتصادية
بحث مشاكلها, حتى أصبحت  فىى بدرجة كبيرة من طريقة وأسلوب التفكير العلم

 كفاءة القيادة وقدرتها على تحقيق الأهداف المقـررة تتوقـف عـلى درجـة نجاحهـا فى
ى تفسر الظواهر والتطورات التى توفير المعلومات والبيانات الصحيحة والدقيقة الت

 .  من اتخاذ القرارات المناسبةتعرض للإدارة ومن ثم تمكنها
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 :القيادة عملية هادفة •
غايات تربويـة  أو حد ذاتها ولكنها وسيلة لتحقيق غاية بمعنى أنها ليست غاية فى

يتم بمقتضاها تعبئة الجهـود الإنـسانية والماديـة وتنظيمهـا ى العملية التى محددة, فه
سـسة التربويـة إلى تـسعى المؤى والتنسيق بينهـا وتوجيههـا لتحقيـق الأهـداف التـ

 أو  بأنها  فن العمـل الهـادف الموجـه,اً ومن هذا المنطلق عرفت القيادة أيض,تحقيقها
ى التأثير على الأفراد وتجميع الموارد وتجميع الجهود ناحية تحقيق الأهداف, وهـى ه

المتعلـق  ذلـك النـشاط الإدارى هـ أو فن تحقيق التقارب بين الوسائل والغايات,
اف والنتـائج المرغوبـة والممكـن تحقيقهـا باسـتخدام القـوة البـشرية بتحديد الأهد

 . وغيرها من الموارد المساعدة
ومن ثم اعتبرت الوظيفة الأساسية للقيادة تحقيـق أهـداف محـددة بـأداء بعـض 

 ووسيلة العملية الإداريـة تـستوجب , للعمل والإنتاجاً مناسباًالأنشطة توجد مناخ
يـسعون إلى تحقيقهـا, والتخطـيط ى لأهداف المشتركة التـمن القائمين عليها تحديد ا

السليم للوصـول إلى تحقيـق هـذه الأهـداف, والاتـصال الفعـال بـأفراد المؤسـسة 
أذهانهم وربطهم بها وجعلهم يـشعرون بقيمتهـا  لتوضيح الأهداف لهم وبلورتها فى

جب  كـما تـستو,ويتحمسون لتحقيقها ودفعهم إلى العمل المشترك من أجل تحقيقها
مــنهم ترجمــة هــذه الأهــداف إلى أســاليب وتنظــيمات وإجــراءات حكيمــة تتعلــق 

لخ ومن أجل هـذا إ.... الإشراف والمراقبة والتقويمبالتخطيط والتنظيم والتنسيق و
أن يفهم الهدف من عمله وأن يتعرف عليه وأن  الإدار كان أول شرط على القياد

 وأن يفكر وإيـاهم اً بلورة ووضوحيشترك مع من يعمل معهم على زيادة هذا الهدف
 اًكيفية ترجمة هذا الهدف إلى مقومات سلوكية يعبر عنهـا التلاميـذ ليـصيروا كبـار فى

 . نافعين
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إدارة الجـودة ): م٢٠٠٨( حميد بن محمد الأحمد ,أسامة محمد شاكر عبدالعليم −٨
 .عليم, طبعة أولى, الإسكندرية, مؤسسة حورس الدوليةالشاملة فى الت

: تنمية المهارات القيادية والـسلوكية ): م١٩٩٧(إسماعيل محمد السيد وآخرون  −٩
 . القاهرة,المنظمة العربية للتنمية الإدارية. تدريبات وأنشطة

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ٣٢٤−

 هـ٢/١/١٤٣١ تاريخ أستعيدت :الأحكام السلطانية والولايات الدينية −١٠
١١−  الفعال ):  هـ ١٤٢٥(الحسن بن محمد  المغيد الريـاض,الإشراف التربو, 

 .مكتبة الرشد
١٢− الأسـاليب ): م١٩٩٤(محمد بن عبـداالله آل نـاجى ,,الحسن بن محمد المغيد

دراسة ,ةالقياديــة لعمــداء الكليــات بجامعــة الملــك فيــصل بالمنطقــة الــشرقي
منشورة فى مجلة اتحـاد الجامعـات العربيـة العـدد التاسـع والعـشرون رجـب 

 . الإحساء,هـ١٤١٤
ـــــارابى  −١٣ ـــــاريخ ســـــتعيدتأhttp://ar.wikipedia.org/wiki) :(الف  بت

 هـ٢/١/١٤٣١
١٤−  ــــشند ــــتعيدتأhttp://ar.wikipedia.org/wiki) :(القلق ــــاريخ س  بت

 هـ٢/١/١٤٣١
تحـسين المـدارس مـن خـلال دور ): م٢٠٠٧( دانيال مـوجيس ,الما هاريس −١٥

 .  مجموعة النيل العربية , القاهرة,صلاح ترجمة علا أحمد إ,المعلم القائد
الـسلوك التنظيمـى ): هــ١٤١٢( مـارك جـى ,أندرود ووالاس سيزلاقى −١٦

 . معهد الإدارة العامة, الرياض, ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد,لأداءوا
 –الإشراف التربو على المعلمـين ) : م١٩٩٧(إيزابيل فيفر, وحين وندلاب −١٧

, الجامعـة الأردنيـة, ٢ ترجمة محمـد عيـد ديرانـى, ط,دليل لتحسين التدريس
 .عمان, الأردن

 ترجمـة , القـو الحيويـة تنمية القيـادة; بنـاء): م ٢٠٠٣( ج أفوليو . بروس  −١٨
 . دار الفجر للنشر والتوزيع, القاهرة,عبدالحكم الخزامى

 مكتبة الملك فهد ,الرياض,القيادة الإدارية): هـ١٤٢٧(بيتر ج نورث هاوس  −١٩
 .الوطنية

اتجاهـات حديثـة فى الإدارة ): م٢٠٠٠ (مسلامة عبد العظي و,جمال أبو الوفا −٢٠
 .لجامعيةالمدرسية, الإسكندرية, دار المعرفة ا

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ٣٢٥−

٢١−  الإدارة التعليميــة والإشراف التربــو): م٢٠٠١(جــودت عــزت عطــو: 
 ,الدار العلمية الدولية ومكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع.  فصولها وتطبيقاتها

 . عمان
 الأساسـيات الـسبعة "مهـارات الإدارة للمحترفـين ): م ٢٠٠٨(دير جون أ −٢٢

 .  دار الفاروق للنشر والتوزيع,ة القاهر, ترجمة خالد العامر,لإعداد القادة
دليـل عمـلى لأصـحاب : فـن الإدارة المدرسـية ): م٢٠٠٣(جيمس وليـامز  −٢٣

  دار , القـاهرة,خالـد العـامر: ترجمـة,الأدوار الإدارية فى العملية التعليمية
 .الفاروق للنشر والتوزيع

 , القـاهرة,١ ط, ترجمة خالد العـامر,إدارة الأداء ): م ٢٠٠٨(جينى هيل   −٢٤
 .دار الفاروق للنشر والتوزيع 

٢٥−  الهيئـة : التغيـير مـن أجـل الاسـتقرار, القـاهرة: ) م١٩٩٨(حازم الببلاو
 .المصرية العامة للكتاب

إدارة المؤسسات التربوية, ): م٢٠٠٣( محمد صبر حافظ  ,حافظ فرج أحمد −٢٦
 .عالم الكتب, القاهرة

ورة وجــود, التربيــة الإبداعيــة ضر) : م٢٠٠٥(حــسن إبــراهيم عبــد العــال −٢٧
 . القاهرة, دار الفكر

 عبــدالرحمن بــن ســليمان الــشلاش, ســامى ,خالــد بــن عبــداالله بــن دهــيش −٢٨
أسـس نظريـة "الإدارة والتخطيط التربـو ): م٢٠٠٧(عبدالسميع رضوان 
 ., الطبعة الثانية, الرياض, مكتبة الرشد"وتطبيقات عملية

 ورقـة ,وارثالتخطيط لمواجهة الأزمات والك): م١٩٩٦(خالد قدر السيد −٢٩
 , القـاهرة,عمل مقدمة للمؤتمر الثـانو الأول لإدارة الأزمـات والكـوارث

 .جامعة عين شمس
تحويـل فـن القيـادة : القـادة الجـدد ):  هـ ١٤٢٥( وآخرون  ,دانيال جولمان −٣٠

 دار , وبشير أحمـد سـعيد,ترجمة  عثمان الجبالى المثلوثى,الإدارية إلى علم نتائج

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ٣٢٦−

 .المريخ للنشر, الرياض
) ٤٠١(دراسة لـ : نظريات الإدارة والأعمال ): م٢٠٠٤(رعد حسن الصرن  −٣١

 . دار الرضا للنشر , دمشق,نظرية  فى الإدارة وممارساتها ووظائفها
 , الكويت, الطبعة الثانية,إدارة الموارد البشرية):م١٩٩٦(زكى محمود هاشم  −٣٢

 .ذات السلاسل
 معهـد التخطـيط مى,التعليمحاضرات فى التخطيط : ) م١٩٩٣(زينات طبالة −٣٣

 ., القاهرة٩٠٣القومى, مذكرة رقم 
التحول نحو نموذج :القيادة الإدارية ): هـ١٤٢٢( سالم بن سعيد القحطانى  −٣٤

 . الرياض,دون ناشر. القياد العالمى
هـ ١٤١٢ , دار الفكر, عمان,الإدارة التربوية المعاصرة: سامى سلطى عريفج  −٣٥

 . م٢٠٠١ −
دراسـة : نحو نموذج شامل فى القيـادة): هـ١٤٢١(سعد بن عبداالله الكلابى  −٣٦

مطـابع جامعـة الملـك سـعود, . نقدية لنظريـات ومـداخل القيـادة الإداريـة
 .الرياض

 , مكتبـة الـشقر,الإدارة العامة الأسس والوظـائف: سعود النمر وآخرون  −٣٧
 هـ  ١٤٢٦ ,الرياض

 المقدمـة فى الإدارة المدرسـية, جـدة,): هــ١٤٢٣(سعيد محمد بامـشموس   −٣٨
 .فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر

ــير: ) م١٩٩٥(ســعيد يــس عــامر  −٣٩ ــاهرة  ال,الإدارة وسرعــة التغي مركــز : ق
 .الإدار يدسيرفيس للاستشارات والتطوير إو

مكتبـة : بـيروت . القيادة الإدارية الفعالـة ) .  م٢٠٠١(سلسلة الإدارة المثلى  −٤٠
 .  لبنان 

الإدارة المدرسية وتعبئة قواها البـشرية ):م١٩٩٦(سليمان عبدالرحمن الحقيل  −٤١
 . الرياض,فى المملكة العربية السعودية

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ٣٢٧−

 رق تعريفـه طـ"سيكولوجية الإبـداع ) : م٢٠٠٦(صر حجاز سناء محمد ن −٤٢
 .م٢٠٠٦, القاهرة, دار الفكر العربى, "تنميته وقياسه لد الأطفال 

ركـز القعيـد  ترجمـة م,إدارة التغيـير فى العمـل: )هــ١٤٢٢(سنتيا سـكوت  −٤٣
 .  دار المعرفة للتنمية البشرية , الرياض,للترجمة

٤٤−  ٢١ الأصول والأسس العلمية للقرن الـ ):م٢٠٠٢(الإدارة : سيد الهوار, 
 .  مكتبة عين شمس ,القاهرة

٤٥−  النظريـــات والهياكـــل التنظيميـــة –التنظـــيم ) : م١٩٩٨(ســـيد الهـــوار
 .  شمس, القاهرة, مكتبة عين٧والسلوكيات والممارسات, ط

 ,مهـارات حديثـة ومتعـددة.. الهوار المدير العالمى ): م١٩٩٧(سيد محمود  −٤٦
 .مكتبة عين شمس,القاهرة

٤٧−  اتجاهــات فكريــة : أسرار المــدير الفعــال ): م١٩٩٥(ســيد محمــود الهــوار
 .,مكتبة عين شمس, القاهرة,ومهارات إدارية

٤٨−  د التحـويلى القائـ: ما بعـد المـدير الفعـال ?): م١٩٩٩(سيد محمود الهوار
 . عين شمس, القاهرة مكتبة,٢١للعبور بالمنظمات إلى القرن الـ 

 وزارة التربيــة ‘إدارة الوقــت ) : م١٩٩٢(صــالحة عبــد االله يوســف عيــسان  −٤٩
 . سلطنة عمان, مسقط,والتعليم

الإدارة المدرسـية فى ضـوء الفكـر ): م٢٠٠٢(صلاح عبد الحميـد مـصطفى  −٥٠
 .يخ للنشرالإدار المعاصر, الرياض, دار المر

الإدارة المدرسـية فى ضـوء الفكـر ): هــ١٤٠٧(صلاح عبدالحميد مـصطفى −٥١
 .  الرياض , دار المريخ,ُالإدار المعاصر

الأســاليب الإدارة التعليميــة ): م٢٠٠٢( البــدر دطــارق عبــد الحميــ −٥٢
 .  دار الفكر للطباعة والنشر ولتوزيع, عمان,ومفاهيمها

 الـسنة ,)١٥٢٦٠( العـدد ,لمنـورة جريـدة المدينـة ا,طارق محمـد الـسويدان −٥٣
 هـ٢٣/١٢/١٤٢٥ ,السبعون

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ٣٢٨−

 الطبعـة ,صـناعةالقائد)هـ١٤٢٥(طارق محمد السويدان ; فيصل باشراحيل  −٥٤
 . مجموعة الإبداع, الكويت,الثالثة

ــرون −٥٥ ــسواط وآخ ــوض االله ال ــق ع ــاهيم ): م٢٠٠٠(طل ــة المف الإدارة العام
 .والوظائف والأنشطة, دار حافظ

 .المكتبة العصرية , بيروت,عبقرية على) : م٢٠٠٤(عباس محمود العقاد  −٥٦
 .المكتبة العصرية:   بيروت,عبقرية عمر): ٢٠٠٥( عباس محمود العقاد −٥٧
 .المكتبة العصرية , بيروت,عبقرية الصديق): م ٢٠٠٦( عباس محمود العقاد −٥٨
مـدخل :نمـوذج الإشراف المـوقفى ):  هــ١٤١٤( أحمد هيجان نعبد الرحم −٥٩

, معهـد الإدارة ١٥, س٥٤الإدار, ع. "المـشرفين عملى لتدريب المديرين و
 .العامة, مسقط

ــد الــرحمن الــضحيان −٦٠  ,الإدارة فى الإســلام الفكــر والتطبيــق): م١٤١٠(عب
 . دار عالم الكتب للنشر والتوزيع,الرياض

 , القـاهرة,فـن إدارة الأزمـات والـصراعات) : م١٩٩٨(عبد الرحمن توفيق −٦١
 .مركز الخبرات المهنية للإدارة 

ُالإدارة المدرســية البعــد التخطيطــى ): هـــ١٤٢٦( الــصمد الأغــبر عبــد −٦٢
 .  دار النهضة العربية, بيروت ,ُوالتنظيمى المعاصر

 اتجاهـات حديثـة فى الإشراف ):م٢٠٠٤(الوهاب البـابطين  العزيز عبد عبد −٦٣
 .التربو, الطبعة الأولى, الرياض, مكتبة الملك فهد الوطنية

مـع . مبادئ ومهارات القيـادة الإدارة ):  م٢٠٠٦(عبد العزيز محمد ملائكة  −٦٤
 . جدة,قراءات من المنظور الإسلامى

مبـادئ ومهـارات القيـادة والإدارة, ): م٢٠٠٧(عبد العزيـز محمـد ملائكـة  −٦٥
 .المملكة العربية السعودية, جدة, دار العلم للنشر

ــواد  −٦٦ ــد الج ــسيد عب ــد االله ال ـــ١٤٢٤(عب ــيط ): ه ــة والتخط الإدارة التربوي
دار النشر الدولى ,الرياض,التربو . 

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ٣٢٩−

الإدارة القياديـــة ) :  هــــ ١٤٢٥(عبـــد االله بـــن عبـــد اللطيـــف  العقيـــل  −٦٧
 . مكتبة الملك فهد الوطنية ,الرياض,الشاملة

مــنهج شــامل : ضــغوط العمــل ):م١٩٩٨(عبــدالرحمن أحمدمحمــد هيجــان  −٦٨
 ,معهـد الإدارة العامـة للبحـوث,لدراسة مصادرها ونتائجها وكيفيـة إدارتها

 .ياضالر
٦٩−  الإدارة المدرســـية البعـــد التخطيطـــى ): م٢٠٠٦(عبدالـــصمد الأغـــبر

 .والتنظيمى المعاصر, الطبعة الثانية, بيروت, دار النهضة العربية
ــابطين  −٧٠ ــدالعزيز الب ــو)هـــ١٤٢٥(عب ــة فى الإشراف الترب  ,اتجاهــات حديث

 . حقوق الطبع محفوظة للمؤلف,الرياض
 , ومهارات القيادة والإدارة, جدةمبادئ): م٢٠٠٧(عبدالعزيز محمد ملائكة  −٧١

  .دار العلم
الـسلوك ):م١٩٩٤( وطلق عـوض االله والـسواط ,عبداالله عبد الغنى الطجم −٧٢

ــ ــات,المفاهيم :ىالتنظيم ــات,النظري ــدة, التطبيق ــشر , ج ــغ للن   دار النواب
 .والتوزيع

درجـة ممارسـة المـشرف التربـو ): م١٩٩٤(عبداالله عبـدالرحمن الـسويلم  −٧٣
ة نظر المديرين والمعلمين فى منطقة الجوف بالمملكـة العربيـة لأدواره من وجه

ــسعودية ــشورة,ال ــة ,كلية الدراســات العليا,رسالة ماجــستير غــير من جامع
 .السودان للعلوم والتكنولوجيا

ــرزان   −٧٤ ــسين ال ــدين ح ــز ال ــات فى ) : م١٩٩٥(ع ــيط وإدارة الأزم التخط
 .  دار مجدولين للطباعة والنشر , عمان,المؤسسات

 دار صـفاء للنـشر , عـمان,الإدارة التعليميـة):  م ٢٠٠٥(سن  مـساد عمر ح −٧٥
 والتوزيع

نـدوة ,الأزمة ذات الطبيعـة الإدارية) :م١٩٩٣(فاروق حلمى محمد منصور  −٧٦
الأسلوب العلمى لإدارة الأزمات اتحاد جمعيات التنمية الإداريـة بالاشـتراك 

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ٣٣٠−

 .مع الجهاز المركز للتنظيم والإدارة القاهرة 
التأصـيل العلمـى لتفـسير ظـاهرة التطـور ) :م١٩٩٩(اهيم محمـدفتحى إبر −٧٧

تطبيقيــة للتغيــير, القــاهرة, مركــز ة إســتراتيجي نحــو –والتغــير فى المــنظمات 
 .  يدسرفيس للاستشارات والتطوير الإدارإ

مطـابع : النمـوذج الإسـلامى فى الإدارة ): م١٩٩٧(فهد صـالح الـسلطان  −٧٨
 .الرياض : الخالد 

القيـادة المدرسـية فى ضـوء اتجاهـات ):  هــ ١٤٢٥(لحربى قاسم بن عائل  ا −٧٩
 .مكتبة الرشد . الرياض .القيادة التربوية الحديثة 

 مفـاهيم وأسـس سـلوك :ىالسلوك التنظيم): م١٩٩٥(كامل محمد المغربى  −٨٠
 . والتوزيع, عماندار الفكر للنشر. الفرد والجماعة فى التنظيم

نـماذج :الجـدارة فى العمـل ):م١٩٩٩(لايل م سبنـسر ; سبنـسر م وسـيجن  −٨١
معهدالإدارة :الرياض.أشرف فضيل عبدالمجيد جمعة ):ترجمة.(للأداء المتفوق

 .العامة
دار . ســلوك الفــرد والجماعــة: ســلوك المنظمــة): م٢٠٠٣(ماجــدة العطيــة  −٨٢

  عمان,الشروق للنشر والتوزيع
ــد صــالح حــسن  −٨٣ ــاهر محم ــادة ):  م ٢٠٠٤(م ــات : القي أساســيات ونظري

 . دار الكند للنشر والتوزيع ,ن عما,ومفاهيم
٨٤−  ورقة عمل ,إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات) : م١٩٩٣( محسن الخضير 

 اتحـاد جمعيـات التنميـة ,مقدمة إلى ندوة الأسلوب العلمـى لإدارة الأزمـات
 .الإدارية بالاشتراك مع الجهاز المركز للتنظيم والإدارة القاهرة 

 , الرياض,نظيم العمل الإدار فى الإسلامت): م١٩٩٢(محمد الرضا الأغبش −٨٥
 .دار النشر الدولى 

الإدارة التعليميـة والمدرسـية نظريـات ) : هـ١٤٢٦(محمد  عبد االله آل ناجى  −٨٦
 .وممارسات فى المملكة العربية السعودية, الرياض مكتبة الملك فهد الوطنية
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 دار ,دالقيـادة التربويـة فى القـرن الجديـ):  هــ ١٤٢٦(محمد حسن حمادات  −٨٧
 .   الأردن, عمان,الحامد للنشر والتوزيع

القيادة التربوية فى القـرن الجديـد, دار ): م٢٠٠٦(محمد حسن محمد حمادات  −٨٨
 . الأردن,الحامد للنشر والتوزيع, عمان

ــد  −٨٩ ــداع المجتمعــى ) : م٢٠٠٦(محمــد رؤوف حام ــة والإب  ط ,"إدارة المعرف
 . تبة الأسرة مك, الهيئة المصرية العامة للكتاب,القاهرة,٣

٩٠−   تجاهات  محلية وعالميـةا: لأزمات إدارة ا) :م١٩٩٣(محمد رشاد الحملاو, 
 .مؤسسة الأهرام للتوزيع : القاهرة 

٩١−  عــشر : التخطــيط لمواجهــة الأزمــات ): م ١٩٩٥(محمــد رشــاد الحمــلاو
 .مكتبة عين شمس : القاهرة . كوارث هزت مصر 

اتجاهـات معـاصرة  ): م٢٠٠٩( السيد الـسيد البحـير ,محمد صبر حافظ −٩٢
 .  عالم الكتب,  القاهرة,فــى إدارة المؤسسات التعليمية

 الهيئـة , القـاهرة,قـاموس علـم الاجـتماع) : م١٩٩٥(محمد عـاطف غيـث  −٩٣
 .المصرية العام للكتاب

 , الريـاض,معجـم المـصطلحات الإداريـة): م١٩٩٣(محمد عبداالله البرعى  −٩٤
 .مكتبة العبيكان

دراسـة تحليليـة للوظـائف : الإدارة): هــ ١٤٢٠(ى  علاقـرمدنى عبد القاد −٩٥
 .مكتبة دار جدة للنشر, جدة. والقرارات  الإدارية

الإدارة المدرسـية فى ضـوء الفكـر ): م٢٠٠٢(مصطفى, صلاح عبدالحميد,  −٩٦
 .الإدار المعاصر, الرياض, دار المريخ للنشر

ــدين شريــف  −٩٧ ــى صــلاح ال ــاء) م١٩٩٨(من  ,إدارة الأزمــات الوســيلة للبق
 .البيان للطباعة والنشر ,قاهرةال

 الطبعـة الأولى, الأردن, دار , الإدارة بالأهـداف:)م٢٠٠٦(منير عبو زيد  −٩٨
 .كنوز المعرفة للنشر والتوزيع
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الــنمط القيــاد الــسائد فى : )م٢٠٠٠(نــشأت فــضل محمــود شرف الــدين  −٩٩
 ,ية مجلة كلية الترب,مدارس العليم العام وعلاقته بالالتزام التنظيمى للمعلمين

 . ,٩٣جامعة الأزهر العدد 
القيادة الإدارية, عـمان, مكتبـة دار الثقافـة للنـشر ): م٢٠٠٠(نواف كنعان  −١٠٠

 .والتوزيع
.  النظريـة والتطبيـق  –القيادة الإدارية ) : هـ١٤٢٧(نورث هاوس  بيتر ج  −١٠١

 مكتبة الملك فهد الوطنية  : الرياض 
. مفاهيم وآفـاق... مية الإدارة التعلي): م١٩٩٩( الطويل نهانى عبد الرحم −١٠٢

 .دار وائل للطباعة والنشر, عمان
مكتبـة المجتمـع : عـمان  . الإدارة التعليميـة): م٢٠٠٥(وليد أحمـد  أسـعد  −١٠٣

 .ىالعرب
الإدارة والإشراف التربـو, عـمان, دار ): م١٩٩١(يعقوب حسين نشوان  −١٠٤

 .الفرقان للنشر والتوزيع
مـدخل لتحـسين أداء أسـلوب القيـادة التمويليـة ك: يوسف عبـد المعطـى  −١٠٥

 الجمعيـة المـصرية للتربيـة المقارنـة والإدارة , مجلة التربيـة,المدرسة فى مصر
 . م٢٠٠٢يوليو ) ٥(السنة ) ٧( العدد ,التعليمية

 :المواقع والروابط الإلكترونية  −١٠٦
 نترنت  والتعليم بمحافظة الطائف على الإمنتديات الإدارة العامة للتربية −١٠٧

108- www.taifedu.gov.sa/montada/topic.asp?TOPIC_ID=9775 

مهارات :تصنيف ورقم الوثيقة,موقع مركز التميز للمنظمات غير الحكومية −١٠٩
 م ٢٠٠٣ أغسطس٢,)٦٥(عدد,تدريبية

www.ngoce.org/content/ts2565.doc. 
ــاريخ  −١١٠ ــتعيدت بت ــد, أس ــة للقائ ــارات اللازم ــصفات والمه ــسمبر ٢٠ال  دي

  :World wide webمن الشبكة العالمية للمعلومات ) م٢٠٠٩(
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http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Askria6/Keadah/sec10.doc_cvt.htm) 

 ٢٠مهـارات القيـادة وصـفات القائـد, أسـتعيدت بتـاريخ : صيد الفوائـد −١١١
 : World wide webمن الشبكة العالمية للمعلومات ) ٢٠٠٩(ديسمبر 

http://www.saaid.net/Doat/assaf/3.htm)( 

) م٢٠٠٩( ديسمبر ٢٠القيادة الإدارية, أستعيدت بتاريخ : مفكرة الإسلام  −١١٢
 :World wide webمن الشبكة العالمية للمعلومات 

 http://www.islammemo.cc/2006/05/04/4235.html)( 

مـن ) م٢٠٠٩( ديـسمبر ٢٠ة, أستعيدت بتـاريخ فعالية القياد: مجلة الدفاع −١١٣
 : World wide webالشبكة العالمية للمعلومات 

http://www.al-difaa.com/Detail.asp?InNewsItemID=86825) 

 ديـسمبر ٢٠بتـاريخ القيـادة فى الإسـلام,  أسـتعيدت :  المنتديات العلميـة −١١٤
ـــات ) ٢٠٠٩( ـــة للمعلوم ـــشبكة العالمي ـــن ال : World wide webم

http://olom.info/ib3/ikonboard.cgi?act=ST;f=13;t=25332;&#top 
 الأعـمال, أسـتعيدت مبـادئ إدارة: موقع الدكتور عبدالجليل محمد حسن   −١١٥

 Worldمـن الـشبكة العالميـة للمعلومـات ) م٢٠٠٩( ديـسمبر ٢٠بتاريخ 

wide web:  
(http://faculty.ksu.edu.sa/75709/Pages/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8
%B1%D8%A9.aspx) 
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אא 
 

ًيعد من الكتب المهمة فى مجال القيادة التربوية والتعليمية لأنه يتـضمن تحلـيلا  •
 .لأهم الاتجاهات الإدارية المعاصرة فى مجال القيادة التربوية

 المهتمـين بمجـال يعد ذا فائدة كبيرة لجميع طلاب الدراسـات العليـا وجميـع •
 .القيادة فى التعليم

قيادية, عند أ مستو داخل  أو يحتاجه كل الأفراد الذين لهم وظائف إدارية •
أ مؤسسة تربوية, حيث يمدهم بالأسس العلميـة الحديثـة فى مجـال القيـادة 

 .وكيفية توظيفها فى مجال التعليم
 .وندعو االله أن يحقق هذا الكتاب الأهداف المنشود

 رـــالناش
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