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: 

يقـود  هو الـذ القيادة جوهر العملية الإدارية وقلبها النابض, والقائد الإدار
يجعـل  هـو الـذح  والقائد الناج,التنظيم ويحقق فيه التنسيق بين وحداته وأعضائه

تحقيـق   من أنه يقع عليه العبء الأكبر فىتههميإدارته أكثر ديناميكية وحركية وتبرز أ
القـدرات والإمكانـات الاسـتثنائية ى أهداف المؤسسة, فالقيـادة بـشكل عـام تعنـ

من خلالهـا يـستطيع توجيـه تابعيـه ى موقع القيادة والت  الموجود فىالفرد المتوفرة فى
 بأنها النشاط والتأثير فيهم ابتغاء تحقيق الهدف, وبعبارة أخر يمكن تعريف القيادة

يمارسه القائد لاتخاذ القرارات وإصدار الأوامـر ومتابعتهـا والإشراف عليهـا  الذ
أنهـا القـدرة عـلى توجيـه مجموعـة مـن  أو .وعلى الأفراد العاملين لتحقيـق الهـدف
تناسـق وجماعيـة وانـسجام بقـصد تحقيـق  الأشخاص نحو القيام بعمل مـشترك فى

 . مجموعة أهداف محددة أو هدف معين
إطار خطـط المؤسـسة  بـما  والقيادة تنظم طاقات العاملين وجهودهم لتنصب فى

يحقق أهدافها المستقبلية ويضمن نجاحها, كما يعمل القائد الناجح بشكل دائم عـلى 
ى ويبذل قصار جهده لتقليـل الـسلوك الـسلب ،للعاملين ى تدعيم السلوك الإيجاب
 ومـن ثـم عـلى القائـد ألا ،ؤسـسة أفـضل للعمـل داخـل الماًعن طريق إيجاد مناخـ

 بل أن أهم عمل له وهو استشراف ،يستهلك بالتعامل مع الأمور اليومية والروتينية
مشكلات مـستقبلية متوقعـة  المستقبل ووضع الخطط المستقبلية وتطويرها وحل أ

 .قد يواجهها
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ى اد لكنشاط للتأثير على الأفرى  فه،ليةاّعالقيادة من أكثر أدوات التوجيه فوتعد 
. يتمكنوا من  تقديم أحسن جهودهم ويعملوا برغبتهم على تحقيق أهـداف الجماعـة

ولا يمكن أن تتم الأعمال بمجـرد إصـدار التعلـيمات والأوامـر والتوجيهـات مـن 
 ولعـل هـذا ,اًأن يكـون الـرئيس قائـد  وإنما من الـضرور،الرئيس إلى المرءوسين

 والصفات الواجـب توافرهـا ،طها ومهاراتهايدفعنا إلى معرفة القيادة ونظريتها وأنما
عمل فيه ت المجتمع الذ القائد الناجح يستشف التغييرات الآتية فىأن كما . القائد فى

 ، ويواكبها ويساعد ها على التأقلم معها والاسـتفادة منهـا مـا اسـتطاعت،المؤسسة
ورعـايتهم مـن  وتنمية قدرات العاملين ،ومن أجل تهيئة المؤسسة لمواكبة التغييرات 

تلائم احتياجاتهم فيها وترفـع مـن قـدراتهم ى الت ،خلال البرامج التدريبية المستمرة
 .وإمكانياتهم

لقيادة للارتقاء بالمؤسسة والنهوض ل ًانطلاقا من الأهمية البالغة والدور الحيوو
عملها, تتضح ضرورة تطويرها وتحـديثها فلـسفة  بها بمختلف مستوياتها ومجالات 

 مـثلما تتـضح ،ه وأداء, باعتبارها الأداة القادرة على صـنع المـستقبل وتجويـدًوتنظيما
 ،مجال القيادة أهمية متابعة النظم للتطورات والنماذج والتجديدات العالمية المتميزة فى

عـلى القيـادات أن تتبـع المـداخل ى  ومـن هنـا ينبغـ,ومواكبة مستجداتها وتقنياتهـا
  الوقـت الحـالى إدارة المؤسـسات فى تـستخدم فىى تـوالأساليب الإدارية الحديثـة ال
 ولا ،تفرضه عليها متغيرات العصر المتطورة الذ حتى تكون على مستو التحد

تطبيقها ونجاحها عـلى  شك أن معظم المداخل والأساليب القيادية الحديثة تعتمد فى
  .القيادات لهاى تبن

تتعلـق بالقيـادة مـن حيـث ى ا من الموضـوعات التـًعدد ويتناول الفصل الحالى
   :الأهمية والخصائص والأركان على النحو التالىوالمفهوم 

:א: 
 فإذا نظر إلى القيادة ،ن تحديد مفهوم كلمة القيادة يختلف باختلاف ما ينظر إليهاإ

يمتـاز بهـا ى المهارات التـ أو  مجموعة من الخصائص:كفرد فإنه يمكن تحديدها بأنها
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ائد ويندرج تحت ذلك حسن المظهر والقدرة على اتخـاذ القـرار وحـسن المعاملـة الق
تبـدو متعارضـة وغـير ذلـك ممـا ى والقدرة على التنسيق والتوفيق بين الأهداف الت

 ومن هنا تختلـف ، وقد ينظر إلى المفهوم كعمل يؤديه الشخص,يصف القائد الفعال
 :أهمهاأصحابها من ويظهر هنا عدة مفاهيم تعكس وجهة نظر ى المعان
ا ًالجماعة يعملـون معـ أنها عملية إنجاز عمل ما عن طريق التأكد من أن أفراد -

تحديـد  الجماعـة فى والقائد يقود،دوره بكفاءة عالية ن كل فرد يؤدأ و،بطريقة طيبة
معـايير يقـاس   ووضع،الأداء الأهداف والتخطيط وتنفيذ العمل وتحقيق التقدم فى

أفرادها بلذة   وإحساس،سعى القائد إلى الحفاظ على وحدة الجماعة وي،بها هذا الأداء
 .الإنجاز

تـوجيههم لتحقيـق أحـد الأشخاص عن طريـق  القدرة على إحداث تأثير فى -
 .الأهداف

 .مهمة تحديدها للأهداف وتحقيقها  عملية التأثير على نشاط الأفراد فى -

قـصد مـن  وي،تصرفات معينـة تتـوافر فى شـخص مـا أو مجموعة سلوكيات -
من  على التعاون من أجل تحقيق الأهداف المعينة للعمل العاملينورائها حث 

 .ة للمؤسسة تحقيق الأهداف التنظيميأجل

 الاسـتثنائية الموجـودة فى الـشخص القـائم فى موقـع والإمكانـاتالقدرات  -
 أ أنها عبارة عن علاقـات متبادلـة ،والتأثير فيمن حوله ابتغاء تحقيق الهدف

 .رادبين الأف

مجموعة من الأفراد وتوجيهها لتحقيق غايات  أو محاولة التأثير على سلوك فرد -
 .معينة

 ،اًأخرويـ أو اً وسواء كان هذا الهدف دنيوي،عملية تحريك الأفراد  نحو الهدف -
بد أن تكون للقائد صفات مميزة تؤهله ليكون على رأس هـرم الجماعـة  فإنه لا

 وبهذا المعنى يصبح رب ;إلى هدفها المنشودوالسراج المنير لمسيرتها حتى تصل 
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س  وكـذلك يـصبح رئـي،الأسرة هو قائدها ليكون أولاده صـالحين فـاعلين
 والمعلـم مـسئول عـن ،ونها لما فيه نجاحهاالمؤسسة هو المسئول عن تسيير شئ

 .طلابه وهكذا ينمو المجتمع كوحدة متكاملة وروح منسجمة

 والتـى تعـد محـصلة ،د فى الجماعـةمجموعة الـسلوكيات التـى يمارسـها القائـ -
 والنـسق ، وخـصائص المهمـة، والأتباع،للتفاعل بين خصال شخصية القائد

 وتـستهدف حـث الأفـراد عـلى تحقيـق ،المحـيط الثقـافى والسياق ى,التنظيم
الأهداف المنوطة بالجماعة بأكبر قدر من الفعالية التى تتمثل فى كفاءة عالية فى 

ا مـن تماسـك ا عاليـً وقـدر،رجـة كبـيرة مـن الرضـا مع توافر د،أداء الأفراد
 . الجماعة

وسين وجعلهم ينفذون أوامـر القـادة وهـذا ءالقدرة على التأثير فى سلوك المر -
يوجب على القائد التمتع بصفات شخصية تميزه عن غيره من الأفراد ويمكن 

ه  وجماعـة تتـيح لـ"قائد"تعريف القيادة بأنها نوع خاص من العلاقة بين فرد 
القدرة على دفع الجماعة للعمل ولديه القدرة على التأثير والتوجيـه للآخـرين 

 .لتحقيق أهداف محددة وواضحة

 حالات معينة ويوجد مـن خـلال المتبادل يظهر بوضوح فى  الشخصىالتأثير  -
 وسين نحو تحقيق أهداف منشودةوسائل الاتصال بين الرئيس والمرء

هتمام الآخرين وإطلاق طاقاتهم وتوجيههـا يتم من خلال إثارة اى العملية الت -
  .الاتجاه المرغوب فى

آخرين لـيجعلهم يتعـاونون لتحقيـق  يمارسه شخص للتأثير فى النشاط الذ -
  .هدف معين

 ،يقوم به الفرد حين يوجه نـشاط جماعـة نحـو هـدف مـشترك السلوك الذ -
 إلى  يهـدف،سـلوك الآخـرين  فىاً مـؤثراًذلك أن القائد يمارس سـلوكى ويعن

ضوء ما سبق يلاحـظ أن   ويخدم أهداف المؤسسة وغاياتها وفى،إحداث تغيير
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العلـوم  هنالك عدم وجود مفهوم واحد محـدد للقيـادة بـين المتخصـصين فى
 القياديـة العديـدة أنهـا  تختلـف فىى  كما يلاحظ على هـذه المعـان،والسلوكية

 واحـدة بوتقـة  حيـث أن معظمهـا تنـصب فى،مـضمونها صياغتها وتتفق فى
نـشاطات الأفـراد  تـؤثر فىى الإجـراءات التـ أو على جملة العمليـات تحتو

 .ظروف معينة العاملين لتحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة فى
WאאאW 

     :تناولت  مفهوم القيادة الإدارية ومنهاى تعددت المفاهيم الت
 .الإدارة المؤسسة ورقابة أعمال الآخرين فىأنها قيام القائد بتوجيه وتنسيق  -
يتمكن بواسطتها المدير من بث روح التآلف والتعـاون ى  الوسيلة المناسبة الت -

  .المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها المشروعة  الموظفين فى المثمر بين
وسـيه لإقنـاعهم وحـثهم عـلى مرء يقوم بهـا المـدير فىى  أنها عملية التأثير الت -

داخـل المؤسـسة لتحقيـق ى أداء النشاط التعاون الفعالة بجهودهم فىالمساهمة 
 .أهدافها

سة عنـدما يقـوم بالتـأثير عـلى يقوم الفرد المكلـف بـإدارة المؤسـ الدور الذ -
 ودفعهم لتحقيق أهداف المؤسـسة بجهـودهم "ا وجماعات ً أفراد"وسين المرء

 .المشتركة
:אאW 

 : أنهاها ن م  من التعاريف للقيادة التربويةةعديدة  توجد مجموع
مجموعة العمليات القياديـة التنفيذيـة والفنيـة التـى تـتم عـن طريـق العمـل  -

الجماعى التعاونى الـساعى عـلى الـدوام إلى تـوفير المنـاخ الفكـر ى الإنسان
 يحفز الهمم ويبعث الرغبة فى العمـل الفـرد المناسب الذ والنفسى والماد

ماعى النشط والمـنظم مـن أجـل تـذليل الـصعاب وتكييـف المـشكلات والج
 . الموجودة وتحقيق الأهداف التربوية المحددة للمؤسسات التعليمية
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 مـن موقـف معـين لتحقيـق جملـة وسـيه فىءتبـادل بـين القائـد ومرالمتأثير ال -
 .ليةاَّعالأهداف التربوية بكفاءة وف

-  ة وتوجيهها نحو الأهداف التربوية مـن العاملة فى العملية التربويقيادة القو
 ويحقـق التعـاون ,خلال تفاعل اجتماعى يحافظ على بنـاء الجماعـة وتماسـكها

 . ويرفع مستو الأداء

    ويلاحظ على المفاهيم السابقة أن مفهوم القيادة واسع لذا لم يوجد مفهوم محدد 
ر هؤلاء مفاهيم متعددة  وإنما يذك،العلوم الإدارية والسلوكية لها بين المتخصصين فى

لهذا المفهوم على أساس أن القيادة ظاهرة اجتماعيـة معقـدة ومتـشابكة كغيرهـا مـن 
 .الظواهر الاجتماعية وعند تحليلنا لهذه المفاهيم

אWאאאאW 
ير ممارسه عملية التأث     يقوم تصنيف القيادة من حيث أسلوب القائد وطريقته فى

 فى يتوقع أن يـؤثر سـلوكه القيـاد هو قائد تربو  والمشرف التربو،مرءوسيه فى
 بـما يخـدم أهـداف العمليـة ،ممارساته الإشرافية الميدانية أثناء تفاعلـه مـع المعلمـين

 النزعـة إلى :ىيتصف بالروح القيادية ه الذ  ومما يميز المشرف التربو٠التعليمية 
 .عملية التغير والتطوير التربو  والرغبة فى، مع المعلمينالمشاركة والتفاعل الفعال

ضوء ما تم استعراضه من مفاهيم للقيادة يمكن القول أن القيادة الإشرافية      فى
يقوم بهـا المـشرف ى عبارة عن مجموعة من العمليات الفنية والإدارية والإنسانية الت

نشودة من سبيل تحقيق الأهداف الم العملية التعليمية فى يوجه بتنفيذها فى أو التربو
 .عملية التعلم والتعليم

وجميـع أطـراف العمليـة  أنها عملية التأثير المتبـادل بـين المـشرف التربـو أو    
باستخدام عملية قيادة التغيير من أجـل تحقيـق )   الطالب، المعلم،المدير (الإشرافية 

 إنها فن ، وصفة سحرية للقيادة وليس هناك،الأهداف المنشودة من التعلم والتعليم 
 وبعـضهم الآخـر يتعلمـون ، بعض الناس يولـدون قـادة،وصناعة وبراعة وموهبة
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 فالقيادة عملية تحريك مجموعة من الناس باتجاه محدد ومخطط وذلـك لحـثهم ،القيادة
يحقـق  الاتجـاه الـذ  والقيـادة الناجحـة تحـرك النـاس فى،على العمـل باختيـارهم

 ومهما كان الأمر فإن الوسائل والغايات يجـب أن تقـوم ، البعيدمصالحهم على المد
 اً والقيـادة أيـض، عـلى المـستو البعيـداًلخدمة المصالح الكبر للناس المعنيين واقع
هـو ذلـك   والـشخص القيـاد،الآخرين منهج ومهارة وعمل يهدف إلى التأثير فى

 تأديـة عملـه بأسـلوب  ويتوقـع منـه،المجموعة يحتل مرتبة معينة فى الشخص الذ
تحديـد  ينتظر منه ممارسة التأثير والنفوذ فى  والقائد هو الذ،يتناسق مع تلك المرتبة

 .المؤسسة وبلورتها وتحقيقها أو أهداف المؤسسة
:א: 

حياة الأفراد والأمم والشعوب وهناك حاجة   فىاً ورئيساً هاماًتلعب القيادة دور
خاصة المجتمعـات الناميـة إلى القــــادة القـادرين عـلى ،المجتمعاتكل  متزايدة فى

 للارتقاء بمـستو أدائهـا ةتنظيم وتطوير و إدارة المؤسسات الرسمية وغير الرسمي
 .اًالمجتمعات الأكثر تقدم إلى مصاف مثيلاتها فى

دراســة      وهذا ما يؤكد حاجة المجتمـع إلى جهـود الباحثيــن والتربوييــن فى
 ممـا ،هرة القيادة بأبعادها وجوانبها المختلفة والتعرف على الخصائص المميـزة لهـاظا

تترتـب عـلى هـذه الجهـود العلميـة ى التوظيف الكفء للمعلومـات التـ يساعد فى
 ويمثل القائد ,مواقف اكتشاف العناصر القيادية وتنمية مهارتهم والاستفادة منها فى

عضو من أعضاء الجماعـة يتبعـه الآخـرون لأنـه  فهو ،عملية القيادة  فىاً هاماًعنصر
تسود بين أفراد الجماعة ومن ثم يدفعها ى استطاع أن يفهم العلاقـات الاجتماعيـة الت

 .للنشاط والعمل نحو تحقيق أهدافها
 تـدعوا إلى وجـود القائـد ى يمكن القول أن هنـاك العديـد مـن الأسـباب التـو

 :منهاص بالمؤسسات عامة والتربوية على وجه الخصو
من حيث التفاعل  ونتائجه الجيدة مقارنة بالجهد الفردى أهمية العمل الجماع •

 .والتعامل والتفاهم المشترك بين القائد والعاملين معه
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 توجيه أداء العاملين نحو الإنجـاز والنتـائج وتـشجيع الإبـداع والابتكـار فى •
 .العمل

نفوسـهم  ويبعث النشاط فىقيام المدير القائد بإمداد الموظفين بكل ما يحفزهم  •
نفوسهم حب العمل المشترك  ويحافظ على روحهم المعنوية عالية مما يغرس فى

   .وروح التعاون

 قيام المدير القائد بتنظيم نشاطات وجهـود العـاملين داخـل التنظـيم وربـط  •
يـسعى التنظـيم ى  وبالأهـداف التـ،بالعـاملين فيهـا أقسام التنظـيم الإدار

  .التنظيم  التنسيق الكامل بين جهود العاملين فى وإيجاد،لتحقيقها

 وإشـعار ،وسيه على التفـاهم المتبـادلالعلاقات الإنسانية بينه وبين مرء إقامة  •
  .كل عضو بالتقدير والاعتراف المناسب لمجهوده

لطات الأعـلى  المحافظة على التوازن بين ما يصدر إليه من توجيهات من الـس •
  .وسيهوما يصدر منه إلى مرء

 . توجيه نشاطات العاملين واستغلالها بما يكفل تعزيز التعاون بين العاملين •

لعـاملين بـشكل المجتمـع ولقـيم ا مراعاة القائد للقيم الاجتماعية الـسائدة فى •
 . لية ونجاح التنظيم وأهدافهاّعيساعده على تحقيق ف

ظـيم التن ولية حـل كـل التناقـضات الموجـودة فىتحمل القيادة الإداريـة لمـسئ •
    .تترتب على تعدد وتعقد الأهداف التنظيميةى ومواجهة المشكلات الت

 تعمل القيادة الإدارية على إزالة الفجوات النفسية والاجتماعية بـين الموظـف  •
  .التنظيم إدراك أهدافه والاقتناع بها والقائد مما يسهل على العاملين فى

 المـصادر الماليـة والقـو التوفيق بين إشباع حاجات ومتطلبات التنظيم وبين •
 .التنظيم لإشباع هذه الحاجات البشرية المتاحة فى

وبـين الأنـماط ى  التوفيق بين خطوط التنظـيم والتنـسيق والاتـصال الرسـم •
     .ىيتبعها التنظيم غير الرسمى المتعددة من الخطوط الت
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ن الارتقـاء تزداد أهمية القيادة التربوية لتزايد أهمية التربيـة لأنهـا المـسئولة عـ •
  .بالإنسان وتخطيط مستقبل الوطن

 وتوجـه الجهـود وتـوزع المـسئوليات والأعـمال لوضـع ،نها تحدد الأهداف إ •
  .المكان المناسب الرجل المناسب فى

 كما أنهـا ,الجهاز التربو نها المسئولة عن رفع الروح المعنوية لد العاملين فىإ •
 وتوجهه لتحقيق قـيم المجتمـع ,تمارس دور المراقب والموجه للجهاز التربو

 .ىالإسلام
  وتقـو، للعملاً صالحًلأفكار والنظريات التربوية مكاناتحول اى التى نها ه إ •

  .العلاقات الإنسانية بين العاملين
 ،حـدوثها القصور والأخطاء لمعالجتها وتـلافىى نها تساعد على كشف نواحإ •

  .ويةكما أنها تضع الحلول للمشكلات الإدارية والترب
 .نها تساعد على تقويم جهود العاملين ومد تحقيقها للأهداف المرجوةإ •
من حيث التفاعل  ونتائجه الجيدة مقارنة بالجهد الفردى أهمية العمل الجماع •

 وتنميـة وتـدريب ،والتعامل والتفاهم المـشترك بـين القائـد والعـاملين معـه
 .ورعاية أفراد الفريق

فيـز ودفـع العـاملين لبـذل أقـصى جهـد ممكـن بتـشجيع وتحى التأثير الإيجاب •
 .الأداء والاستمرار فى

 توجيه أداء العاملين نحو الإنجـاز والنتـائج وتـشجيع الإبـداع والابتكـار فى •
 .تقليل من السلبيات قدر المستطاعالعمل وال

قدرة القائد على التغيير نحو الأفضل بتطبيق ما لديه من أفكار وأساليب عمل  •
 .تغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسةجديد ومواكبة الم

من حيث تشجيع وتحفيز ودفع العـاملين لبـذل أقـصى جهـد ى التأثير الإيجاب •
 .الأداء المتميز ممكن والاستمرار فى
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 ،همة وضرورية لجميع المؤسـسات العامـة والخاصـةمإذا كانت القيادة الإدارية 
 المجــالات الــسياسية  ولمختلــف، الإنتاجيــة والخدميــة،والعــسكرية والمدنيــة

 وتحقيـق ،من أجـل التطـور والتقـدم والنمـو. .والاقتصادية والاجتماعية والصحية
 لأنها تهتم ببناء وإعداد الإنسان ،أكثر أهميةى التعليم فإنها فى المجال ،التنمية الشاملة

 وتتعاظم الأهمية عندما تكون التربية ،الذ هو الهدف والغاية والوسيلة لهذه التنمية
الية هذه القيـادة ّ فعلى قدر كفاءة وفع،والتعليم للإنسان المسلم فى هذا الوطن العزيز

  .التربوية تتحقق الأهداف التربوية لمؤسساتنا التربوية
فالحاجة كبيرة اليوم إلى توفر القيادات التربوية فى المؤسسات التربوية التى تقـود 

 نحـو الإبـداع فى ،امـل والأصـالةال نحو الشمول والتكّالعملية التربوية بشكل فع
يدنا لبناء جيل قادر عـلى تحمـل  من قيمنا وتراثنا وعاداتنا وتقالالنابعةوسائل تربيتنا 

  .ولياته وأداء واجباته تجاه ربه وأسرته ومجتمعه ووطنه وأمتهئمس
  :وتتضح أهمية وجود القيادة التربوية فى مؤسساتنا التربوية من خلال ما يلى

 التى يعيشها العالم اليوم ,السريعة والتحديات الكبيرة المستجداتالمتغيرات و -
 وخاصة فى , فى حياة الأفراد والجماعاتاً وسلباًفى جميع شئون الحياة تؤثر إيجاب

 مما يستوجب وجود القيادة التربويـة فى ,تربيتهم وتعليمهم وثقافتهم وقيمهم
يـات ومواجهـة ومحاربـة مدارسنا التى تكون قادرة على الاستفادة من الإيجاب

 . السلبيات للحفاظ على تربية النشء

أهميــة مراجعــة ودراســة وتقيــيم وتطــوير الأهــداف والوســائل والأنظمــة  -
 لتفعيـل ,سـتراتيجيات ورسـم الخطـط والإ,والسياسات التربوية والتعليمية
 يظهر الحاجـة للقيـادة التربويـة التـى تتميـز ,عوامل تحقيق الأهداف التربوية

  . والإبداع والتطوير, والرؤية الموضوعية والمستقبلية, والبصيرةبالحكمة

المخاطر والانحرافات الفكرية والسلوكية التى تحيط بالشباب نتيجة لسلبيات  -
 تستوجب وجود القيادة التربويـة القـادرة لمواجهـة ,التقدم التقنى والاتصال
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 التربيــة  والعنايــة والاهــتمام بأســاليب,هــذه المخــاطر وتلــك الانحرافــات
الإسلامية الصحية ليعيش الشباب فى سائر حياتهم الحياة السوية البعيدة عـن 

 .الانحرافات العقلية والنفسية والاجتماعية والدينية

 فلـم تعـد القيـادة التربويـة , الحديثةالقيادةتطور مفاهيم وأهداف وأساليب  -
لمعـاملات الماليـة تهدف إلى إنجاز الأعمال الإدارية الروتينية مثل ا) المدرسية(

 بـل أصـبحت تهـدف إلى , وحصر الغياب والمحافظة عـلى النظـام,والإدارية
 , التى تـساعد عـلى تحقيـق الأهـداف التربويـةوالإمكانات ,تطوير الظروف

 وتحولت من اهتمامها الكامل بـالأعمال الإداريـة عـلى الاهـتمام ,والاجتماعية
ساعد عـلى تربيتـه التربيـة  التـى تـ,والإمكانـات , وتوفير الظروف,بالطالب

 , والاجتماعيـة, والعقليـة,شخصيته النفـسيةى نواحالشاملة المتكاملة لجميع 
  .والصحية

القيادة التربوية القادرة عـلى استـشراف المـستقبل للمؤسـسة التربويـة تفعـل  -
 , وتجعلهـا قـادرة عـلى مواجهـة المـستجدات والتحـديات,العملية التربويـة
 .اليب الحديثة فى التربية والتعليم والأس,ومدركة للوسائل

الطلاب والمعلمـين (إن وجود القيادة التربوية القادرة على التأثير فى الآخرين  -
فى مؤسساتنا التربوية يوفر لها القـدرة عـلى ) والموظفين وأولياء أمور الطلاب

  .تحقيق الأهداف التربوية المنشودة بفعالية وكفاءة عالية

 :الجانبى جوانب عدة ه براز أهمية القيادة الإدارية فىضوء ما سبق يمكن إ وفى
      :تتضح فيما يلىى  والت)الإدارو ،ى  والاجتماع،ى  والإنسان،ى لتنظيما(

نفوسهم  قيام المدير القائد بإمداد العاملين  بكل ما يحفزهم ويبعث النشاط فى -
ل المشترك نفوسهم حب العم ويحافظ على روحهم المعنوية عالية مما يغرس فى

   .وروح التعاون
قيام المدير القائد بتنظيم نـشاطات وجهـود العـاملين داخـل التنظـيم وربـط  -
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يـسعى التنظـيم ى  وبالأهـداف التـ,بالعـاملين فيهـا أقسام التنظـيم الإدار
  .التنظيم  وإيجاد التنسيق الكامل بين جهود العاملين فى,لتحقيقها

 وإشـعار , على التفـاهم المتبـادلمرءوسيهإقامة العلاقات الإنسانية بينه وبين  -
  .كل عضو بالتقدير والاعتراف المناسب لمجهوده

المحافظة على التوازن بين ما يصدر إليه من توجيهات مـن الـسلطات الأعـلى  -
  .مرءوسيهوما يصدر منه إلى 

 . توجيه نشاطات العاملين واستغلالها بما يكفل تعزيز التعاون بين العاملين -
لعـاملين بـشكل المجتمـع ولقـيم ا ائد للقيم الاجتماعية الـسائدة فىمراعاة الق -

 . لية ونجاح التنظيم وأهدافهاّعيساعده على تحقيق ف
التنظـيم  ولية حـل كـل التناقـضات الموجـودة فىتحمل القيادة الإداريـة لمـسئ -

    .تترتب على تعدد وتعقد الأهداف التنظيميةى ومواجهة المشكلات الت
دارية على إزالة الفجوات النفسية والاجتماعية بـين الموظـف تعمل القيادة الإ -

  .التنظيم إدراك أهدافه والاقتناع بها والقائد مما يسهل على العاملين فى
-  التوفيق بين إشباع حاجات ومتطلبات التنظيم وبين المـصادر الماليـة والقـو

  .التنظيم لإشباع هذه الحاجات البشرية المتاحة فى
وبـين الأنـماط ى طـوط التنظـيم والتنـسيق والاتـصال الرسـمالتوفيق بين خ -

     .ىيتبعها التنظيم غير الرسمى المتعددة من الخطوط الت
تزداد أهمية القيادة التربوية لتزايد أهمية التربيـة لأنهـا المـسئولة عـن الارتقـاء  -

  .بالإنسان وتخطيط مستقبل الوطن
وليات والأعـمال لوضـع نها تحدد الأهداف, وتوجـه الجهـود وتـوزع المـسئإ -

  .المكان المناسب الرجل المناسب فى
 كما أنها ,الجهاز التربو نها المسئولة عن رفع الروح المعنوية لد العاملين فىإ -
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 وتوجهه لتحقيق قيم المجتمـع ,تمارس دور المراقب والموجه للجهاز التربو
  .ىالإسلام

  وتقـو, للعملاً صالحًكانالأفكار والنظريات التربوية متحول اى التى نها هإ -
  .العلاقات الإنسانية بين العاملين

 ,حـدوثها القصور والأخطاء لمعالجتها وتـلافىى تساعد على كشف نواحنها إ -
  .كما أنها تضع الحلول للمشكلات الإدارية والتربوية

  .تساعد على تقويم جهود العاملين ومد تحقيقها للأهداف المرجوةنها إ -

ا لتحقيـق ً بحيث يعملون معـالأفرادتنسيق جهود هؤلاء ى  هقائدالمهمة أن كما 
له أن يفهم هذه العلاقات ويعـرف ى الة ينبغّيقودهم قيادة فعى  ولك,مشترك هدف

 ًإلى قمة الإنتاج, وقراراته وتصرفاته تؤثر دائـما يؤد الفريق الذ كيف ينظم عمل
توازن السليم بـين احتياجـات يقيم بها الى فعليه أن يجد الطرق الت الناس ولذلك فى

 والمزيـد مـن فهـم العلاقـات الإنـسانية سـوف ,واحتياجات العمـل هؤلاء الناس
 .هذا يساعده على أن يفعل

:א: 
فن التأثير فى الـسلوك البـشر  أو تعرف القيادة بأنها فن معاملة الطبيعة البشرية
 بطريقــة تــضمن طــاعتهم وثقــتهم لتوجيــه جماعــة مــن النــاس نحــو هــدف معــين

 ومـن ،واحترامهم وتعاونهم ويعرفها البعض أنها فن توجيه النـاس والتـأثير فـيهم
الناحية النفسية هى فن تعديل السلوك ليسير فى الاتجاه المرغـوب وهـى فـن وعلـم 
فهى تحتاج إلى دراسة خاصة وبحث عميق فى نواحى العلوم الإنسانية كعلم دراسـة 

  .النفس والاجتماعالإنسان وعلم 
 ، فى الحيـاة وفى المـدارس وفى الأنديـة،والقيادة ظاهرة نلمسها فى مختلف الميادين

 ففى كل العلاقات الإنسانية هنـاك قـادة وهنـاك أتبـاع ، وفى الحكومة،وفى المصانع
ومما لا شك فيه أن هناك  ، ويتوقف الإنتاج والنجاح والتقدم على نوع وكفاية القادة 
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 نر أن ظـروف الحيـاة ًت الموروثة التى تساعد على تنمية القيادة ومثلابعض الصفا
وظروف البيئة التى ينشأ فيها الفـرد قـد يكـون لهـا أثـر كبـير فى تكـوين شخـصيته 

 مـن اًونموها فالفرد الذ يحيا فى جو ترفرف عليه السعادة قادر على أن يضفى جـو
انى فى العمل ولا يخشى مـن أن  على كل المحيطين به يحب الإخلاص والتف،السعادة

 يحـب أن ،يظهر على طبيعته رغم أنه يعلم أنه من نوع قد يختلف عن كثير ممن حولـه
ا يحـب أن يعـيش ًيعيش بين الجماعة كما أن الجماعة تستمتع بالعيش معه ولكنه أحيانـ

ا ًا فى وحدته إن مثل هذا الفرد يكون قادرً على أن يعيش سعيداًا لأنه قادر أيضًوحيد
 . عند تولية منصب القيادة على أن يؤثر فى الجماعة ويعمل لصالحها ويحقق أهدافها

ومع ذلك فإنه قد يوجد بعض الأفراد مما لديهم سمات القيادة المرغوبة إلا أنهم لم 
يحصلوا على مراكز قيادية ممتازة كما أنه قد يوجد بعض الأفراد ممن ينقـصهم سـمات 

 ومعنى ,مصاف القادة العظامإنهم وصلوا لمرتبة كبيرة فى القيادة المطلوبة ومع ذلك ف
 فـإن ،هذا أن أ نظرية تفسر القيادة على أنها موروثة فقـط يكـون نـصيبها الـرفض

 فإنه بالخبرة والدراسـة تمكنـه أن يتعـرف ويـدرك ًا ومعتدلاا وقويالفرد إذا كان ذكي
دراسـتها وممارسـتها مركبات القيادة وعناصرها وهذه العنـاصر هـى التـى يمكـن 

وتعلمها وتكييفها وتطبيقها كأ نوع مـن أنـواع المهـارات التـى يتعلمهـا الإنـسان 
 . ويتقنها

أكثـر يخلـق الحاجـة  أو  فإن الوجود المشترك لشخصين،والقيادة ظاهرة اجتماعية
 اًحدهم القيادة مؤقتـأ خلال التفاعل الذ يحدث فيتولى إلى ضبط وتنظيم العلاقات

مـن الأفراد وقد تتغير قيادة  ، ."إذ كنتم ثلاثة فأمروا أحدكم"ار وقد قيل باستمرأو 
 شخص يتـولى القيـادة ًموقف لآخر وقد تبقى كما هى ولكن المهم هو أنه يوجد دائما

  .ولذلك فإن كل شخص قائد فى موقف ما ومقود فى موقف آخر
 ،ناسـهم فالقيـادة فـن التعامـل مـع النـاس عـلى اخـتلاف أج:القيادة فن وعلم

 كما ، والقدرة على كسب احترامهم وطاعتهم وثقتهم وتعاونهم، وديانتهم،وثقافتهم
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 وقـدر كبـير مـن العلـوم ،أن القيادة علم يتطلب الإلمام بعلم الإدارة بشكل خـاص
ها وتوظيفهـا  والقدرة على تـسخير، وغيرها، وعلم الاجتماع،الأخر كعلم النفس

تعديله لمـا فيـه الـصالح  أو  وتوجيه سلوكهم،)وسين وغيرهمءالمر(لفهم الآخرين 
 . العام

 فى المؤسـسات التربويـة ،فالقيادة ظاهرة نلمس آثارها فى مختلف منـاحى الحيـاة
ــة،)لــخإ..  جامعــات– كليــات ،مــدارس(  ، والــشركات، والمــصانع، وفى الأندي

  ويتوقف الإنتاج.تباعأفى كل المؤسسات هناك قادة وهناك  ف،والوزارات الحكومية
والنجاح فى أ عمل من الأعمال على مد كفاءة القائد وقدرته عـلى فهـم وتطبيـق 

  .هذه المعادلة على أرض الواقع لتحقيق الأهداف
WאאאאW 

ة ويعتـبرونهما وجهـان لعملـة القيـادة والإدارى يخلط الكثـيرون بـين مـصطلح
 اً فالقائـد يمكـن أن يكـون مـدير,الحقيقة  فىاًالمصطلحين مختلفان تمام  لكن,واحدة
  فـما هـو الفـرق بـين القيـادة والإدارة?,اًكـل مـدير يـصلح قائـد  ولكن ليساًأيض

 وتهتم القيادة بالرؤيـة ,لاقات الإنسانية وتهتم بالمستقبلعلى الع تركز القيادة: القيادة
 .ةوالتوجهات الإستراتيجية وتمارس أسلوب القدو

الوقـت  فىء الإنجـاز والأدادارة, على النقيض من القيادة, على تركز الإ: الإدارة 
والاهـتمام  تركز على المعايير وحل المـشكلات وإتقـان الأداءى  ومن هنا فه,الحاضر

 .باللوائح والنظم واستعمال السلطة
 جوهره أوسع وأشمل مـن الـسلوك الإدار ويمكن القول أن مفهوم القيادة فى

عندما تركز الإدارة اهتمامها عـلى  دة على المستو الإداروأنه من الممكن تصور قيا
فـالإدارة ،  يقوم بها المدير نحـو موظفيـه لتحقيـق أهـداف معينـةى عملية التأثير الت
 وتـوفير الظـروف المناسـبة ،بـشكل عـامى  تنظـيم النـشاط الجماعـ:بمعناها العـام

 . وتحقيق أهدافها،والإمكانات اللازمة للعملية التعليمية
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نشاطات الأفراد وسلوكهم لتحقيـق أهـداف   القيادة بمعناها العام  التأثير فىأما
 كـما قـد تكـون , وقد تكون عملية التأثير هذه منـصبه عـلى النـشاط الإدار،معينه

 أو هذا أن يكون القائد غير مسئول عن الأمور التنفيذيـةى  ولا يعن،منصبة على غيره
 .التطبيقية بل عليه أن يجمع بين الاثنين

 اً ووفقـ، ولكـنهما مختلفـان،يعتقد البعض أن مصطلح القائد والمدير مترادفان   و
لـه  مجموعـة والـذ  هو الفـرد فى" فإن القائد )Fred E. Fiedler(فريد فيدلر  لرأ

  أما المـدير فهـو الـشخص الـذ"مهمة توجيه وتنسيق النشاطات المناسبة للمهمة 
المدير سلطة رسمية ى م أن هذا الدور يعط ورغ،يقوم بدور محدد ضمن هيكل منظم
 ومن الواضح أن هؤلاء المـديرين ذو نجاحـات ،فهناك مديرون قادرين على القيادة

أن كل من المهارات القيادية ى  وأن مصطلح القيادة الإدارية يعن،المؤسسة محدودة فى
 توجيـه  عـلىاًأن يكون قادر  ويجب على القائد الإدار،والإدارية ضرورية للمنظمة
 .وتنسيق المهام داخل الجماعة

 إذ أن احتياجــات القيــادة ،    إن ممارســات القيــادة ومهــارات الإدارة متكاملــة
 وبالرغم من اعتقاد البعض أن الحـديث عـن ،البيئات المشتركة والإدارة متكاملة فى

 إلا أن البعض الآخر يـر أن الإدارة كممارسـة وليـست ،القيادة قديم قدم التاريخ
العقود الأخيرة ومع ذلك فالقيـادة فـرع مـن علـم الإدارة إلا أن  علم لم تبدأ إلا فىك

 :هناك بعض الفروق بين القيادة والإدارة من أهمها
 ، التوجيـه، التنظـيم، التخطـيط:ىتركز الإدارة على أربـع عمليـات رئيـسية هـ

 . الرقابة،والإشراف

  وحـشد ،الاتجـاه والرؤيـة  تحديـد :ىتركز القيادة على ثلاث عمليات رئيسية ه
القيادة على العاطفة بيـنما تركز كما . والتحفيز وشحذ الهمم،القو تحت هذه الرؤية 

 بيـنما " اختيار العمل الـصحيح " وتهتم القيادة بالكليات ،الإدارة تركز على المنطق  
 ." اختيار الطريقة الصحيحة للعمل "تهتم الإدارة بالجزئيات والتفاصيل 

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ٣٥−

 لتـولى تتميـز باسـتعداد فطـرى كل مجتمع يوجد بعـض العنـاصر التـ     إن فى
  والقيـادة فى، بينما الكثرة تخضع وتتبع ما يلقى إليها مـن أوامـر وتوجيهـات،القيادة

بين الناس يقـوم  شخص له نفوذ قو تتمثل فىى حقيقتها تعتبر ظاهرة اجتماعية وه
لا يـستطيعون تحقيقهـا منفـردين ى ا التليعبر عن إحساسات الجماعة وتحقيق مطالبه

 ٠إلا بتوجيه منه وتعاون معه 
  بين الرئاسة والقيادة ومن أهمهـا مـا ورد فىاً    ومن ناحية أخر فإن هناك فروق

 −:الجدول  التالى
Wאאא: 

 ).١(يمكن تعرف الفرق بين الرئاسة والقيادة من خلال الجدول رقم 
 القيادة اسةالرئ
ــائ .تقوم نتيجة نظام ــتراف تلق ــراد ى اع ــب الأف ــن جان م

ــشخص فى ــساهمة ال ــداف  بم ــق أه تحقي
 .الجماعة

 ٠تحدد الجماعة الهدف   لمصالحهاًيختار الرئيس الهدف طبق
ــة ــاك مــشاعر مــشتركة قليل  أو هن

ــق  ــئيل لتحقي ــشترك ض ــل م عم
 .الهدف

 .المشاعر والعمل المشترك هناك قوة فى

ــد اجت ــتباع ــرئيس ى ماع ــير ال كب
والجماعة كوسيلة لإرغـام الجماعـة 

 . على تحقيق مصالحه

كبـير كوسـيلة لتحقيـق ى تقارب اجتماعـ
 .مصالح الجماعة

الـــسلطة مـــستمدة مـــن خـــارج 
 . الجماعة

 .السلطة مستمدة من داخل الجماعة
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 ، فكـذلك هنـاك علاقـة وثيقـة بيـنهما،ا بين القيادة والرئاسةًوكما أن هناك فروق
 :ضح ذلك فيما يلىويت

  . بينما تعتمد الرئاسة على السلطة المخولة للشخص,تقويم القيادة على النفوذ -
  . أما الرئاسة فمفروضة على الجماعة, من الجماعةاًتنبع القيادة تلقائي -
 أما الرئاسـة فتعمـل ,تعمل القيادة فى ظروف عادية غير رسمية وغير روتينية -

  .نها مستمرة ومنتظمةإ وفى أوضاع رسمية ومواقف روتينية
مصدر القوة والنفوذ بالنسبة للقيادة هو الجماعة نفسها وشخصية القائـد, أمـا  -

بالنسبة للرئاسة فإن مصدر القوة والنفوذ هو المنصب الذ يـشغله الفـرد فى 
  .ياالتنظيم المقرر له رسم

الأفراد اعتبار لمشاركة  أسلطة الرئاسة هى التى تحدد للجماعة أهدافها دون  -
  .اً وهذا على عكس القيادة تمام,حين تنعدم بينهم المشاعر

 غير ،وقد تلتقى الرئاسة بالقيادة وبذلك يمكن للفرد أن يجمع بينهما فى آن واحد
 إذا اً وإنـما يـصبح الـرئيس قائـد،اًأنه ليس من الضرور أن يكون كل رئـيس قائـد

ة  الجماعـة بالإضـافة إلى الـسلطأمكنه اكتساب النفوذ اللازم له مـن علاقتـه بـأفراد
 إذا مـا حـصل عـلى اً كما أن القائد قد يصبح رئيـس,المخولة له بالمنصب الذ يشغله

 كذلك فإن كلا من القيادة والرئاسـة ،منصب رئاسى رسمى فى الجماعة التى يقودها
  . أعلى من مجرد عضوية الجماعةاًيتطلب مركز

 على قدرة صاحبها على التأثير اًة تقوم أساسونستنتج من المقارنة السابقة أن القياد
البنـاء  يمارس رئاسة على غـيره فى وهذا أمر قد لا يتوفر لد صاحب الوظيفة الذ

منظمـة مـا بعـدة   وير البعض أنه يمكن الوصول إلى مركـز القـدرة فىى,التنظيم
مـن بـالفرض عيهـا  أو تأييد منها أو  كأن يكون ذلك نتيجة لقرار من الجماعة،طرق

خارجها لهذا فإن هؤلاء يعتقدون أن التمييز بين القيادة والرئاسة أمر صـعب ذلـك 
 .موقف آخر موقف يختلف عنه فى لأن مصدر القدرة فى
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لا نفوذ لـه  بينما ير آخرون أن الرئاسة والقيادة شيئان مختلفان فالشخص الذ
 ،إلى القائـد ولكنه متـى اكتـسب النفـوذ فمـن المحتمـل أن يتحـول اًقد يكون رئيس

 ويستمد الرئيس قوته مما يملكه من سلطات فيخضع له المرؤوسون سواء بالاختيـار
نفـوذه إلى قـوة شخـصيته وتأثيرهـا عـلى الأتبـاع   أما القائد فيستند فى،بالإجبارأو 

ن الرئيس يعتمـد عـلى الـسلطة  عن هذا فإًفيطيعون أوامره عن اقتناع ورضا وفضلا
تنبع من مباشرته لوظيفته وليس من شخصيته لذا يمكن  ىالمفوضة إليه من أعلى وه

الـسابق ذكرهمـا وعـلى هـذا تجمع بين النظـرتين ى التى القول أن القيادة الناجحة ه
يستطيع أن يجمع بين الصفات الموروثـة وبـين  ن القائد الناجح هو الذالأساس فإ

 .ون القيادةشئ المهارات المكتسبة فى
Wאאאאאאא: 

 ،لقد زاد الاهتمام بالقيادة الإدارية منذ مطلع التسعينيات من هذا القرن ولا يزال
 فهنـاك فـرق ، ومع ذلك، على الإدارة فقط حتى نهاية الثمانياتاًبعد أن كان مقصور

سـة  فالرئا، leadership   ـ والقيـادة الإداريـة Headship   ـبـين الرئاسـة الإداريـة
 ما اً وغالب،الإدارية تستند فى ممارسة مهامها على ما فى يدها من سلطة بصورة أساسية

 . لنوع الجزاءاًتلجأ إلى ممارسة سلطتها وفق
على ما فى يدها من سلطة كما هو ى أساسأما القيادة الإدارية فهى لا تعتمد بشكل 

ثانو, تستخدم بهـدف  ولكنها تنظر إلى السلطة كمصدر ،الحال فى الرئاسة الإدارية
 بالقيـادة اً وسلطة القيادة توأمان ترتبطان تمامـ، ومن ثم كانت سلطة الثقة،بناء الثقة
 تعتمد عـلى الـسلطة التـى يكلفهـا القـانون ، فبينما تقوم القيادة على النفوذ،الإدارية
 .المدير أو للرئيس

 الـصريح عـلى بطابع الأمر والنهى لاعـتماده الإداروبينما يتسم سلوك الرئيس 
 ،يتخـذ مـن أسـلوب الإقنـاع والاقتنـاع الإدار فإن القائـد ،ممارسة سلطة الجزاء

 فتولد بذلك سلطة الثقة ولهذا فإن كل قائـد يعتـبر ،وكذلك استعمال النفوذ والتأثير
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ا يملـك التـأثير فى ًومـن الممكـن أن يـصبح الإنـسان قائـد ، ولـيس العكـساًرئيس
 ولكنه يفتقر لقوة التأثير فى ،يا إداراً كما قد يكون مدير،اًالآخرين دون أن يكون مدير

 . وهى صفة مرتبطة بالقيادة الناجحة والفعالة،الآخرين
 يمكن اسـتنتاج مـا  الإداريةوالرئاسة الإدارية من العرض السابق لمفهوم القيادة 

  :يلى
 سـة  ويقبـل الأعـضاء سـلطتها, أمـا الرئا،مـن الجماعـةالإدارية تنبع القيادة  -

  ويقبـل الأعـضاء سـلطتها ،فتستمد قوتها من سلطة خارج الجماعـةالإدارية 
 وبينه وبين الجماعـة تباعـد ، فالرئيس مفروض على الجماعة، من العقاباًخوف

 . لمركزهاً ويهمه الإبقاء عليها صون،اجتماعى كبير
 فى  أما الرئاسة فتعمـل،تعمل القيادة فى ظروف عادية غير رسمية وغير روتينية−

 . ومواقف روتينية بصورة منتظمة ومستمرة،أوضاع رسمية
 أمـا فى ،مصدر القوة والنفوذ فى القيادة هو الجماعـة نفـسها وشخـصية القائـد−

 .ياالرئاسة فالمصدر هو المنصب الذ يشغله الفرد فى التنظيم المقرر له رسم
 مـن خـلال يـامقـدرة تـأتى آل أو القيادة الإدارية فى مجمل القول ليست مهارة−

 فالسن والأقدمية فى المهنة قد توصلان إلى الإدارة  ولكنهـا لا ،المركز والخبرة
 .تتطوران إلى قيادة

القيادة اسـتعداد ومواصـفات ومـؤهلات معينـة تنمـى عـن طريـق الإعـداد −
 .والتدريب الجاد الذ يتحرر القائد فيه من الفردية والأنانية

دير القائـد بالمرونـة والتجديـد والرؤيـة تتسم الأسـاليب الإداريـة لـد المـ -
الواضحة للمستقبل بينما تتسم أساليب الإدارة لد المدير بالنمطية والتقليـد 
 .والجمود والمحافظة على سير العمل فى الوقت الحاضر دون النظرة المستقبلية

دير  بينما يفتقـر المـ، والمبادرة،يتميز المدير القائد بالقدرة على الإبداع والتطوير -
 .لهذه القدرات
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 أجـل فعاليـة العمـل مـن  منيستمد المدير القائد قوة تأثيره من العاملين معه -
 بينما يـستمد المـدير قـوة ، والمعاملة الحسنة لهم،خلال العلاقة التفاعلية معهم

 .تأثيره من خلال السلطات الرسمية فقط المتمثلة فى الصلاحيات المخولة له
א:אאאא: 
 :السلطة النظامية - ١

 للوائح والنظم الإدارية والتسلسل اً وفقالمؤسسةإنها تمثل السلطة الممنوحة لمدير 
وتعتبر هذه السلطة رسمية  ، ى التنظيمالذ تحدده إدارة التعليم فى الهيكل  الإدار

لــيمات وسـين تنفيــذ الأوامـر والتعء حــق إلـزام المرالمؤسـسةوقانونيـة تمـنح مــدير 
 وفى هـذه الحالـة ،وسين ضعيفةء وقد تكون استجابة المر،والتوجيهات الصادرة منه

التـأثير  القدرة على استخدام الأسـاليب الخاصـة ذات المؤسسةلا بد أن يكون لمدير 
 .وسينءعلى سلوك واستجابات المر

 :حجبه أو منح التقدير المالى - ٢
اب للتـأثير عـلى سـلوك  تطبيـق أسـلوب الثـواب والعقـالمؤسسةيستطيع مدير 

وسين ودفعهم لإنجاز العمل من خلال منحهم الامتيازات التـى تمكـنهم مـن ءرالم
تطبيق بعض الأساليب الخاصة بالعقاب لمن لا ينجز المهـام  أو ،الاستمرار فى العطاء

 .الموكولة إليه
  :الخبرة والمهارة - ٣

 زملائه بـل يفـوقهم  بخبرة ومهارة إدارية كبيرة بينالمؤسسةينبغى أن يتميز مدير 
 ، حتى يتمكن من التأثير علـيهميا وكسب ثقتهم تدريج،حتى يستطيع لفت انتباههم

وأن يكون لديه القدرة على اتخاذ القرارات التـى تـتلاءم مـع المواقـف والمـشكلات 
 إلى هـذا كلـه المؤسـسة ولهذا فـإن افتقـار مـدير ،الصعبة والطارئة التى قد يواجهها

 وربما ، ومن ثم فقده احترامهم له وخيبته،وسينء شخصيته أمام المرؤد إلى اهتزازي
 .المؤسسةعدم القدرة على التأثير عليهم لتحقيق أهداف 
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  :التأثير الشخصى - ٤
 للمعاملـةوسين له وذلك نتيجـة ءقدرة المدير على كسب ود وحب المريتمثل فى 

لى تمتعـه بخـبرة ومهـارة  هذا بالإضافة إ،الإنسانية العادلة لهم والاستجابة لمطالبهم
 ، مما يـؤد إلى كـسب ثقـتهم وبالتـالى قـوة التـأثير علـيهم،إدارية يتفوق بها عليهم

 .  المؤسسةفينعكس ذلك على تحقيق أهداف 
  :التأثير النابع من الاحترام - ٥

 ،وسين لرئيسهم ترجمة حقيقية للمركز الاجتماعى الـذ يتبـؤهءيعتبر احترام المر
 ويختلـف الاحـترام ،مرءوسـيهنزاهته وعدالته فى تعامله مـع أو  مهارته أو خبرتهأو 

  .وسون رئيسهم ولكنهم لا يحبونهء فقد يحترم المر،البغض أو عن الحب
  :الإكراه أو تأثير استخدام أسلوب الضغط - ٦

 إلى هذا الأسلوب بعد استنفاذ كافة مصادر التـأثير الأخـر المؤسسةيلجأ مدير 
 ردود فعـل عكـسية  فقد يكون لهذا الأسـلوب، ذلك ومع،لتحقيق أهداف المدرسة

وسون بالخطر وتـضامنوا لاتخـاذ موقـف موحـد إزاء رئيـسهم فى ءإذا ما أحس المر
  .وصرامةالعمل بحزم 

Wא: 
يجب أن تتوافر القيـادة لكـل جماعـة مـن الجماعـات إلا أصـبحت هـذه الجماعـة 

 أو رادها رابط ولا يقتصر دور القيادة فى كل جماعةمجموعة من الأفراد لا يربط بين أف
منظمة على مجرد التأكد مـن قيامهـا بواجباتهـا فى الحـدود المرسـومة لهـا  أو مؤسسة
مداد القائمين عليها بالدوافع والحـوافز التـى تبعـث إ بل أنه يتعد ذلك إلى ،اًقانون

 .ترك وحب العمل المش،النشاط فى نفوسهم وتغرس فيهم روح التعاون
  :وتعتمد عملية القيادة على ثلاثة أركان هى

 . اعة من الناس لها هدف مشترك تسعى لتحقيقه وهم وهم جم :الأتباع -
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شخص يوجه هذه الجماعة ويتعاون معها لتحقيـق هـذا الهـدف وهو  :القائد -
وهو سواء كان هذا الشخص قد اختارته الجماعة من بين أعـضائها, أم عينتـه 

 طالما كان هذا الشخص يستطيع أن يتفاعـل مـع ،ماعةسلطة خارجية عن الج
  . ويتعاون معها لتحقيق أهدافها،الجماعة

  . ظروف وملابسات يتفاعل فيها الأفراد تحتم وجود القائد:وقفالم -
 ويجـب أن يـتم ،وهذه الأركان الثلاثة هى التى تشكل بتفاعلهـا عمليـة القيـادة

 فالموقف يـساعد عـلى تهيئـة الفرصـة ،فاعلالتوافق بين الأركان الثلاثة حتى يتم الت
 ولديـه ، والقائد هو فرد من الجماعة يشعر بـشعورها، ويظهر الاحتياج إليها،للقيادة

 والتأثير فيهم ليجابهوا الموقف الذ يتفاعلون ،القدرة على استغلال قدرات أفرادها
والاسـتعداد فيه والأفراد بالتالى يجب أن يكـون لـديهم شـعور بالحاجـة إلى القيـادة 

للتعاون مع القائد فى الموقف الذ يتفاعلون فيه ومثـال ذلـك فى الفـصل المدرسـى 
العمليـة  أو   والـدرس،يكون طلاب الفـصل هـم الأتبـاع, والمـدرس هـو القائـد

 وقبـل بـدء الـدرس لا يكـون ،التعليمية هو الموقف  فقبل دخول المـدرس الفـصل
 ، دخول المدرس الفصل وبدء الـدرس ثم يحدث بعد،سلوك الطلاب فى اتجاه واحد

عملية تفاعل وتأثير متبادل بين المدرس والطلاب تؤد إلى توحيد جهود الطـلاب 
 ومن الملاحظ أنه إذا اختل أحد هذه الأركان الثلاثة, انعدم ،لتحقيق الهدف المشترك

  .تحقيق الهدف المشترك من وجودها
:א: 

 فحيـثما تكـون هنـاك ،عية تنشأ عن طبيعة الاجتماع البـشرالقيادة ظاهرة اجتما
 ولا يمكـن لفـرد أن يـصبح ،حدهما دون الآخـر فلا قيام لأ، توجد القيادة،الجماعة
 تتناول ،والقيادة صفة من صفات النشاط الجمعى ، دون أن تكون هناك جماعة اًقائد

دينى والأخلاقـى  والـ، والـسياسى، والاقتصاد،جميع ميادين النشاط الاجتماعى
 . وتستمد سلطتها من السيطرة على الرأ العام
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ا كل ما يـستطيع ًأكثر بدور القيادة فيها مستخدم أو ففى كل جماعة يقوم فرد منها
 أو ، للتأثير فى سلوك أفراد جماعته، وجهد وإرادة وذكاء ومشاعر،من معرفة ومهارة

 أو ،يبهم عـلى مهـاراتلتـدر أو لتوجيه ما لـديهم مـن قـدرات وميـول واسـتعداد
فأساس القيادة هو العمل مـع  ،ةف معيناهدألإقناعهم بآراء وأحكام بغرض تحقيق 

 يتعـاون أعـضاؤها عـلى تحقيـق هـدف مـشترك ا ومساعدتها لهـ،الجماعة ولصالحها
 ويقتنعون بأهميته, فيتفاعل الأعضاء بطريقة تـضمن تماسـك الجماعـة ،يتفقون عليه

إلى تحقيق الهدف المنشودويتحركون فى الاتجاه الذ ويفهم من هذا أن القائد ، يؤد 
 لأن القيادة لا تقوم على سلطة الفرد ،ليس هو الشخص الذ يفرض رغبته الخاصة

 ،وقدرته على التحكم بل تقوم وتبقى على أساس الترجمة الصادقة لحاجـات الجماعـة
ئ العليا التـى تـسير  ووضع المثل والمباد،والإلزام برعاية مصالحها  وحل مشكلاتها

  . والسهر على تنفيذها،عليها
 بمعنى أنها ظاهرة ،والقيادة  ظاهرة دينامية من الظواهر السيكولوجية الاجتماعية

 وليس من شك فى أنه يترتب عـلى تغـير حاجـات ،دائبة التغيير يصعب الإمساك بها
م اسـتبدال القائـد  ما يحتاً وعلى ذلك فكثير،الجماعة تغير فى الصفات اللازمة للقائد

  . وفى هذا ما يكشف عن طابع التغير الذ يميز ظاهرة القيادة،بغيره
ويتضح مما سبق أن عملية القيادة أمـر ضرور تحتمـه التفـاعلات بـين الأفـراد 

 فالقائد رقيب ومـنظم وموجـه للأفـراد فى سـلوكهم ومـواقفهم نحـو ,والجماعات
 ،القـانون أو ،دون إخلال  بالنظام العـام ،أهداف معينة مشتركة يهدفون إلى تحقيقها

 وغاية ذلك كلـه الوصـول بالجماعـة إلى تحقيـق مـا ,العادات والتقاليد أو العرفأو 
 . خلال بأمن الآخرينإ أو تصبو إليه دون عبث بالنظام

 فإنـه يمكـن يـا حيواً وهـدفاً وتعاوناً وتأثيراً فإذا كانت القيادة نشاط،الخلاصةو
  : يلىحصر خصائصها فيما

 لأن القائد يتعامل مع أشخاص لديهم قدرات جسمية ،القيادة نشاط وحركة -
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 ًا بناءً فالقائد الناجح هو الذ يوجه هذه القدرات توجيه،وعقلية ووجدانية
 . ياا تخريبًلا توجيه

القيادة تأثير فى الأفراد والجماعات ليسلكوا نحو هدف مشترك تسعى الجماعة  -
ى عادة عن طريق المناقشة والإقناع لا عـن طريـق الأمـر لتحقيقه والتأثير يأت

  .والفرض
القيادة تعاون وعلى القائد أن يبث روح التعاون بين أفراد جماعته ولاسيما عند  -

  .تنفيذ الأهداف المشتركة
- ومن ثم فواجـب القائـد أن يحفـز همـم الأفـراد حتـى ،القيادة هدف حيو 

  .ينشطوا لأجل تحقيق هدفهم
 : القيادة الإدارية التربوية فتتمثل فيما يلى أما خصائص

 :القيادة الإدارية عملية إنسانية - ١
تتوقف كفـاءة العمليـة الإداريـة ونجاحهـا إلى حـد كبـير عـلى نوعيـة الـسلوك 

ى المبـذول فيهـا, وعـلى فهـم وتفـسير الـسلوك الإنـسان الجهد البشر أو ىالإنسان
أن  كـما ,تعمل بهـا ومـن أجلهـاى والتتتعامل معها الإدارة ى للأفراد والجماعات الت

الإنسان له إرادة مستقلة وهو ينمو ويتغير, والإنسان يدرك ويفهم ويتعلم ومن ثـم 
 حتى يمكن الـتكهن بهـذا الـسلوك ى,يجب دراسة أسباب ودوافع السلوك الإنسان

 ."التدعيم أو بالتغيير"واتخاذ الإجراءات الضرورية للتأثير عليه 
 :لإدارية عملية اجتماعيةالعملية القيادية ا - ٢

 للقـول باجتماعيـة هـذه العمليـة, اًقطع إن القول بإنسانية العملية الإدارية يؤد
كل  فىى  وه,تؤثر فيه وتتأثر بهى إطار اجتماع ء تحدث فى وقبل كل شىًفالإدارة أولا

الأصل من أجل فائـدة عامـة  حاجات اجتماعية وقيامها فى أو الأحوال وليدة حاجة
هـو ى ورأسـى  ثم إن القيادة تنظيم لجماعة من الأفراد بينهم تفاعـل أفقـ؛للمجموع

 . أساس كل عملية اجتماعية
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 :العملية القيادية الإدارية عملية جماعية تعاونية - ٣
العمليـة الإداريـة ولا  يتجاهل فردية المشتركين فىى تعليم إدار نظام قياد أ

 والإدارة لية والركـود, وتـشجيعها يتعـرض للـشكيعمل عـلى تنميـة شخـصياتهم
مع الأفراد ى  بالتعاون الخارجاًفقط, بل تهتم أيض التعليمية لا تهتم بالتعاون الداخلى

تـربطهم بهـا مـصالح ومنـافع ى والجماعات والمؤسسات والمنظمات الخارجيـة, التـ
 .تحقيق أهدافها التربوية الاجتماعية متبادلة ويمكن أن تستفيد منهم فى

 :ة الإدارية عملية تربوية العملية القيادي - ٤
 اًعملية إنسانية واجتماعية وتعاونيـة, فإنهـا أيـضى العملية القيادية الإدارية كما ه

عملية تربوية, تستهدف من ناحية تربية وتنمية العاملين والمتصلين بها, وتسعى مـن 
توجـد ى ناحية ثانية إلى تحقيق الأهداف التربوية للمجتمع والمؤسـسة التعليميـة التـ

 كما إن إدراك القيمة التربوية للعملية الإدارية والقيادية عـلى جانـب كبـير ،فيها ى ه
 الواقع يتوقف على قوتها التربوية الذاتية الصالحة, أ من الأهمية, ونجاح الإدارة فى

بهـم إلى اطـراد النمـو  قدرتها على تنمية الأفراد داخلها وخارجها عـلى نحـو يـؤد
 . والتحسن

 :ادية التربوية عملية منظمةالعملية القي - ٥
لا مكان للعشوائية والارتجال وسوء التنظيم فيها, حيث تتم وفق أهداف محـددة 

وأوجـه النـشاط ى وتنظيم سليم وتنسيق لكافة الجهود وتنظيم شامل لجميع النواح
الإدارة, وتوزيع عـادل وحكـيم توجد فيها ى تمارس تحت إشراف المؤسسة التى الت

وليات بالـصلاحيات الممكنـة مـن إنجازهـا جبات وربـط المـسئللمسئوليات والوا
 . وإشراف ورقابة على التنفيذ وتقويم ومتابعة للأداء

 :العملية القيادية التربوية عملية تستفيد من معطيات العلم - ٦
 فىى جميع عملياتها ونواحيها من نتائج البحث العلمـ تستفيد العملية الإدارية فى

والطبيعية المختلفة, وعلى الأخص العلوم النفسية والعلوم مجالات العلوم الإنسانية 

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ٤٥−

 وقـد اسـتفادت  والرياضية والإحصائية والإداريـة,الاجتماعية والعلوم الاقتصادية
بحث مشاكلها, حتى أصبحت  فىى بدرجة كبيرة من طريقة وأسلوب التفكير العلم

وقـف عـلى درجـة كفاءة القيادة الإدارية وقدرتها عـلى تحقيـق الأهـداف المقـررة تت
تفـسر الظـواهر ى توفير المعلومات والبيانـات الـصحيحة والدقيقـة التـ نجاحها فى

 .تعرض للإدارة ومن ثم تمكنها من اتخاذ القرارات المناسبةى والتطورات الت
 :العملية القيادية الإدارية عملية هادفة - ٧

 تخلـق تحقيق أهداف محددة بأداء بعـض الأنـشطةى الوظيفة الأساسية للإدارة ه
 ووسيلة العملية الإداريـة تـستوجب مـن القـائمين ,) للعمل والإنتاجاً مناسباًمناخ

يــسعون إلى تحقيقهــا, والتخطــيط الــسليم ى عليهــا تحديــد الأهــداف المــشتركة التــ
للوصول إلى تحقيق هذه الأهـداف, والاتـصال الفعـال بـأفراد المؤسـسة لتوضـيح 

ــا أذهــانهم وربطهــم الأهــداف لهــم وبلورتهــا فى ــشعرون بقيمته  بهــا وجعلهــم ي
 كـما تـستوجب ,ويتحمسون لتحقيقها ودفعهم إلى العمل المشترك من أجل تحقيقها

مــنهم ترجمــة هــذه الأهــداف إلى أســاليب وتنظــيمات وإجــراءات حكيمــة تتعلــق 
 ومن أجل هذا ,لخإ.... الإشراف والمراقبة والتقويمبالتخطيط والتنظيم والتنسيق و

أن يفهم الهدف من عمله وأن يتعرف عليه وأن  الإدار يادكان أول شرط على الق
 وأن يفكر وإيـاهم اًيشترك مع من يعمل معهم على زيادة هذا الهدف بلورة ووضوح

 اًكيفية ترجمة هذا الهدف إلى مقومات سلوكية يعبر عنهـا التلاميـذ ليـصيروا كبـار فى
 .نافعين
 :تحقيق الرغبات للأفراد - ٨

ات ـباع الحاجــراد وإشــالناجحة على تحقيق رغبات الأفـتعمل القيادة التربوية 
 وأن يهـمرءوسـة ــث عـن مـضايقـن يبحــ فأفشل القواد م–التى تظهر فى الجماعة 

م ـم واستعداداتهـم قدراتهـإنجاز ما لم تسعفه أو يحملهم على عمل ما لا يرغبون فيه
  .ى إنجازهـف
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 :الانتفاع من الحوافز - ٩

الناجحة الانتفاع من ضرورة البواعـث الذاتيـة والحـوافز اول القيادة التربوية تح
الداخلية للنشاط فى كل فرد من أفراد الجماعة ولا شك أن ذلك يتطلب من القائد أن 
يدرس أفراد الجماعة دراسة فاحصة ويتعرف على الاختلافات الفردية بينهم ويقـف 

جنب ما يغضبه كلـما على نواحى الرضا والنفور عند كل منهم ليعامله بما يرضيه ويت
 .ًاستطاع إلى ذلك سبيلا

التربويـة  مفصلة تسهل ترجمة المعـانى القياديـة اًأن هذه الحقائق تضع أمامنا نقاط
  :أن تكون هذه النقاط ومن أهم إلى تصرفات وسلوك 

أهداف القائد هى نفسها أهداف الجماعة حتى لا يكون فى واد ومن يعمل معه  -
  .عة فيه خير من يساعدها على تحقيق أهدافهافى واد آخر وحتى تر الجما

الإنجـازات  أو ملجأ العـون للجماعـة مـع عـدم المـساس بحـالتهم الراهنـة -
  .والأهداف التى حققوها

ا على تقديم العون والتوجيه والإرشـاد بـما يـساعد الجماعـة عـلى تحقيـق ًقادر -
 .أهدافها

تهم فى أثنـاء العمـل تحقيق الرضا لكل أفراد الجماعة وإشباع حاجاتهم ورغبـا -
 بل يعمل من أجـل الوصـول إلى اًالجماعى حتى لا يشعر أحد أنه يعمل مجبور
 لما خطط بنفسه بالتعاون مع بقية اًالهدف الذ اشترك فى وضعه وأقره وتنفيذ

 .الأفراد
إلى أقوم الطرق فى مسايرة الطبائع البشرية  يهتد إلماما بأصول التربية كى ًملما -

 . الذاتية فى نفوس الأفراد فى سبيل تحسين البرامج التربويةوخلق الحوافز 
 كل البعـد عـن الدكتاتوريـة بـما اً وأن يكون بعيد،  والأخوة للأبوة يا حًمثلا -

تحمل من سيئات التسلط والعنف والانحطاط نحو اتخاذ الوسائل الدنيئـة فى 
 .تحقيق المطامع الشخصية
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لون ـن يتعامـى مع الناس الذيـين ويعطـ حاًيرة لماحـذ البصـر نافـثاقب الفك -
 .هـمع

خلـق المـشاكل  أو مرءوسيهاستخدام سلطته التى خولها له القانون فى إزعاج  -
نحو  أو علاوته أو وقف مرتبه أو يوحى بنقله أو لهم فلا يعمل على رفت أحد

ذلك إلا إذا استلزمت الضرورة الملحه ذلك لصالح العمل الجماعـى فالقائـد 
ما أن يختـار إ :صدد عليه أن يختار بين سياستى ومستلزمات كل منهافى هذا ال

 أن أو ،سياسة الأمر والنهى والتهديد والعقاب ثم يجنى من وراء ذلك الفشل
 .يختار لرفع شأنها وشأنهم واحترام ما يرغبون فيه مما لا يضر بالمصلحة العامة
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אא 
 
 ، بـيروت،ت العلـوم الإداريـةمعجم مصطلحا): م١٩٩٤( بدوى أحمد زك −١

 .الدار العربية للموسوعات

 :)هــ١٤٢٠(حـشمت عبـدالحكم ومحمـدين ،أسامة محمد شاكر عبد العليم  −٢
بعــض عمليــات الإدارة  المــدارس فى دراســة نمــط القيــادة الرســمية لمــدير

 دراسـة علميـة بمجلـة البحـوث التربويـة ،المدرسية من وجهة نظر المعلمـين
 . جامعة الأزهر،كلية التربية ، ٨١عدد.عيةوالنفسية والاجتما

إدارة ): م٢٠٠٨(  حميـد بـن محمـد الأحمـد،العلـيم أسامة محمد شاكر عبـد −٣
 .التعليم, طبعة أولى, الإسكندرية, مؤسسة حورس الدولية الجودة الشاملة فى

الأسـاليب ): م١٩٩٤(ى محمد بن عبداالله آل نـاج، ، الحسن بن محمد المغيد −٤
دراسة منشورة ، الكليات بجامعة الملك فيصل بالمنطقة الشرقيةالقيادية لعمداء

 ،هــ١٤١٤مجلة اتحاد الجامعات العربية العـدد التاسـع والعـشرون رجـب  فى
 .الإحساء

 ، الريـاض ،الفعـال  الإشراف التربـو): هــ١٤٢٧( الحسن محمـد المغيـد −٥
 .مكتبة الرشد

مـدارس  لمـديرالممارسـات القياديـة ): م٢٠٠٠(ى أمل محسوب محمـد زنـات −٦
 رسـالة ،جمهوريـة مـصر العربيـة لمعلميـه فىى والرضا الوظيف التعليم الثانو

كليـة التربيـة ،قسم التربيـة المقارنـة والإدارة التعليميـة ،ماجستير غير منشورة
 .مصر:جامعة عين شمس،
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ى  سـام،. عبـدالرحمن بـن سـليمان الـشلاش،.خالد بـن عبـداالله بـن دهـيش −٧
أسـس نظريـة ( الإدارة والتخطـيط التربـو): م٢٠٠٧(رضوان  عبدالسميع

 ., الطبعة الثانية, الرياض, مكتبة الرشد)وتطبيقات عملية

 ، الكويـت، الطبعة الثانيـة،إدارة الموارد البشرية):م١٩٩٦(محمود هاشم ى زك −٨
 .ذات السلاسل

القيادة الإدارية, الطبعة الثانية, الرياض, ): م٢٠٠٨(ى سالم بن سعيد القحطان −٩
 .الملك فهد الوطنيةمكتبة 

الإدارة المدرســية, جــدة,  المقدمــة فى): هـــ١٤٢٣(ســعيد محمــد بامــشموس   −١٠
 .فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر

الإدارة المدرسية وتعبئة قواهـا البـشرية ):م١٩٩٦(سليمان عبد الرحمن الحقيل  −١١
 . الرياض،المملكة العربية السعودية  فى

الحاجــات الإنــسانية للقيــادات الإداريــة :)م١٩٩٩( شرف إبــراهيم المهــاد −١٢
الـوطن   مـؤتمر الإدارة الجامعيـة فى،بالمؤسسات التعليمية بالجمهورية اليمنية 

الجمعيـة ، ينـاير٢٥−٢٣الفـترة مـن  السابع المنعقد فى  المؤتمر السنوى,العرب
 .المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية

منـشورات الجامعـة :طـرابلس.ارة الأفـرادإد:)م١٩٩٤(صالح عودة سـعيد  −١٣
 .المفتوحة

 الأســاليب القياديــة والإداريــة فى): م٢٠٠١( طــارق عبــد الحميــد البــدر −١٤
 .المؤسسات التعليمية, دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع, عمان

 الــسنة ،)١٥٢٦٠( العــدد ، جريــدة المدينــة المنــورة،طــارق محمــد الــسويدان −١٥
 هـ٢٣/١٢/١٤٢٥ ،السبعون

 الطبعـة ،صناعة القائـد )هـ١٤٢٥( فيصل باشراحيل ؛طارق محمد السويدان  −١٦
 . مجموعة الإبداع، الكويت،الثالثة
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ــرون −١٧ ــسواط وآخ ــوض االله ال ــق ع ــاهيم ): م٢٠٠٠(طل ــة المف الإدارة العام
 .والوظائف والأنشطة,دار حافظ

 منهج شامل لدراسة :ضغوط العمل):م١٩٩٨(عبدالرحمن أحمد محمد هيجان  −١٨
 . الرياض،معهد الإدارة العامة للبحوث،نتائجها وكيفية إدارتهامصادرها و

ى البعـــد التخطيطـــ(الإدارة المدرســـية ): م٢٠٠٦( عبدالـــصمد الأغـــبر −١٩
 ., الطبعة الثانية, بيروت, دار النهضة العربية)المعاصرى والتنظيم

 ,الإشراف التربــو اتجاهــات حديثــة فى)هـــ١٤٢٥(عبــد العزيــز البــابطين  −٢٠
 .الطبع محفوظة للمؤلف حقوق ،الرياض

 ،مبادئ ومهارات القيادة والإدارة, جدة): م٢٠٠٧(العزيز محمد ملائكة  عبد −٢١
  .دار العلم

إدارة المؤسسات التربويـة, ): م٢٠٠٣ (،حافظ  محمد صبر،حافظ فرج أحمد −٢٢
 .عالم الكتب, القاهرة

 درجـة ممارسـة المـشرف التربـو): م١٩٩٤(عبد االله عبد الـرحمن الـسويلم  −٢٣
منطقة الجـوف بالمملكـة العربيـة  اره من وجهة نظر المديرين والمعلمين فىلأدو

جامعـة ،كليـة الدراسـات العليـا ،رسـالة ماجـستير غـير منـشورة،السعودية
 .السودان للعلوم والتكنولوجيا

الـسلوك ):م١٩٩٤( وطلق عـوض االله والـسواط ،الطجم ى عبد االله عبد الغن −٢٤
 .  دار النوابغ للنشر والتوزيع، جدة،بيقات التط،النظريات،المفاهيم  :ىالتنظيم

نـماذج لـلأداء :العمل الجدارة فى):م١٩٩٩( سبنسر م وسيجن ؛لايل م سبنسر −٢٥
 .معهدالإدارة العامة:الرياض.أشرف فضيل عبدالمجيد جمعة):ترجمة.(المتفوق

 دار ، القاهرة،القيادة الإدارية  الاتجاهات الحديثة فى)م١٩٨٤( محسن العبود −٢٦
 .لعربيةالنهضة ا
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الإدارة التعليميـة والمدرسـية, الطبعـة ): هـ١٤٢٦(عبداالله ى محمد بن آل ناج −٢٧
 .الأولى, الرياض, مكتبة الملك فهد الوطنية

القـرن الجديـد, دار  القيادة التربويـة فى): م٢٠٠٦(محمد حسن محمد حمادات  −٢٨
 . الأردن،الحامد للنشر والتوزيع, عمان 

 الهيئة المصرية ، القاهرة ،م الاجتماع  قاموس عل:)م١٩٩٥(محمد عاطف غيث  −٢٩
 .العام للكتاب

 ، الريـاض ،معجـم المـصطلحات الإداريـة): م١٩٩٣(ى محمد عبداالله البرعـ −٣٠
 .مكتبة العبيكان

ضـوء الفكـر  الإدارة المدرسـية فى): م٢٠٠٢(مصطفى, صلاح عبدالحميـد,  −٣١
 .المعاصر, الرياض, دار المريخ للنشر الإدار

القيـادة الإداريـة, عـمان, مكتبـة دار الثقافـة للنـشر ): م٢٠٠٠(نواف كنعـان  −٣٢
 .والتوزيع

 :المواقع والروابط الإلكترونية −٣٣
 نترنت  والتعليم بمحافظة الطائف على الإمنتديات الإدارة العامة للتربية −٣٤
٣٥− www.taifedu.gov.sa/montada/topic.asp?TOPIC_ID=9775 
مهـارات :تصنيف ورقـم الوثيقـة،موقع مركز التميز للمنظمات غير الحكومية −٣٦

 .www.ngoce.org/content/ts2565.docم ٢٠٠٣ أغسطس٢،)٦٥(عدد،تدريبية 
) م٢٠٠٩( ديـسمبر ٢٠ الصفات والمهارات اللازمة للقائد, أستعيدت بتاريخ −٣٧

  :World wide webمن الشبكة العالمية للمعلومات 

http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Askria6/Keadah/sec10.doc_cvt.htm 

 ديـسمبر ٢٠صفات القائد, أستعيدت بتاريخ مهارات القيادة و: صيد الفوائد −٣٨
 : World wide webمن الشبكة العالمية للمعلومات ) م٢٠٠٩(

http://www.saaid.net/Doat/assaf/3.htm) 
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) م٢٠٠٩( ديـسمبر ٢٠ القيادة الإدارية, أسـتعيدت بتـاريخ :مفكرة الإسلام −٣٩
  :World wide webلشبكة العالمية للمعلومات من ا

http://www.islammemo.cc/2006/05/04/4235.html) 

مـن ) م٢٠٠٩( ديـسمبر ٢٠اليـة القيـادة, أسـتعيدت بتـاريخ ّفع: مجلة الدفاع −٤٠
 : World wide webالشبكة العالمية للمعلومات 

(http://www.al-difaa.com/Detail.asp?InNewsItemID=86825) 

ــة −٤١ ــديات العلمي ــاريخ :  المنت ــادة فى الإســلام,  أســتعيدت بت  ديــسمبر ٢٠القي
 : World wide webمن الشبكة العالمية للمعلومات ) م٢٠٠٩(

http://olom.info/ib3/ikonboard.cgi?act=ST;f=13;t=25332;&#top 

 مبـادئ إدارة الأعـمال, أسـتعيدت :موقع الـدكتور عبـدالجليل محمـد حـسن  −٤٢
 World wideمن الشبكة العالمية للمعلومـات ) م٢٠٠٩( ديسمبر ٢٠بتاريخ 

web:  
http://faculty.ksu.edu.sa/75709/Pages/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8

%B1%D8%A9.aspx 
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