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تطوير خطة لتقويم برنامج في تربية الموهوبين                                              
Carolyn M. Callahan كالهان    • كارولين 

�سيني مثل   - الأبد".  اإلى  جاهلًا  يبقَ  ي�ساأل،  ل  ومَنْ  جاهلًا،  يك�ن  �س�ؤالً  ي�سال  مَنْ  "اإن 

في عام 1996، اأبدى "جيم�س جالجر )James Gallagher, 1998( ملاحظة مهمة حين قال: "نحن ن�اجه 
خطر فقدان ت�ثيق قان�ني للاإ�سهام الحقيقي مثل الذي تقدّمه برامج الم�ه�بين اإذا لم تت�افر ا�ستراتيجية 
تُعنى بت�سميم برامج تق�يمية منا�سبة واإجراءات قيا�س لهذه الجماعات المميزة" )p.112(. اإن هذه الدع�ة 
مهمة  ك�سرورة  بها  اعتُرف  فقد  جديدة،  لي�ست  وخدماتهم  الم�ه�بين  تربية  لبرامج  متطّ�ر  تق�يم  لإجراء 
بالمناق�سات  المهتمين  بال  ت�سغل  الحين  ذلك  منذ  وظلّت   ،)Marland, 1972( "مارلند"  تقرير  منذ  ا  جدًّ
من  ال�سبعينيات  وفي   .)Passo,1979( ال�طني  الم�ست�ى  على  الترب�ية  بالأم�ر  المتعلقة  والفكرية  الأكاديمية 
القرن الما�سي، األّف ج�زيف رنزولي )Joseph Renulli( واحدًا من اأوائل الكتب الإر�سادية في تق�يم البرامج 
�ست ج�ن ميكر )June Maker( ف�سلًا لتق�يم البرنامج في كتابها  )Renzulli, 1975(. وفي  عام 1986، خ�سّ

 .)Maker, 1986( ."الم�ه�بين تربية  في  مهمة  "ق�سايا 

ومنذ منت�سف الثمانينيات، كُتب الكثير عن تق�يم البرامج واإجراءات القيا�س. كما ن�سر المركز ال�طني  
لبح�ث الم�ه�بين والنابغين: "The National Research Center on the Gifted and Talented عدّة درا�سات 
 Callahan, Tomlinson, Hunsaker, Bland, & Moon, 1995; Fetterman, .ومقالت  ح�ل هذا الم��س�ع
التق�يم في مجالنا  تاريخية عامة على  األقت نظرة  Carolyn Callahan، فقد  اأمّا كارولين كالهان   .1993
 Joyce VanTassel- Baska and Annie Feng, هذا، في حين قدّمت ج�ي�س فاإن تا�سيل با�سكا و اآني فيفغ 
2004 نظرة �ساملة عن نماذج التق�يم، ومزيدًا من البيانات عن اأكثر اأدوات التق�يم ا�ستعمالً: )م�س�حات، 
للاأطفال  ال�طنية  المنظمة  حدّدت  وقد  برامج(.  ومعايير  الطلاب(،  عن  وبيانات  للمراقبة،  مبنية  ونماذج 
 The National Association for Gifted children's الم�ه�بين من مرحلة الرو�سة حتى ال�سف الثاني ع�سر
الم�ا�سفات    .Pre –k- Grade 12 Program )Standards( Landrum, Callahan, & Shaklee; 2001
الخا�سة ببرنامج التق�يم. ولكن، وبالرغم من كلّ الجه�د المبذولة، ما زالت برامج وخدمات عديدة تعمل 
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دون اإجراءات تق�يمية كافية لت�ثيق فاعليتها. وفي هذا الف�سل، تعطينا كارولين كلاهان المبادئ اأو الق�اعد 
النيِّرة في كيفية تح�سين عمليات تق�يم  يُهتدى بها لتق�يم البرامج، وتُ�سركنا فهمها الثاقب واأفكارها  التي 
برامج تربية الم�ه�بين وخدماتهم. وقد قدّمت كارولين خطة عمل ممكنة لتط�ير خطة تق�يم فاعلة محكمة 

ت�ستطيع ت�ثيق فائدة خدمات تربية الم�ه�بين. 

وتعرّف  الر�سالة،  بيان   مثل:  الدليل،  هذا  تناولها  مهمة  اأخرى  ميزة  بكلّ  والقيا�س  التق�يم  يرتبط 
مفه�م الم�هبة والتف�ق، واإجراءات التعّرف اإلى الطلاب الم�هبين، واأهداف البرنامج، وت�سميم البرنامج، 
والمنهاج، وم�سادر المنهاج، والميزانية، والم�ظف�ن، والتنمية المهنية. فاإذا نظرنا اإلى هذا الدليل كن�سيج 
يزخر بال�سور و�لألو�ن، �سيبدو هذ� �لف�سل كو�حد من خيوط ن�سيجه دون �لم�سا�س بنوعية �لقطعة و�أبعادها 
المعنيين  الممار�سين،  الجاد من  وي�ستحق الهتمام  اأهمية خا�سة،  يكت�سب  الف�سل  فاإن هذا  كاملة. ولهذا، 

باإي�سال خدمات لتربية الم�ه�بين عالية الج�دة وط�يلة الأمد.

التعريف     
اأ�سحاب القرار  يُعّد تق�يم برنامج للم�ه�بين عملية منظّمة لجمع معل�مات من م�سادر متعددة لم�ساعدة 
-على جميع الم�ست�يات- على اتخاذ قرارات �سائبة بخ�س��س فاعلية المك�نات المختلفة للخدمات التي تُقدّم 
 )Formative( للطلاب الم�ه�بين. ن�سعى في هذا المجال اإلى جمع معل�مات عن ن�عين من التق�يم: التك�يني
، والختامي )Summative(. فالتق�يم التك�يني ه� عملية جمع بيانات عن البرنامج في اأثناء تط�ره كجزء من 
محاولة تح�سينه. كما ي�سعى �لتقويم �لتكويني �إلى �لم�ساعدة على تعرّف نقاط �لقوة و�ل�سعف في �أيّ برنامج، 
وكلّ ما من �ساأنه اأن يُعزّز من فاعلية البرنامج الكلية، والع�امل التي قد تعيق اأو تُ�سهم في تحقيق اأهدافه. 
اأمّا التق�يم الختامي، فه� مُ�سمّم لإ�سدار اأحكام بخ�س��س ميزات اأو كفاءة البرنامج، اأو اأجزاء معينة منه، 
تُقدّم البيانات  اأو �سطبه. وفي مرحلة التق�يم،  اأو الإبقاء عليه،  اإذا كان يجب تعديله،  اأحكام ح�ل  واإ�سدار 
لإعلام الم�ستفيدين بنجاحات البرنامج في تحقيق اأهدافه اأو غاياته، وربّما بالنتائج غير المت�قعة للبرنامج. 
م اأن المعلمين لم يَجْرِ تدريبهم على ا�ستعمال ا�ستراتيجيات تعليمية  وفي التق�يم التك�يني، قد يكت�سف المُقِ�ّ
وتطبيقها على طلاب الم�ه�بين. ولهذا، يُخ�سى األّ يُحقّق الطلاب النتائج الترب�ية المت�قعة. وفي تلك الحالة، 
م اقترح تدخلات معينة لتنمية المدر�سين اأو تدريبهم. وقد ت�ستطيع  البيانات التي  �سيك�ن من المنا�سب للمُقَ�ّ
بالبرنامج  الملتحقين  الطلاب  اأعداد  زيادة  من  المت�قّع  الهدف   اأن  تُ�ثّق  اأن  الختامي  التق�يم  في  جُمِعت 

وح�س�لهم على مجم�ع )3( في اختبارات الت�سكين المتقدم، كان هدفًا طم�حًا ولم يتحقّق. 

الأ�سا�س المنطقي     
 Joint الترب�ي:  التق�يم  لمعايير  الم�ستركة  الم�ه�بين )اللجنة  تربية  برامج  لنجاح  ا  التق�يم مهمًا جدًّ يُعّدِ 
 Committee on Standards for Educational Evaluation, 1994; Reineke, 1991; Tomlinson, Bland,
Moon, 1993; Tomlinson, Bland, Moon,& Callahan, 1994 &. وهناك اأمر مهم اآخر ه� اأن برامج 
لإثبات  الت�سريعية  الهيئات  اأمام  للم�ساءلة  الترب�ية جميعها، تخ�سع  البرامج  �ساأن  �ساأنها  الم�ه�بين،  تربية 
رِفت بكفاءة وفاعلية. فمن حقّ الجهات التي تُقدّم التم�يل التاأكد اأن  اأن الأم�ال المخ�س�سة للبرنامج قد �سُ
الم�سادر قد اأُح�سن ا�ستعمالها، ومن حقّ اأولياء الأم�ر ت�قّع اأن يك�ن البرنامج الترب�ي المقدّم لأبنائهم عالي 
اأف�سل الممار�سات في هذا المجال،  اأن جه�دهم متّ�سقة مع  الج�دة، ومن حقّ المعلمين والإداريين معرفة 
ومن حقّ الطلاب الم�ه�بين كذلك اأن يت�قع�ا منّا تقديم برنامج تعليمي يتّ�سف بالتحدي واللتزام، ويلبي 
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احتياجاتهم الترب�ية والجتماعية والعاطفية.
خطة التق�يم الفاعلة وكيفية تنفيذها يجب على هذه الخطة اأن:

بعناية. ومر�س�مة  هادفة  •  تك�ن 
كافية.  بميزانية  •  مدع�مة 

الت��سيات.  لتنفيذ  التخطيط  مرحلة  وط�ال  العملية،  بداية  منذ  الرئي�سيين  الم�ستفيدين  تُ�سرك    •
)اأنظر الملحق )اأ( الخا�س باللجان ال�ست�سارية لتربية الم�ه�بين(. 

والتنفيذ.  ال�سياغة  في  جامعة  •  تك�ن 
المطروحة.  التق�يم  باأ�سئلة  الخا�سة  البيانات  جمع  ا�ستراتيجيات  مع  متناغمة  •  تك�ن 

البيانات.  جمع  في  المتعددة   والم�سادر  الأ�ساليب  على  مبنية  •  تك�ن 
و�سادقة.  م�ث�قة  قيا�س  اأدوات  ا�ستعمال  على  معتمدة  •  تك�ن 

في  للم�ساهمين  المحدّدة  والحاجات  الهتمامات  تخاطب  وكتابية،  �سف�ية  باأ�سكال  النتائج  تُقدّم    •
البرنامج. 

الم�ه�بين.  الطلاب  برنامج  تخطيط  في  الم�سم�لة  الفريدة  الق�سايا  •  تراعي 
وتفاعلية. وعلنية،  �سفافة  عملية  •  تك�ن 

المبادئ الإر�سادية اأو الفترا�سات 
يُ�سكّل تق�يم برنامج للم�ه�بين جزءًا متمّمًا لدورة تط�ير البرنامج. وهناك مجم�عات عدّة من الأفراد لهم 
�س�ن،  م�سلحة في الخدمات التي تُقدّم للم�ه�بين في اأيّ ق�سم من اأق�سام المدر�سة، ومثل: الطلاب، والمدرِّ
واإداري� المدر�سة، وم�ظف� المكتب الرئي�سي، واأع�ساء مجل�س  التربية، واآباء طلاب برنامج تربية الم�ه�بين، 
والم�اطن�ن، وم�ظف� وزارة تربية ال�لية. يُ�سكّل ه�ؤلء الم�ساهم�ن م�سادر اإر�سادية مهمة في عملية و�سع 
خطة تق�يم ن�عية. ويجب اأن يك�ن�ا ممثلين في لجنة التن�سيق التي تُبدي راأيها في ت�سكيل الخطة وتنفيذها 

فيما بعد.

فر�سة  الم�ساهم�ن  يُعْطَ  لم  اإذا  خا�سة  تهديدًا،  للم�ه�بين  برنامج  تق�يم  عملية  تُ�سكّل  •  قد 
للم�ساركة في تخطيط التق�يم.

التح�سيل  اختبارات  مثل  الترب�ية،  البرامج  نجاح  على  التقليدية  الم�ؤ�سرات  تك�ن  األّ  •  يحتمل 
المعيارية، �سادقة اأو م�ث�قة في قيا�س غايات برامج الم�ه�بين واأهدافها.

تحدد   اأن  ويجب  ؛  فقط  الم�سح  اأو  العملية  بيانات  على  العتماد  الفاعلة  التق�يم  لعمليات  يمكن  •  ل 
المخرجات والأهداف بعناية تامة.

في  للم�ساعدة  بيانات  الن�عية  التق�يم  عملية  ت�فّر  �ستعرف  النتاجات،  تق�يم  فيه  الذي  ال�قت  •  وفي 
فهم الأ�سباب التي اأدت اإلى تحقيق هذه النتاجات اأو لماذا لم تتحقّق تلك الأهداف.

الم�ه�بين للطلاب  الخدمات  يُقدّم�ن  الذين  الأ�سخا�س  وتحترم   ح�سّا�سة،  الفاعلة  •  التق�يمات 
تعك�س  ودقيقة،  ووا�سحة،  ومنا�سبة،  مفه�مة،  خلا�سات  في  النتائج  تنقل  الفاعلة  •  التق�يمات 

ال�سياق المحلي، وتراعى ال�سيا�سات والأنظمة الحك�مية والمحلية.
والتق�يم. الم�ه�بين،  تربية  المجالين:  بكلا  معرفة  ذوو  اأ�سخا�س  يديرها  الفاعلة  •  التق�يمات 

المطل�ب. المنا�سب  ال�قت  في  نتائجها  تُقدّم  الفاعلة  •  التق�يمات 
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موا�سفات برنامج التقويم عالي الجودة

ال�ستجابة

المُقدّمة  الخدمات  نتاجات  تنفيذ  في  م�سلحة  لهم  الذين  الأفراد  اأولئك  قلق  التق�يم  يراعى  •  هل 
للطلاب الم�ه�بين؟ 

الأهمية

•  هل يعالج ت�سميم التق�يم م�سائل التق�يم المهمة اأم الأ�سئلة التي ي�سهل الرد عليها فقط؟

الت�ساق

•  هل ي�لي التق�يم اهتمامًا منا�سبًا لتعرّف الغايات والأهداف ونتاجات البرنامج المت�قعة؟

العدل والنزاهة

مّم التق�يم ليعطي �س�تًا مت�ساويًا للدوائر النتخابية كلّها، وللتحقّق من  الق�سايا جميعها بغ�سّ  •  هل �سُ
النظر عن ح�سا�سيتها، مع  اإعطاء ثقل مت�ساوٍ للاأ�س�ات كلّها، ولي�س لأ�سحاب الق�ة والنف�ذ فقط؟ 

•  هل اختيرت اأو و�سعت اأدوات التق�يم على نح� يراعي الثبات والم�ث�قية في قيا�س المكّ�ن المطل�ب 
تق�يمه؟ 

احترام الم�ستفيدين كافة

مّم التق�يم على نح� يراعي ال�سياق والع�امل الظرفية التي تُ�ؤثّر في المدار�س والعاملين فيها؟  •  هل �سُ
•  هل خ�سعت جميع اأدوات جمع البيانات واإجراءتها للفح�س لت�سمينان اأنها ل ت�سيء اإلى جمه�ر 

الم�ساركين؟ 
�سين، اأو  •  هل �ستُ�ستعمل البيانات فعلًا؟ هل هناك اهتمام بعدم اإ�ساعة وقت الطلاب، والمدرِّ

الم�ستفيدين الآخرين في اأيّة عملية تق�يم ل تُ�سهم في عملية اتخاذ قرارات �سليمة؟

التمويل الكافي

�ست مبالغ كافية لإنجاز التق�يم كما ه� مُخطّط له؟  •  هل خُ�سِّ

التوقيت المنا�سب والملائم

م تقرير عنها في ال�قت المنا�سب للا�ستفادة منها في عملية اتخاذ  •  هل جُمِعَت البيانات وحُلِّلَت وقُدِّ
القرار؟ 

مَت النتائج والت��سيات للجمه�ر المعني على نح� يجعل البيانات مفه�مة ب�سه�لة؟  •  هل قُدِّ
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مثال يحتاج اإلى تعديل 

عندما كُلِّف منُ�سّق البرنامج باإجراء تق�يم لبرنامج الم�ه�بين، دعا اأع�ساء هيئة التدري�س، وطلب اإليهم و�سع 
اأ�سئلة ال�ستبانة في هذا ال�سدد تمهيدًا لإر�سالها اإلى الآباء. قام الم�ساعد والهيئة التدري�سية باإعداد م�سح 
لل�ق�ف على ر�سا الآباء عن عملية التعرّف اإلى الم�ه�بين، وعن المنهاج، وعن الت�ا�سل معهم. وبالإ�سافة 
الم�ستفيدين  اأغفل  لكنه  تلقّ�ه،  الذي  التعليم  الطلاب عن  ر�سا  في  الآباء  راأي  ال�ستبانة  تناولت  ذلك،  اإلى 

المهمين في هذه  العملية.

المثال المعدّل     
لتعرّف  المنهاج  مدير  بم�ساعد  التقى  الم�ه�بين،  لبرنامج  تق�يم  اإجراء  البرنامج  مُن�سّق  اإلى  طُلِبَ  عندما 
لتمثيل  بعناية  اللجنة  هذه  لت  �سُكِّ وقد  التق�يم.  عملية  في  ا�ست�سارية  لجنة  مع  �سيعمل�ن  الذين  الأ�سخا�س 
ر�سي الطلاب الم�ه�بين،  �سين الذين عمل�ا على م�ساعدة  الم�ه�بين، واآباء الطلاب الم�ه�بين، ومدِّ المدرِّ
اإلى هذه  المُن�سّق  الجتماعات، طلب  �سل�سلة من  وفي  اأ(.  الملحق  )انظر  الم�ه�بين  والطلاب  والمديرين، 

المجم�عات اأن تعمل على اإنجاز ثلاث مهمّات، هي:

1. التعرّف اإلى مجموعات الم�ستفيدين الأ�سا�سيين
اأو اهتمام بالطريقة التي تُقدّم  اأولً بتعرّف كلّ تلك المجم�عات التي لها م�سلحة  قام اأع�ساء اللجنة 
فيها خدمات م�ه�بين، وبج�دة عملية اإدارة البرنامج، والمنهاج وفاعليته، وما �سابه ذلك. وطُلب اإلى اأع�ساء 

اللجنة الت��سّع ما اأمكن في كيفية تعرّف هذه المجم�عات. وقد حُدّدت هذه المجم�عات على النح� الآتي:

•  اآباء الطلاب الم�ه�بين. 
•  الطلاب الم�ه�ب�ن. 

•  مدير التعليم واإداري�ن اآخرون في المكتب الرئي�سي. 
•  اأع�ساء مجل�س المدر�سة. 

•  المي�سرون. 
•  مدر�س� ال�سف�ف.
•  مُن�سّق البرنامج. 

•  مديرو الأبنية. 
•  اآباء طلاب لم يُحدّدوا كم�ه�بين اأو متميّزين. 

2. تطوير ا�ستراتيجيات لجمع معلومات عن مجالت     
تهمّ كل مجموعة من مجموعات هوؤلء الم�ستفيدين

بعد التعرّف على مجم�عات الم�ستفيدين، حدّدت اللجنة مجم�عة �سغيرة من الأفراد المهمين )6-5( 
في كلّ مجم�عة، من الذين يُمكنهم �سرح المجالت التي يجب الهتمام بها في عملية و�سع خطة التق�يم. 
اأَعدّت اللجنة ا�ستبانة، ثم اأر�سلتها بالبريد اإلى المعنيين من الآباء، والطلاب، ومعلمي ال�سف�ف، والمديرين، 
والإداريين، واآباء الطلاب الذين لم يُ�سنّف�ا كم�ه�بين. كان هذا الم�سح مفت�ح النهاية، وطُلِبَ اإلى الم�ساركين 
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تعرّف مجالت اهتمامهم، وما يقلقهم في برنامج الم�ه�بين، وكتابة الأ�سئلة التي كان�ا �سيثيرونها ل� كان�ا هم 
الم�سرف�ن على تق�يم البرنامج. بعد ذلك، رُتِّبت م�اعيد المقابلات ال�سخ�سية مع رئي�س مجل�س المدر�سة، 

والمدير، ومدير المنهاج الم�ساعد.

3.  درا�سة البيانات
در�س اأع�ساء اللجنة البيانات الناتجة من المهمة الثانية، وو�سع�ا قائمة عري�سة بق�سايا التق�يم، ثم 
اأعط�ا درجات لتلك الق�سايا مبنية على عدد تكراراتها في القائمة، وم�ست�ى �سدّتها، وتقديرهم مدى اأهميتها 

لعملية جمع البيانات التي قد تُ�سهم في تح�سين الخدمات المقدّمة للطلاب الم�ه�بين.

ت�سميم اأو تعديل خطة تقويم اأو و�سع خطة ا�ستراتيجية للتقويم     

الترتيب  يجعل  نح�  على  المكتملة.  غير  التق�يم  خطة  لتعديل  اللازمة  الخط�ات  اأُعِدّت  التالي،  الجزء  في 
تط�ير  على  يعمل�ن  الذين  البرنامج  لمديري  مفيدًا  اإر�ساديًا  مخطّطًا  ا  اأي�سً يُقدّم  الخط�ات  لهذه  المتتالي 
�س �س�ؤال )اأو اأ�سئلة( لكلّ خط�ة لإر�سادك في العمليات التي تق�م  اإحدى الخطط ال�ستراتيجية. وقد خُ�سِّ

بها.

الخطوة الأولى: ال�ستعداد للتقويم.

الأ�سئلة المقترحةالإجراء العملي

  اأ. حدّد اأو طّ�ر قائمة وا�سحة بالغايات 
والأهداف الخا�سة بمك�نّات خدمات 

الطلاب الم�ه�بين كلّها.

- ما النتيجة المت�قعة لعملية التعرّف اإلى الم�ه�بين، وعملية 
تط�ير  المنهاج، والتنمية المهنية للمدر�سين، وللاإداريين؟ 

- ما النتيجة المت�قّعة للتعليم المُقدّم للطلاب الم�ه�بين؟ 
- اأيّ مكّ�نات البرنامج يجب تق�يمها، واأيّ المقايي�س يجب 

تطبيقها، بناءً على مقايي�س المنظمة ال�طنية لتعليم 
الم�ه�بين من مرحلة ما قبل الرو�سة حتى ال�سف الثاني 

ع�سر؟

- هل ت�فر ال�قت الكافي، والم�سادر، والأم�ال اللازمة لتنفيذ ب. تاأكد من اللتزام بتق�يم ذي مغزى.
التق�يم ون�سر النتائج؟

ج. حدّد مجم�عات المهتمين اأو 
الم�ستفيدين من الداخل اأو الخارج 
ليعمل�ا كلجنة تن�سيق تق�يم ن�سطة.

- هل دُعِيَ الم�ستفيدون كافة؟  هل يُمثّل�ن وجهات  النظر 
المختلفة؟ 

- هل ي�ستطيع�ن  العمل بفاعلية لت�سمينان ا�ستعمال التق�يم؟

 د. اجمع ق�سايا التق�يم من مجم�عات 
الم�ستفيدين المحدّدة.

- هل جُمِعَت معل�مات كافية من المجم�عات كافة التي تفيد من 
ج�دة  الخدمات المقدّمة للطلاب الم�ه�بين؟

هـ. طّ�ر خطة تق�يم مكت�بة مبنيّة على 
الأول�يات التي تهّم الم�ستفيدين.

- هل تعك�س الخطة اأكثر الأم�ر اأهمية التي اأثارها الم�ساهم�ن؟ 
- هل تت�سمن خط�ات محدّدة بدقّة واإجراءات لتنفيذ التق�يم؟ 
- هل ت�جد اإر�سادات منا�سبة لجمع  البيانات والتحليل والن�سر؟
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الأ�سئلة المقترحةالإجراء العملي

ا لإجراء التق�يم من    و. انتقِ اأ�سخا�سً
المتخ�س�سين في التق�يم وتربية 

الم�ه�بين.

- هل يت�افر لدى اأحد العاملين في المدر�سة م�ست�ى منا�سبًا من 
الخبرة لإجراء عملية التق�يم، اأم هناك حاجة اإلى م�ست�سار 

من الخارج؟ 
- مَنِ الذي يُمكنه ت�فير الخبرة اأو تر�سيح اأ�سماء مقّ�مين 

يتمتع�ن ب�سمعة ح�سنة؟

- هل حُدّد الأ�سخا�س المهم�ن في اتخاذ القرارات؟   ز. فكرّ في الم�سامين ال�سيا�سية للتق�يم.
- هل ات�سل بهم اأحد؟ 

- هل ال�سبكات مهياأة  لدعم عملية التق�يم ونتائجها من داخل 
منطقة المدر�سية وخارجها؟

 ح. �سع �سروطًا لتاأمين ال�سرية 
والح�سا�سية لدى التعامل مع البيانات 

ونتائج التق�يم.

- هل �سمح مجل�س اإدارة المدر�سة باإجراء تق�يم للبرنامج؟ 
- هل �ستبقى البيانات �سرّية ؟

الخطوة الثانية: ت�سميم جمع البيانات.

الأ�سئلة المقترحةالإجراء العملي

- هل تُغطي اأ�سئلة التق�يم كّلًا من: اأهداف البرنامج، والبنى،   اأ. طّ�ر اأ�سئلة تق�يم وا�سحة.
وال�ظائف، والأن�سطة؟ 
- هل يمكن الرّد عليها؟ 

- في حال الإجابة عنها، هل �ست�ؤثّر الإجابات في القرارات؟  
- هل يمكن اأن تُ�سهم النتائج – بما تح�يه من معل�مات-  في 

تح�سين الخدمات المقدّمة اإلى الطلاب الم�ه�بين؟

ب. طّ�ر خططًا ل�ستعمال م�سادر 
معل�مات متعدّدة.

- هل تت�سمن الخطة جمع معل�مات من اآباء الطلاب المعرّفين 
ف اإليهم بعد،  كم�ه�بين، واآباء الطلاب الذين يُتعرَّ

نّف�ا كم�ه�بين، والإداريين،  �سين، والطلاب الذين �سُ والمدرِّ
وما اإلى ذلك؛ للا�ستفادة منها في عملية التعديل؟

ج. خطّط ل�ستعمال ا�ستراتيجيات مختلفة 
لجمع البيانات.

- هل هناك خطط لت�سمن ا�ستراتيجيات، مثل: المقابلات 
المبا�سرة، والم�س�حات، والمقابلات الهاتفية، وملاحظة 

ال�سف�ف، واإجراءات قيا�س م��س�عية وذاتية لنتاجات 
الطلاب وما �سابه؟

 د. اجمع معل�مات عن مجرى  �سير 
العملية.

- هل هناك طرائق لجمع معل�مات عن العملية تُظهر اأن 
ط له )مثل: �سجلات الح�س�ر،  البرنامج يعمل ح�سب ما خُطِّ

ووثائق من دورات تط�ير المعلمين، ووالن�سرات اأو اأيّة 
ات�سالت مع الآباء اأو المدرّ�سين، ومعل�مات من الم�ساهدات 
ال�سفية حيث  يدر�س  الطلاب الم�ه�ب�ن، ومجلّات المعلم 

والطالب، وخطط درا�سية �سفيّة، اأو اأيّة م�سادر اأخرى 
للمنهاج، واإجراءات التعرّف ووثائقها، و/ اأو معل�مات تق�يمية، 

مثل المقابلات، اأو الم�س�حات(؟
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الأ�سئلة المقترحةالإجراء العملي

- هل هناك طرائق لجمع معل�مات عن النتائج تُظهر تحقيق نم� هـ. اجمع معل�مات عن النتاجات.
عقلي وعاطفي للطلاب نتيجة لإ�سهام البرنامج )مثل: مقارنة 

بين قيا�س نتائج التح�سيل المتن�عة للم�ساركين الم�ؤهلين، 
وغير الم�ساركين الم�ؤهلين، وا�ستعمال مقايي�س م�ست�ى اأعلى، 

وا�ستعمال مجم�عات المقارنة، وتقدير �سفحات البيانات 
ال�سخ�سية، وا�ستعمال مقايي�س �سادقة وم�ث�قة لمفه�م الذات 

والكفاءة الذاتية؟

- ما م�سادر البيانات الخا�سة بج�دة الختبار التي ا�ستُر�سد بها   و. اختر مقايي�س �سادقة وم�ث�قة.
)مثل الكتاب ال�سن�ي للقيا�سات العقلية(؟

  ز. حدّد الطرائق الخا�سة بتحليل 
البيانات، ثم اأَعِدّ تقريرًا عنها.

ا ون�عًا؟ ما  - ما التقنيات التي �ستُ�ستخدم في تحليل البيانات كمًّ
اأف�سل طريقة لنقل ال�ستنتاجات الخا�سة ب��سع برامج لتربية 

الم�ه�بين؟

الخطوة الثالثة: اإجراء التقويم.

الأ�سئلة المقترحةالإجراء العملي

  اأ. اأ�سرك على الدوام م�ساهمين 
متعددّين، وبطرائق هادفة ذات معنى.

- هل تت�افر الفر�سة لجميع الم�ستفيدين لدرا�سة خطط جمع 
البيانات وتحليلها؟

ب. تاأكد من فهم م�سادر بيانات العملية 
كلّها.

- هل ت�جد فر�س وو�سائط  متعددة لتف�سير كيفية جمع البيانات 
ومبرّراتها؟

ج. راقب وراجع عملية التق�يم لتتاأكد اأن  
العيّنات ممثّلة وحياديّة.

- هل روجعت كلّ الخطط الم��س�عة لجمع البيانات للتاأكد اأن كلّ 
فرد اأُعطي الفر�سة لإبداء راأيه في العملية؟ 

- هل هناك نية لعقد منتدى مفت�ح للنقا�س يتيح للذين لم 
يختاروا م�سبقًا لإجراء مقابلة التعبير عن وجهة نظرهم؟

 د. تاأكد من تحليل البيانات، والح�س�ل 
على التغذية الراجعة في ال�قت 

المنا�سب.

- هل تح�ي خطة اإدارة البيانات جدولً زمنيًا وا�سحًا لت�سمينان 
جمع البيانات وتحليلها في ال�قت المنا�سب ليت�سنى اتخاذ 

قرارات بخ�س��س ال�ستحقاقات النهائية )الم�ازنة، عيين 
الم�ظفين، وتعرّف المهمات،.....، اإلخ(؟

ر خطة ل�ستعمال النتائج بهدف  هـ. طِ�ّ
تح�يل النتائج اإلى اإجراء.

- هل هناك خطة لتعرّف الأدوار التي يلعبها المقيمّ�ن، 
والعامل�ن في البرنامج، والم�ساهم�ن في ا�ستعمال نتائج 

التق�يم؟
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الخطوة الرابعة: تقديم تقرير بالنتائج وعملية المتابعة.

الأ�سئلة المقترحةالإجراء العملي

- هل ا�ستركت مجم�عات الم�ستفيدين في تف�سير النتائج؟  اأ. قدّر تاأثير نتائج التق�يم.

ر تقارير بناء على اهتمامات  ب. ح�سّ
الم�ستفيدين وحاجاتهم.

- هل خلت التقارير من الرطانة؟ 
- هل كُيِّفت التقارير لتلائم متطلبات متخذي القرار؟

ج. �سع ت��سيات محدّدة في  التقرير 
لإر�ساد متخذي القرارات في اأثناء 

متابعة العمل حتى اإنجازه.

- هل ي�ستطيع متّخذو القرارات فهم ال�سياق الذي اتُّخذت فيه 
الت��سيات؟ 

- هل تراعي الت��سيات الفل�سفة، وال�سيا�سة، والظروف المالية؟

- متى اتُّخذت القرارات الرئي�سة؟ د. قدّم التقرير في حينه.

نموذج لقيا�س نقاط �لقوة لخطّة تقويم �لمقاطعة 
قائمة ال�سطب الآتية هي اأداة يمكن ا�ستعمالها لقيا�س ج�دة ت�سميم اإجراءات التق�يم ومدى تنفيذها. فكّر 
الرقم  و�سعتها.  التي  التق�يم  الجزء من خطة  اأو  الخط�ة  معالجة هذه   نجاح  قدّر مدى  ثم  كلّ جملة،  في 
اأن الميزة  اأنها نالت بع�س الهتمام، و)3( يفيد  اإلى  اأبدًا، و)2( ي�سير  اأن الميزة لم تعالج  اإلى  )1( ي�سير 
قد ع�لجت على نح� كامل، واأنها جزء من عملية التق�يم في المنطقة المدر�سية، وكلّما زاد ارتفاع علامة 
المجم�ع الكلي، احتمال ت�افر مبادرة للتقييم ذات م�ست�ى عالٍ في منطقتك. اأمّا العلامات المنخف�سة لكلّ 

بند، فاإنها تثير النتباه لج�انب من الخطة قد تك�ن بحاجة اإلى تعديل.  

123الميزة

1. اأ�سركنا م�ستفيدين مهمين لإن�ساء خطة تق�يم لنا، 
ي�سكل  وما  المهمة  الق�سايا  تعرّفنا  من  وللتحقّق 
اأن�اع   تعرّف  تق�يم، ف�سلًا عن  قلقًا في عملية  لنا 
البيانات التي يجب مراعاتها عند اتخاذ القرارات.

المهمين بخط�ات  الم�ستفيدين  اأُعلِمت مجم�عات   .2
التنفيذ ط�ال عملية التق�يم.

3. ت�افر مخ�س�سات مالية كافية لإجراء تق�يم.

من  عليها  م�افق  للتقييم،  مكت�بة  خطة  ت�افر   .4
مجم�عات الم�ستفيدين المهمين.

5. ت�افر الخبرة المحليّة لإجراء تق�يم، اأو ا�ستدعينا 
خبراء من الخارج.
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123الميزة

كلّ  مع  وفاعلة  متن�عة  ات�سال  و�سائط  ا�ستُعملت   .6
جماعة من الم�ستفيدين.

تاأثير  لقيا�س  التق�يم،  في  مهمة  اأ�سئلة  حدّدنا   .7
الخدمات في الطلاب الم�ه�بين.

بالعملية  الخا�سة  برنامجنا  اأهداف  جميع  قُِ�ّمت   .8
والنتائج.

متن�عة  و�سائل  عبر  البيانات  تجميع  في  فكّرنا   .9
للاإجابة عن كلّ �س�ؤال في التق�يم، واخترنا اأ�سرع 

ال��سائل لجمع البيانات.

10. اخترنا اأدوات م�ث�قة و�سحيحة لجمع البيانات.

11. جمعنا بيانات من م�سادر متن�عة.

12. جمعنا معل�ماتنا بطرائق ت�سمح باأن نعْزوا لأنف�سنا 
ولي�س  الم�ه�بين،  للطلاب  خدماتنا   نتائج 
اأو  الطبيعي،  الطلاب  لتط�ر  ول  اأخرى،  لبرامج 

اأيّة ع�امل اأخرى.

م�سادرنا؛  من  كثيرة  عيّنات  اأخذ  على  حر�سنا   .13
)اأو  البيانات  في  المحاباة  اإمكانية  من  للتقليل 

النحياز(.

ا  كمًّ البيانات  لتحليل  ملائمة  اإجراءات   اخترنا   .14
ون�عًا.

تق�يم  نتائج   ون�سر  لإي�سال  وا�سحة  خطة  لدينا   .15
ل�سانعي القرارات.

ن�سيحة للمعلم المنفرد
اأ�سعب  الباحثين المدرّبين جيدًا. و�ستك�ن  البرنامج مهمة معقّدة و�ساقّة حتى لفريق من  تُعدّ عملية تق�يم 
تق�يم  عملية  في  تُ�سهم  اقتراحات  ثلاثة  في  يُفكّر  اأن  المنفرد  للمعلم  يمكن  المنفرد.  المعلم  على  بكثير 

البرنامج، هي:
 

ا في  بع�سً بع�سهم  لم�ساعدة  معًا  والعمل  المجاورة،  المدن  المعلمين في  المعلم بزملائه  ات�سال   .1
المهمات العديدة المتعلقة بتق�يم البرنامج. 
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2. يمكن للمعلمين الذين يفتقرون اإلى الخبرة في العمل الفردي اأو الجماعي التفكير في خيار اآخر، 
ه� ال�ستعانة بخبير وبعملهم معًا، من خارج المقاطعة ليعمل على تق�يم البرنامج الخا�س لكل 

منهم، اأو اإر�ساد مُن�سّقي البرنامج الذين �ست�ل�ن مهام تق�يم البرنامج.

ه�ؤلء  يك�ن  واأحيانًا  والنابغين.  الم�ه�بين  تعليم  في  والمخت�س  ال�لية  في  با�ست�ساري  الت�سال   .3
تقديم  على  قادرين  غير  كان�ا  اإذا  اأمّا  التق�يم.  عملية  في  للم�ساعدة  م�ج�دين  الأ�سخا�س 
الم�ساعدة باأنف�سهم، فاإن لديهم - بلا �سك- قائمة باأ�سماء م�ست�سارين م�ؤهلين جيدًا وم�ج�دين 

في المقاطعة.
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