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اإدارة مبادرة للات�سال في برنامج تربية الموهوبين                                              
Kelly A. Hedrick هيدريك    • كيلي 

تُفْهِم".  اأنْ  بعدئذٍ  ثمّ  تَفْهمَ،  اأنْ  اأولً  "حاول 
- �ستيفن ك�في، م�ؤلف اأمريكي.        

 )The Seven Habits of Highly "مق�لة �ستيفن ك�في الرائعة، وكتابه " العادات ال�سبع للاأ�سخا�س الفاعلين
المحك�م  عالمنا  في  الت�سالت  تلعبه  الذي  الفاعل  بالدور  رنا  تُذكِّ  Effective People( )Covey, 1990(
العامل�ن في برامج تربية  اأولئك  بمَنْ فيهم  اإنّ المعلّمين،  من قبل و�سائل الإعلام. �سيجادل كثيرون قائلين 
الم�ه�بين، م�سغ�ل�ن- ب�س�رة اأو باأخرى- باأن�اع من الت�ا�سل لأكثر من )70٪( من اأوقات يقظتهم. فلي�س 
م�سغربًا اإذن، اأنّ الأكثرية ال�ساحقة من الكفاءات الم�سمّمة لقيا�س كفاءة المعلّم، تح�ي معيارًا لقيا�س قدرة 

 .) Danielson, 1996 ( المعلّم على الت�ا�سل مع جمه�ر وا�سع التنّ�ع من الناخبين

في  ودورها  الت�سالت  الم�ه�بين:  تربية  برامج  تخطيط  ج�انب  من  ا  مهمًّ جانبًا  الف�سل  هذا  يتناول 
الم�سروع الترب�ي. وفي هذا الزمن المعنيّ بالم�ساءلة والم�ساركة في اتخاذ القرارات، فاإنّ طبيعة الت�سالت 
وو�س�حها تُمثّل اأحد العنا�سر الرئي�سة التي تحكم ن�عيّة البرامج والخدمات المقدّمة لطلابنا وا�ستمرارها 
الطلاب، يح�سل  اأن�سطة  وكذلك  وحاجاته،  واإنجازاته،  البرنامج  وا�سح ح�ل غايات  اإعلام  وب�ج�د  كذلك. 
الم�ه�بين،  برامج  تُقدّمها  التي  الخدمات  عن  يدافع�ا  لكي  اإليها  يحتاج�ن  التي  المعل�مات  على  الناخب�ن 

والطلاب الذين ي�ستفيدون منها. 

ي�ستك�سف  كما  الميدان،  في هذا  الم�ستفيدين  المختلفة من  الأن�اع  معل�مات عن  الف�سل  يت�سمّن هذا 
الف�سل  هذا  يتّ�سق  وفاعلية.  بكفاءة  احتياجاتهم  لتلبية  ا�ستعمالها  يمكن  التي  الت�ا�سل  من  متنّ�عة  و�سائل 
اتّ�ساقًا وثيقًا مع اإي�ساح غايات برنامج تربية الم�ه�بين )الف�سل ال�ساد�س(، واإن�ساء ميزانية �ساملة لبرامج 
)الف�سل  الم�ه�بين  تربية  برنامج  لتق�يم  خطّة  وتط�ير  العا�سر(،  )الف�سل  وخدماتهم  الم�ه�بين  تربية 

الخام�س ع�سر(.

اإنّ هذه الف�س�ل جميعها معنيّة بج�انب من البرنامج والخدمات التي يجب اإي�سالها اإلى الم�ستفيدين 
ا �سلة طبيعية بين هذا الف�سل  ب��س�ح. وبما اأنّ تاأييد البرنامج مبني على الإعلام الفاعل، فاإنّ هناك اأي�سً
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ا�ست�سارية  لجان  "ت�سكيل  )اأ(  الملحق  وبين  بينه  وكذلك  دفاع"،  لحملة  "التخطيط  ع�سر  الثامن  والف�سل 
خا�سة ببرنامج تربية الم�ه�بين".

التعريف     
تربية  في  الإعلامية  والمبادرة  اآخر.  اإلى  �سخ�س  من  المعل�مات  بها  تُنقل  التي  ال��سيلة  هي  الت�سالت 
الم�ه�بين هي خطّة للم�ساركة في المعل�مات فيما يخ�سّ ج�انب البرامج والخدمات جميعها ومجم�عات 
المكتب  في  والعامل�ن  والإداري�ن،  النظامية،  ال�سف�ف  ومعلّم�  والآباء،  الطلاب،  فيهم  بمَنْ  الناخبين، 
الرئي�س، واأع�ساء مجل�س التربية، والعامل�ن في دائرة التربية الحك�مية. ويتطلّب ذلك و�سائل عديدة متنّ�عة 

للات�سال الفاعل لتلبية الحاجات التي تنفرد بها كلّ مجم�عة من الناخبين.

الأ�سا�س المنطقي     
اتّ�ساع  وي�ؤكّد  وخدماتهم.  الم�ه�بين  تربية  برامج  في  العاملين  المعلّمين  لنجاح  �سروري  الفاعل  الت�سال 
قاعدة الأبحاث المتعلقة بمهارات الت�سال وعملياته، ازدياد اأهمية الإعلام كعن�سر في المنظمات الفاعلة 
المنتجة. كما اأنّ اإدخال معايير الأداء في �سهادات تدري�س المعلّمين وتراخي�سهم يُثبت اأهمية الت�سالت في 
مهنة التعليم. وفي الحقيقة، ل ي�ستطيع المعلّم�ن اأن يك�ن�ا فاعلين اإلّ اإذ كان�ا قادرين على الت�ا�سل ب��س�ح 
مع طلابهم، وزملائهم، وغيرهم من الم�ستفيدين. ولي�س م�ستغربًا اأنّ ما يُكتب حديثًا عن فاعلية المعلّم يُعطي 

.)Danielson, 1996; Stronge, 2002( ا للمعلّمين الناجحين اأول�ية للات�سال ب�سفته مهارة مهمة جدًّ
اإنّ مبادرة الت�سالت الفاعلة ب�ساأن الخدمات المقدّمة في برنامج تربية الم�ه�بين، يجب اأن: 

الفائقة. القدرات  ذوي  للطلاب  وفائدتها  الخدمات  اإلى  الحاجة  •  تُقرّر 
للم�ستقبل. •  تُخطّط 

الأجل. ط�يلة  وخططه  البرنامج  اأهداف  مع  •  تتّ�سق 
الم�ه�بين. تربية  برامج  ج�انب  جميع  و�س�ح  •  ت�سمن 

بالمعل�مات. مُثْقل  عالم  في  النتباه  •  تجذب 
مغل�طة. مفاهيم  تك�ين  دون  •  تح�ل 

والنفتاح. الثقة  •  تبني 
وتدعمه. التعاون  اإلى  •  تدع� 

كافة. الم�ستفيدين  من  وا�ستقبالها  المعل�مات  لإعطاء  الآليات  •  ت�سع 
البرنامج. مُلكية  •  تُعزّز 

وقب�لها. البرنامج  في  تغييرات  اأو  اإ�سافات  لفهم  قاعدة  •  تُ�فّر 
والإن�ساف. العدالة  •  تُ�ؤكّد 
والم�ساندة. التاأييد  •  تُعزّز 
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المبادئ الإر�سادية 
وفهمهم  معرفتهم  تُ�ؤثّر  كما  الم�ه�بين،  تربية  حاجات  بتفهّم  تت�سف  الأفراد  من  كثيرة  مجم�عات  هناك 
المبادرات المتعلقة بالبرنامج تاأثيرًا وا�سحًا في تاأييد البرنامج  مثل: الطلاب، والمعلّمين، ومديري المبنى، 
والعاملين في المكتب الرئي�س، واأع�ساء مجل�س التربية، واآباء الطلاب الم�ه�بين، والم�اطنين، والعاملين 

في دائرة التربية الحك�مية.

المجم�عات  مع  فاعلًا  الت�سال  لجعل  الم�ه�بين  تربية  في  متنّ�عة  ات�سال  و�سائط  ا�ستخدام  يجب 
اأو  الت�ساميم  لمجم�عات  م�ستمرة  مراجعة  اإجراء  العملية  فاعلية  من  يُعزّز  وممّا  الناخبين.  من  المختلفة 

اأ�سكال الت�سال في ال�ستجابة للمتغيّرات؛ كالتقنيات.
ال�سيا�سية  القيادة  تفهّم  ا  جدًّ المهم  فمن  لذا،  ال�سيا�سي.  بالجّ�  كلّها  الت�سالت  اأن�اع  •  تتاأثر 

والثقافة الم�ج�دة في المدر�سة ومجتمعها؛ للت�ا�سل مع مجم�عات الناخبين بفاعلية.
الفاعل  الت�سال  يُ�سّهل  المنطقة  في  الأخرى  الت�سال  و�سائط  مع  الم�ه�بين  تربية  اتّ�ساق  •  اإنّ 

بالناخبين، حين يك�ن ذلك منا�سبًا.
مجم�عة  لحاجات  الدقيق  التحليل  من  قاعدة  على  ويق�م  ال�ستجابة،  �سريع  الفاعل  •  الت�سال 

الناخبين.
لمجم�عة  المحدّدة  الحاجات  مع  بدقّة  متّ�سقة  والمحت�ى  ال��سائط  يجعل  الفاعل  •  الت�سال 

الناخبين.
الناخبين. مجم�عات  مع  الح�ار  يُ�سجّع  الفاعل  •  الت�سال 

وكافية  �سرورية  معل�مات  يُقدّم  اأن  يجب  ولذلك،  مفاهيمية.  اأخطاء  يت�قّع حدوث  الفاعل  •  الت�سال 
لتجنّب حدوث ت�س�ي�س اأو �س�ء فهم.

بالحترام. ويتّ�سم  ومنا�سب،  ومفيد  ح�سّا�س  الفاعال  •  الت�سال 
بالغر�س. ويفي  ودقيق،  وا�سح،  الفاعل  •  الت�سال 

الق�اعدية. والم�سطلحات  ال�سحيح  اللغ�ي  ال�ستعمال  يعك�س  الفاعل  •  الت�سال 

و�سائط الت�سال ال�سائعة في تربية الموهوبين

مع الطلاب
•  مقدّمة البرنامج، التي تعمل كج�سر بين بيئة التربية النظامية وت�قّعاتها، وتلك الم�ج�دة في برنامج 

الم�ه�بين.
واإنجازاتهم. الطلاب  اأعمال  و�سف  في  المعلّمين  •  روايات 

الطلاب. بم�ساركة  طُِ�ّرت  علمية  •  حقائب 
اأثناء فترة الغداء. اأو جماعات �سغيرة قبل الي�م المدر�سي، وبعده، وفي  •  جل�سات التاأييد لأفراد و / 

بطاقة تقرير اإخبارية
وا�ستك�ساف  الأهداف،  ل��سع  فر�سة  لت�فير  بانتظام؛  وتحديثه  الدرا�سي  الطلاب  برنامج  •  تخطيط 
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فر�س جديدة.
الطلاب. وبم�ساركة  بانتظام  اهتماماتهم  وق�ائم  الطلاب  لتعلّم  المخت�سرة  الإ�ساءات  •  تحديث 

الخا�سة  المعل�مات  عن  الم�س�ؤول  وال�سخ�س  للطلاب  الممن�حة  الفر�س  تُبرز  التي  البرنامج  •  ن�سرة 
بذلك ) اأو م�سدر المعل�مات (.

م�س�حات،  اإجراء  عبر  المعيّنة  الدرا�سة  وفر�س  ووحداته،  البرنامج،  لفاعلية  الطلاب  •  تقييمات 
ومقابلات، اأو عن طريق مجم�عات التركيز، ومقابلات التخرّج.

الطلاب. لنمّ�  راجعة  تغذية  لإعطاء  الم�سمّمة  القيا�س  •  نتائج 
والمدر�سة. المقاطعة  م�ست�ى  على  الإنترنت  �سبكة  على  •  م�اقع 

والمدر�سة. المقاطعة  م�ست�ى  على  اإخبارية  ون�سرات  •  ر�سائل 

مع الآباء
ي��سف  المدار�س،  دائرة  في  كلّها  المنازل  اإلى  تُر�سل  درا�سية،  �سنة  كلّ  مطلع  اإعلامية  •  ن�سرات 

فيها برنامج الم�ه�بين، والإجراءات المتبعة في تعرّف ه�ية الطلاب، وت�فير م�سادر 
المعل�مات.

الآباء،  واجتماعات  البرنامج،  مبادرات  عن  تُعلن  المنازل،  اإلى  مُر�سلة  مبا�سرة  بريدية  •  ر�سائل 
واجتماعات للتاأييد.

مدر�سة. م�قع  كلّ  في  الم�ه�بين  تربية  في  م�سادر  يح�ي  للاآباء  كتب  •  رفّ 
اإر�سادية للاآباء مُ�سمّمة لم�ساعدة الآباء على فهم ما يُقدّمه ق�سم خدمات الم�ه�بين، ف�سلًا  •  رُزْمة 

عن م�ساعدتهم اأبناءهم.
عن  ن�سرات  وكذلك  وخدماته،  البرنامج  لمبادرات  ا  ملخّ�سً تعطي  للاآباء،  البرنامج  عن  •  ن�سرات 

مجالت محدّدة، مثل: اإجراءات لتعرّف اله�ية، وفر�س للاإثراء، ومنهاج الم�ه�بين.
المرجع،  تعرّف  وعمليات  الم�ه�بين،  اإلى  التعرّف  اأو  اله�ية،  تعرّف  وت�سمل:  التعرّف،  •  اإجراءات 

والختيار، وتعيين ال�سف الدرا�سي، والت�س�يق باأ�سكال متنّ�عة.
•  تقييم البرنامج عن طريق مقابلات، وم�س�حات، ومقابلات عند التخرّج ، و / اأو جماعات التركيز.

والمراجعات. للدرا�سات  وحقائب  الطلاب،  يق�دها  •  م�ؤتمرات 
والمدر�سة. الق�سم  م�ست�ى  على  اإخبارية  •  ن�سرات 

والتخطيط  والعاطفية،  الجتماعية  الق�سايا  مثل:  تهمهم،  معينة  مجالت  في  للاآباء  •  اجتماعات 
لدخ�ل الجامعة، والنتقال من المدر�سة البتدائية اإلى المت��سطة، ومن المت��سطة اإلى الثان�ية، 

والمخيمات ال�سيفية.
والتح�سيل  والعاطفية،  الجتماعية  الق�سايا  مثل:  الآباء،  تهمّ  متنّ�عة  لم��س�عات  فيدي�  •  عرو�س 

المتدني، والطالبات الم�ه�بات، والمتعلّم�ن ثنائي� التميّز، والتمايز.
والمدر�سة. المقاطعة  م�ست�ى  على  الإنترنت  �سبكة  على  •  م�اقع 

الكتب،  مثل:  لهم،  وم�سادر  للاآباء،  فر�س  مع  الم�ه�بين  تربية  في  م�ؤتمرات  عن  تُعلن  •  ن�سرات 
والمقالت، وور�سات العمل.

.)E-mail( الإلكتروني  البريد  عبر  •  ات�سالت 
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مع معلمي ال�سفوف
ون�سرات  فيدي�،  واأقرا�س  ون�سرات،  عمل،  وور�سات  كتيّبات،  ب��ساطة  البرنامج  على  عامة  •  نظرة 

اإخبارية.
البرنامج،  وغايات  اله�ية،  وتعرّف  الفرز،  اإجراءات  مثل:  البرنامج،  مجالت  ت�سف  •  ن�سرات 

�سين في ذلك. ومبادرات البرنامج، وطرائق اإ�سراك المدرِّ
•  عرو�س مخت�سرة ) من 12 - 15 دقيقة ( في اجتماعات الهيئة التدري�سية لمجال واحد في البرنامج 

اأو المبادرة.
المعلّم،  اإحالت  عن  محدّدة  معل�مات  وي�سمل  اله�ية،  بتعرّف  المتعلقة  الإجراءات  ي�سف  •  دليل 

وت��سياته.
متنّ�عة. باأ�سكال  الطلاب  لتعلّم  مخت�سرة  •  لمحات 

كاأدوات  مُ�سمّمة  )ال�حدات  الم�ه�بين  لتمايز  محدّدة  اقتراحات  ت�سمل  ودرو�س  منهاجية  •  وحدات 
ح كيفية و�سع الغايات والأهداف م��سع التنفيذ(. تعليمية تُ��سّ

الن�سرة. في  ال�سف�ف  معلّمي  دور  وتُبرز  العاملة،  البرنامج  ل مجالت  تُف�سّ للمعلّم  اإخبارية  •  ن�سرات 
على  التركيز  ت�سمل  وم�ؤتمرات  الم�ه�بين،  تربية  في  الدرا�سية  الم�اد  اإعلامية عن محت�ى  •  ن�سرات 

تربية الم�ه�بين.
فيها  الم�ساركة  تتم  التي  البرنامج  مجالت  في  منهمك�ن  وهم  والمعلّمين  والآباء،  للطلاب،  •  �س�ر 
ب��ساطة فيدي�، وعرو�س �سفافيات )�سرائح(، وور�سات عمل للمعلّمين، ون�سرات اإخبارية واإعلامية.

الم�ه�بين. بتربية  مخت�سين  مع  تدريبية  عمل  وور�سات  م�ستركة،  •  جل�سات 
المختلفة. البرنامج  مجالت  في  المعلّم�ن  به  قام  عمّا  معل�مات  لجمع  م�س�حات  •  اإجراء 

التدريب. اأثر  وبيان  المعلّم�ن،  به  قام  ما  اأثر  ح�ل  راجعة  تغذية  على  •  الح�س�ل 
.)E-mail( الإلكتروني  البريد  عبر  •  ات�سالت 

مع الإداريين
ه�ية  تعرّف  واإجراءات  واأهدافه،  المنهاج  وغايات  البرنامج،  عن  عامة  نظرة  يعطي  اإعلامي  •  كتيب 

الطلاب الم�ه�بين. كما يت�سمن م�اعيد منا�سبة للتاأهّل لدخ�ل البرنامج، وو�سف دور الإداري 
في تنفيذ البرنامج، والمرجع الإعلامي للمعل�مات من العاملين في المكتب الرئي�س.

التركيز. مجم�عات  اأو   / و  والم�س�حات،  المقابلات،  خلال  من  البرنامج  •  تقييم 
.)E-mail( الإلكتروني  البريد  عبر  •  ات�سالت 

البرنامج. ميزانية  •  وثائق 
الميزانية. وثائق  فيها  بما  التربية،  مجل�س  •  تقارير 

البرنامج، وال��سع الحالي لمبادرات  •  تقديم عرو�س في اجتماعات الإداريين، ت�سمل تحديث غايات 
البرنامج القائمة والمرتقبة، ون�احي الق�ة في البرنامج، وتلك التي بحاجة اإلى تح�سين.

•  عرو�س ب��سائل متعدّدة وو�سائط مرئية )فيدي�( ح�ل مجالت البرنامج المتاحة ل�ستعمال الإداريين 
في مدار�سهم.
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مع اأع�ساء مجل�س التربية
الإلكتروني. والبريد  المذكرات  خلال  من  البرنامج  •  تحديث 

ن�سرة. ب�س�رة  البرنامج  على  عامة  •  نظرة 
البرنامج. تقييم  عن  •  تقارير 

البرنامج. م�ازنة  عن  �سن�ية  •  تقارير 
التربية. مجل�س  •  تقارير 

ق�سيرة  وخطط  اله�ية،  تعرّف  واإجراءات  البرنامج،  نم�ذج  مثل:  المهمة،  المجالت  ي�سف  •  دليل 
وقائمة  واأهدافه،  المنهاج  وغايات  ا�ستُعملت،  لمناهج  نماذج  اأو  ونم�ذج  للبرنامج،  الأجل  وط�يلة 
التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  باأ�سماء  وقائمة  الم�ه�بين،  معلّمي  تاأهيل  ومتطلبات  البرنامج،  بم�سادر 
للم�ه�بين، ومعل�مات المرا�سلة، وم�اعيد اجتماعات الفريق الخا�س بتربية الم�ه�بين على م�ست�ى 

المقاطعة )اإذا كان ذلك ملائمًا(.
الإنترنت. �سبكة  على  •  م�قع 

مع و�سائل الإعلام
مكت�ب. م�جز  نح�  على  البرنامج  على  عامة  •  نظرة 

حدث. لكلّ  الإعلامي  المرجع  ت�سمل  مهمة،  لأحداث  ومكت�ب  مخت�سر  •  مخطّط 
الحالية. والمبادرات  كلّها  البرنامج  لمجالت  تلخي�سية  فقرة  مع  للبرنامج،  اإخبارية  •  ن�سرة 

•  مقابلات.
كلّها. البرنامج  لمجالت  مخت�سر  خطاب  •  اإعداد 

بالم��س�ع. �سلة  ذات  معل�مات  تح�ي  وجداول  •  اأرقام 
المذياع  في  ومُقدّميها  البرامج  ومُعدّي  المطب�عة،  ال��سائل  في  التربية  بمرا�سلي  منتظم  •  ات�سال 

والمحطات التلفازية؛ لبناء األفة وت�ا�سل مفت�ح.
للن�سر. معدّة  �سحفية  •  م�اد 

تغيير. عليها  طراأ  التي  البرنامج  لمجالت  تحديثات  تت�سمن  اإخبارية  •  مقالت 

�سمات مبادرات الت�سال عالية الجودة في برنامج تربية الموهوبين
يجب على القادة الترب�يين درا�سة �ستة ع�امل لت�سمينان وج�د ت�ا�سل فاعل بين برنامج تربية الم�ه�بين 

والأ�سخا�س المهمين الم�ستفيدين من هذا الم�سروع. وفيما ياأتي اأ�سئلة اإر�سادية لكلّ مجال مهم. 

تحليل الم�ستفيدين
المباني،  ومديري  والمعلّمين،  والآباء،  الطلاب،  مثل:   ( كلّها  الناخبين  ه�ية مجم�عات  دت  حُدِّ •  هل 
ال�لية  في  التربية  وزارة  وم�ظفي  التربية،  مجل�س  واأع�ساء  الرئي�س،  المكتب  في  والعاملين 

)الأمريكية(؟
وتعرّفها؟ مجم�عة  لكلّ  الإعلامية  الحاجات  تحليل  جرى  •  هل 
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وتعرّفها؟ مجم�عة  كلّ  تحملها  التي  الخطاأ  المفاهيم  عن  الك�سف  جرى  •  هل 

و�سائط الت�سال
حا�س�بية  برامج  ب��ساطة  عر�س  مثل:   ( مجم�عة  لكلّ  الكف�ؤة  الفاعلة  الت�سال  و�سائط  دت  حُدِّ •  هل 
)Power Point(، وكتيب البرنامج، وور�سة العمل، والدليل المن�س�ر، وال�سحيفة الإخبارية، وم�قع على 

الإنترنت، وبرامج الطلاب الدرا�سية، والبريد الإلكتروني ) E-mail(؟
ومحت�اه؟ الت�سال  غر�س  مع  ال��سائط  تتّ�سق  •  هل 

للناخبين؟ الراجعة  والتغذية  المعل�مات  لتقديم  اآلية  ال��سائط  تح�ي  •  هل 

محتوى الت�سال
مجم�عة؟ لكلّ  فاعل  نح�  على  المحت�ى  م  نُظِّ •  هل 

البرنامج،  وميزانية  البرنامج،  وتق�يم  المبادرة،  اأو  البرنامج  م�سروع  مثل:   ( المحت�ى  م  نُظِّ هل    •
وخطة المنهاج، وغايات المنهاج واأهدافه، واإر�سادات تعرّف الم�ه�بين( من اأجل تحقيق الكفاءة؟

مفيد وذو مغزى
الم�ساهدين؟ اأو  الم�ستمعين  جمه�ر  المعطاة  المعل�مات  تنا�سب  مدى  اأيّ  •  اإلى 

غامرة؟ ول  ناق�سة،  غير  اأيْ،  معق�لة؛  وقت  اأيّ  في  للناخبين  المعطاة  المعل�مات  كمية  •  هل 

التوقيت المنا�سب
الناخبين؟ لمجم�عة  معق�ل  الت�سال  تكرار  •  هل 

كلّ منها  الناخبين على �س�ء حاجات  لكلّ مجم�عة من  الت�سال منا�سبًا  ت�قيت  يك�ن  اأيّ مدى  •  اإلى 
وم�سئ�لياتها؟

الو�سوح
و�سحيح؟ ووا�سح،  دقيق،  المكت�ب  الت�سال  •  هل 

ال�سليمة؟ اللغة  وق�اعد  ال�سحيح  اللغ�ي  ال�ستعمال  المكت�ب  الت�سال  يعك�س  •  هل 
و�سحيح؟  وا�سح  الم�سم�ع  الت�سال  •  هل 

ما؟ لراأي  منحازة  غير  اأيْ،  حيادية؛  الت�سالت  جميع  •  هل 

مثال يحتاج اإلى تعديل
�سالي م�ران ) Sally Moran (، معلّمة في برنامج تربية الم�ه�بين والمميّزين، وهي تُ�سرف على الخدمات 
 )Harrison Middle المقدّمة للطلاب الم�ه�بين في ال�سف�ف )6-8(، في المدر�سة المت��سطة بهاري�س�ن
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)School. تت�ا�سل �سالي مع طالباتها بانتظام عبر البريد الإلكتروني، واإعلانات في الن�سرات الي�مية. 
كما تُر�سل ن�سرة اإخبارية اإلى المعلّمين والآباء مرّتين في ال�سنة. وحين يُقّ�م برنامجها وخدماتها مرّة كلّ 

�سنتين، تُر�سل ن�سخًا من التق�يم اإلى الإداريين في المدر�سة، واأع�ساء مجل�س التربية.

قيا�س المثال     
هذا المثال �سعيف في مجالت عدّة؛ اإذ ل يُ�ستخدم فيه و�سائل ات�سالت متنّ�عة. كما اأنّ الإعلانات الي�مية 
قد ل تك�ن ال��سيلة لت�ليد الهتمام باأن�سطة الطلاب والإقبال عليها. اأ�سف اإلى ذلك، فاإنّ الن�سرات الإخبارية 
الترب�ية  الخدمات  عن   - المنا�سب  ال�قت  في   - معل�مات  لهم  يُ�فّر  نح�  على  متكرّرة  تك�ن  ل  قد  للاآباء 
الإعلامية  الحاجات  لتعرّف  عُمِلَتْ  التي  التق�يمات  قلّة  اإلى  المثال  هذا  يفتقر  واأخيرًا،  لأبنائهم.  المقدّمة 
 ( التربية  مجل�س  واأع�ساء  والإداريين،  التربية،  في  النظاميين  المعلّمين  الناخبين:  من  مجم�عات  لثلاث 
تحليل الم�ستفيدين (. اإنّ هذه المجم�عات بحاجة اإلى معل�مات اأكثر واأن�اع مختلفة من المعل�مات ممّا ه� 

مت�افر في الن�سرات الإخبارية، وفي تق�يم البرنامج الذي يُعَدّ كلّ �سنتين مرّة واحدة.

ل المثال المُعدَّ
نف�سه،  ال�قت  وفي  كافة.  الناخبين  مجم�عات  مع  بانتظام  الت�سال  اإلى  بحاجة  اأنّها  م�ران  �سالي  اأدركت 
اأدركت اأنّ عملها مع الطالبات قد ا�ستغرق جُلّ وقتها. وللاإبقاء على وقت كافٍ للعمل مع طالبتها، كان عليها 

اأن تعيد تنظيم جه�دها في الت�سال. 
والآباء،  الطالبات،  من  �سغيرة  بمجم�عات  التقت  وكفاءتها،  الإعلامية  مبادراتها  فاعلية  ولزيادة 
والمعلّمين، والإداريين لكي تكت�سف طبيعة المعل�مات التي يريدون، واأكثر و�سائل الت�سال فاعلية، والتكرار 
الخلفية  المعرفة  ا�ستنتاج  المختلفة، حاولت  المجم�عات  وبينما كانت تتحدّث مع  الذي يطلب�ن.  الإعلامي 
لكلّ مجم�عة ب�ساأن الم�هبة عامّة، والتنّ�ع في برامج تربية الم�ه�بين، والخدمات الممن�حة لطلاب مدر�سة 

ة.  "هاري�س�ن" خا�سّ

ت�سّ�ر  على  لم�ساعدتها   )12:1( جدول  ا�ستعمال  قرّرت  الجتماعات،  من  ملاحظاتها  جمعت  ولمّا 
لكلّ  تاأثيرًا  الت�سال  و�سائل  اأكثر  تحت   )X( علامة  ف��سعت  وتنظيمها.  للاإعلام  الم�ستفيدين  احتياجات 
ت�سم  التي  اليمين  الم�ج�دة جهة  الأعمدة  نح�  اأعلى جدول  عبر  تحرّكت  عندئذٍ،  الناخبين.  من  مجم�عة 
اأ�سماء الأ�سهر. ولكلّ مجم�عة من الناخبين، و�سعت علامة )X( في الأ�سهر التي يحتاج�ن فيها اإلى بع�س 

اأ�سكال الت�سال. 

ولمّا راأت معل�ماتها من�س�رة على جدول، قرّرت ا�ستغلال م�قع المقاطعة على �سبكة الإنترنت لتعزيز 
على  �سفحة  اأن�ساأت  للمقاطعة،  الإلكتروني  الم�قع  ق  مُن�سِّ وبم�ساعدة  المعل�مات.  هذه  اإلى  ال��س�ل  �سه�لة 
�سبكة الإنترنت. كما اأن�ساأت رابطًا مع كلّ مجم�عة من الناخبين، و�سعت فيه الن�سرات الإخبارية الملائمة، 
ا للبرنامج، والن�سرات والتقارير وما �سابه، ف�سلًا عن اإ�سافة رابط لح�ساب  ومقتطفات من الفيدي�، وملخّ�سً

بريدها الإلكتروني لكي يتمكّن الناخب�ن من الت�سال بها عبر هذا البريد. 

ا ب��ساطة البريد المعتاد  اأعلمت �سالي طالباتها ب�سفحتها على �سبكة الإنترنت، واأر�سلت من�س�رًا اإعلاميًّ
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ع  اإلى بيتها، واأعلنت ذلك على ل�حة الإعلانات على مدخل المدر�سة، وعبر الإعلانات ال�سباحية. وقد �سُجِّ
اأولياء الأم�ر والطلاب على الت�قيع فيما يخّ�س الن�سمام اإلى مجم�عة المرا�سلة ليت�سنى لهم تلقي اإ�سعارات 

بالتحديثات ال�سهرية التي تطراأ على ال�سفحة. 

وبا�ستغلال التقنيات الم�ج�دة، تمكّنت �سالي من ت�فير ات�سالت اأكثر فاعلية ومنا�سبة لمجم�عة وا�سعة 
اتبعتها في الإعلام وفّرت لها وقتًا  التي  الأ�ساليب  اإلى ذلك، فاإنّ كفاءة  الناخبين. وبالإ�سافة  ومنظمة من 
لعقد اجتماعات مبا�سرة لبحث اأم�ر اأكثر تعقيدًا اأو ح�سا�سية مع الطالبات، والآباء، والمعلّمين، والإداريين، 

واأع�ساء مجل�س التربية. 

خطّة ا�ستراتيجية لتطوير مبادرات الت�سال في برنامج تربية الموهوبين 
اأو تعزيزها     

اإن�ساء اأو تعزيز مبادرة اإعلامية لدعم برامج تربية الم�ه�بين. الهدف: 
حقيبة تح�ي و�سائط ات�سال متنّ�عة، اأُن�سئت لت�سمل جميع الجهات المعنيّة بتربية الم�ه�بين. الدليل: 

اإن�ساء اأو تعديل مبادرة اإعلامية: المهام: 
عملية  اإلى  تُ�ساف  اأن  اإلى  بحاجة  التي  وتلك  حاليًّا،  المخدومة  النتخابية  المجم�عات  •  حدّد 

الت�سال.   
م بعد. مت، والتي لم تُقدَّ دًا تلك التي قُدِّ •  حلّل الحاجات الإعلامية الحالية لكلّ مجم�عة، مُحدِّ

المنتفعين. من  جماعة  كلّ  حاجات  لتلبية  اللازمة  المعل�مات  •  اجمع 
ال��سائط  دًا  مُحدِّ انتخابية،  مجم�عة  لكلّ  وفاعلية  ملاءمة  الت�سال  و�سائط  اأكثر  •  ا�ستهدف 

ال�اجب اإ�سافتها اأو �سطبها. 
اإلى كلّ مجم�عة من  •  طّ�ر برنامجًا ق�سير الأجل واآخر ط�يل الأجل لإي�سال معل�مات �ساملة 

الناخبين.
طبّقها. ثمّ  الإعلامية،  المبادرة  فاعلية  لتق�يم  خطّة  •  �سع 

الجدول الزمني:
�سبتمبر  

)District Task Force( ح�ل برنامج تربية الم�ه�بين  المقاطعة  عمل  لفريق  اجتماعًا  •  اعقد 
كلّ  ممثلين عن  وتاأكّد من ح�س�ر  ا�ست�سارية(،  لجنة  تاأ�سي�س  )اأ( بخ�س��س  الملحق  )انظر 
مديري  �سف،  معلّمة  الم�ه�بين،  تربية  في  معلّمة  )مثل:  اأمكن  اإذا  الناخبين  من  مجم�عة 
المبنى، العاملين في المكتب الرئي�س، ع�س� من مجل�س التربية، والد/ة، طالب، م�اطن(. وفي 
دائرة مدر�سية عري�سة، يجب عقد اأكثر من اجتماع لفرق العمل في برنامج تربية الم�ه�بين 
والطلاب،  للاآباء،  المجال  تف�سح  لكي  كلّها؛  المنطقة  اأنحاء  من  عديدة  مختلفة  م�اقع  في 

والمعلمين، والإداريين، والم�اطنين لتقديم اآرائهم.
كلّ مجم�عة  بحاجات  قائمة  )اأ( �سع  العمل:  فريق  اأدخلها ع�س�  التي  المعل�مات  •   مُ�ستعملًا 
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لكلّ  فاعلية  الت�سال  و�سائط  اأكثر  ا�ستهدف  )ب(  للمعل�مات.  التاأ�سي�سية  المجم�عات  من 
مجم�عة. )ج( حدّد مكان وج�د المعل�مات التي يحتاج�ن اإليها، اأو التي اأُدخلت. )د( قَدّر عدد 
المرّات التي قد يجري فيها الت�سال. وفيما يخ�سّ مقاطعة مدر�سية وا�سعة، يجب مراجعة 
الإدارية  الدوائر  من  الم�ساندة  ت�سمن  لكي  المقاطعة؛  قيادة  قبل  من  العمل  فريق  ت��سيات 

المختلفة، بما فيها الإدارة المحلية.
•  كلّف اأع�ساء فريق العمل كافة اإ�سراك زملائهم في الح�س�ل على التغذية الراجعة والقتراحات 
م�قع  عبر  المعل�مات  اإر�سال  ا  �سروريًّ يك�ن  فقد  كبيرة،  المقاطعة  كانت  اإذا  اأمّا  المقدّمة. 
اإلى الأخ�سائيين في تربية الم�ه�بين، عقد  اإلكتروني بحيث ي�سمل المقاطعة كلّها، والطلب 
اجتماعات في مدار�سهم، وتط�ير م�سح للم�ساركة في المعل�مات، وجمع ما ح�سلت عليه من 

معل�مات.
اأكت�بر

•  راجع المعل�مات والقتراحات التي جُمعت من التغذية الراجعة، ومن مجم�عات الم�ستفيدين 
كلّها.

ذلك. على  بناءً  •  عدّل 
المبادرة  في  مراحل-  على   - لإدخالهما  الأمد  ط�يلة  واأخرى  الأمد  ق�سيرة  خطّة  •  طّ�ر 

الإعلامية لكلّ مجم�عة من الم�ستفيدين. 
متتالية. مراحل  على  عمل  خطّة  •  �سع 

ن�فمبر
المعدّلة. الخطّة  في  كافة  الم�ستفيدين  •  اأَ�سرك 

بالتنفيذ. •  ابداأ 
من  مجم�عة  كلّ  ات�سال  فاعلية  لقيا�س  ق�سيرة  اإجابات  اأربع  اإلى  ثلاث  من  م�سحًا  •  �سمّم 

الم�ستفيدين.
دي�سمبر – اإبريل

و�سلت  مَنْ  با�ستمرار  تُقيِّم  لكي  واإليها  التاأ�سي�سية  المجم�عات  من  المعل�مات  مجرى  •  راقب 
اإليهم و�سائل الت�سال الم�ج�دة، ومَنْ فاتهم ذلك.

•  اجتمع باأع�ساء فريق العمل لإ�سراكهم في التغذية الراجعة ب�ا�سطة المجم�عات التاأ�سي�سية.
ماي�

التاأ�سي�سية. المجم�عات  على  الم�س�حات  •  وزّع 
المبادرة. فاعلية  قَيّم  ثمّ  جُمعت،  التي  المعل�مات  لدرا�سة  العمل  لفريق  اجتماع  عقد  •   اأَعِد 

تعديلات. اإدخال  في  الراجعة  التغذية  •  ا�ستخدم 

مّم هذا المخطط المُ�ؤلَّف من �سفحة واحدة ) جدول 12:1( لم�ساعدة المعلّمين والمُن�سّقين في  لقد �سُ
برامج تربية الم�ه�بين على ت�سميم مبادرتهم الإعلامية، اأو تعديلها، اأو تق�يمها. وفي اأ�سفل العم�د الذي 
نت اأ�سماء المنتفعين على اختلافهم. وفي اأعلى المخطّط، هناك ثلاث فئات من المعل�مات:  على اليمين، دُوِّ
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ا التي  المحت�ى، وال��سائط، واأ�سهر ال�سنة. ي�سم عم�د المحت�ى قائمة ببع�س الأن�اع المعل�ماتية ال�سائعة جدًّ
ا�ستعمالً، في حين  و�سائل الت�سال  اأكثر  ال��سائط، فيح�ي بع�س  اأمّا  عم�د  المنتفع�ن كافة.  اإليها  يحتاج 
يح�ي العم�د الذي على ي�سار المخطّط اأعمدة عليها حروف تدلّ على اأ�سهر ال�سنة. وب�سبب �سيق حجم ال�رقة 
المفردة في تنظيم جدول، لم تُدرج اأن�اع المحت�ى كلّها، ول و�سائل الت�سال جميعها. من جهة اأخرى، يجب 

اأن يُعدّل جدول ليلائم الحاجات الفريدة للمدر�سة، اأو المقاطعة، اأو المنتفعين. 

ولت�سّ�ر الممار�سات الإعلامية الحالية، مثلًا، �سع علامة )X( في المربعات الملائمة ل��سف المحت�ى، 
بمجل�س  الخا�س  ال�سطر  مُلئ  وقد  منه.  معل�ماتها  تاأ�سي�سية  مجم�عة  كلّ  تتلقى  الذي  والتكرار  وال��سائط، 
التربية كمثال على ذلك. وا�ستنادًا اإلى المعل�مات ال�اردة في ذلك ال�سطر، ي�ستطيع المرء اأن يلاحظ ب�سرعة 
ل اإي�سالها  فائقة اأنّ اأع�ساء مجل�س التربية بحاجة اإلى اأن�اع اأخرى من المعل�مات عن ميزانية البرنامج، يُف�سّ

.)Power Point( ب��سائط متنّ�عة اأكثر من تلك الم�ج�دة حاليًّا على برنامج عر�س ال�سرائح الإلكتروني

نموذج لقيا�س نقاط �لقوة في مبادرة �إعلامية لمقاطعة ما 
رًا مدى نجاح  يمكن ا�ستعمال القائمة التالية لتق�يم ج�دة مبادرتك الإعلامية. اقراأ ثمّ �سف كلّ بند، مُقدِّ
مَة غير مت�افرة، و)2( تعني اأنّها تنال  هذا الجانب من خطّتك الإعلامية، علمًا باأنّ العلامة )1( تعني اأنّ ال�سِّ

مة م�ج�دة، وتلقى الهتمام الكافي في مقاطعتك.  بع�س الهتمام، و)3( تعني اأنّ ال�سِّ
كلّما ارتفع مجم�ع العلامات، زاد احتمال ت�افر مبادرة اإعلامية عالية الج�دة لمقاطعتك. اأمّا مجم�ع 

العلامات المتدني لأيّ بند، فَيُبرز ج�انب من الخطّة قد تك�ن بحاجة اإلى مراجعة.

ال�سمات

1
غير م�ج�دة

2
تنال بع�س 

الهتمام

3
تنال الهتمام 

الكافي

ت�افر مبادرة اإعلامية لبرامج تربية الم�ه�بين 
وخدماتهم.

تعرّف المجم�عات التاأ�سي�سية كلّها.

الإعلام  و�سائط  من  متنّ�عة  اأ�سكال  ا�ستعمال 
المُ�ؤثّر مع كلّ مجم�عة من الم�ستفيدين.

الإعلام لكلّ مجم�عة ذو فائدة.

الإعلام لكلّ مجم�عة ياأتي في ال�قت المنا�سب.

الإعلام لكلّ مجم�عة وا�سح ودقيق.

تمكين و�سائل الإعلام الم�ستفيدين من تقديم 
الم�ه�بين،  معلّمي  اإلى  المُ�جّهة  المعل�مات 

وا�ستلام معل�مات منهم في ال�قت نف�سه.
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ن�سيحة للممار�س المنفرد     

تُعدّ التكن�ل�جيا اأهمّ اأداة بالن�سبة اإلى المعلّم المنفرد؛ لأنّ قدرتها على تعزيز الت�سال غير محدودة. 
بداية، يجب على المعلّم المنفرد ا�ستك�ساف الخيارات التقنية المتاحة اأو المت�افرة على م�ست�ى المقاطعة 
ة النائية - لديها بريد اإلكتروني )E-mail(، فاإنّ الخط�ة التالية  والمدر�سة. وبما اأنّ معظم المقاطعات- خا�سّ
هي و�سع ق�ائم تُ�زّع على اأولياء الأم�ر، والمعلّمين، والإداريين، والطلاب. و�ستك�ن ق�ائم الت�زيع ال��سيط 
ا ومتنّ�عة، بين المخت�س في تربية الم�ه�بين، والمجم�عات الرئي�سة المهمة من  لر�سائل اإعلامية مهمّة جدًّ
الم�ستفيدين. وقد اأتاح وج�د م�قع على �سبكة الإنترنت )على م�ست�ى المدر�سة، اأو المقاطعة( المجال ل��س�ل 

ة بتربية الم�ه�بين.   اأيّ م�ستفيد اإلى معل�مات ج�هرية خا�سّ
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