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�إدارة مبادرة للات�صال في برنامج تربية الموهوبين                                              
Kelly A. Hedrick هيدريك 	  • كيلي 

تُفْهِم".  �أنْ  بعدئذٍ  ثمّ  تَفْهمَ،  �أنْ  �أولًا  "حاول 
- �ستيفن كوفي، م�ؤلف �أمريكي. 							     

 (The Seven Habits of Highly "مقولة �ستيفن كوفي الرائعة، وكتابه " العادات ال�سبع للأ�شخا�ص الفاعلين
المحكوم  عالمنا  في  الات�صالات  تلعبه  الذي  الفاعل  بالدور  رنا  تُذكِّ  Effective People) (Covey, 1990)
العاملون في برامج تربية  �أولئك  بمَنْ فيهم  �إنّ المعلّمين،  من قبل و�سائل الإعلام. �سيجادل كثيرون قائلين 
الموهوبين، م�شغولون- ب�وصرة �أو ب�أخرى- ب�أنواع من التوا�صل لأكثر من )70٪( من �أوقات يقظتهم. فلي�س 
م�سغربًا �إذن، �أنّ الأكثرية ال�ساحقة من الكفاءات الم�صمّمة لقيا�س كفاءة المعلّم، تحوي معيارًا لقيا�س قدرة 

 .( Danielson, 1996 ) المعلّم على التوا�صل مع جمهور وا�سع التنوّع من الناخبين

في  ودورها  الات�صالات  الموهوبين:  تربية  برامج  تخطيط  جوانب  من  ا  مهمًّ جانبًا  الف�صل  هذا  يتناول 
الم�شروع التربوي. وفي هذا الزمن المعنيّ بالم�ساءلة والم�شاركة في اتخاذ القرارات، ف�إنّ طبيعة الات�صالات 
وو�وضحها تُمثّل �أحد العنا�صر الرئي�سة التي تحكم نوعيّة البرامج والخدمات المقدّمة لطلابنا وا�ستمرارها 
الطلاب، يح�صل  �أن�شطة  وكذلك  وحاجاته،  و�إنجازاته،  البرنامج  وا�ضح حول غايات  �إعلام  وبوجود  كذلك. 
الموهوبين،  برامج  تُقدّمها  التي  الخدمات  عن  يدافعوا  لكي  �إليها  يحتاجون  التي  المعلومات  على  الناخبون 

والطلاب الذين ي�ستفيدون منها. 

ي�ستك�شف  كما  الميدان،  في هذا  الم�ستفيدين  المختلفة من  الأنواع  معلومات عن  الف�صل  يت�ضمّن هذا 
الف�صل  هذا  يتّ�سق  وفاعلية.  بكفاءة  احتياجاتهم  لتلبية  ا�ستعمالها  يمكن  التي  التوا�صل  من  متنوّعة  و�سائل 
اتّ�ساقًا وثيقًا مع �إي�ضاح غايات برنامج تربية الموهوبين )الف�صل ال�ساد�س(، و�إن�شاء ميزانية �شاملة لبرامج 
)الف�صل  الموهوبين  تربية  برنامج  لتقويم  خطّة  وتطوير  العا�شر(،  )الف�صل  وخدماتهم  الموهوبين  تربية 

الخام�س ع�شر(.

�إنّ هذه الف�وصل جميعها معنيّة بجوانب من البرنامج والخدمات التي يجب �إي�صالها �إلى الم�ستفيدين 
ا �صلة طبيعية بين هذا الف�صل  بو�وضح. وبما �أنّ ت�أييد البرنامج مبني على الإعلام الفاعل، ف�إنّ هناك �أي�ضً
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ا�ست�شارية  لجان  "ت�شكيل  )�أ(  الملحق  وبين  بينه  وكذلك  دفاع"،  لحملة  "التخطيط  ع�شر  الثامن  والف�صل 
خا�صة ببرنامج تربية الموهوبين".

التعريف     
تربية  في  الإعلامية  والمبادرة  �آخر.  �إلى  �شخ�ص  من  المعلومات  بها  تُنقل  التي  الو�سيلة  هي  الات�صالات 
الموهوبين هي خطّة للم�شاركة في المعلومات فيما يخ�صّ جوانب البرامج والخدمات جميعها ومجموعات 
المكتب  في  والعاملون  والإداريون،  النظامية،  ال�صفوف  ومعلّمو  والآباء،  الطلاب،  فيهم  بمَنْ  الناخبين، 
الرئي�س، و�أع�ضاء مجل�س التربية، والعاملون في دائرة التربية الحكومية. ويتطلّب ذلك و�سائل عديدة متنوّعة 

للات�صال الفاعل لتلبية الحاجات التي تنفرد بها كلّ مجموعة من الناخبين.

الأ�سا�س المنطقي     
اتّ�ساع  وي�ؤكّد  وخدماتهم.  الموهوبين  تربية  برامج  في  العاملين  المعلّمين  لنجاح  �ضروري  الفاعل  الات�صال 
قاعدة الأبحاث المتعلقة بمهارات الات�صال وعملياته، ازدياد �أهمية الإعلام كعن�صر في المنظمات الفاعلة 
المنتجة. كما �أنّ �إدخال معايير الأداء في �شهادات تدري�س المعلّمين وتراخي�صهم يُثبت �أهمية الات�صالات في 
مهنة التعليم. وفي الحقيقة، لا ي�ستطيع المعلّمون �أن يكونوا فاعلين �إلّا �إذ كانوا قادرين على التوا�صل بو�وضح 
مع طلابهم، وزملائهم، وغيرهم من الم�ستفيدين. ولي�س م�ستغربًا �أنّ ما يُكتب حديثًا عن فاعلية المعلّم يُعطي 

.(Danielson, 1996; Stronge, 2002) ا للمعلّمين الناجحين �أولوية للات�صال ب�صفته مهارة مهمة جدًّ
�إنّ مبادرة الات�صالات الفاعلة ب��شأن الخدمات المقدّمة في برنامج تربية الموهوبين، يجب �أن: 

الفائقة. القدرات  ذوي  للطلاب  وفائدتها  الخدمات  �إلى  الحاجة  •  تُقرّر 
للم�ستقبل. •  تُخطّط 

الأجل. طويلة  وخططه  البرنامج  �أهداف  مع  •  تتّ�سق 
الموهوبين. تربية  برامج  جوانب  جميع  و�وضح  •  ت�ضمن 

بالمعلومات. مُثْقل  عالم  في  الانتباه  •  تجذب 
مغلوطة. مفاهيم  تكوين  دون  •  تحول 

والانفتاح. الثقة  •  تبني 
وتدعمه. التعاون  �إلى  •  تدعو 

كافة. الم�ستفيدين  من  وا�ستقبالها  المعلومات  لإعطاء  الآليات  •  ت�ضع 
البرنامج. مُلكية  •  تُعزّز 

وقبولها. البرنامج  في  تغييرات  �أو  �إ�ضافات  لفهم  قاعدة  •  تُوفّر 
والإن�صاف. العدالة  •  تُ�ؤكّد 
والم�ساندة. الت�أييد  •  تُعزّز 
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المبادئ الإر�شادية 
وفهمهم  معرفتهم  تُ�ؤثّر  كما  الموهوبين،  تربية  حاجات  بتفهّم  تت�صف  الأفراد  من  كثيرة  مجموعات  هناك 
المبادرات المتعلقة بالبرنامج ت�أثيرًا وا�ضحًا في ت�أييد البرنامج  مثل: الطلاب، والمعلّمين، ومديري المبنى، 
والعاملين في المكتب الرئي�س، و�أع�ضاء مجل�س التربية، و�آباء الطلاب الموهوبين، والمواطنين، والعاملين 

في دائرة التربية الحكومية.

المجموعات  مع  فاعلًا  الات�صال  لجعل  الموهوبين  تربية  في  متنوّعة  ات�صال  و�سائط  ا�ستخدام  يجب 
�أو  الت�صاميم  لمجموعات  م�ستمرة  مراجعة  �إجراء  العملية  فاعلية  من  يُعزّز  وممّا  الناخبين.  من  المختلفة 

�أ�شكال الات�صال في الا�ستجابة للمتغيّرات؛ كالتقنيات.
ال�سيا�سية  القيادة  تفهّم  ا  جدًّ المهم  فمن  لذا،  ال�سيا�سي.  بالجوّ  كلّها  الات�صالات  �أنواع  •  تت�أثر 

والثقافة الموجودة في المدر�سة ومجتمعها؛ للتوا�صل مع مجموعات الناخبين بفاعلية.
الفاعل  الات�صال  يُ�سّهل  المنطقة  في  الأخرى  الات�صال  و�سائط  مع  الموهوبين  تربية  اتّ�ساق  •  �إنّ 

بالناخبين، حين يكون ذلك منا�سبًا.
مجموعة  لحاجات  الدقيق  التحليل  من  قاعدة  على  ويقوم  الا�ستجابة،  �سريع  الفاعل  •  الات�صال 

الناخبين.
لمجموعة  المحدّدة  الحاجات  مع  بدقّة  متّ�سقة  والمحتوى  الو�سائط  يجعل  الفاعل  •  الات�صال 

الناخبين.
الناخبين. مجموعات  مع  الحوار  يُ�شجّع  الفاعل  •  الات�صال 

وكافية  �ضرورية  معلومات  يُقدّم  �أن  يجب  ولذلك،  مفاهيمية.  �أخطاء  يتوقّع حدوث  الفاعل  •  الات�صال 
لتجنّب حدوث ت�وشي�ش �أو �سوء فهم.

بالاحترام. ويتّ�سم  ومنا�سب،  ومفيد  ح�سّا�س  الفاعال  •  الات�صال 
بالغر�ض. ويفي  ودقيق،  وا�ضح،  الفاعل  •  الات�صال 

القواعدية. والم�صطلحات  ال�صحيح  اللغوي  الا�ستعمال  يعك�س  الفاعل  •  الات�صال 

و�سائط الات�صال ال�شائعة في تربية الموهوبين

مع الطلاب
•  مقدّمة البرنامج، التي تعمل كج�سر بين بيئة التربية النظامية وتوقّعاتها، وتلك الموجودة في برنامج 

الموهوبين.
و�إنجازاتهم. الطلاب  �أعمال  و�صف  في  المعلّمين  •  روايات 

الطلاب. بم�شاركة  طُوِّرت  علمية  •  حقائب 
�أثناء فترة الغداء. �أو جماعات �صغيرة قبل اليوم المدر�سي، وبعده، وفي  •  جل�سات الت�أييد لأفراد و / 

بطاقة تقرير �إخبارية
وا�ستك�شاف  الأهداف،  لو�ضع  فر�صة  لتوفير  بانتظام؛  وتحديثه  الدرا�سي  الطلاب  برنامج  •  تخطيط 

o b e i k a n d l . c o m



175ت�صميم برامج وخدمات للمتعلمين ذوي القدرة الفائقة

فر�ص جديدة.
الطلاب. وبم�شاركة  بانتظام  اهتماماتهم  وقوائم  الطلاب  لتعلّم  المخت�صرة  الإ�ضاءات  •  تحديث 

الخا�صة  المعلومات  عن  الم�س�ؤول  وال�شخ�ص  للطلاب  الممنوحة  الفر�ص  تُبرز  التي  البرنامج  •  ن�شرة 
بذلك ) �أو م�صدر المعلومات (.

م�سوحات،  �إجراء  عبر  المعيّنة  الدرا�سة  وفر�ص  ووحداته،  البرنامج،  لفاعلية  الطلاب  •  تقييمات 
ومقابلات، �أو عن طريق مجموعات التركيز، ومقابلات التخرّج.

الطلاب. لنموّ  راجعة  تغذية  لإعطاء  الم�صمّمة  القيا�س  •  نتائج 
والمدر�سة. المقاطعة  م�ستوى  على  الإنترنت  �شبكة  على  •  مواقع 

والمدر�سة. المقاطعة  م�ستوى  على  �إخبارية  ون�شرات  •  ر�سائل 

مع الآباء
يو�صف  المدار�س،  دائرة  في  كلّها  المنازل  �إلى  تُر�سل  درا�سية،  �سنة  كلّ  مطلع  �إعلامية  •  ن�شرات 

فيها برنامج الموهوبين، والإجراءات المتبعة في تعرّف هوية الطلاب، وتوفير م�صادر 
المعلومات.

الآباء،  واجتماعات  البرنامج،  مبادرات  عن  تُعلن  المنازل،  �إلى  مُر�سلة  مبا�شرة  بريدية  •  ر�سائل 
واجتماعات للت�أييد.

مدر�سة. موقع  كلّ  في  الموهوبين  تربية  في  م�صادر  يحوي  للآباء  كتب  •  رفّ 
�إر�شادية للآباء مُ�صمّمة لم�ساعدة الآباء على فهم ما يُقدّمه ق�سم خدمات الموهوبين، ف�ضلًا  •  رُزْمة 

عن م�ساعدتهم �أبناءهم.
عن  ن�شرات  وكذلك  وخدماته،  البرنامج  لمبادرات  ا  ملخّ�صً تعطي  للآباء،  البرنامج  عن  •  ن�شرات 

مجالات محدّدة، مثل: �إجراءات لتعرّف الهوية، وفر�ص للإثراء، ومنهاج الموهوبين.
المرجع،  تعرّف  وعمليات  الموهوبين،  �إلى  التعرّف  �أو  الهوية،  تعرّف  وت�شمل:  التعرّف،  •  �إجراءات 

والاختيار، وتعيين ال�صف الدرا�سي، والت�وشيق ب�أ�شكال متنوّعة.
•  تقييم البرنامج عن طريق مقابلات، وم�سوحات، ومقابلات عند التخرّج ، و / �أو جماعات التركيز.

والمراجعات. للدرا�سات  وحقائب  الطلاب،  يقودها  •  م�ؤتمرات 
والمدر�سة. الق�سم  م�ستوى  على  �إخبارية  •  ن�شرات 

والتخطيط  والعاطفية،  الاجتماعية  الق�ضايا  مثل:  تهمهم،  معينة  مجالات  في  للآباء  •  اجتماعات 
لدخول الجامعة، والانتقال من المدر�سة الابتدائية �إلى المتو�سطة، ومن المتو�سطة �إلى الثانوية، 

والمخيمات ال�صيفية.
والتح�صيل  والعاطفية،  الاجتماعية  الق�ضايا  مثل:  الآباء،  تهمّ  متنوّعة  لمو�وضعات  فيديو  •  عرو�ض 

المتدني، والطالبات الموهوبات، والمتعلّمون ثنائيو التميّز، والتمايز.
والمدر�سة. المقاطعة  م�ستوى  على  الإنترنت  �شبكة  على  •  مواقع 

الكتب،  مثل:  لهم،  وم�صادر  للآباء،  فر�ص  مع  الموهوبين  تربية  في  م�ؤتمرات  عن  تُعلن  •  ن�شرات 
والمقالات، وور�شات العمل.

.(E-mail) الإلكتروني  البريد  عبر  •  ات�صالات 
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مع معلمي ال�صفوف
ون�شرات  فيديو،  و�أقرا�ص  ون�شرات،  عمل،  وور�شات  كتيّبات،  بو�ساطة  البرنامج  على  عامة  •  نظرة 

�إخبارية.
البرنامج،  وغايات  الهوية،  وتعرّف  الفرز،  �إجراءات  مثل:  البرنامج،  مجالات  ت�صف  •  ن�شرات 

�سين في ذلك. ومبادرات البرنامج، وطرائق �إ�شراك المدرِّ
•  عرو�ض مخت�صرة ) من 12 - 15 دقيقة ( في اجتماعات الهيئة التدري�سية لمجال واحد في البرنامج 

�أو المبادرة.
المعلّم،  �إحالات  عن  محدّدة  معلومات  وي�شمل  الهوية،  بتعرّف  المتعلقة  الإجراءات  ي�صف  •  دليل 

وتو�صياته.
متنوّعة. ب�أ�شكال  الطلاب  لتعلّم  مخت�صرة  •  لمحات 

ك�أدوات  مُ�صمّمة  )الوحدات  الموهوبين  لتمايز  محدّدة  اقتراحات  ت�شمل  ودرو�س  منهاجية  •  وحدات 
ح كيفية و�ضع الغايات والأهداف مو�ضع التنفيذ(. تعليمية تُو�ضّ

الن�شرة. في  ال�صفوف  معلّمي  دور  وتُبرز  العاملة،  البرنامج  ل مجالات  تُف�صّ للمعلّم  �إخبارية  •  ن�شرات 
على  التركيز  ت�شمل  وم�ؤتمرات  الموهوبين،  تربية  في  الدرا�سية  المواد  �إعلامية عن محتوى  •  ن�شرات 

تربية الموهوبين.
فيها  الم�شاركة  تتم  التي  البرنامج  مجالات  في  منهمكون  وهم  والمعلّمين  والآباء،  للطلاب،  •  �وصر 
بو�ساطة فيديو، وعرو�ض �شفافيات )�شرائح(، وور�شات عمل للمعلّمين، ون�شرات �إخبارية و�إعلامية.

الموهوبين. بتربية  مخت�صين  مع  تدريبية  عمل  وور�شات  م�شتركة،  •  جل�سات 
المختلفة. البرنامج  مجالات  في  المعلّمون  به  قام  عمّا  معلومات  لجمع  م�سوحات  •  �إجراء 

التدريب. �أثر  وبيان  المعلّمون،  به  قام  ما  �أثر  حول  راجعة  تغذية  على  •  الح�وصل 
.(E-mail) الإلكتروني  البريد  عبر  •  ات�صالات 

مع الإداريين
هوية  تعرّف  و�إجراءات  و�أهدافه،  المنهاج  وغايات  البرنامج،  عن  عامة  نظرة  يعطي  �إعلامي  •  كتيب 

الطلاب الموهوبين. كما يت�ضمن مواعيد منا�سبة للت�أهّل لدخول البرنامج، وو�صف دور الإداري 
في تنفيذ البرنامج، والمرجع الإعلامي للمعلومات من العاملين في المكتب الرئي�س.

التركيز. مجموعات  �أو   / و  والم�سوحات،  المقابلات،  خلال  من  البرنامج  •  تقييم 
.(E-mail) الإلكتروني  البريد  عبر  •  ات�صالات 

البرنامج. ميزانية  •  وثائق 
الميزانية. وثائق  فيها  بما  التربية،  مجل�س  •  تقارير 

البرنامج، والو�ضع الحالي لمبادرات  •  تقديم عرو�ض في اجتماعات الإداريين، ت�شمل تحديث غايات 
البرنامج القائمة والمرتقبة، ونواحي القوة في البرنامج، وتلك التي بحاجة �إلى تح�سين.

•  عرو�ض بو�سائل متعدّدة وو�سائط مرئية )فيديو( حول مجالات البرنامج المتاحة لا�ستعمال الإداريين 
في مدار�سهم.
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مع �أع�ضاء مجل�س التربية
الإلكتروني. والبريد  المذكرات  خلال  من  البرنامج  •  تحديث 

ن�شرة. ب�وصرة  البرنامج  على  عامة  •  نظرة 
البرنامج. تقييم  عن  •  تقارير 

البرنامج. موازنة  عن  �سنوية  •  تقارير 
التربية. مجل�س  •  تقارير 

ق�صيرة  وخطط  الهوية،  تعرّف  و�إجراءات  البرنامج،  نموذج  مثل:  المهمة،  المجالات  ي�صف  •  دليل 
وقائمة  و�أهدافه،  المنهاج  وغايات  ا�ستُعملت،  لمناهج  نماذج  �أو  ونموذج  للبرنامج،  الأجل  وطويلة 
التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  ب�أ�سماء  وقائمة  الموهوبين،  معلّمي  ت�أهيل  ومتطلبات  البرنامج،  بم�صادر 
للموهوبين، ومعلومات المرا�سلة، ومواعيد اجتماعات الفريق الخا�ص بتربية الموهوبين على م�ستوى 

المقاطعة )�إذا كان ذلك ملائمًا(.
الإنترنت. �شبكة  على  •  موقع 

مع و�سائل الإعلام
مكتوب. موجز  نحو  على  البرنامج  على  عامة  •  نظرة 

حدث. لكلّ  الإعلامي  المرجع  ت�شمل  مهمة،  لأحداث  ومكتوب  مخت�صر  •  مخطّط 
الحالية. والمبادرات  كلّها  البرنامج  لمجالات  تلخي�صية  فقرة  مع  للبرنامج،  �إخبارية  •  ن�شرة 

•  مقابلات.
كلّها. البرنامج  لمجالات  مخت�صر  خطاب  •  �إعداد 

بالمو�وضع. �صلة  ذات  معلومات  تحوي  وجداول  •  �أرقام 
المذياع  في  ومُقدّميها  البرامج  ومُعدّي  المطبوعة،  الو�سائل  في  التربية  بمرا�سلي  منتظم  •  ات�صال 

والمحطات التلفازية؛ لبناء �ألفة وتوا�صل مفتوح.
للن�شر. معدّة  �صحفية  •  مواد 

تغيير. عليها  طر�أ  التي  البرنامج  لمجالات  تحديثات  تت�ضمن  �إخبارية  •  مقالات 

�سمات مبادرات الات�صال عالية الجودة في برنامج تربية الموهوبين
يجب على القادة التربويين درا�سة �ستة عوامل لت�ضمينان وجود توا�صل فاعل بين برنامج تربية الموهوبين 

والأ�شخا�ص المهمين الم�ستفيدين من هذا الم�شروع. وفيما ي�أتي �أ�سئلة �إر�شادية لكلّ مجال مهم. 

تحليل الم�ستفيدين
المباني،  ومديري  والمعلّمين،  والآباء،  الطلاب،  مثل:   ( كلّها  الناخبين  هوية مجموعات  دت  حُدِّ •  هل 
اللاوية  في  التربية  وزارة  وموظفي  التربية،  مجل�س  و�أع�ضاء  الرئي�س،  المكتب  في  والعاملين 

)الأمريكية(؟
وتعرّفها؟ مجموعة  لكلّ  الإعلامية  الحاجات  تحليل  جرى  •  هل 
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وتعرّفها؟ مجموعة  كلّ  تحملها  التي  الخط�أ  المفاهيم  عن  الك�شف  جرى  •  هل 

و�سائط الات�صال
حا�سوبية  برامج  بو�ساطة  عر�ض  مثل:   ( مجموعة  لكلّ  الكف�ؤة  الفاعلة  الات�صال  و�سائط  دت  حُدِّ •  هل 
(Power Point)، وكتيب البرنامج، وور�شة العمل، والدليل المن�وشر، وال�صحيفة الإخبارية، وموقع على 

الإنترنت، وبرامج الطلاب الدرا�سية، والبريد الإلكتروني ( E-mail)؟
ومحتواه؟ الات�صال  غر�ض  مع  الو�سائط  تتّ�سق  •  هل 

للناخبين؟ الراجعة  والتغذية  المعلومات  لتقديم  �آلية  الو�سائط  تحوي  •  هل 

محتوى الات�صال
مجموعة؟ لكلّ  فاعل  نحو  على  المحتوى  م  نُظِّ •  هل 

البرنامج،  وميزانية  البرنامج،  وتقويم  المبادرة،  �أو  البرنامج  م�شروع  مثل:   ( المحتوى  م  نُظِّ هل    •
وخطة المنهاج، وغايات المنهاج و�أهدافه، و�إر�شادات تعرّف الموهوبين( من �أجل تحقيق الكفاءة؟

مفيد وذو مغزى
الم�شاهدين؟ �أو  الم�ستمعين  جمهور  المعطاة  المعلومات  تنا�سب  مدى  �أيّ  •  �إلى 

غامرة؟ ولا  ناق�صة،  غير  �أيْ،  معقولة؛  وقت  �أيّ  في  للناخبين  المعطاة  المعلومات  كمية  •  هل 

التوقيت المنا�سب
الناخبين؟ لمجموعة  معقول  الات�صال  تكرار  •  هل 

كلّ منها  الناخبين على �وضء حاجات  لكلّ مجموعة من  الات�صال منا�سبًا  توقيت  يكون  �أيّ مدى  •  �إلى 
وم�سئولياتها؟

الو�ضوح
و�صحيح؟ ووا�ضح،  دقيق،  المكتوب  الات�صال  •  هل 

ال�سليمة؟ اللغة  وقواعد  ال�صحيح  اللغوي  الا�ستعمال  المكتوب  الات�صال  يعك�س  •  هل 
و�صحيح؟  وا�ضح  الم�سموع  الات�صال  •  هل 

ما؟ لر�أي  منحازة  غير  �أيْ،  حيادية؛  الات�صالات  جميع  •  هل 

مثال يحتاج �إلى تعديل
�سالي موران ( Sally Moran )، معلّمة في برنامج تربية الموهوبين والمميّزين، وهي تُ�شرف على الخدمات 
 (Harrison Middle في المدر�سة المتو�سطة بهاري�سون ،)المقدّمة للطلاب الموهوبين في ال�صفوف )6-8
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(School. تتوا�صل �سالي مع طالباتها بانتظام عبر البريد الإلكتروني، و�إعلانات في الن�شرات اليومية. 
كما تُر�سل ن�شرة �إخبارية �إلى المعلّمين والآباء مرّتين في ال�سنة. وحين يُقوّم برنامجها وخدماتها مرّة كلّ 

�سنتين، تُر�سل ن�سخًا من التقويم �إلى الإداريين في المدر�سة، و�أع�ضاء مجل�س التربية.

قيا�س المثال     
هذا المثال �ضعيف في مجالات عدّة؛ �إذ لا يُ�ستخدم فيه و�سائل ات�صالات متنوّعة. كما �أنّ الإعلانات اليومية 
قد لا تكون الو�سيلة لتوليد الاهتمام ب�أن�شطة الطلاب والإقبال عليها. �أ�ضف �إلى ذلك، ف�إنّ الن�شرات الإخبارية 
التربوية  الخدمات  عن   - المنا�سب  الوقت  في   - معلومات  لهم  يُوفّر  نحو  على  متكرّرة  تكون  لا  قد  للآباء 
الإعلامية  الحاجات  لتعرّف  عُمِلَتْ  التي  التقويمات  قلّة  �إلى  المثال  هذا  يفتقر  و�أخيرًا،  لأبنائهم.  المقدّمة 
 ( التربية  مجل�س  و�أع�ضاء  والإداريين،  التربية،  في  النظاميين  المعلّمين  الناخبين:  من  مجموعات  لثلاث 
تحليل الم�ستفيدين (. �إنّ هذه المجموعات بحاجة �إلى معلومات �أكثر و�أنواع مختلفة من المعلومات ممّا هو 

متوافر في الن�شرات الإخبارية، وفي تقويم البرنامج الذي يُعَدّ كلّ �سنتين مرّة واحدة.

ل المثال المُعدَّ
نف�سه،  الوقت  وفي  كافة.  الناخبين  مجموعات  مع  بانتظام  الات�صال  �إلى  بحاجة  �أنّها  موران  �سالي  �أدركت 
�أدركت �أنّ عملها مع الطالبات قد ا�ستغرق جُلّ وقتها. وللإبقاء على وقت كافٍ للعمل مع طالبتها، كان عليها 

�أن تعيد تنظيم جهودها في الات�صال. 
والآباء،  الطالبات،  من  �صغيرة  بمجموعات  التقت  وكفاءتها،  الإعلامية  مبادراتها  فاعلية  ولزيادة 
والمعلّمين، والإداريين لكي تكت�شف طبيعة المعلومات التي يريدون، و�أكثر و�سائل الات�صال فاعلية، والتكرار 
الخلفية  المعرفة  ا�ستنتاج  المختلفة، حاولت  المجموعات  وبينما كانت تتحدّث مع  الذي يطلبون.  الإعلامي 
لكلّ مجموعة ب��شأن الموهبة عامّة، والتنوّع في برامج تربية الموهوبين، والخدمات الممنوحة لطلاب مدر�سة 

ة.  "هاري�سون" خا�صّ

ت�وّصر  على  لم�ساعدتها   )12:1( جدول  ا�ستعمال  قرّرت  الاجتماعات،  من  ملاحظاتها  جمعت  ولمّا 
لكلّ  ت�أثيرًا  الات�صال  و�سائل  �أكثر  تحت   )X( علامة  فو�ضعت  وتنظيمها.  للإعلام  الم�ستفيدين  احتياجات 
ت�ضم  التي  اليمين  الموجودة جهة  الأعمدة  نحو  �أعلى جدول  عبر  تحرّكت  عندئذٍ،  الناخبين.  من  مجموعة 
�أ�سماء الأ�شهر. ولكلّ مجموعة من الناخبين، و�ضعت علامة )X( في الأ�شهر التي يحتاجون فيها �إلى بع�ض 

�أ�شكال الات�صال. 

ولمّا ر�أت معلوماتها من�وشرة على جدول، قرّرت ا�ستغلال موقع المقاطعة على �شبكة الإنترنت لتعزيز 
على  �صفحة  �أن��شأت  للمقاطعة،  الإلكتروني  الموقع  ق  مُن�سِّ وبم�ساعدة  المعلومات.  هذه  �إلى  الو�وصل  �سهولة 
�شبكة الإنترنت. كما �أن��شأت رابطًا مع كلّ مجموعة من الناخبين، و�ضعت فيه الن�شرات الإخبارية الملائمة، 
ا للبرنامج، والن�شرات والتقارير وما �شابه، ف�ضلًا عن �إ�ضافة رابط لح�ساب  ومقتطفات من الفيديو، وملخّ�صً

بريدها الإلكتروني لكي يتمكّن الناخبون من الات�صال بها عبر هذا البريد. 

ا بو�ساطة البريد المعتاد  �أعلمت �سالي طالباتها ب�صفحتها على �شبكة الإنترنت، و�أر�سلت من�وشرًا �إعلاميًّ
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ع  �إلى بيتها، و�أعلنت ذلك على لوحة الإعلانات على مدخل المدر�سة، وعبر الإعلانات ال�صباحية. وقد �شُجِّ
�أولياء الأمور والطلاب على التوقيع فيما يخّ�ص الان�ضمام �إلى مجموعة المرا�سلة ليت�سنى لهم تلقي �إ�شعارات 

بالتحديثات ال�شهرية التي تطر�أ على ال�صفحة. 

وبا�ستغلال التقنيات الموجودة، تمكّنت �سالي من توفير ات�صالات �أكثر فاعلية ومنا�سبة لمجموعة وا�سعة 
اتبعتها في الإعلام وفّرت لها وقتًا  التي  الأ�ساليب  �إلى ذلك، ف�إنّ كفاءة  الناخبين. وبالإ�ضافة  ومنظمة من 
لعقد اجتماعات مبا�شرة لبحث �أمور �أكثر تعقيدًا �أو ح�سا�سية مع الطالبات، والآباء، والمعلّمين، والإداريين، 

و�أع�ضاء مجل�س التربية. 

خطّة ا�ستراتيجية لتطوير مبادرات الات�صال في برنامج تربية الموهوبين 
�أو تعزيزها     

	�إن�شاء �أو تعزيز مبادرة �إعلامية لدعم برامج تربية الموهوبين. الهدف:
حقيبة تحوي و�سائط ات�صال متنوّعة، �أُن�شئت لت�شمل جميع الجهات المعنيّة بتربية الموهوبين. الدليل:	

	�إن�شاء �أو تعديل مبادرة �إعلامية: المهام:
عملية  �إلى  تُ�ضاف  �أن  �إلى  بحاجة  التي  وتلك  حاليًّا،  المخدومة  الانتخابية  المجموعات  •  حدّد 

الات�صال.   
م بعد. مت، والتي لم تُقدَّ دًا تلك التي قُدِّ •  حلّل الحاجات الإعلامية الحالية لكلّ مجموعة، مُحدِّ

المنتفعين. من  جماعة  كلّ  حاجات  لتلبية  اللازمة  المعلومات  •  اجمع 
الو�سائط  دًا  مُحدِّ انتخابية،  مجموعة  لكلّ  وفاعلية  ملاءمة  الات�صال  و�سائط  �أكثر  •  ا�ستهدف 

الواجب �إ�ضافتها �أو �شطبها. 
�إلى كلّ مجموعة من  •  طوّر برنامجًا ق�صير الأجل و�آخر طويل الأجل لإي�صال معلومات �شاملة 

الناخبين.
طبّقها. ثمّ  الإعلامية،  المبادرة  فاعلية  لتقويم  خطّة  •  �ضع 

الجدول الزمني:
�سبتمبر 	

(District Task Force) حول برنامج تربية الموهوبين  المقاطعة  عمل  لفريق  اجتماعًا  •  اعقد 
كلّ  ممثلين عن  وت�أكّد من ح�وضر  ا�ست�شارية(،  لجنة  ت�أ�سي�س  )�أ( بخ�وص�ص  الملحق  )انظر 
مديري  �صف،  معلّمة  الموهوبين،  تربية  في  معلّمة  )مثل:  �أمكن  �إذا  الناخبين  من  مجموعة 
المبنى، العاملين في المكتب الرئي�س، ع�وض من مجل�س التربية، والد/ة، طالب، مواطن(. وفي 
دائرة مدر�سية عري�ضة، يجب عقد �أكثر من اجتماع لفرق العمل في برنامج تربية الموهوبين 
والطلاب،  للآباء،  المجال  تف�سح  لكي  كلّها؛  المنطقة  �أنحاء  من  عديدة  مختلفة  مواقع  في 

والمعلمين، والإداريين، والمواطنين لتقديم �آرائهم.
كلّ مجموعة  بحاجات  قائمة  )�أ( �ضع  العمل:  فريق  �أدخلها ع�وض  التي  المعلومات  •   مُ�ستعملًا 
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لكلّ  فاعلية  الات�صال  و�سائط  �أكثر  ا�ستهدف  )ب(  للمعلومات.  الت�أ�سي�سية  المجموعات  من 
مجموعة. )ج( حدّد مكان وجود المعلومات التي يحتاجون �إليها، �أو التي �أُدخلت. )د( قَدّر عدد 
المرّات التي قد يجري فيها الات�صال. وفيما يخ�صّ مقاطعة مدر�سية وا�سعة، يجب مراجعة 
الإدارية  الدوائر  من  الم�ساندة  ت�ضمن  لكي  المقاطعة؛  قيادة  قبل  من  العمل  فريق  تو�صيات 

المختلفة، بما فيها الإدارة المحلية.
•  كلّف �أع�ضاء فريق العمل كافة �إ�شراك زملائهم في الح�وصل على التغذية الراجعة والاقتراحات 
موقع  عبر  المعلومات  �إر�سال  ا  �ضروريًّ يكون  فقد  كبيرة،  المقاطعة  كانت  �إذا  �أمّا  المقدّمة. 
�إلى الأخ�صائيين في تربية الموهوبين، عقد  �إلكتروني بحيث ي�شمل المقاطعة كلّها، والطلب 
اجتماعات في مدار�سهم، وتطوير م�سح للم�شاركة في المعلومات، وجمع ما ح�صلت عليه من 

معلومات.
�أكتوبر

•  راجع المعلومات والاقتراحات التي جُمعت من التغذية الراجعة، ومن مجموعات الم�ستفيدين 
كلّها.

ذلك. على  بناءً  •  عدّل 
المبادرة  في  مراحل-  على   - لإدخالهما  الأمد  طويلة  و�أخرى  الأمد  ق�صيرة  خطّة  •  طوّر 

الإعلامية لكلّ مجموعة من الم�ستفيدين. 
متتالية. مراحل  على  عمل  خطّة  •  �ضع 

نوفمبر
المعدّلة. الخطّة  في  كافة  الم�ستفيدين  •  �أَ�شرك 

بالتنفيذ. •  ابد�أ 
من  مجموعة  كلّ  ات�صال  فاعلية  لقيا�س  ق�صيرة  �إجابات  �أربع  �إلى  ثلاث  من  م�سحًا  •  �صمّم 

الم�ستفيدين.
دي�سمبر – �إبريل

و�صلت  مَنْ  با�ستمرار  تُقيِّم  لكي  و�إليها  الت�أ�سي�سية  المجموعات  من  المعلومات  مجرى  •  راقب 
�إليهم و�سائل الات�صال الموجودة، ومَنْ فاتهم ذلك.

•  اجتمع ب�أع�ضاء فريق العمل لإ�شراكهم في التغذية الراجعة بوا�سطة المجموعات الت�أ�سي�سية.
مايو

الت�أ�سي�سية. المجموعات  على  الم�سوحات  •  وزّع 
المبادرة. فاعلية  قَيّم  ثمّ  جُمعت،  التي  المعلومات  لدرا�سة  العمل  لفريق  اجتماع  عقد  •   �أَعِد 

تعديلات. �إدخال  في  الراجعة  التغذية  •  ا�ستخدم 

مّم هذا المخطط المُ�ؤلَّف من �صفحة واحدة ) جدول 12:1( لم�ساعدة المعلّمين والمُن�سّقين في  لقد �صُ
برامج تربية الموهوبين على ت�صميم مبادرتهم الإعلامية، �أو تعديلها، �أو تقويمها. وفي �أ�سفل العمود الذي 
نت �أ�سماء المنتفعين على اختلافهم. وفي �أعلى المخطّط، هناك ثلاث فئات من المعلومات:  على اليمين، دُوِّ
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ا التي  المحتوى، والو�سائط، و�أ�شهر ال�سنة. ي�ضم عمود المحتوى قائمة ببع�ض الأنواع المعلوماتية ال�شائعة جدًّ
ا�ستعمالًا، في حين  و�سائل الات�صال  �أكثر  الو�سائط، فيحوي بع�ض  �أمّا  عمود  المنتفعون كافة.  �إليها  يحتاج 
يحوي العمود الذي على ي�سار المخطّط �أعمدة عليها حروف تدلّ على �أ�شهر ال�سنة. وب�سبب �ضيق حجم الورقة 
المفردة في تنظيم جدول، لم تُدرج �أنواع المحتوى كلّها، ولا و�سائل الات�صال جميعها. من جهة �أخرى، يجب 

�أن يُعدّل جدول ليلائم الحاجات الفريدة للمدر�سة، �أو المقاطعة، �أو المنتفعين. 

ولت�وّصر الممار�سات الإعلامية الحالية، مثلًا، �ضع علامة )X( في المربعات الملائمة لو�صف المحتوى، 
بمجل�س  الخا�ص  ال�سطر  مُلئ  وقد  منه.  معلوماتها  ت�أ�سي�سية  مجموعة  كلّ  تتلقى  الذي  والتكرار  والو�سائط، 
التربية كمثال على ذلك. وا�ستنادًا �إلى المعلومات الواردة في ذلك ال�سطر، ي�ستطيع المرء �أن يلاحظ ب�سرعة 
ل �إي�صالها  فائقة �أنّ �أع�ضاء مجل�س التربية بحاجة �إلى �أنواع �أخرى من المعلومات عن ميزانية البرنامج، يُف�ضّ

.(Power Point) بو�سائط متنوّعة �أكثر من تلك الموجودة حاليًّا على برنامج عر�ض ال�شرائح الإلكتروني

نموذج لقيا�س نقاط القوة في مبادرة �إعلامية لمقاطعة ما 
رًا مدى نجاح  يمكن ا�ستعمال القائمة التالية لتقويم جودة مبادرتك الإعلامية. اقر�أ ثمّ �صف كلّ بند، مُقدِّ
مَة غير متوافرة، و)2( تعني �أنّها تنال  هذا الجانب من خطّتك الإعلامية، علمًا ب�أنّ العلامة )1( تعني �أنّ ال�سِّ

مة موجودة، وتلقى الاهتمام الكافي في مقاطعتك.  بع�ض الاهتمام، و)3( تعني �أنّ ال�سِّ
كلّما ارتفع مجموع العلامات، زاد احتمال توافر مبادرة �إعلامية عالية الجودة لمقاطعتك. �أمّا مجموع 

العلامات المتدني لأيّ بند، فَيُبرز جوانب من الخطّة قد تكون بحاجة �إلى مراجعة.

ال�سمات

1
غير موجودة

2
تنال بع�ض 

الاهتمام

3
تنال الاهتمام 

الكافي

توافر مبادرة �إعلامية لبرامج تربية الموهوبين 
وخدماتهم.

تعرّف المجموعات الت�أ�سي�سية كلّها.

الإعلام  و�سائط  من  متنوّعة  �أ�شكال  ا�ستعمال 
المُ�ؤثّر مع كلّ مجموعة من الم�ستفيدين.

الإعلام لكلّ مجموعة ذو فائدة.

الإعلام لكلّ مجموعة ي�أتي في الوقت المنا�سب.

الإعلام لكلّ مجموعة وا�ضح ودقيق.

تمكين و�سائل الإعلام الم�ستفيدين من تقديم 
الموهوبين،  معلّمي  �إلى  المُوجّهة  المعلومات 

وا�ستلام معلومات منهم في الوقت نف�سه.
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ن�صيحة للممار�س المنفرد     

تُعدّ التكنولوجيا �أهمّ �أداة بالن�سبة �إلى المعلّم المنفرد؛ لأنّ قدرتها على تعزيز الات�صال غير محدودة. 
بداية، يجب على المعلّم المنفرد ا�ستك�شاف الخيارات التقنية المتاحة �أو المتوافرة على م�ستوى المقاطعة 
ة النائية - لديها بريد �إلكتروني )E-mail(، ف�إنّ الخطوة التالية  والمدر�سة. وبما �أنّ معظم المقاطعات- خا�صّ
هي و�ضع قوائم تُوزّع على �أولياء الأمور، والمعلّمين، والإداريين، والطلاب. و�ستكون قوائم التوزيع الو�سيط 
ا ومتنوّعة، بين المخت�ص في تربية الموهوبين، والمجموعات الرئي�سة المهمة من  لر�سائل �إعلامية مهمّة جدًّ
الم�ستفيدين. وقد �أتاح وجود موقع على �شبكة الإنترنت )على م�ستوى المدر�سة، �أو المقاطعة( المجال لو�وصل 

ة بتربية الموهوبين.   �أيّ م�ستفيد �إلى معلومات جوهرية خا�صّ
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