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خيايةروايةانه؟اخترععنعبارةهودومأالتاريخ

تعتبرلا.معينةدلالاتعلىبناءخيوطهاجكتم

-\I,الدفهذه،مشكلةلالاتdllllيؤيدها؟مالهات

بها.يمهتمأحدهمطاولةعلىوضعهيمكنومعظمها

منيتكودالتاريخ.التاريختسطرلاللا!سفولكنها

المشكلة.يسببماوهذا،الدلالاتهذهبيىالروإلط

الوحيدالشيءلأنها،مبهمةبالذاتالروابطوهذه

يشملنيوهذا-يستعملهأرفردكلبإمكانالذي

التاريخ.دلالاتبيىالفراكاتلملء-!لضا

1نمركتالدالأخلاأتاربخ-هوكوبي!ز

مرة"ذات"حدثالكلماتكانتصغارأ،كناعندما

علىتنطويرحلةبدايةمنإليهتشربماالكاملانتباهناتجذب

القصصفيوجدنالقد.المستترةوالحكمة،الرومانسيةالمغامرة

جمالماودخلنا،النضوجسنمناقتربناكلمابهانقتديدروسا

ساكنيمثلمشهورةقصصمنتعلمناومعاديا.غريباأحيانايبدو

علاءمن،غريموالإخوة،أندرسن،إيسوب،HOMERالمنزل

SNOWوايتسنوسندريلا،منوشهرزاد،الدين WHITE،

الأساطيرمنكثيرومن،المستديرةالطاولةفرسانومن
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الخرافات،الأخلاقيالمغزىذاتالدينيةالحكايات،التاريخية

نتناقلهاكناالتيالغموضوقصص،العائلةقصص،الثقافية

صغرنا.فيهمسا

اليقظة.وحلم،الخيالفورا،الألغازالحكاياهذهسرديثير

نفتح.الطفولةأيامإلىالوراءإلىبناتعودتفكيرافيهاأمعناكلما

الكامل.الانتباهمعلكنالاسترخاء،وضعفيونصبحأنفسنا،

قلةمنتخفف،النومإلىبناتؤديحكاياتإلىللاستماعنتهيأ

مشاعرناوتداويمخاوفنا،تهدئانتباهنا،تحركصبرنا،

(.)المكلومةالمجروحة

تداعبوالمغا!رةالغموضذاتالسحريةالقصصهذه

نأمابطريقةتساعدنا،مهمةبمعلوماتتأتيلكنهاخيالاتنا،

فيبما،العالمنفهموأنووالدينا،بأندادناارتباطنامننزيد

كناعندماعليناقصتالتيالحكاياأكثر.الشخصيةأسرارناذلك

الشر،قوىمعالبطوليةالمعاركحولتمحورتأطفالا

والاراءالمحيرةالأمور،الحقيقيللحبالرومانسيةالتخيلات

ميولناقاعنحوتوجهتوالتيصحتها،رغمالمخالفة

عنوالتعبيرالنبلمعانيتحملالقصصهذهكانتوسلوكياتنا.

.وجمالجاذبيةذات،والحقالشجاعةفيها،الأوطانحب

كلوبعيش،المحبةوانتصارالشرعلىبالقضاءأغلبهاوانتهى

العمر.مدىبسعادةالأخلاقكريمشخص

فيتعليميطابعذاتكانتالقصصهذهأنمنبالرغم

أنفسنالنهيئاليسيرالنزرسوىلناتقدمفلم،كثيرةوجوه
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13تمييد

كبشر.خلافاتناأوجهبينالتقريبتقتضيالتي،البطوليةللمهمة

معالتعاطفكيفيةإلىبإرشادنادائماالقصصهذهتقملم

،اللومتقبلأخطائنا،مسؤوليةوتحملوالاعتذارخصومنا،

ملتزمين،أمناءنكونكيف،والتهجمالانتقادأماممنفتحينالبقاء

بطرقونتفاوضنتفاهمكيف،الحياةقيدعلىالحبنبقيوأن

حلعلىسويانعملكيفأورابحا،يخرجأنفردلكلتسمح

حياتنا.تملأوالتيالأحمقالطابعذاتالتافهةالنزاعات

فلن،فقطالطفولةوتخيلاتقصصعلىاعتمدناإذا

والتحدياتالعقباتعلىللتغلبالكفايةفيهبمامتجهزيننكون

عملنا،أمكنةمدارسنا،جيراننا،عائلاتنا،ضمنصداقاتنا،في

وأما،أزمةبسببأجزاءإلى)تتناثر(تتمزقعندماومجتمعاتنا

حتىبطوليةمواجهةفيالدخولمنبدلا-ألمأيأوعنف

وأيموتلاالحكاياتفيالفارسأن،بالطبعالصعوبة.الموت

الامعنناتجبخلليصابلاوالبطل.رجليهإحدىيفقد

قبلمنتغتصبأنيمكنلاوالأميرة.أصابتهالتيالجراح

يتبعواحدكل.النهايةفيالشراندفاعتزكيةيتملال(.)الغو

معقولة؟غيررواياتإلىالاستماعمنالحكمةماإذنالقائد.

طريقهناك،الأعمىالرفضالمقداروبنفسالأعمىالإيمانبين

القصص.إلىالاستماعفينتخذهأنلنايمكنثالث

نرويهاالتيالقصص

والافالصبا،أيامالخيالقصصالاعتباربعينلنأخذ
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التيالأزمانحولكبالغينلبعضناجميعانرويهاالتيالقصص

منانتباهنانقلناكلماأيضا.اليوميةحياتناخضمفيبهانمر

كانالحقيقيةالحياةفيالنزاعسماتإلىالخياليةالحكايات

للتعلم،فريدةفرصالناتقدموهي،القصصهذهرؤيةبإمكاننا

ننصتعندماالوجودحيزإلىالفرصتخرجوالتغير.للارتقاء،

ولكنبحذافيرها،لحقيقةوصفاليس-النزاعاتلقصصبعناية

التيالطريقةبنفستماما-الحقيقةعنومجازا،خياليةكرواية

إلى""نستمععندماوكاليومأطفالا،كناعندمافيهانستمعكنا

.وأغانقصائد،روايات

طبيعةحولعميقةافتراضاتالقصصتحملتركيبتها،وفي

وعنعناالمستترةالحقائقتظهرفهيفيه.نعيشالذيالعالم

نأفبمقدورنا،الطريقةبهذهالنزاعاتقصصسمعناإذاأعدائنا.

)تحرك(تلامسفهيالوقتنفسوفي،وناقدينعقلانييننكون

هذهتركيبةاحترامباستطاعتنا.عاطفيةفعلردةوتولدالمشاعر

التيالنظروجهاتكنوزعنبحثافيهاوالتعمق،القصص

عن،نزاعاتهعن،حياتهعنيحكيهاقصصلديهجميعناتحتويها.

أنهابرغم،قصصلديناكذلكالامه.عن،معاناتهعن،خصومه

عن،المواقففيوالتحول)الصفح(السماحسحرعن،أقل

سهولةبرغمأمرفيالصعوبةعن،الصبروتعلمالمسؤولية

تكشفقصهيملكنزاعكلفيشخصكلحل.إلىالوصول

روايةكل.مصيرهإليهاأوإليهيستندالذيالكامنالقوةعنصرعن

هذا.القوةعنصرعنبحثهيآسرةمصةكل،تحكى
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تمهيدع!أ

نواجههنزاعكلكخيار،لناالكامنالقوةعنصريبدو

خصومنا.أمامعليهاسنبدوالتيوهيئتناتصرفاتنانختارأنيسألنا

وطاقاتناأفكارنا،مشاعرنا،وعلىعلينابعواقبيرتدخياركل

صراعاتناعننرويهاقصةكلنحن.نكونمنإطارترسمالتي

مصالح،أعمقمواضيععنوتكشفخياراتنا،تعكسمرآةهي

كل.للتحولواحتمالات،السريةطابعتحملفرص،متوارية

يمكنالتيالاحتمالاتلاكتشافلناالمجالتفسححكاية

موجودةدائماهيوالتيمنها،التعلمالهيئاتأوللأشخاص

.واعتناقبصدق،منفتحوبشكلمباشرةنزاعاتنامعنتواجهعندما

الحتابهذاقصصعن

بالافبالتوسطقمنا،الماضيةسنةالعشرينخلال

نقلكيفيةفيمكثفبشكلمهتمينوكنا،بمهارةالنزاعات

وعلى،بالتسامي،بلطف-النزاعاتفيالأشخاص)تحريك(

إلىوالخوفالعداء،العناد،من-سحريةبطريقةالأكثر

صعبلأمرإنه.والصفح،المتبادلالتعاونإلى،الاستماع

أداءكيفيةحولدقيقيننكونأنأو،اللحظاتبهذهالإمساك

كاملمنجزءفقطهيوالمشاهداتالتحليلاتلأنعملنا،

دخوليعنيوالذي،حدسمجردهوالمتبقيالقسم.العملية

ماحياتنا،حولقصةكانتأنهالوكما)فضول(،باهتمامالنزاع

وأكأميروتارة،كالتنينفمرة-الأدوارجميعفينظهرأنناعدا

.أميرة
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يمكنأو،حقيقيةالمجلدهذافيالمرويةالقصصجميع

التيالوساطةعمليةخلالالأشخاصقالهلماانعكاساتكونأن

وذلك،مختلفةوأعماروأجناسأسماءلدينابالطبعبها.قمنا

القصص.خصوصياتهمعلىوالحفاظزبائنناهويةصونبهدف

تم،ذلكغيرأوحقيقيةكانتإذامابحسبالكتابهذافي

.الصراعبيئةعمقفيثاقبةنظرةواحدةكلتوفربحيثانتقاؤها

سمعناها.التيتلكعنمصغرامثالاهناالمرويةالحكاياتتمثل

كماانتباههجذبأملعلىفيهاالعزيزالقارئمشاركةأردنا

قصةتصبحلأنتحولتوكيف،نزاعقصةكلعندلناحصل

الحل.عن

أعمقتفهماستخدامإمكانيةإلى،الكتابخلالمننشير

قبلمنالنزاعقصةعنفيها،المجازيوالكلامالروايةلبنية

الوسائل.وتطبيقاكتشافإلىكمرشدالوسطاء

الناسلمساعدةالخاصةجهودناضمن،العمليةوالأساليب

للحل،تقبلاأكثريصبحواوأنالانغلاقعلىالتغلبفي

القصصفيالمعانيبشموليةاهتدينافقد،والمسامحة،التحول

نزاعاتهم.عنالأشخاصيرويهاالتي

الحتاب؟هذاتقرأكيف

عنوالقصصالحكاياهذهفي)تمعنت(توغلتكلما

كوسيط.وليسالمتصارعينمنواحدانفسكتخيل،الخصام
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كنتإذا؟مكانهمكنتلوستفعلكنتماذانفسكاسألى

)ملاحظة(تعليقاستعماللكيمكنكيف،النزاعبحلالمفوض

الرواياتهذهلتقييمنفسكادع؟التخاطبلغةلتعميقسؤالأو

الطريقة،بهذه.الفشلومواطنأخطائناعنللبحثناقد،بشكل

لمصلحةالنزاعلقصصالفهماستخدامكيفيةعنأكثرستعلم

وحياتك.عملكفيتواجههاالتيالخلافات

الجهدأقصىبذلنافقدالحكايا،هذهفيالوسطاءكوننا

بكلخطأجرىماحولىمعايتحدثواكيالناسلمساعدة

فخفي)الوقوع(الغرقدونالآخر،للطرفوتقبلصدق

الأشخاصنشجعأنحاولناضحايا.لهيكونالذيالشيطان

عائلاتهم،ضمنوايجابيةثابتةعلاقاتلبناءطرقايتلمسواأن

تصميمأردنالقدإليها.ينتسبونالتيوالهيئات،مجتمعاتهم

والحلللإنصاتإمكانياتهمحسبوجودناتحكمالتيالتوعية

للمتاعب.الإبداعي

غالباتنشأ)الانشغال(والاستغراقالحضورمنالنوعيةهذه

ولذلك،الخياليةالقصصإلىنستمععندماأوتوماتيكيةبصورة

مشابهة،بطريقةوالحكاياتالنوادرهذهلقراءةالقارئندعوفإننا

الذيللنزاعولكنالآخرينسيطرةلا،السيطرةحولكروايات

إلىللاستماعوندعوك،ذلكمنلأبعدنذهب.عليكيستحوذ

قصصاكانتلوكمالكستروىالتيالنزاعقصصجميع

مختبئةحقائقهالأنولكن،حقيقيةليستلأنهاليس،خيالية

o b e i k a n d l . c o m
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بينككررتإذاذلكبعد.الروايةتركيبةضمنعميقبشكل

سماعكقبلمباشرةمرة"ذات"حدثالكلماتنفسكوبين

تماماستنصتفإنكما،نزاععنقصةلكيسردشخصلأي

الصحيح.الفكريالإطارحسب

الحتابتركيبه

هيللانتباهلافتةالمنازعاتقصصيجعلالذيإن

يختلفنزاعوكلمختلفا،خلقإنسانكلإن:القائلةالحقيقة

كلحين.كلفييتبدلانوالنزاعالماصمنوكل،غيرهعن

التىالقصصجميعبينمنذاتها،حدفيقصةهيتوسطحالة

للدراسةالخاضعالأكبرالمغزىلهاقلةباختيارقمناسمعناها،

.الكتابدفتيبين

بشكلالنزاعحلومقرروسيطالتعابيرباستخدامنقوم

شكاوىفيالمحققينأولئك،كذلكمهنتهممنلنضممتبادل

يقدمونالذين،الدولةوموظفيوالمنظماتالهيئاتعلىالناس

والمستشارين،النظر،لوجهاتوالمقربين،التسهيلات

نأيحاولاخرفردوكلالزملاء،منالمثلمضرب،والمحامين

.المدمرةالنزاعاتلإنهاءسبيلايجد

العامةالمؤسساتمدراءالمضمارهذافيإلينانضم

التعليمفيالعملممارسي،أساتذة،المدارسمدراء،والخاصة

وأعضاء،الجيران،المجتمعوجهاء،النقاباتمندوبي،العالي

o b e i k a n d l . c o m



91تمهيد

قصةفي)واقعا(عالقانفسهوجدمنكلباخمصار،-العائلة

مخرجا.يجدأنويحاولنزاع

التيالخلافاتتفاصيلمحتوىبإبرازاهتماماأقلسنكون

هوماإلىانجذاباوأقل،الحلعمليةتقدمإلىقياسأنشرحها

قصصحيث،للنزاع)المتوارية(المستترةالطبيعةإلىمنهبديهي

منللتخمينعرضةدومايجعلهاماالتنوعمنوفيها،غنيةالنزاع

ونبحث،والشوعالغنىهذانستعرضأننريد.الحلواضعي

بطردتىالنزاعقصصنرويجميعاتجعلناالتيالأسبابعن

الكامنةالمجازيةوالدلالاتالروايةتركيبةعنونكشف،مشابهة

تقودالتيالصغيرةالخبزقطعأثرنكتشف،نزاعقصةكلضمن

،التحول،الحلنحونتوجه،هناكومن،القصةلبإلى

تحديدإلىمنهللحلولأقل)انتباها(عنايةسنعطي.والصفح

بإمكانكالتىوالمهاراتالأساليبمنواسعةمجموعة

إليها.يحتاجونالميالحلولإيجادفيالناسلإعانةاستخدامها

)الغيظ(الغضب)تلطيف(تهدئةكيفيةعلىأقلتركيزناسيكون

النظر.لوجهاتوتقريبتحاور،إدراكإلىتحويلهكيفيةإلىمنه

لإدراكعملإطاروالثانيالأولالفصلمنكليعرض

لاحقاتأتيقصةعشرةاثنتيمعها.والتعاطيالمنازعاتقصص

حسبمرتبةالسادسالفصلوحتى،الثالثبالفصلابتداء

المنازعاتعلىالإبقاءعلىالقصصهذهتؤديهاالتيالوظيفة

حولالمنازعاتقصصتتمحور،الثالثالفصلفيوحلها.
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التيأو،تسمعلمالتيالأفكارأي-المكتملغيرالآراءتبادل

الفصليعرض.النزاعأطرافقبلمنالاعترافعلىتحصللم

استعدادعلىالراويفيهاكانالتيالمنازعاتقصصالرابع

وأقصصهمعلىالتحفظسبيلفيحياتهمنهامبجزءللتضحية

القصةتدعمأعمققصةعادةهناكالحالاتهذهفيحمايتها.

ليسأوهوبمنوتهتمأكثر،محزنةوهي،السطحعلىالظاهرة

الثمنباستكشافقمناالخامسالفصلفي.كشخصالراويهو

والذينفيها،يعملونالذينوالأشخاصالهيئاتدفعتهالذي

صارتولكنها،النزاعفيساهصتمباشرةأطرافايكونوالمربما

ثقافة)د(الهيئات)روجت(رعتماعادة،ذلكمعله.رهينة

يحاولونالذينالأشخاصوتعاقب،النزاعفيتسببمنتكافع

تخطيفيهاتمنزاعاتفينحققالسادسالفصلفيفضه.

وجعلهاالمخالفاتهذهتبريرتمثمومنالحمراء،الخطوط

بقصصتغطيتهاتمتأوإعلانها،أوإخفاؤهاتمأو،عقلانية

شقينذاتالعمىمنحالةالقصصهذهتعكسماعادة.أخرى

دائمأهوالذيالاخرينبألمالإحساسوعدم،وداخليخارجي

عمقا.أكثرمرهفداخليإحساس

تكشففهيالمنازعاتوقصصالحكاياهذهتقرأعندما

ترجعالتيالذكرياتأيلماذا؟9،تكرهومنتحبمن،لك

فيتجيشالتيوالقصصالمشاعر،الواجهةإلىماضيكمن

فقطليس!منها،المستقاةالدروساستعمالوإمكانية،نفسك
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النزاعاتنحوأيضاولكن،النزاعاتلحلالآخرينمعللعمل

الخاصة.حياتكفي

الاهتماممستوىنفسالقصصلهذهتجلبأنحاول

مرحلةأغنتالتيالخياليةالقصصنحوجذبكالذيوالانفتاح

لمالتيجراحكلفحصخزعةالقصصهذهاستخدم.صباك

لتعكسوكمراة،حلدونالباقيةونزاعاتكبعد،تندمل

الألم،لفحصوليس،والاحتمالاتالخاصةعواطفك

فقط.الاخرينلدىوالاحتمالات،الانفعالى

والفشلالنجاحفي)التفحمر(التاملإعادة

عكسأونجاحاحققالذيبفحصنقوم،حكايةكلفي

هـانمافقط.النجاححالاتنضمنلمالسببلهذاولماذا؟ذلك

حلفيأنهنضيفهذا،بقولناوفشلنا.المتوسطةنجاحاتناأيضا

النجاحعننتكلمأنالمجدىيغيرمنأنهنعتقدالمنازعات

تحقيقعلىالجهودعظيمبت.يملتركزالتعابيرهذه.والفشل

محاولةبخلافالنتائجوعلى،حلإيجادمنبدلاتسوية

.الدروساستخلاص

منالتقلببأنهالنجاحمرةذاتتشرشلونستونعرف

الممكنمنيكونقد.الحماسيتضاءلأندونلآخرفشل

بطريقتبدأالتي،الوساطةجهودكلفيمشابهتعريفتطبيق

سببدونوغالبا،ذلكوبعد(الفشلمن)نوعمسدود

o b e i k a n d l . c o m



1لمهيئاتو1ثمعطماتضمى1لمشخصية1عات1لعؤحن22

نجاحإلىالفشلتحويلأوجهأحد.الحلنحوتتجه،معروف

الكلمتانتعنيهوما،النزاعطبيعةحولتفكيرناتغييرفيهو

والنجاحالفشلعنالعباراتليستلنا.بالنسبةوالفشلالنجاح

وما،أفعالهمتجاهبهيشعرونماإلىمنهالبشريعملهمابقدر

فرضفيماشخصفشلفمثلا،.أنفسهمعنبهيعتقدون

صحيح.والعكسمربيا،نجاحهيعنيقدالأخلاقيةالقواعد

عنالمتولدالأثرلأنخادعةوالنجاحالفشلتعابيرإن

التفكير،إعادةالفشلعلىيترتببينما،التكرارهوالنجاح

والنمو.التعلمعلىتحثجميعهاوالي،والإبداع،التجريب

الفشل؟هووماالنجاحهوماإذن

معرفتك،تنميأنللمنازعاتحلكمنهدفككانإذا

هناك.بالضرورةيثبتنفعهأنالفشلأوللنجاحيمكنلافوقتها

تعرفعندماينشأأنيمكنإدراكهويصعبملموسغيرخطر

مهتماتكونعندما.للنزاعتسويةإيجادأنهعلىببساطةالنجاح

التيبالخياراتللنجاحتعريفكبربطتقومفإنك،بالتسويةفقط

للآخرين.حقهايعود

تقودكأنيمكنالنجاحفيرغبتكفإن،الأسلوببهذا

وأ،عقيمةلحلولبقبولكللآخرينالأذىتسببأنإلىببساطة

علىالتركيزيعتبرأكثر،لطيفبأسلوببها.يرغبونلالأنهم

.النزاعومعالقصةمعالكاملالحضورعنتلهياوالفشلالنجاح

تقودهأن،والقصصالحكايالهذهقراءتهلدىللقارئنأمل
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بالوساطةنقومكناحينما.للنجاحالخاصالداخليتعريفهلإيجاد

وأالأساليبكانتإذافيماتفكيرنايكنلم،الخلافاتهذهفي

مابقدرشيء،أهمخطأأمصحيحةاستخدمناهاالتيالأسئلة

المخاطر،وركوب،التجريب،التعلمفيالرغبةلديناكانتإذا

الفشل.منفزع()أوخوفدون

سبيلفيالجهدأقصىبذلالفشليعني،المعنىبهذا

الفشل.احتماللقبولالاستعدادتوفرالنجاحيعنيبينما،النجاح

القارئتجربتنا،من)المتمخضة(الناتجةالأمثلةتشجعأننأمل

يقومأنعلىالقارئنحثإننا.الخاصةإستراتيجيتهيطورلأن

نتمنى،العمليةهذهخلالتجربتنا.)قبالة(تجاهأسلوبهبفحص

نأنأملكما.الفشلمنخوفكعلىتتغلبوأنالنجاحلك

دروسإلىتخطيهيمكنلاالذي)المحتوم(فشلكيتحول

الآخرين.معالتوفيقيحالفكأنلكالممكنمنتجعل

كلامدونقملماإلىالإصغاء

فيالأشخاصتصارعكيفيةبالكلماتنشرحأنحاولنالقد

فيهاقضايامعبهاقمناالتيالوساطةحالاتمنواحدةكل

الإحباط،والخجلالذنب،والصفحالانتقام،والخوفالغيظ

والمسامحة.،التحول،الحلباتجاهتقدمواوكيف،والارتياح

دونمكانهاالتغيراتهذهأخذتماغالبا،حالكلعلى

مشدوديأصبحنا،السنينخلال.كلامودون)بهدوء(،ضجيج

العواطفمنالعامةالصبغةإلىمتزايدةبوتيرةالانتباه
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)المزيفة(الواهمةوالكيمياءجميعا،تجمعناالتيوالمنازعات

راسخامصدراالوساطةعمليةمنتجعلالتيللتفسيرالقابلةغير

وأ)إكسير(سحريةمادةهناككيميائيردكلفيللتغيير.وفعالا

هذاالتوسطفيذهب.إلىالرصاصتحولفلسفيةنواة،جرعة

الفنية،ماهيتهبقدرعقلانياأومختزلا،أوعلميا،ليسالإكسير

قدرتنالعدمزلناوما،بالإحباطأصبنالقد)ظني(.حدسيوبأنه

تبصركيفحتى،الدقةمنمقبولةدرجةأيدونالتفسيرعلى

تجربةبنوعيةموضحةبتعابيرللإمساكأو،الحلولأبسطالنور

أعمقمعنىعننبحثأنالضروريمنأنهوجدنالقد.التحول

ولقد،التحليلخلالمنبه()المجيءإحضارهنستطيعمما

يصبحالقصصخلالمنإنه.المرويةالقصصفيذلكوجدنا

نحووالبغضالمسدودالطريقيتحولحينسحريا،ششاالعلم

نقومعندماتزولاوكتبكمايحدثهذا.والصفحالحلاتجاه

بالتالي:

،كلامدونقيللماللإصغاءوقتانأخذ

واحد(،اسملهاليسلهاسملاالذي)نعبد(نقدسأن

يكتب.أنمنأرقهوالذيالقانوننطيعأن

تسترشدأن،حدسكوراءتسيرأنالقارئأيهالكرسالتنا

إلىخياليعاطفيبتقمصتابعهالها.وباستجابتكبالقصص

بأنتجازفلأن)متهيئا(مستعداوكن،والمظلمةالعميقةكهوفها

إذا.بنفسكتراهماحولمؤلماكانولوبعمقصادقاتكون
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للنماء،نادرةفرصإلىالطريقستنيرفإنك،ذلكفعلت

لقد.ومعرفة،()رضاءارتياحاوأكثرعميقهعلاقاتالتغيير،

نأملنزاعاتنا.خلالمنمباشرةيعبرللتحولالطريقأنوجدنا

تكتشفوربما)الاتية(،القادمةالصفحاتفينفسكتجدأن

هذهفيوالسلوكياتالأدواركلأنالعمليةهذهخلال

جوانحك.بينسلفاموجودةنرويهاالتيالحكايات

وعرفانشحركلمة

إلىدعوناأناسمعالعملمنلتمكننامحظوظينكنالقد

صادقأ،تكونأنيعنيماذاوأرونا،لديهمحيزوأحلكأعمق

الخصومة.وجه()فيتجاهمرهفحسوذاشجاعا،متعاطفا،

منكثيرأالآخرينمععملنالدىاكتشفنا،المعالجةخلال

أجلمن.الخاصةلحياتنامنهالنتعلمبحاجةكناالتيالدروس

قمناالذينالأشخاصإلىالشكربعميقنتوجه،الدروسهذه

معهم.بالوساطة

حلولكمقرريالمهنيالعملمنعاماعشرينخلال

،الأساتذةالأمناء،الناصحينمنكثيرلناأصبح،للنزاعات

فيمنهمتعلمناالذين،بالحكمةيتمتعونالذينوالأصدقاء

ونتعلمندركوكيف،ننصتكيف،نصغيكيفالأولالمقام

بروايتهاقامواالتيالقصصومن،قابلناهمالذينالأشخاصمن

ونريدبالشكر.إليهنتوجهأنيستحقهؤلاءمنواحدكللنا.
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بالتوسط،قامواالذينزملائنامنللكثيرنقرأنالأخصعلى

الآخرينليساعدوايومكليكافحونالذيهؤلاء،شجاعتهم

،التحول،الحلعنقصصلولادةنزاعأيفيتورطواالذين

والصفح.

العونلناقدمراالذينهؤلاءبالشكرنخصأننريد

التي،للحقيقةالفطنهـاحساسناالداخليةأصواتنالنكئشف

لقصصناتفهمناإلىخاصا()مدخلاخاصةمفاتيحشكئت

بأعمقنموجهومرشدونا.أساتذتناوإنهم،السطحتحتالمخيفة

ولينومريامكلوكوريتشاردشيرليووالدتينا،والديناإلىالشكر

عنلقصصناالتقديرإعطاءمنمكنوناالذينسميثغولد

التحول!،،للحلسبلعنلنبحثالشجاعةومنحنا،المنازعات

والصفح.

إخراجفيلمساعدته،بينيسوارينالعزيز،صديقنانشكر

لنايكونأنفيالشرفلناكماالوجود.حيزإلىالكتابهذا

غولدمريامالرائعالكتابمصححمنهمالجهدهذافيشركاء

بهذاامنوالقدثيبولت.كارولينبالفهرسةقامومن،سميث

أما.الشكلهذالإعطائهوثيقبشكلمعناوعملوا،الكتاب

روزوآنرارو،سولانجسيلفا،غريسكرامر،مات-فريقنا

لديهمأنمنمتأكدوننحن؟للحظةولوعنايتخلوافلم-ويل

العمل.هذاحوليرونهابهمخاصةقصصا

الذينالكثر)الأفراد(الأشخاصنشكرأننريدأخيرا،
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صفحاتعلىوانتصاراتهم،هزائمهم،كفاحهمقصصتظهر

التعلمفيرغبةالحكاياتهذهسردنالقد.الكتابهذا

،نزاعفيواقعفردكلعنبالنيابةنقدرهموإننا،والمعرفة

جازفلقدالسرد.لهذاكنتيجةتعالجأنلمحنتهنرجووالذي

تقدمخلالىواجهوالمدمعنا.للعملباختيارهمالأفرادهؤلاء

منالطريقشقمنوتمكنواتخيلها،يمكنلاأخطاراالعمل

Gordianالغوردية(العقدة)قطعبيسمىماأوالتعقيدا!خلال!

يكتشفواوأنقصصهملروايةالجرأةلديهمكانلقد0،5+!

معانيها.

0002(نيويو)نايرحز

كلوككينيث

سميثكولدجون

المنازعاتحلمركز

كاليفورنيا،مونيكاسانتا
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الخفيةالمعاني

المنازعاتلقصص

والإبداعالتصوربينما

والتجاوبالعاطفةبينما

الظليوجد

المجوفونالرجال،إليوتس.ت.

)الإسرائيليات(،اليهوديةالحكمةمنصغيرمقطعيسأل

يمكنكيف"الرواية".وتجيب؟"الحقيقةمنأصدقالذي"ما

فقطالحكاياتتحتويلا؟"الحقيقةمن"أصدقتكونأنلقصة

قطعاأيضاولكن،والأمكنةوالأشخاصللأحداثحقيقياوصفا

بينيقعالذيالظلتكشفإنها.القصةراويلمصداقيةمتناثرة

.والتجاوبالعاطفة

عننحجبهاأونخبئهاالتيأنفسنامنأجزاءالقصصتنشر

يوفربشكلالخارجيالعالممواجهةفيأقنعةتضعإنهاالنظر.

عمنتكشفوتركيبتهامفهومهافيلكنها،وراءهنختبئحيزالنا
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فيالضاربةرغباتناعنتعبيرهيالقصص،نحننكون

حتى،إنسانيةأكثرنكونلأنتدفعناالسببولهذا،Aالأعما

كافكافرانككتبكما،القصصأيفهيلأنفسنا.بالنسبة

".داخلهمنالبحرجليدتكسرفأسا"تعتبر

أحدهموصفكمافهي.خلابةاختلاقاتهيالقصص

فهي".أسمىحقيقةعنللبحثتجهدذيب5"أ،الروايات

،الفنانلراويها،الباطنالعقلفيوملمعة،منسوجة،مصممة

نفسوفيالوطأةشديدةإنها.أبدعهاالذيالشاعر،النحات

واقعية،وداخليةخارجية،زيفلكنهاحقيقية،مرهفةالوقت

ممتنعةتبدو)مخرج(.حللهالكنمستعصية،رمزيةلكن

روايتها.تبدلإمكانيةمعللأبدتدوم،بسهولةطيعةلكنها

بهايحيطشكلاالمصصتأخذ،أحداثظهرتكلما

تختلط.بموجبهحصلتالذيالوجهراسخبشكلويغير

الذي،للفنانالرقيقالإنسانيالنسيجمع)المرة(القاسيةالحقائق

والتمثالالرخاموالطلاء،القماشمنقطعةالوقتذاتفيهو

شكلهاالقصةتأخذحينما.العزفوالةالموسيقى،المنحوت

داخليةبحاجةالفنانيشعر،مترابطةتصبحوعندما،وتتبلور

روابطلإثباتكأسلوبربما،للاخرينيرويهالأن)دفينة(

منمجموعةهيالقصص،الزمانمحدودةغيرعالميةإنسانية

للغضب،الاستجابةوكيفيةالبشرحقيقةلمعرفةالتوجيهات

ووسائلللتعلمطرقهيالقصص.والخجل،الخوف،الألم
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إلىجيلمنهامةثقافيةمعارففوق()تقفزتتخطىإنها.للهو

وتستحضرالمباشربانتباهناتمحكمفهي،السببلهذا.جيل

العميق.إصغاءنا

والآسرةبعمقالمشبعةالاستماعتجربةنتوقعأنتعلمنالقد

ليسأنهمنبالرغم،الجنياتوقصص،الأساطير،الخرافاتإلى

بنا.حتىأوالحقيقمةبحياتناعلاقةلهامنهاواحدهناك

القصص)سلطان(فيالتأثيرموى

يفتننا،يبهجنا،الذيما؟للقصصقربعنننصتلماذا

فينالحرضلماذا؟للقصصالخفيالغريبالتأثيرماوينقلنا؟

والإصغاء؟العميقةالحالاتهذه

.الحدثفيالراوييشاركلأنالمستمعالقصصتدعو

الشعوريمكنبماللنظرملفتاواكتشافاعاطفيا،تذبذباتنتزعإنها

إنها.روايتهتمتالذيالحدثمعاينةحالةفيبه)الإحساس(

الجماعيةالروحوتحفزالتواصلمنعميقامستوىتشجع

العاطفي،والتقمصالخيالخلالمنبعضهممعالناسبالتفاف

فيه.يعيشونالذيالعالملماهيةبالإجماعتعريفلإعطاء

الأصلالأمريكيةالروائيةالكاتبةتشرح.البشريبدلالإنصات

الشكل:بهذاالمتتابعةالعمليةهذهسيلكوليزلي

للنظرةفهمعن،القصصأتعبر...بويبلوبحرةفي

وأنشتقلافنحن؟منهمجزءنحنالذين-الخلقعنالحقيقية
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يتضمن...نرويهاحينكذلك...والتجاربالقصصنجزئ

بأنيعتقد،الحقيقةفي.والمستمعينالحضوردوماالقصةسرد

دورإن؟المستمعيننفوسفيموجودالقصةمنعظيماقدرا

المستمعين.صدورمنالقصةيستخرجأنهوالراوي

منها،ماعميقمكانفيأنفسناونجدنقعدالقصصفي

تهتمالتيالخياليةالقصةحتى.نحنمنوننشئنكتشف

تدورأوتبدواللامعةبدروعهموالفرسانوالتنيناتبالأميرات

فيهانبعثأنيمكنالتيأنفسنامنأجزاءأوحولناماحدإلى

وبإرادتنا.عناتحكيالقصةأنرغمبعمقالإصغاءعبر،الحياة

منأوصدقمنالقصةفيوردبمااقتناعناعدمجانبأنضع

الأعمق.حقائقهاإلىننفذوبالتاليزيف

تبينلقد.بالوساطةالقيامعندمكانهاتأخذالعمليةنفس

عنالقصصمنالالافعشراتإلىالاستماعمعرضفيلنا،

قصةكلأن)الأخيرة(المنصرمةعاماالعشرينخلالالمنازعات

خيالية.حكاية،المستوياتأحدعندهينزاع

التأثيرقوةبها،المرويةالطريقةحسبفيها،نزاعقصةكل

لهاالقدروبنفس،معركةفيحبيسينالناستبقيلأنالكافية

معاناتهم.منلتحررهممعادلةقوة

وأالغيظمنمقربةعلىبهمتمضيأنتستطيعقصةكل

وأالسكونوضع،الحلأوالمسدودالطريقنحو،السماح

.التحول
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لدى-بمكانالصعوبةمنسيجدالنزاعفيطرفكل

كيفأورديئا،كانكمشارحاالقصةيسردوهولخصمهصماعه

تصديقه()عدمتكذيبهجانباينحيأنالنزاعلنشوءسببأكان

يكونلن.الأعمقحقائقهاعنبحثاللقصةفحصاويجري

الصدقبشأنالأحكامإصدارللحظةولويستبعدأنبمقدوره

حقائقهاعنليبحثفيها،الموجودالزيفأولهاالحقيقي

وأمعارضيهلحاليرثيأنيستطيعلاالطرفهذاإن.المجازية

نأبمقدورهيكونولن.القصةفيالموصوفةالعواطفيشاركهم

بماالقصةحولماشيئأليكتشفالخصمحواجزفوقيقفز

فيضلعلهاالتيالأطرافأوالآخرالطرفإلىالمسافةيقرب

.النزاع

داخلصداهايتردد)أصلية(موثقةقصةكلذلكمع

)بوضوح(بحدةنقففإنناأعماقنا،قصةلامستكلماأنفسنا.

تمإذاحتىحولنا.تدورالقصةوتصبح،الراويتجربةمع

بنيةمننرقبأننستطيعفإنناأجلافا،مناتجعلبطريقةسردها

لألمالمرآةخيالأوالمقلوبالشقهي"غلطتنا"أنالقصة

علىالناسيحثواأنبالوساطةالقائمونيستطيعولهذاخصمنا،

لأنفسهم.المستترةالمعانياكتشاف

فيوالمجتمعات،الهيئات،المدارسمعنعملعندما

لمعالجةأوالثقافيالاحنتلافعنالناشئةالنزاعاتلحلمحاولة

غالبافنحنبتناقضاتها،ونستمتعالمسبقوالحكمالتحيزقضايا

o b e i k a n d l . c o m



1لييثتو1ثمنطماتضمى1لمشخصية1عات1ثعؤحن34

العاطفيالتقمصفيالحياةلنبعثالقصصنستخدمما

ضمنمنشخصاليجدواالناسنسألى.الحنونوالاستماع

،والرجالالنساءمننطلب.الباقينعنتمامامختلفاالحضور

منهمواحدكليجدلأنعاديينأوشواذا،والبيضالسود

شعروافترةعنقصةلبعضهميذكرواأنمنهمنطلبثمالاخر،

.كانسببلأيضدهمبالتمييزفيها

،العرقبسببتمييزاتصفالأشخاصقصصبعض

المستهدفعنأخرىقصصتدوربينما؟الثقافةأو،الجنس

مظهرذاأوللغايةطويلاأوجداقصيراكونهحولىبالتمييز

قصصهناك.الأطفالتدليللدىباسمنعتهأو،مضحك

لدىوتبادلهاذكرهاتمعميقةبصورةمؤلمة،راسخة،غابرة

بين.وحزنهمخجلهمتذكر،قصصهمسردوامناستعادة

فإنهم،للغايةمختلفونالناسأنورغم.وغمظهمدموعهم

متشابهةضدهمالتمييزمحنةأن!صصهممعرفةبمجرديكتشفون

اخسلافاتهم.منبالرغمبعيدلحد

عنتتحدثأفريقي)منشأ(أصلمنأمريكيةامرأةفمثلا،

إيقافهاتمحيثالثراء،عليهيغلب)حي(جوارفيالسيارةقيادة

أمريكامنرجل.الشرطةقبلمنعدةمراتواستجوابها

عندماالأول!اليومفيالمدرسةمنطردهتمكيفذكراللاتينية

يكنولمالأمريكيةالمتحدةللولاياتحديثاقدملأنهطفلا،كان

ثقيلةلكنةذاتالسنفيمتقدمةسيدة.الإنكليزيةلكلمبوسعه
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السمييزوعنالحربقبلألمانيافيكيهوديةنشأتهاعنتحدثت

مهندسأخبرنابينمالهجتها.بسببالمتحدةالولاياتفيضدها

عدةبعد.ضدهبالتمييزفيهاشعرواحدةمرةيتذكرلاأنهأبيض

المكبوتةذكرياتهشاركهم،الآخرينلقصصالسماعهمندقائق

وجههتورد،سنةأربعينبعد.رحمةبدونللمضايقةتعرضهعن

الاستهزاء.هذالهسببهاالتيالأذيةمقدارتذكرعندماخجلا

إذاحتى،كانأيقبلمنفهمهايمكنالتمييزمحنةإن

الناسيستطيع،التمرينهذاخلالمن.سخيفةبالمقارنةتراءت

أثقالىمنبتخلصهم،الراحهمنعميقبإحساسيشعرواأنغالبا

لهمأتيحتالتيللمناسبةممتنونإنهم.عدةلسنينحملوها

مقدرونوأنهم،قبلمنأحدمعيشاركوهالمبذكرياتللتلفظ

علىهناك.لقصصهماستماعهموحسنإشفاقهملشركائهم

تجاربهمأنوهوالقصصشركاءبينمشتركمثيرأمرالدوام

تربيتهم،الجنس،السنفيالفروقاتبرغمبعيدلحدمتشابهة

منطقية،كنتيجة.أخرىخلفيةأيةأو،اللون،العرق،الجنسية

فروقالهم.بينالظاهرالتباعدعبربقوةالناس)يلتف(يتوحد

إيقاعهوالتمييزمقصدأن)يلاحظوا(يشاهدواأنيستطيعون

بينالشبهأوجهاكتشافمنومنعهموتفريقهمبهمالخجل

حكاياتهم.

آلاماكتشفواالذينلهؤلاءالممكنمنيصبحذلكبعد

بسببالآخرينأصابالذيالفادحالضرريدركواأنانفعالاتهم
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بعد.التمييزأشكالمن)الخشنة(والقاسيةبلالمتكررةالتجارب

بهالشعوريتمقدمامعالتعاطفبإمكانهم،بهمروامامراجعة

كممارسةولكنعابر،منفردكحدثلاللتمييزالتعرضلدى

الناسسماعمنبالرغم.سنةأربعينأوثلاثينخلاليومية

بالملل،يصابأحداأنيبدولا،الأخرينحياةعنلحكايات

انتباهه.يتذبذبأو

وقصاصينكمستمعينتحملنا،أنيمكنهاالقصصرواية

الاخرمعالواحدعلاقاتنافيجديدموضعإلىالسواء،على

الشخصيةوالتفاصيلالتفاهاتتبادلإن،ببساطة.أنفسناومع

أنفسنا)نلحظ(نرى،رحمةأكثرنصبحلأنتساعدناحياتناعن

علاقاتنا.نوطدوأن،الاخرينفي

والحقيقةالمنازعاتقصص

غالباتبرزوالعاطفةالتبصر،،الألفةمنتصدقلالحظات

والذينمتنافرينأشخاصاتوحدالحكايا،سردلدىالسطحعلى

نسألىلكيبحاجةنحنبعضا.بعضهميكرهونقدذلكدون

سماعنالدىالصلاتنفسنقيمأنصعوبةأكثرهولماذا

معنا.منازعاتهمعنالقصصيروونالخصومنا(لمعارضينا

منفيها؟التأثيرقوةمصدروما،المنازعاتقصصهيما

فيجهداالقصصتعتبر،النزاعفيالمتورطينالناسنظروجهة

انطباعلخلق-لديهمالمتولدةالحقيقةنسيجإصلاحسبيل
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المخيبة،الأحداثأوالحقائقمنمتسلسل،مترابط)تصور(

القصصنقصنحنلبعضها.مناقضةتبدوالتي،المتوقعةغير

مننموذجأو،نظام،مصفوفشكلضمنتجاربنالجمع

برزتكلماهويتنا.عنويدافع،يبرر،يعززالذيالمفكير

قصصتكوينإلىفورانسارعحياتنا،فيشأنذاتمنازعات

)معنى(صدىلإحداثمجهودإطارفي،حصلماحول

قالبفيعملناهأوبهتفوهنامالنضعالقصصنسردلمنازعاتنا.

لندافع،المجروحةمشاعرناعنلنعبرأدوارنا،لنبرر،عقلاني

حق.علىكناأننالنثبتأومواقفنا،عن

فيطفلةبصحبة)قريب(ببعيدليسوقتمنذكنافمثلا،

رغمدقائقلعدةوبكتركبتها،خدشتأرضأ،وقعتالثانية

وقعماحكايةجدتهاإلىنقلتقصير،وقتبعداسترضائها.

والآن،وبكتلنفسها،الأذىوسببتأرضا،وقعتلقد:لها

كانتقصتهاأنلهاواضحاكان.يرامماعلىشيءكلأصبح

لركبتهاليس)تداركا(وانقاذا،المداواةأوالضمادبمثابة

المجروحة.لشخصيتهاولكنالمخدوشة

متزامنبشكلبعداالحدثازدادحكايتها،قصتكلما

.عدةمراتروايتهاالفتاةكررت.ديمومةأكثروأصبح

عندالأسرةضمناخرفردوكلوعمها،عمتهالوالدها،

الذكرىمحلوحل،القصةذكرمنالخامسةأوالرابعةالمرة

بنفسوالشفاء،،الشجاعة،الألمعنأخرىقصةالأليمة
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تقومعندمافوتوغرافيةصورةوتبدلهاتثيرهاالتيالطريقة

التفاصيل.جمعبإعادة

غيرروابطتخلق،وللآخرينلأنفسنانرويهاالتىالقصص

لتخيفناكانتوالتيمترابطةوغيرمتباينةأحداثبينمقصودة

نعملالذيالأمنوتهدد)عقلانيتها(منطقيتهابعدمذلكلولا

بربطنقومفإننا،القصصلهذهبروايتنا.حياتنايملأأنعلى

ذلكفعلإن.منطقيوشبهمغزىلهتسلسلفيمتفرقةأحداث

ويجعلناأنفسنا،عنوبالرضا،الحمايةبتوفربالشعورلنايسمح

وتلطفمخاوفنا،منعادةالقصصتقللعالمنا.منقلقاأقل

القصصتقومخجلنا.منوتخففالامنا،وتسكنقلقنا،من

عدمبسببمحظوظوننحنكمتعلمناأو،الموتحتميةبإنكار

بليغة.بجراحإصابتنا

خلالمنالحقيقةونتخيل،نصنعباستمرار،نبحثنحن

المفاجئة،العالمأحداثمنلنجعلالقصصنستخدم.المصص

مع-المستترةالعاديةالداخليةحماتنامعمتوافقةالعاديةوغير

لنتعلمهيالقصصنظرنا.ووجهاتأفعالنا،مشاعرنا،قناعاتنا،

طارئةلحالاتنستعدوأن،الفشلنتجنبالخطر،نتفادىكيف

.بنجاحعليهاسنردكيفبتخيل،متوقعةغير

بسهولة.إخافتنايمكنفمثلامنا،الآخرونيغتاظعندما

لكيالفرصةتعطيناوقصصخيالاتبتصورمخاوفنابتهدئةنقوم

ذلكبفعلنقوم.للآخرينالضررلنسببأوبعيدا،ننسحب
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الأولىالمقامفيخصومنانصنفلمإذابالذنبسنشعرلأننا

فيبإيجادهمنقوم،الأسلوببهذاجمعنا.يستحاقونلابكونهم

نحدثأوللآخريننرويهاالتىفالقصص،بالتاليخوفنا.مخيلة

خارجيةصورةوكأنهحولنا،منالعالمخلقتعيدأنفسنابها

عنا.الأصلطبق

بإحساسنا،الأصليةبأنفسنانضحيذاتهالوقتفي

الطبيعيةوأهليتنااكتمالنا،بجوهر،الحقيقةنحوالداخلي

تفعلولكنها،وهويةمعنىلحياتناالقصصتعطي.للتعاطف

نقص.اجتماعيةمعانوينقلينمجاجتماعيإطارفيذلك

مسارفقدانفيمقصدنالنايتسببلكنما،لغايةالقصص

بحبكتها،،القصةشكلأفرزالذيالحقيقيةالتجربة

للمشاعر.ووصفهاوخصائصها،

بينالمعالممحددةغيرغامضةعلاقةهناكيكونعندما

وقعمابين-نحنأنهقصصناتزعمالذيوبينحقانكونمن

موضععنلننحرف،لنحمي،لنغطيننسجهاالتيوالروايةفعلا

لهويتناوفاقدينمشوشيننصبح-داخلياموجودحساس)مجال(

شخصيتناعنقصصاأو،مزيفةقصصانسردعندما.الذاتية

لدىفقطحقا.نكونمنمعالرابطةنفقدفإننا،الخادعة

تدعمالتيالمخفيةالافتراضاتهـاظهارلقصصنابعنايةالإصغاء

التيالعناصربجميعأتيناكيف)نلاحظ(نشهدنستطعأنروايتنا

الملاحظةخلالمنقصشا.)كؤنت()أنشأت(أوجدت

قصةاختلقنالماذاندركأننستطيع،والاكتشافالشخصية
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مع)تمنياتنا(وتوقعاتنالافتراضاتناتجانساتشكلأنهاوكيف

ذلكفيبما،بديلةقصصانكتشفأننستطيعهنامن03تجاربنا

وأصحيحةكانتإذاوفيماخصومنا،قبلمنرويتالتيتلك

قصصنا.مثلمثلهاصحيحةغير

روايتيمنواحدةأينقررأننحاولىعندماالوسطاءنحن

نأننسىفإننا،ذلكغيرهيواحدةوأيالصادقةهيالنزاع

الخيالية،والحكاياتالطويلةالرواياتمثلمثلها،القصصهذه

بهذاأكبر.حقائقعنلتكشفصممتخياليةقصصإلاهيما

تمامابحقائقهاليسربما،حقيقيةالقصصجميعتعتبر،المعنى

بشرحها،نقومالذيالوقتفيشعورناكيفيةعنكتعابيرولكن

،حاجاتعنتعبرالقصصأيإنهالنا،حدثماوحول

تكونقدماوبرغم،حقيقيةورغباتاهتمامات،عواطف

يمكننا،القصصفيالمستترةالدلالا!فباتباع.مزيفةحقائقها

إليها.ترمزالتيالحقائقاكتشاف

قصصضمنقصص

بشكلتحكيمنفصلةقصصثلاثهناكنزاعقصةكلفي

للاستهلاكتروىخارجيةقصةهناك.مختلفةحقائقموسع

حمايةبهدفتركيبهاتمداخليةثانيةقصةتحتهاويوجد.العلني

وهيالقصةجوهرتسمىثالثةهناك،الثانيةهذهتحت.الذات

إبتكارالضروريمنأنهالروايةقاصوجدلماذاتفسرالتي

الأخريين.القصتين
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فيوتشابهعامةمواضيععنتكشفالثلاثالقصصكل

في.مختلفانقصةلكلوالأسلوبالمقصدلكنلغتها،

شيطانيةصورةرسمعلىالتركيزيكون،الخارجيةالقصص

فإنلهذا،بالمؤذيبهقامالذيفعلهووصفالآخر،للشخص

القصصفي.متألمأوحانقبصوتروايتهايتمالقصصهذه

ومافعلنامايبررلأنفسنا،عذرلإيجادالتركيزيذهب،الداخلية

القصص.الخجلأوبالذنبالشعورنبرتناوتسوق،نفعللم

تقبلعلىتركزفهي.الأخيرتينالقصتينتربطالجوهرية

القصصهذهنبرةحقا.نكونمنوحولالنزاععنالمسؤولية

نأفهوالوسيطدورأما.للذاتوواعية،أمينة،صادقة،متوازنة

والأوصافالشيطانيالتصويريزيلأو،الإطاروضعيعيد،يقلل

إيضاحأوالالتفافأو،لانتزاع،الخارجيةالقصصمنالسلبية

علىالأطرافولحث،الداخليةالقصصفيوالأعذارالتبريرات

نإعليها.للآخرطرفكلهـاطلاعالجوهريةالقصصاكتشاف

أساسيشكلالذيهوالجوهريةالقصصهذهعنالبحث

والتوقفالمسدودالطريقتقلبالتيالتثبيتنقاطإنهاعملنا.

.والتحولالعملنحوالحركةعن

ويروونأنفسهمنزاعفيالمتورطونالناسيكتشفحينما

والسماح،الجسوربناءيتم،لبعضهمالجوهريةقصصهم

بالمقابل،.بينهميعبرأنوالإصلاح،الصفح،التفهم،بالتعاطف

وتحميهمالأطرافعنتدافعجداراتبنيالخارجيةالقصصفإن

يبقيهمبمابالأعداء،لينعتوااختيارهمتمالذينهؤلاءضد
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منأكثربعزلهمالداخليةالقصصتقوم.موقعهمفيمتربصين

وخجلهم.،ذنبهم،أحاسيسهموجهفيحتىبحمايتهم،ذلك

الجوهريةالقصةلإبقاءوالخارجيةالداخليةالقصتينكلاتعمل

بعناية.متوارية

)دوافع(،بواعث"ثلاثةبتعرفممارسةهناكالبوذيةفي

".للصفاتبذورثلاث،السموممنأنواعثلاثة

يهمنالاوما،تكبيره،تصغيرهنحاولماتؤلفالثلاثةهذه

الإيجابي،،بالسلبيوصفهايمكنكما.تصغيرهأوتكبيره

للاتي،ترجمتهايتم.المنازعاتحلولتعابيرفيوالمحايد.

المواقفهذه".يهتمالذيو"منمحق"،"أنامخطىء"،"أنت

الداخلية،،الخارجيةالقصصمعبعيدحدإلىتتطابقالثلاثة

ولكنييهمني"الأمرلتصبحالأخيرةالمقولةأبدلناإذاوالجوهرية

".بذلكالإقرارأريدلا

للعيانيبدو،للعلنأخيراالجوهريةالقصصتظهرعندما

معدنهمعنلتكشف،الأطرافبينفتحهاتممباشرةقناةوكأن

نوعي،بشكلبينهمالجاريةالطاقةونوعيةنبرتهمتتبدل.الحقيقي

بينهافيماصلةالأطرافتوجد.جديدةاحتمالاتبظهوريسمحمما

منازعاتهاأقنعة(أزالت،)ألقتأسقطتلأنهاعميقةدرجةعلى

حقا.تكونعفاوكشفتالحمايةبغرضكانتالتيوقصصها

الجوهريةالقصةإلىالاستماع

العقلانيالتفكيرعمليات)تتجاوز(تلتفالقصصجميع

o b e i k a n d l . c o m



143لمخفية1ثمعاني

القلب،العواطف،الخيالعبرمباشرةإليناتتحدثإنها.لدينا

هومابين،والحقيقةالمجازبينالباطنالعقليصزلا.والروح

مخيفة.أوامنةكانتإذافيما،للغايةمتخيلهووماحقيقي

العقلاني.غيرالباطنالعقلهذاتخاطبالقصصإن

هذهعن)الستار(الغطاءيرفع،المنازعاتحكاياتترويعندما

حينحتى،الأعمقوالرغبا!الحاجات،الأحاسيسالقضايا،

كامنة.يبقيهاأنالقصةراوييريد

كانجنسيتحرشدعوىفيبالوساطةقمنافمثلا،

لمالبدايةفي.سنينلبضعسوياعملواهـامرأةرجلطرفاها

وجلساجرىماحولبعضهماإلىللتحدثمستعدينيكونا

عنوتكشفقصتهالترويالمرأةبسؤالقمنا.كاملبصمت

دون.مفتوحوذهنبعاطفةيستمعلكيالرجلسألناتجربتها.

دورهيأتيعندماردهصياغةكيفيةحولبالأفكارينشغلأن

.للكلام

بأمانةالمرأةلحدثت،كشيطانالرجلهذاوصفمنبدلا

إلىذهبتعندمابهشعرتالذيالألموحولمخاوفهاعن

للقائها.وطلبهالمرغوبةغيرغرامهعباراتووجدتسيارتها

لابأنهالتخبرهاليائسةمحاولاتهاعنتصويريةبطريقةتكلمت

هـاصرارهإليهاالساكنتحديقهبوصفقامت.رؤيتهفيترغب

صورةرسمتلقد.يعملانكاناحيثالمبنىحولىملاحقتهاعلى

قبله.منمطاردةكونهاعنومشاعرهاالمؤذيلسلوكهواضحة
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أخيرا،.يتوقفأنفيإليهرغبتهاإيصالعنبعجزهااعترفتكما

دموعهاخلالومنبائسةبأنهاوأخبرتهنحوهالتفتت،وبمساعدتنا

بكىقصتها،نهايةفيلمحنتها.حدايضعأنرجاءبكلسألته

منخجلاوكانسببهالذيالألممرةولأولالرجلأدرك.الإثنان

علمعلىأنهقائلاقلبهأعماقمناعتذربعيد.حدإلىسلوكه

غرامها.فيوقعإنهقال.أفعالهبهتسببتماإصلاحعنبعجزه

الشكربتوجيهقامثم.رفضهاأومخاوفهاملاحظةبعدماعترف

كما.رغباتهايحترمبأنوتعهدعينيهعنالغشاوةأزالتلأنهالها

أولا.بالحديثهيتبادرهلمماثانيةمعهايتكلملنبأنهقالى

،اعتذارهوقبلت)كربه(عذابهتفهمتبأنهاأخبرته،بالمقابل

والأمانةبالمصداقية.مقبولغيريبقىفعلهماأنمنبالرغم

إلىيستمعلأنقابلأمنهماواحدكلكان،بالعواطفالمشحونة

تحررلقد.النزاعانتهىالأسسهذهوعلىخر،"ابهشعرما

العداءقصصومنلوحدهماقصتهماعبءحملمنكلاهما

الأذى،الوحشيةومنابتدعوها،التيالشريرةالخارجية

الداخليةالقصصيتجاوزالأنأيضاقابلينكاناكما.والخوف

أوحتمثلا،فالمرأة.سلوكهماتبريرلأجللنفسيهماروياهاالتي

نأفيللرجلمباشرةالطلببعدمحقعلىكانتبأنهالنفسها

فيتمنعهعاليةبدرجةالإحساسعديمكانلأنه،حدهعنديقف

الخوفمشاعرتبقيأنأرادتبأنهااعترفتلقد.لهايستمعأن

الملائمغيرمنيعتبرلأنهلنفسهابالكراهيةوالإحساسلديها

رجل.إلىالمباشرالوضوحبهذاتتحدثأنكامرأةثقافتهاحسب
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بالحسبانيأخذلأنبحاجةيكنلمبأنهنفسهخاطب،بدورهالرجل

تجاهه.مؤدببشكلتتصرفكانتلأنها،للمرأةالرقيقةالإشارات

للحنانحاجتهوبتقديملاكلمةلسماعاستعدادهبعدماعترفلقد

قصصهماعنالغطاءكلاهماكشفأنبعد.للأمانحاجتهاعلى

معايبصراأنبمقدورهمأصبح،الخاطئةوافتراضاتهماالجوهرية

وصار،الافتراضاتهذهبهادفعتالتيوالأفعالالأحداث

من.لذلكنتيجةداخلهماالذيوالألمبالمعاناةالتسليمبإمكانهما

كلفهمقدأخيرابأنهمابعضهمابإخبارقامادموعهما،خلال

بالتعافي.يبداأنالآنويستطيعانحقيقيةبطريقةالآخرمنهما

منليس-جديدةثالثةقصةأوجداعندماالشفاءعمليةتسارعت

بعد.الأفضلوتفهم،الاستماع،العبرمنبلوالألمالخوف

العمل.فيلزملائهماالقصةهذهسردعلىوافقاذلك

المنازعاتقصصفيالتوسمامخاطر

فقط،أصدقائهمإلىقصصهمالوساطةأطرافيرويلا

ذاتإلىولكن،بالتوسطيقومونمنإلىأو،زملائهم

الذينالأشخاص،بالشرورنظرهمفيالمتهمينالأشخاص

في.خوفهملتفسيراتمطيةوكانوالحنقهمالمبررأوجدوا

الأشخاصأحديقصعندما،الهيئاتضمنالوساطةحالات

قصصهمبروايةالركبإلىللانضمامالاخرينيدفع،حكايته

بعضأحديسردكلما.والأحداثالتجربةفيالمشابهةالخاصة

دقةوأكثرأصدقلقصةتراكماأومركبايبرز،حصلمارواية
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مزيجهيالمعنىبهذاالموضوعيةالحقيقة.أخرىقصةأيمن

يمكنلا؟تروىأنيمكنوالتيالمحتملةالذاتيةالحقائقمن

فيما.الأخرىالقصصروايةبعدإلاواحدةقصةفيإيجادها

.المنازعاتقصصفيالتوسطمخاطرمنبعضايلي

التنبؤعدأ

ينسجحيثبسيطةالتوسطعمليةتكونأنالنادرمن

المنفتحوذهنهبالوساطةالقائميسمعهاقصصاالمعارضون

الآثاركعلمتعملإنها.بحماسالمستمعينوالخصوم

حتىأوتمامامختلفةتكونقدوالتيأعمققصصاباستخراجه

،مغامرةإنها.السطحتحتمباشرةتقعالتيتلكمعمتناقضه

.بوجودهالقصهراويحتىيعلملامدمخبأكنزعنتفتيش

إحدىفإنلذلكسلفا،ومقررةآمنةنهايةلهالس!القصةهذه

حدونه.ممكنشيءكلحيثالشبؤ:عدمهيالمخاطر

اطؤالتو

)زاخرا(مذخرايكونالحساسيةأشكالمنشكلكل

جاعلا،الثقةوعدمالتردد،،بالخوف)محشوا()ممتلئا(

أكثريتردد.النزاعوجودعندخطرةخاصبشكلالحساسمة

قصصهمفيمعهمأحدإشراكأو)سبر(استكشاففيالبشر

،الارتباكأو،الخجلبالذعر،يشعرونفهم.الجوهرية

حسبالراسخةوبالقناعاتبنوهاالتيبالحكاياوبتعلقهم
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يجد،ذلكمنأكثر.حصللما(نظرهم)وجهةتصورهم

والأكثرحساسيةالأكثرقصصهمسماعفيصعوبةالخصوم

كأداةاستعملواقديكونواأنمن(الخصوم)أييخافون.عمقا

يتمأوالعاطفيالتقمصمنالقوةشديدةهيئةفياستغلوا()أو

استدعائهمفيأو،تهمهممصالحعنليتخلواعليهمالضغط

هوالآخرفالخطر،السببلهذا.أنفسهممواطنعنللكشف

عندفاعانزاعأيفيالطرفينكلايتآمرأويتواطأأنفي

يبقوالكيجاذبيةأقلبصوربعضا،بعضهموجهفيقصصهم

سطحية.قصصعلىبإصرارهمظاهرياالتواصل

(لأق)الانزات()الانجراءالاكر

القصصتتغير)مرن(.سلسفنهيالقصصرواية

يروي.الحاجاتتبدلأوالمصالحتغيرالمشاعر،تقلبح!سب

التجاوبعلىمستمعيهملحثمحاولةفيالقصصالناس

أحماناالقصةروايةتستخدم.ومتعاطفتشجيعيبشكل

الأخذأو(،عليهم)السيطرةكسبهم،المستمعينلاستغلال

القصة.القصةراويمشاعر)يساندوا(يؤيدوالكيبألبابهم

لانتزاعبطريقةمنسقةالأخرينالأشخاصوأفعالمصممة

لودفيغالفيلسوفقالهمامعرضفي.العاطفيةالتجاوبات

صحيجوهذا،"عاطفيةملاحظةتثيركلمةكلمة11،ويتغنستين

الوسيطيتربصالذيالخطر.المنازعاتقصصفيبالأخص

)جياشة(.متقدةعاطفةذاتداخليةبقصة)انزلاقه(انجرافههو
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المناوئينإعجابلإثارةفقطليسالقوةلديهاالخصبةالقصة

لمقضايا،لذكرياتالعنانلإطلاقأيضأولكنالقصةلراوي

الوسيط.حياةفيمكتملةغيروأحداثمشاعربعد،تحل

التوسطعمليةأطرافجميع)تخضع(تستسلمقدوهكذا

بعاطفةروايتهاتمتلقصة)الاسر(الأخاذأوالشديدللجمال

.ومشدودةعميقة

)المتعلىي()الممتد(طالمفرالتأئير

وكلالأخير،هذايخترقنا،نزاعفيندخلوقتكلفي

على.بهسمعناهاالذيالأسلوبحسبتتغيرنسمعهاحكاية

قبلمنالمرويةالقصصعلىلقصتناتأثيرهنالك،الوجههذا

التوسطحولقصتناتكونعندماحتىصحيحوهذا،الاخرين

.النزاعأطرافقصصلفهممحاولةفيننجرفلاأنيجببأنه

نستخدمهأننستطيع)نفوذنا(،تأثيرناتجاهلعنعوضا

)نمائنا(إغنائنافيتساهمنسمعهاقصةكل.بالتعلمللارتقاء

سرديوظفواأنللوسطاءالممكنمنفإنهلذا،والمهنيالشخصي

وتحولاتنا.حلولنا،،علمناأجلمنمنافذعنللكشفالقصص

القصصيالتخاطبإطار

،الكبيرةالصورة؟قالبههوالقصصيالتخاطبإطارإن

المتحدثمنلكل،المعانييعنيالإطار.بهالمحيطةالبيئة

وعليه،.معينإطارضمنمكانهيأخذاتصالوكل،والمستمع

o b e i k a n d l . c o m



194لمخفية1لمعاني

الأطرمعرفةالضروريمنيصبح،اتصالىلأيالمعنىفلإدراك

منحقايفهمالذييعتمدحيزا.تأخذالتيالمرئيةوغيرالمرئية

التيوالانتباهالوعيدرجةعلىكليهماوالمستمعالمتحدثقبل

المرئي.غيرالإطارعلىيستنداستحضارهاواحدكليستطيع

المسسمعلدىيكونما،قصةشخصأييسردحينماوهكذا

عناصروتجاهلللقصةالحرفيةالمعانيعلىالتركيزإما:خيار

إلىويستمعأطرهاعناصرعنيبحثأنأو،المستترةأطرها

وضوحأ.أكثرولكنتعقيداأكثرقصة

فهي،قويةعواطفمنالقصصغالباتحملهمابسبب

صريحا.يكونأنيندرالذيالإطار،لتوضيحوسطاءتتطلب

نأفيالقصةرواةالوسطاءيساعدالإطار،عناصرإلىبالالتفات

تمفزالإطار،عنيكشفعندمالأنه،القصةويلطفوايتفهموا

إلىالمستمعتقودجديدةقصةالكلماتأسفلمنللواجهة

الجوهرية.المصة

يستخرجأنالوسيطعلىأنالإطار،توضيحطرقإحدى

.المتحدثمزاجصفوتعكرسببتفسرخلفيةلهامعلومات

التيالأحداثمنالماضي)ينتزع(ينتشلأنالوسيطيستطيع

تصبحلكيالاتهاماتصياغةيعيدأنأوحديثاوقعت

بهذه.بالمتحدثالخاصالشخصيالألمعنتعبرتصريحات

ضمنهايمكنبيئة)ينشيء(يكونأنالوسيطيستطيعالسبل

واستكشافها.استساغتها،،القصةسماع
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قصصمعظمفيالرئيسيةالتأطيرعناصرأنإلىبالخلوص

المتحدثبين)التحدي(التضادعلاقةهيالمنازعات

التيالأسئلةيطرحأنأيضأيستطيعالوسيطفإن،والمستمع

العلاقة،تاريخ،العلاقةهذهتعترضالتيالمصاعبتظهر

عنستكشفالعمليةهذه.العلاقةهذهعلىالمبنيةوالتوقعات

المعطلة.علاقتهمعنالأطرافمنواحدمسؤولية

خلفيةتوضحأسئلةتوجيهالوسيطبإمكانذلكمنأكثر

وأي،المزعجةللحوادثمسرحاكانتالتيالبيئة،شخصكل

التخاطبلعمليةمعنىأضافتتنظيميةوهياكلأنظمة

.()الاتصال

-الاتصالعمليةعلىيركزأنالوسيطيستطيع،بالإضافة

مستوى،المتحدثصوتنبرةعلى،الرسالةتوصيلكيفيةعلى

استعمالها.تمالتيالاتصالىوسيلةوعلى،الجسمولغة،الطاقة

ماعلى-المستمعسمعهماعلىيدققأنأيضاالوسيطقدرةفي

فقد.ماوعلى،الذهنفياستيعابهتمماعلى،فهمهتم

يسبرلكيتماماالمتحدثأسئلةنفسيسألأنالوسيطبإمكان

يقيم،المستمععلىتأثيرمنالمتحدثتأملهمايكتشف،نواياه

الذيبالأثريقارنهوأن،المستمععلىالحقيقيالعاطفيالأثر

الحلإلىالوصولتشجعالعمليةهذه.بإحداثهالمتحدثرغب

قبلمنعليهاموافقأومقبولةاعتبرتالتيالقصةأجزاءبكشف

يمكنكما.فاتتهالتيالعناصرعلىانتباههوبتركيزالمستمع
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فغالا،يكنلمالتخاطببأنمثلايقرلكيالمتحدثبيدالأخذ

تحتملرسالةأرسلوبالتاليالإطارمعمترابطايكنلملأنه

،وضوحبكلالنزاعقصةفيالأطرنماذجبتعريف.التأويل

تعرفالتيالخفيةالعناصرإلىينتبهوالأنالفرقاءالوسطاءيؤهل

وفقالتحركعلىتشجعهمالعمليةهذه.تخاطبهممنالمعنى

ولأنهم.لديهمالتخاطبلغةفعاليةزيادةوبالتاليإستراتيجية

وغيرمتسقةغيرتخاطبلغةاستعماليتجنبونكيفيتعلمون

يخفضونفإنهم،رسائلهمتشويهإلىوتؤديبعضهامعمترابطة

نزاعهم.درجةمن

المنازعاتقصصفيالرئيسيةوالوظائفالمحونات

رئيسية-ووظائفمكوناتتكشفنزاعصصةكل

كلفيالقصةويدعميقويمما-والتوقعاتالردود،،التبريرات

نكشفأولنحللنتوقفأنالنادرمنكوسطاء،روايتهاتتممرة

ولامكانها،فيمحبوسةالقصصهذهتبقيالتيالمكونات

الحفاظفيالمكوناتهذهتلعبهاالتيللوظائفواعيننكون

القصة.راويحساةفيوالأمانالاسمقرارعلى

الناسناعأنمنخطرهناك،المحليلمنالنوعهذادون

يتحدىلاحنونلمستمعالقصصهذهروايةفخفييقعون

وبالتاليمواقعهميعززبساطةبكلبلنظرهموجهةبعواطفه

لمنازعاتهم.حلإيجادوجهفييقف
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نأللوسيطيسمحالرئيسيةوالوظائفالمكوناتفهمإن

والخارجيةالداخليةقصصهمعنليفرجواالأطرافيؤيد

السطح.علىللظهورالجوهريةقصصهمأمامالمجالويفسحوا

هذهتتركهاالتيالاثاربتفحصقم،التاليينالقسمينتقرأعندما

فيها.بالوساطةأنتتقومالتيالمنازعاتعلىالأفكار

المكونات

،المكوناتهذهمنكلعلىنزاعقصةكلتحويلا

يمكنالتيالمكوناتمنأكثرأوواحدايحويمعظمهاولكن

:النزاعلبإلىمدخللإيجادتستعملأسئلةخلالمنتحديدها

من.تمثلهمماأكثرالدورعليهامثلضحيةالقصةراوي.

عليهمئلالذيمنالدور؟لاعبمن؟القصةفيالضحية

راوييتوقعماذا؟الشكلبهذاالقصةقضتلماذاالدور؟

الطريقة؟بهذهالقصةحكايةلدىالمستمعمنيكسبأنالقصة

سببه.وهوبدأه،النزاعاختلقالذيهوالخصم.

؟النزاعسببالخصميكنلمإذاللقصةيحدثقدالذيما.

القصةراويبدأإذاالمستمعلدىسيتولدالذيالفعلردما

جرى؟شيءكلمسؤوليةبتحمل

وصائبعقلانيأنهعلىالقصةراويفعلهماكلإبرازتم.

لأخطائهاوصفاالمتحدثةتضفنهل،القصةفي)عادل(.

العقلانيةغيرمخاوفهاأوأفعالهاتصفهلارتكبتها؟التي
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أنهالوتظنهالذيمافلماذا؟،بذلكتقملموإذا)المنطقية(؟

بذلك؟قامت

ومجانبعقلانيغيرأنهعلىالخصمفعلهأمرأيإظهار.

الوجهعلىماأمربعملالخصميقومهلالقصةفي.للعدل

بهقامماعقلانيبشكلتفسرطريقةمنهناكهل؟الصحيح

لماذا؟كذلكهوفلماذا؟بالنفيالجوابكانإذا؟الخصم

قامربماخصمهىبأنيقرأنالقصةلراويبالنسبةصعبايبدو

السليمة.التصرفاتببعض

الحقيقيالمعنىإلىللقصةوالمجازيالرمزيالمضمونيشير.

الرموزما،القصةفي.القصةراويلدىالموجود

يقومالذيالحقيقيالمعنىما؟استعملتالتيوالمجازيات

عنه؟بالكشف

الناحيةمنصادقةالنزاعحولكلاهماالطرفينقصة.

قبلمنالمجازيةالعباراتاستعماليتمكيف.المجازية

ما؟بالنزاعمتعلقةأعمق"قيقةعنللتعبيرالقصةراوي

الخصم؟روايةفيالواردةالمجازيةالحقيقة

تخدمبطرق)المستخرجة(المستنبطةالحقائقالقصةتربط.

يتمالقصةمعالمتوافقةغيرالحقائقبينما،الراويمصلحة

خارجبقيتالتيالحقائقما.فصلهاأوإستبعادها،إغفالها،

الحقائقهذهأنلوللقصةيحصلقدالذيمالماذا؟؟القصة

حشرها؟تم
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منمجموعةعنتكشفولغتها،صورهافيالنزاعقصة.

جوهرمعأكثرتفعلأنيمكنهاالتيالعاطفيةالافتراضات

ذاته.بحدالحدثإلىمنهالنزاع

لدىالعاطفيةالافتراضاتما؟القصةفيالظاهرةالصورما

خصمها؟لتصفتستخدمهاالتيالعباراتما؟القصةرواية

المعنىنفستحملأخرىكلماتإيجادالممكنمنهل

إختياريتململماذا؟الأقلعلىحياديةأو،إيجابيةولكنها

؟الكلماتهذه

تدور-الراويعنبالحقيقةهيالخصمعنالمرويةالقصص.

موجودغيرلكنهالآخرينتجاهاحتراممنلهيكنماحول

فيلكنهالاخرينفييرفضهأويكرههالذيماأو،لديه

عليه.ينسحبالوقتذات

ماحونلمننفسهعنيعرفهأنالقصةلراوييمكنالذيما.

حول!القصةتقولهالذيما؟الاخرينلدىيحترمهأويكرهه

بفعله؟يقملمعماتكشفوماذا؟بفعلهقامالذي

الوظاثف

الراويحياةمنكلفي،القصةتلعبهالذيالدوربإدراك

يكسرلأنللوسيطالمجالتفسحمنافذتنفتحقد،النزاعوفي

عدةعلىنزاعاقصةكلفيالرئيسيةالوظائفتعملحلقسها.

والمستمع:القصةراويمنلكل،مستويات
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بأسلوب؟حياتهمالناسيرويهاالتيالنزاعقصصتكون

وأكونتالتيالقصهأوجهما.النزاعخلقيتم،الرواية

روايةطريقةساعدتكيفكيف؟؟المتحدثحياةأوجدت

؟النزاعتعميقأوإيجادفيالقصة

بإظهارهاالقصةراويلإراحةمصممةطقوسهىالقصص

هذايبدولماذا؟الراحةراويهاالمصةتعطيهل.معتاداأمرا

مهما؟

بصحتهاالاعتقادازداد،القصةروايةتكررتكلما

كلماالتبدليصيبهاهل؟القصةتكراردرجةما)بصدقها(.

لماذا؟كيف؟إعادتها؟تمت

واعتزازهمالقصةرواةصورةعلىالمنازعاتقصصتحافظ

القصةراويصورةتعزيزأوتحسينتمكيف.بأنفسهم

إذابأنفسهمالقصةرواةلافتخاريحدتقدالذيمابسببها؟

الخصم؟قبلمنتقبلهاتم

للأماني،الاستجابةفيمباشرةغيربطريقةالقصصتساعد

تتحققلملماذابتفسيرتقومأو،والتوقعات،الأحلام

.والتوقعات،الأحلام،الأماني

القصة؟فيعنهامعبرتوقعاتأو،أحلام،أمانيأيةهناكهل

الأماني،أصبحتحالفيالقصةتتبدلأنيمكنكيفهي؟

موقفحولالقصةتدورهل؟ماثلةحقائقوالتوقعات،حلام
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القصة؟راويوتوقعات،أحلام،أمانيحولأمالخصم

العزاءتحملأنفسهمعنالناسيرويهاالتيالقصصأكثر.

عنالقصصرواةينالهالذيبالرضاالشعوروتكشف،لهم

عنالقصةتكشفهل.الكامنةومصالحهمحاجاتهم

منالأجزاءما؟القصةراويلدىكامنةومصالححاجات

يتمكيف؟العاطفيالإشباعمنقدرأكبرتوفرالتيالقصة

والمصالحالحاجاتعنالقصةمنجزءكلفيالكشف

الكامنة؟

بالتالي.علاقةطرفلهاالاخرينعنالمرويةالقصصأكثر.

لتصويركطريقةالاخرينتصورالقصةراويشخصيهفإن

تقصمنحكايةتصوركيف؟معهمعلاقاتهاعبرنفسها

وصفهايحدثهالذيالأثرماالآخر؟الشخصالرواية

علىالشخحصها(؟لنفسهاتعريفهاعلىالاخرللشخص

الاخر؟بالطرفعلاقتها

معقويةارتباطاتوتخلقلهااستماعاالقصصتوجد.

.الخصومهمالمستمعونيكونعندماحتى،المستمعين

ارتباطلإيجادالقصةيستخدمأنالقصةلراوييمكنكيف

بدونالقصةذاتروايةبإمكانههل؟النزاعفيخصمهمع

نأدون؟شيطانيةشخصيةأوضحيةعنبلاغيةصورةإيجاد

اعتقاددونالشر؟يمثلوآخرالخيريمثلطرفهناكيكون

خطأ؟هووماصحيحهوعماسلفامحدد
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لتنتهيروايتهاتعادالتيالمنازعاتقصصلجميعيمكن.

حلاتصفوأنوهناء"سعادةفيللأبد"وعاشوابالكلمات

يتمبحيثحكايتهاسردالأطرافتستطيعكيف.للنزاعكاملا

عنهيتخلواأنلهميمكنالذيما؟الشكلبهذاإنهاؤها

بوسعالذيماذلك؟عملمنيتمكنوابحيثعنه()يتنازلوا

لعلاقاتهم؟)تؤديه(تفعلهأنسعيدةنهاية

المجازلغة

المعاكسالطرففيوالترميز،التلميحالمجاز،لغةتقع

مسبباتها،إلىالأموررد،الحقائقللغةتماما)المقابل(

والمنطقيةالحقيقية(التوضيحات)التفاسير،التعاليل.والمنطق

.ومحددة،محلية،عادلة،متبدلةغير،بالزمانتتعلق،مستقيمة

متبدلة،زمنيحدهالا،مستديرةوالرمزيةالمجازيةالأوصاف

صورالمجازيات.وعامة،عالمية،سببلهاليسباستمرار،

بوسعنابشيءبمقارنتهللعالممعنىلإيجادمحاولةفينستعملها

المتواريةالمضامينيكتشفواأنالوسطاءيستطيع)إدراكه(.فهمه

تستخدمهاالتيالمجازياتخلالمنالمنازعاتلقصص

لهم.روايتهافيالأطراف

عرضيالمجازبينما.بهالتنبؤويمكنأتوماتيكيالمنطق

لا،رمزيبشكلالحوادثربطيتم،المجازفي.وفوضوي

لعلاقتهولكنيليهللذيعاديبشكليقودالواحدالتصرفلأن

مجازيتعبيرلأيالمعنى.المعنىخلالمناخرتصرفمع
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على)يستند(يرتكزظاهرا،كونهمنأكثر)ضمني(باطن

تمعمايختلفآخرأمروعلى،السببعلىمنهأكثرالمشاعر

حرفيا.قوله

المشاعر،،الصوتنبرةخلالمنغالباالمعنىيتضح

المعلومماتخلارمنمنهأكثرالإحساسأو)الحدة(،الشدة

المجاز.للكلماتالدقةمتناهيةتعاريفأو،السببية،المقدمة

اللاحسي(.)الشعورالباطنوالعقلالفنلغةهو،المعنىبهذا

إلىللوصولالوسطاءقبلمنالمستخدمةالأحلاممادةإنه

تبقيالتيالمنطقيةالحواجز،المنطقوتجاوزالنفسبواطن

متباعدين.الآخرين

فيمطلقينزوجينقبلمنتروىالتيالقصصمثلا،خذ

واحدلكلبالنسبة،العائلةمنزلعلىسيحصلمنعلىخلاف

معناهإن.مسكنمنأكثربأنهالمنزليوصفالزوجينمن

المجازياتاستعمالخلالمنغالبايتكشفطرفلكلبالنسبة

فبالنسبة.السطحتحتتكمنأعمقمنازعاتإلىتشيرالتي

بينماالعمر،تقدمعندالأمانإلىالمنزليرمزالزوجينلأحد

ربحإلىتحويلهايمكنفرصةأواستثماراللاخربالنسبةيمثل

الأمل،نكثتالتيالوعود،الضائعةالطفولةعنتعبرقد.مادي

في)حاجزا(سياجاتكونقد.للانتقامسلاحاأو،التصالحفي

اختلالأنهيعتقدفيماالمعادلأولا،لقولطريقةالمصر،وجه

للنباتطريقة،طويللعذابذاكرةتمثلقد.القوةميزانفي
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يحملأنيمكنمعا.البقاءعنذكرياتأو،حقأنهيبدولما

للعيش.كمكانالعاديمعناهمنأكثرمعانيعدة

فيفمثلا،.كذلكالعملمكانفيالمجازيةالعناصرتبرز

يكررالعاملينأحدظلبها،قمناالتيالوساطةالاتححدىإ

دائما"إنها:العملفيعليهالمشرفةحول)مقولات(عبارات

القوةبفقدان"أشعر"،بتأديتهأقومأنيجبالذيماليتقولى

".السيطرةو"شديدة"للغايةلمحاسية"إنهامنها"،قريباأكونعندما

علاقطوصففياستعملهاالتيالكلماتللموظفأعدناعندما

عندماطفلوكأنهشعرأنهمرةولأوللاحظ،عليهالمشرفةمع

،النظرةبهذه!"أمي"إنها"،إلهي"ياقالبهامواجهتهتمت

لهذهكنتيجة.حياتهفيلهمشكلةتشكلكانتلماذااكتشف

كانتالمشكلةأنيرىأنبمقدورهأصبح،المتعمقهالنظرة

لتفاهمالوصولفينعاونهأنذلكبعدبإمكانناكان.مشكلته

أفضلعلاقةلخلقعملهيمكنهماماحولعليهالمشرفةمع

فيرئيستهعنجديدةكنايةتمثلكلمةيجدأنسألناهبينهما.

يستنتجبعدهايعدلم"مرشد".الكلمةباختياروقام،العمل

حياته.علىللسيطرةمحاولاتوكأنهامعهللعملمحاولاتها

الكامنالمغزىإلىويتعرفالغطاءيرفعأنبإمكانهأصبحعندما

ليفكرلهسمحجديدامجازاأوجدوعندما،المشرفةمعلعلاقته

معارضتهأسباباختفتلسلوكها،تأويلهعنمختلفةبطريقة

بسهولة.بينهماالاتفاقاتبقيةوسارت،الباطنعقلهفيالكامنة

التعلم.أوصافإلىالسيطرةبأوصافتمسكهمنتحول
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عنليكشفواالمجازياتيستخدمواأنالوسطاءيستطيع

التجاربيوضحواوأنللنزاعوقودايشكلالذيالفهمسوء

وأهذا؟"يشعرك"بماذامثل-أسئلة.الطرفينلكلاالعاطفية

تخاطبمجازيةردوداتنتزعأنتستطيع-ذلك؟"لكعنى"ماذا

نحوأكبرتعاطفاوتحققللمستمعالباطنالعقلمباشرة

.المتحدث

الاستنتاجاتعنالحقائقفصل

منمعروضةوهيما،حادثحولمرتبةنزاعقصةكل

نأيفترض.موضوعيةحقائقمنمنسوجةوكأنهاالمتحدثقبل

استنتاجيتبنىلكيالحقائىلهذهبقبولهمضطراسيكونالمستمع

المعاني،منالمتحدثمقاصدمتضمنا-.للحدثالقصةراوي

لتخدم)خياطتها(تفصيلهاتمالتي.الحقائقهذهإلىتستندالتي

معينة.نظروجهةأومعينااستنتاجا

يمكنالتيالطرقإحدىهناك،القصةسردعمليةخلال

،النزاعأطرافمعإبداعيةبطريقةيتعاملأنخلالهامنللوسيط

الحقائقبينالشاسعبالفرقيقرواأن)يحثهم(يشجعهمأنوهي

ذلكمع.واقعة:هيواقعةكلبساطةبكل.استنتاجاتهموبين

غالبالأنه،نزاعأيفيالناسضلوعإلىالوقائعتؤديمافنادرا

وأتحديهيمكنلاالذيتتحدىأنللوقتمضيعةيعتبرما

تفسيرهوبالخيبةالأطرافيصيبما.الحقيقةضدالمعارضة

الحقائق.)تعليل(
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يعملماشخصيكونأن".كسول"أنتالكلماتتأمل

هذهلتفسيرالطرقإحدى.حقيقةهياخرمنأفضلبشكل

،كسولشخصهوالموصوفالشخصأنتقولأنهوالحقيقة

قدالمتحدثيكونقدفمثلا،.أخرىاحتمالاتعدةهناكلكن

لكن،بأدبالمساعدةالاخرالطرفمنوطلب،بالتعبأصيب

معالعملتقسيميجريأنالمتحدثيتوقعأنأو.تجاوبدون

يكونأنأو.استغلالهتمبأنهيشعرثمومنالاخرالطرف

لأنالاخرالشخصلزمالذيالوقتبسببمغتاظاالمتحدث

باستخدامهالمتحدثأنأوما.مهمةتنفيذعلىبالعمليبدأ

منصادقخطأمامالطريقيفتحأنأرادالكلماتهذه

يشعرقدببساطةأو،السامعمععلاقتهحولالمحادثات

ربماأوسيءمزاجفييكونأنأو،النومقلةبسبببالانزعاج

التأويلمنلهانهايةلاعمليةفيالذهابنستطيعمازحأ.يكون

الحقائقمنمجموعةأيعلىإطلاقهايجريأنيمكنوالتي

يفهملكيطرفلكلالمهملمنهـانه.نزاعقصةأيفيالواردة

منوليسالوحيد،المعنىهوليسقصدهالذيالمعنىأن

خوفاالاستنتاجيعكسقد.الصحيحالوحيديكونأنالضروري

وأ،المتحدثقبلمنتهجماكونهمنأكثرالمستمعلدى

الفائتةالليلةفيالنومعدممنهأكثرالمستمعقبلمنانزعاجا

.للمتحدثبالنسبة

وانتقاءالمعنىمقصدمنكلايكونأعمقمستوىعلى

إليهااللجوءتمخياراتكثيرةاحتمالاتبينمنوحيداستنتاج
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أكثرأموراغالباالاستنتاجيكشف،أخرىمرة.السامعقبلمن

كل.للمتحدثبالنسبةمنهأكثرالسامعوعواطفنواياعن

عملإطارحولماشيءعلىالوسيطإزوعإلىيؤدياستنتاج

يقومالذيالشخصلدىالمضمونوعلى،التوقعاتالتفكير،

بالاستنتا!.

القوةفيغايةأوجهعلىاستخدامهايمكنالمعلوماتهذه

يرددونالذينالعاملونيكونقدفمثلا،.المحادثةلتعميق

مديريهمباتهامإليهمالموجهالنقدوجهفيدفاعيبشكل

يستمعواأنقابلينوغيروظائفهمفقدانمنخائف!نبالتحرش

للتقديرتلقيهمبمجرد.إيجابيةأصداءيتلقواأنقبلللنقد

)مناقشات(محادثاتفيينخرطواأنبمقدورهميصبحالإيجابي

لتوضيحيتقاسمونهاالتيالمسؤوليةحولمديريهممعأعمق

أفضل.عملعلاقاتوبناء،الاتصالاتمستوىرفع،التوقعات

وضعية،الخوفداخلعميقاالبحثممكنايصبحبعدها

)عقمها(نجاحهاعدمأثبتتالتيوالعلاقات،الفظاظة،الدفاع

السابقة.الاتصالاتفي

الخاطئةالافتراضات،العدساتالفلاتر،

العقلانيةغيروالتوقعات

جزئياهيما،نزاعحولالأطرافترويهاالتيالقصص

هذهعاشتهاالتيالأحداثأوالأفعالصياغةلإعادةجهود

كيففهمأجلمن.القصةراويذهنفيلخلقها-الأطراف

o b e i k a n d l . c o m



163لخفية1ثمعاني

،المضمونعلىالتعرفإلىالوسطاءيحتاج،ذلكيتم

معنىتضيفالتيالاستنتاجاتوتحديد،المجازياتاستخراج

يلاحظواأنللوسطاءبالنسبةالأهميةفييتساوى.النزاعإلى

لحذفالأطرافتستخدمهاالتيوالعدساتالفلاتر)يشاهدوا(

قبلحتى.منازعاتهمقصصتشكلالتيالأحداثمنالمعاني

وفقلتصبحالنزاعقصةوتفصيلقصيجريروايتهاتتمأن

منهابقيماأما،المرغوبةغيرالحقائقإغفاليتم:معينقالب

حبكتمأجلهمنالذيالغرضلتحقيقوتزيينهااكسائهافيتم

القصة.

أختوبينسيدةبينفيهبالوساطةقمنانزاعفيفمثلا

)المناظير(العدساتبإمكانالذيالدورعنكشفزوجها

فهيلين.النزاعلقصةشكلإعطاءفيتلعبهأنالشخصيةوالفلاتر

مهددازواجهاعقدوكانإيلينالمدعوةلأخزوجةهي

تحاولوكأنهاإيلينفيهاوضعتقصةعنتحدثت،بالإنفراط

بذلكيستطيعلعلهأخرياتبنساءيلتميأنفيأخاهاتساعدأن

وعلىهيلينمخاوفعلىالقصةاستندت.هيلينزوجتهخيانة

لماءلحضورللسفرأخاهابدعوةقامتإيلينأنللحقيقةتأويلها

.والجمالالقوةبينتجمعوهيسيسيليا،ترأسهعمل

العقلانيةغيربتوقعاتهاصبغتأيضافهيإيلينقصةأما

فيهاكانتالتيللطريقة)معارضتها(محبتهاعدمأخيها،عن

مقابلةعلىأخيهاحثفيورغبتها،معهالمتاعبتختلقهيلين

o b e i k a n d l . c o m



1لمهيئاتر1لمهنظماتضمى1لمشخصية1عات1لم!ؤحل64

نحوإمكانياتهدعمبإمكانهمتقديرهاحسبالذينالناس

تلونت،المسبقةالأفكارمنبمجموعةهيلينبدأت.النجاح

الفاترتأييدهافيإيلينتاريخوعن،بالذاتبالشعوربضعفها

السلبيةالمخاوفلهذهأضافت.الأخيرةهذهأخمنلزواجها

غيرالتاريخوأنأحبهاقديكنلمربمازوجهاأنمنمخاوفها

لهاحلاتجدلمعاطفيةزوجيةمجادلاتعنيكشفالبعيد

لأخيهاإيليندعوةمنالرئيسيةالغايةشوهتالفلاترهذهبعد.

المرأتانحدثت.الخيانةعنقصةتخترعلأنهيلينبوقادت

قامتمنهماواحدةكللأنالحدثنف!سعنمتناقضتينبقصتين

مختلف.منظارمنتراهاوكانتمختلفةبطريقةبفلترتها

الفلاتر

حساباتمنيسقطإنه)الغربال(.كالمنخلالفلتريعمل

من.عليهخطرذاتبنظرهتعتبرقدمعلوماتأيةالراوي

بشكلالقصةفيوجودهبسبب،ذلكمعالفلتر،معرفةالصعب

يمكنماخلالمنفقطتتبعهيمكن،فالطبع؟للعيانبادغير

بمثابةهيالفلترمعرفة.استبعادهتمماغيابفيملاحظته

التي،المقطوعةالصورأحجمةلعبةفيالمفقودةالقطعملاحظة

بعضها.معالقطعباقيووصلإدخالىيتمعندمابديهيةلصبح

منمطلوبهوماعلىيتعرفأنالوسيطيحتاج،عليهوبناء

غيرالقصةيجعلمايميزأثرا،)توقع(تحدثلكيالقصة

يتملمالذيمايتحسسوأن،ناقصةأو،واضحةغير،مقنعة
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أغفلاقدالنزاعطرفيكلاأنواضحايصبححينمابعد.قوله

روايتهمحسبالمعلوماتمنمعينةقطعايضمناأن)تجاهلا(

إهمالسببفيالنظرإمعانوقتهاالممكنمنيكون،للنزاع

خارجا.هـابقاءهابالذاتالقطعهذه

عملياتطبيقهصعوبةرغمللوسيطأيضاالممكنلمنإنه

السلوكيةالأعراضخلالمنرجعيبشكليستقرئأن

تموقضايالحقائقنزاعأيفيتظهرالتيالمرضيةوالأسباب

.النزاعقصةفيجانباتنحيتها

جملةأوعاطفيااختلالاالوسيطيلاحظأنبمجرد

سماعأوروايةلمنعكفلترتعملأنتفترضأنيمكنها،تحيزات

كانكلماأنه،مشابهةمسحةفيفرويد،علق.القصةمنأجزاء

المرء.عذاكرهفيفجوةوجودعلىيدلفإنهعارضهناك

ساتالعد

النزاعأطرافتنظر،المرغوبةغيرللنقاطللفلترةبالإضافة

أيةتشكيلدقيقبشكلتعيد،متنوعةمناظيرخلالمنللحقائق

وأالأطرافتعرفهماتلائمبحيث،الفلترةبعدبقيتمعلومات

عددعبرتمرعندماالمعلوماتتتبعثرحقيقيا.يكونأنتريدهما

ذلكفيبما)التوضيح(،التمييز)أدوات(وسائلمنمتفاوت

الأفكار،العواطف،الثقافيةالاعتبارات،الفرديةالاستنتاجات

ضمنأوالشخصيةوالصيغ،الفرديةالقناعاتسلفا،الموجودة
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هذه.المعنىمنهاواحدكلويوضحيشوهالذي،المنظمات

والتصرفاتالكلماتتصبح101.الشكلفيممثلةالعملية

قصصناتشكيلتعيدالتيالمناظير1.4الشكل
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حوادثمنأصلاجرىعمامتزايدبشكلومنحرفةمشوهة

هذهخلالمنشكلهاوأخذتومرتتحركتكلماوأفعال

علىحدثلأيالقصةراويشروحاتأنلدرجةالمناظير،

بالنسبةفقطليس،بالمرة)إدراكها(ملاحظتهايمكنلاالأغلب

)موضع(محطالحدثشهدواالذينللآخرينبللخصمه

والباطنةالخفسةالمعانيتبدوالوقتذاتففي،ذلكمعالسؤال

بمصداقيةتعكسالموصوفةالأحداثكونجلاءأكثرللقصة

القصة.راويرغباتأكبر

العقلانيةغيروالتوقعاتالخاطئةالافتراضات

تجميعوإعادةوالمناظيرالفلاتر)تمييز(تحديديتمأنبمجرد

)تماسكا(.تكاملاوأكثرأكبرقصةالظهورفيتبدأ،الضائعةالقطع

على(،الأشمل،)الأوسعالأكبرالقصةهذهفهميتمأنقبل

والمناظيرالفلالرهذهإيجادتمكيفبعنايةيفحصواأنالوسطاء

العقلانية.غيروالتوقعاتالخاطئةالافتراضاتعبر

)تشتمل(تحتويالتيالمنازعاتقصصهيكثيرةفمثلا

يكونواأنويجبيمكنالناسأنفحواهاافتراضاتعلى

عقلانيةغيرلتوقعاتدفعاتعطيالافتراضاتهذه.مثاليين

فيمطلقةبصحةيتصرفأنعليهكانأياأن)فحواها(مفادها

تدقيقبعملالناسيقوم،التوقعاتهذهلبلوغ.الأحوالجميع

منبأقليظهرهمماكلمنهايحذفوالكيمنازعاتهملقصص

لامع.ضوء
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ليسواالناسأن:أعمقآخرهناكالافتراضهذاتحت

يكونوالأنيحتاجونولذلكعليههمالذيبالقدرجيدين

علىتبعثحالةفيبأنهميشعرواحتىالآخرينقبلمنمقبولين

منلهمالآخرينقبولعلىيحوزواأنالناسيتوقعالرضا.

هذهتحقيقلأجلقصصهمبروايةويقوموا،الأفعالخلال

تعادأنقبلتدقيقهيتمالرفضمننوعايحدثماوكل.النتيجة

القصة.رواية

هـاذامثاليأ،يكنلمالشخصأنعلىافتراضأيضاهناك

الفشلهذاسببفإن،الآخرينقبولالشخصهذايضمنلم

إلىالافتراضهذايقود،السيطرةنطاقعنخارجاسيكون

الشخصحياةبأنعقلانيغير!اعتقادمنها،ميئوستوقعات

-يقوملهذاكنتيجةبها.التحكميمكنلابقوىمحكومةبأكملها

)خصومهم(القوىهذهلإظهارقصصهمصياغةبإعادةالناس

إذاللغايةسيءأمرحدوثويتوقعون،حقيقةعليههمممابأكبر

نزاعاتهم.إلى)الأنظار(الانتباهللفتشيءأيبعملقاموا

الافتراضاتبهذه)معرفة(علمأأكثرالناسيصبحعندما

علىبشيءتؤثرولالها،علاقةلاأمورأيكتشفوا،والتوقعات

حللاحتمالىتهيؤهممتعمقةنظراتويكتسبوا.خصومهم

تغطيالتيالطبقاتوينزعوايتعمقوامابقدر.نزاعاتهم

كلفيموجودا،اخرافتراضأذلكرغمفسيجدوا،افمراضاتهم

توقعاتهمحسبتسيرأنيجبالأشياءأن:المنازعاتقصص
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نأيجبماخلافهيالأشياءبأنتقضيالتيالتوقعاتلها.

أنهاعلىموقفامنهايتبنوالأنالناستشجع،عليهتكون

يعمد،كنتيجةخطأ.هيالتياستنتاجاتهممنبدلا،الحقائق

نأيعتقدونالذيالوجهلتماثلالقصصابتداعإلىالناس

ماالأشياءحالةوصفمنبدلا،عليهتكونأنيجبالأشياء

حقيقة.عليههي

نأالافتراضعلىبناء)يعملون(يشتغلونالناسمنكثير

وألهأحقيتهمفيتناقصيقابلهما،شيءعلىطلبهمزيادة

الافتراضهذايخلق.عنهللسؤالأهليتهمأوعليهللحصول

لشخصالعاطفيةالحقيقة)تحويل(إظهار:التوقعاتمننوعين

خالصا،كذبافيهتبدوبشكلتشويههاأو،حرفيةحقيقةإلىما

عندماتقلالمعاناةوأنيريد،ماعلىحصولهفرصةمنيزيد

لتلبيتهاالسؤالإلىمنهاأحدهملدىمكبوتةلحاجةالتنكريتم

دائمامثلبكلماتقصصهمالناسيملأ،وبالتالي.مباشرة

حرفيا.صحيحةوغيردقيقةغيردائماهىوالتيوأبدا،

منأحدهميطلبعندمايحدثماالإعتباربعينخذفمثلا،

دائما"أنكأوس"أبداتفعللا"أنت،عاطفيةصيغةفيالآخر

أقومماغالبا"أنا:بقولهعادةالآخرالشخصيرد.ع"تفعل

الشخصتصريحولكنع".بفعلدوماأقوم"لاأوس"بفعل

بفعلتقومأنأريدك"أنا:كأنهطلبا،الحقيقةفيتمثلالأول

ع".منأقلبفعلتقومأراكأن"أودأوس"منالمزيد
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والتوقعاتالافتراضاتهذهمنكلتحتيقعيظل

وأللهجومعرضةنصبحبأنلأنفسناالسماحعدم:آخرافتراض

بالتوقعاتمرتبطالافتراضهذالنا.خصملأيحقيقتناكشف

ماعلىالحصولىفيتساعدنالنمناعتناقلةأنمفادهاالتي

الأخرينأنأو،الكافيبالقدرأكفاءلسناأننا،نريده

.مدمرةبطرقالمعلوماتسيستعملون

الاخرينأنوهي-كلها"التوقعات"بأمندعوهماهناك،أخيرا

منلنالابدكانإذاوأنه-يسألواأنبدونوحاجاتنارغباتناسيلبون

إذا.الكافيبالقدريحبوننالاالآخرينأنيعنيبدورهفهذا،سؤالهم

منأكثر،مانزاعمعالعيشفسيفضلون،الخيارالناسمعظمأعطي

الوسطاءيكشفحين.التوقعبهذاتحيطالتيللهالةيستسلمواأن

عنالنزاعأطرافيحملهاالتيوالتوقعاتالافتراضاتطبقات

الإستراتيجيللتدخلالفرص)ترتفع(تعلو،بعضهموعنأنفسهم

العلنإلىوالتوقعاتالافتراضاتهذهنخرجحينما.اليبشكل

يمكنناأظهرها،الذيللطرف)شكرنا(امتنانناعننعبرأووندعم

يبدووللحظات،حقيقيشخصيانعكاسلأجلالفرصةتوسيع

منوتعاطفإيجابيفعلردعلىالحصولاحتمالللأطراففيها

خصومهم.قبل

إحدىفيهأشارتخلاففيبالوساطةقمنافمثلا،

اعتقد)رئيسها(مديرهاأن"الحقيقة"إلى)الموظفات(العاملات

هذامثلتكوينسببعنسألناهاعندماكفاءتها.بعدم

لعملها،المستمرانتقادههوالسببأنجوابهاكان،الافتراض
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أنهاتعلمأنهاقالتعملها،فيرأيهاعنسألناهاذلكبعد

تقوموكانتمقدرتهاتثبتأنأراد!ولكنهاأخطاء،ارتكبت

ارتكبتها،أخطاءأنهاتعتقدعماسألناهاالجهد.أقصىببذل

النقدإليهوجهتالذيأدائهاعنالتفصيلمنبكثيرشرحت

قدوأنهكفاءتهابعدمتدقدكانتإذافيمابسؤالهاقمنابنفسها.

بالبكاء،وبدأتبرأسهافأومأتالعملمنتسريحهايتم

للإقرارعزمهاعلىبناءمديرهاطرفمنمشفقردباستشعار

بأسلوبنوجههأونسوقهأندونيجيبأنمنهطلبنابأخطائها

بنفسهاثقتهاولكن،كفاءةذاتحقاأنهايعتقدأنهقال!.عاطفي

نأدونفعلهردإسماعهايمكنهلاأنهلدرجةضعيفةتبدو

عنأمثلةيعطشاأنسألناهجانبها.مندفاعيردعلىيحصل

منهابعضبوضعدامولما،بكفاءةبتأديتهاقامتالتيالأشياء

كلفسح.جديهبكلبالاستماعوبدأترأسهارفعت،قائمةفي

تسقطلأنلهاالمجالالإيجابيفعلهوردالمديرتعاطفمن

سيقومكانالمديروأن،فاشلةتعتبركانتأنها-افتراضيها

رفعحولالتفاوضبإمكانهماوأصبح-الخدمةمنبصرفها

بينهما.العلاقةمستوى

بالتعاطفالقوةمبادلة

الذيالعمليالإطارهوالمنازعاتلقصصالعامالهيكل

ويصوغون،وامالهمافتراضاتهمالقصةيروونمنعليهيعلق

الحقيقيالإطار.ومناظيرهمفلاترهمويثبتون،مجازياتهم
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عنهالتعبيريتم،هذهالمنازعاتقصصينشئالذيوالاستنتاجي

الهيكلالوسيطيدركعندماتركيبتها.خلالمنوتعديله

وكذلك،ممكنةهيكلتهاإعادةتصبحما،نزاعلقصةالقصصي

نتعلمأنبالاستقراءنستطيعوسطاء،بوصفنانتائجها.تختلف

فيالتفكيرعننتوقف،ذلكبفعلنا.الذاتيةخبراتنامنكثرأ

أزمةفيواقعينآخرينأناسمنأعلىبمنزلةأنفسناوضع

مستوىرفعمننتمكنهذاوبفضلمساعدتنا،إلىوبحاجة

التعاطف.علىقدرتنا

فيوفكرقليلاتوقف،القارئأيهابنفسكذلكلمعرفة

قصة،عادةبهترويهاالذيالوجهوفينفسكتلقاءمنقصة

قامالذيمننفسكاسألثم.فيهطرفاكنتنزاعوعنعنك

نزاعكقصةكانتإذا.قصتكفيعليهالمجنيومنبالتجني

الخطأارتكبالتيالبريئةالضحيةكنتمثيلاتها،معظممثل

الإحساسعديمأوالشيطانهوالآخرالشخصوكانبحقها،

قمتفربما،نموذجيةقصتككانتإذا.بحقكأخطأالذي

القوةمنمجردانفسكمصورا،حزيننحوعلىبحياكتها

كونكعنالنظربغض.المقدرةبعظيمالآخرالشخصوعارضا

وكأنكللقصةبروايتككسبتهفيماتأمل،قوةأيحقاتملكلا

كذلك.

نزاعاتهم،قصصيروونلأناسالاستماعمنسنينبعد

عليهاالمتعارفالأشكالمنواحدذلكأنللاعتقادتوصلنا
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الذيهوالقصةراوي:الرسالةخلفيقعماأوالنصوراء

بحقهارتكبت،الظالمةأوالعادلةغيرللمعاملة)المتلقي(يتلقى

سمعناها،نزاعمصةكلفي.نفسههوارتكبمماأكثرالذنوب

القوةلمبادلةواحد:لسببوذلككضحاياأنفسهمالناسيحدد

فيقوتهمعنبالتخلييقوموا،رواياتهمخلالمن.بالتعاطف

مستمعيهم.قبلمنمتعاطفتجاوبعلىيحصلواأنسبيل

الصورةمنمتفاوتةبنسبيزيديتلقوهالذيالتعاطفأنتعلموا

عجزهمبمقدارجزئياتقاسوالتيالآخر،للشخصالشريرة

كلمانحوهمالتعاطفمقدار)ينحسر(يقللكي.الذاتي

كلماأو،للعيانأكثرباديةالنزاعنشوءعنمسؤوليتهمتوضحت

الآخر.الشخصآلامالقصةلضمنت

مانزاعفيطرفهمالذينالأشخاصيستعملوهكذا

التعاطفعلىوللحصولأنفسهمعنوالدفاعللتبريرالقصص

محصورينيصبحواأن،النتيجةوتكون.الآخرينمن

نزاعهميؤدي.نزاعاتهماستمراريةعلىتبقيالتيبالانفعالات

،والحيرةالألم،القلقتولمد،الخجل،القروحمنمعاناتهمإلى

يمكنالتيالقصصيروواأنمقدورهمغيرفييبقىذلكورغم

برعايةيقومون،ذلكعنعوضا.جراحاتهمتشفيأن

فيأنفسهمبوضع.النزاعقوقعةفيويظلواالسلبيةانفعالاتهم

لدىالقناعاتيثبتوا،النزاعبهم"عصف"الذينالضحاياموضع

بأنظنهمنتيجةالسوءمندرجةعلىليسوابأنهمأنفسهم
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كلبأنأنفسهمبإيحاءفيقومون،كذلكأنهميعتقدونخصومهم

هيالآخرالطرفبفعلهاوقامبهاتفوهالتيالمؤذيةالأشياء

الرديئةالأشياءوأن،لديهالموروثةوالوحشيةللقسوةنتيجة

بالحسبانأخذإذاطبيعيةكانتإنماوقالوهابهاقامواالتيالقليلة

قامواكلما.الآخرللطرفالشيطانيةوالنواياالوحشيةالصبغة

فعلا.حدثمابخصوصذاكرتهمتتراجع،القصةهذهبسرد

للتعاطفقابليتهمقلتكلماالحوار،لفتحتقبلهمتضاءلكلما

وبتناقص.الاخرالجانبعلىالموجودالشخصمعالاتصالأو

هذافيمساهمتهممقدارعنالمسؤوليةلتحملاستعدادهم

وسيكونون،لحلهسبيللإيجادنجاحهماحتماليضعف،النزاع

نأبمقدورهيمكننزاعهمفيشيءاكتشافلإمكانيةإضاعةأكثر

نأيمكنوماالمسدود()الطريقالاستعصاءحالةمنيخلصهم

الآخرين.وعنأنفسهمعنشيئأمنهيتعلموا

والتنينمير،الأ،ميرةلأا

أكبر،بشموليةالنزاعلقصصالأساسيالعامالوجهلفهم

عندماتعلمناهاالتيالخياليةالقصصإلىنعودلأنحاجةهناك

القصصيالهيكلاختبارمنلنتمكن(السن)حديثيصغاراكنا

لقصصالخفيالترتيبعنتكشفالتيالتصميمونماذج

الخياليةالقصصهذهلدىيوجد،الغالبعلى.النزاع

رئيسية:ملامحثلاثةالكلاسيكية

النائمة،الأميرةسندريلا،ا،وايتاسنوالثلج)بياضالأميرة.
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منتعانيفتاةأو،جذابحيوان،ضحية،برئطفلأو

.(الأسى

،شرسحيوان،الشيطان،المجرم،الشرير)كالغول!،التنين.

.[(اسافلةمنحطةساحرةأو،شريرةأبزوجة

ساحرةلامعا،درعايرتديفارسمنقذ،،)كبطلالأمير.

يعبرماوكل)قائد(،زعيم،نبيلحيوان،محارب،عرابة

(.الطيبالإنسانعن

هناكوأنبعضها،معالعلاقاتهذهتتجاذبكيفلاحظ

المثلثهذاأنأيضالاحظ.الأدوارهذهبواسطةمشكلمثلث

.نزاعقصةكلفيوالمنقذ،الجاني،الضحيةبإتقانيصف

النزاعمثلث1.2.الشكل

!!

!

!
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الديمومةمنن،للغايةمستقرةحالةيشكلالمثلثهذا

مشبعةقصة،فيهللمنطقنهايةلا،الذاتتحقيق،الذاتية

ذلكفيبما،المعينةالأطرافلكلمزدوجبشكلللرغبات

.1.2(الشكلفيهذا)يظهر.التنين

جميعتكونعندمافقطعملهاتؤديالخياليةالقصةإن

،العرق،كالجنسالسائدبالمعنىكثيرا،ليس-قائمةالأدوار

فيبالفعلمتمثلهو)والذيالمفترضالاجتماعيوالمستوى

فيأساسيةتفصيلةهوالتعميمأنبالمعنىولكن(القصصهذه

شخصيةالتنينيمثل،الخياليةالقصةفي.النزاعاتقصصكل

الشر،مواجهةفيالحيلةوقلةالجمالتجسدوالأميرةالشر،

.النزاعفض!مسؤوليةيتحملالذيالنبيلدورفيلعبالأميروأما

أميرأوأميرها،ملاقاةمنالأميرةيمكنالذيالوحيدالطريق

القوةذيالخطر،التنينتدخلخلالمنهو،أميرتهمن

أيضا،بل،عظيمةقوةللتنينيكونأنفقطيشترطولا.الهائلة

الوحيدالسبيل.بالمقارنةقوةأيمنمجردةالأميرةتكونأن

فيعاجزةتكونأنهوإليها،الأميرانتباهالأميرةتجذبلكي

مقاومتهالأميرةتستطيعأنمنأبعديكونالذيالخطروجه

بنفسها.

يتم:نفسههوالأساسيالنمط،التعميمأشكالكلفي

كليفوقبشكلوتضخيمهاعزلها،بمفردها،شخصيةانتقاء

عنتنبئالتيالأخرىالشخصياتتحجيميتمبينما،المقاييس
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الكليتهاوىثمومن.فرديةمتغيراتوكأنها،معقدةطبيعة

يتحولمعقد.لشخصأحاديلبعدتمثيلفيمسطحاليظهر

الكلية،شخصيتهمجموعليصبحالشخصهذاطبيعةمنجزء

الشخصيتينلجعل:التعميممنوالهدفالغايةهيوهذه

تحملوتكرها.تخافالأنوسهلتينللفهممبسطتينالأخريين

الشخصتجعلأن:المزدوجةالغايةنفسالنزاعاتقصص

دوريؤدونالآخرينتجعلبينما،بسهولةومفهومبسيطالاخر

يستحقلابالتاليوهو،بالنزاع"تسبب"الذيالشخصالشرير،

التفهم.أوالشفقة

يروون،الأشخاصسماعيجريأنجداالنادرمنإنه

الشرير.التنينقالبفيفيهاأنفسهميضعونالتيالنزاعقصص

لهالي!التيالقصصفيفقطالأميردوريلعبونالناسمعظم

نزاعإلىقادتالتيالأحداثالناسيشرحعندمابينما.استمرار

اكتسابلأجلالأميرةدورتقمصإلىفورايتحولونفهم،قائم

يتمالسببلهذا.الخاطئةالشخصيةلأفعالهموالتبريرالتعاطف

منالتعاطفعلىللحصول)أميرة(قبلمننزاعقصةكلرواية

عديمشخصإلىيتحول!أنالمصةراويوعلى،السامعقبل

إلىبحاجةالذيوهوالشر،وجهفيشيءعلىيلاملاالقوة

هذاأنيعنيهذا.إنقاذهيتمحتىوذلكالمستمعمعونة

إلىيتحولالأولىالقصةفيبعينهالتنينهوالذيالشخص

الأولىالأميرةمعهالدورتتبادلبينما،الثانيةالقصةفيأميرة

لكلالآخرالوجههماوالتنينالأميرةفإنوهكذا،تنينا.لتصبح
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يجبقوة،الأميرةلقوةتجسيدهوببساطةالتنينمنهما.واحد

أمابأميرها.تظفرأنيمكنهاحتىالأخيرةهذهعنهاتتخلىأن

الأمير،لدىوحقيروضيعهومالكلتجسيدأيضافهو،التنين

إليهيجذبحتىالأخيرهذايحجبهاأنيجبالتيالخسةهذه

موسع،تنكريكزيالتنينيكون،الطريقةبهذه.الأميرة

الأميرمنكللدىبالقبولوتحظىتروىشائعةقصة،مؤامرة

والأميرةالأميركانالشر،فيممعناالتنينكانكلما.والأميرة

لدىوالشرالنقاءعدمإن.والنبلالنقاءمنأعلىدرجةعلى

نفسيهمامنيخلقابأنوالأميرةالأميرمنلكليسمحالتنين

تبدوعلاقتهمامنيجعلاوأن،والطيبةبالصفاءيتمتعانشخصين

التحيز(.،)المحاباةالعدالةغياببتضخيمرومانسيةأكثر

الأميره؟هيومن؟التنينهومنحقيقةعنذلكيتأتى

يرويالذيمنعلىاعتمادا.نظروجهةمجردالأمريصبحلأن

دوركل.الأدواربينمنلدورهشخصكلهـاختيارالقصة

به:الخاص)النظارة(الحاضرينتأييدشكلمقدمايستدعي

معبالعداءوالتنين،السامعوتعاطفبمحبةالأميرةتحظى

وطالما.والمجدبالشهرةوالأمير،بالاحترامالمقرونالخوف

شخصأكونهممنبدلامتباينونأنهمعلىكلهمالثلاثةتوافق

الموجودالتنينمنأبداالأميرةتتحررفلن،متشابهينأوواحدا

سيرعنالأميروإبعادالعطفلنيلتجسيدهتموالذيداخلها،

وكأنهاتبدوالتي.داخليةتنيناتنامعظم،الحقيقةفي.الأحداث

فيفقطموجودة،خيالاتمجردالأغلبفيهيخارجية
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النتيجةلكنو)الأمراء(.)الأميرات(قبلمنالمرويةالقصص

أيضاهيوالأميرالأميرةفأدوار:حقيقيةأيضاهيالطبيعية

داخلجفيعهاموجودةالثلاثةالأدوارإن،الحقيقةفي.داخلية

فينا.واحدكل

الأدوارمنالتحرر

معينةوظيفةتؤديالشخصياتهذهمنواحدةكل

هيالأميرة.النزاعضمنأساسيةمسؤوليةعنهاوتتحمل

تكونأنوفيالمشاعرعنالتعبيرعنالرئيسيةالمسؤولة

الأولىبالدرجةالمسؤولهوالأمير-الظهورسريعةأحاسيسها

المسؤولفهوالشينأما.الشرعلىوالقضاءبالحلولالإتيانعن

انتباهتلفتلاقدالتيالصعابنحوالأنظارتوجيهعنأصلا

أبدية.سعادةفييعيشاأنفقطيريداناللذينالنبيلينالشخصين

الحقيقةهو،التوجههذاضمنرهيباالتنينيجعلالذي

الأميركانإذا،غفلهفييعيشانوالأميرالأميرةأنالقائمة

هيالأميرةكانتوإذا،الحلوللاكتشافالوحيدالمسؤول

الخياريبقىلاعندهاالمشاعر،عنللتعبيرغيرهادونالمسؤولة

يمكنحيث،العلنباتجاهبالنزاعيدفعأنإلاللتنينالمتروك

التعلم،التغيير،بعمليقومالذيهوالتنين.لهحلإيجادوقتها

ممكنا.التحولوجعل،الحلإيجاد

جديدامثلثانرسمأننستطيع،الأرضيةهذهبموجب

o b e i k a n d l . c o m



1لمهيئاتو1ثمنطماتضمن1لشخصية1عات1لملؤحن08

المثلثهذافي1.2.الشكلفييظهرالذيفوقلوضعهمقلوبا

الأطرافتميزخطوطثلاثةهناك1.3(،الشكل)أنظرالثاني

التقسيمهذا.بالنزاعالمتعلقةالرئيسيةمسؤولياتهمحسبالثلاثة

الوظائفمنلمجموعةتعويضبعمليةنقومأنلنايتيح

مقولبةخارجيةأدواركلفيالإيجابية،المعقدة،الداخلية

1.2.الشكلفيكماوسلبية(قالبفي)مصبوبة

الحلمثلث1.3الشكل

!!

لحلرل!إئم

نعتبرهاالتيالأدواربكلالمرورعندالملاحظةتجدر

الكامنالضعفمنأنواعاوراءهاتخفيأنهاتقليديا،إيجابية

عليهوالسيطرةالتنينضدالدفاعمعرضفيفالأميرعميقا.

لا.الخصمعلىللقضاءوالمقدرة،الدروع،للسلاحيحتاج

.مشاعرهعنيعبرأنأوالعطبسريعيكونأنلهيمكن
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)بأسها(قوتهاإظهارتستطيعولا،والضعفللنقاءتحتاجالأميرة

الضعفنواحي.نتائجمنسيترتبلماالمسؤوليةممارسةأو

منتهىبلوغمحاولتهمافيمنهماأيمصلحةتخدملنهذه

.الدوامعلىالهنيءوالعيشالعائليةالسعادة

علاقتهما،فيالوحيدالرابطةعنصرهوالتنين،حقيقة

لكيالأذىوإثارةالنارنفثفيالاستمرارمنلهبدلاالذي

يحتاجالثلاثةمنواحدكل.أمانفيسعادتهمامستقبليكون

إيجاديستطيعواحتى،إليهمالمعهودةأدوارهمللعبالاخر

لحلقةأسرىتجعلهمالديناميكيةوهذهبها،والممسكذاتهم

معرفةبوسعهمليسمنها.الهروبعليهمالصعبمنأبدية

أجبرواأوبهاقامواالتيالأدواروراءتقبعالتيالأصليةنفوسهم

غمرهعلىالاعتمادأسمريصبحمنهمواحدكللعبها.على

الفخ.فيواقعواحدكل.لهومخولا

قوتهاتستعيدأنالأميرةعلىا،دورهمنتتحررحتى

الخاصة.لمشاكلهاالحلولاكتشافعنمسؤولةوتصبح

مشاعرهعنيعبرأنعليهيتحرر،لكيبدورهوالأمير

يجبالأخيرينوكلا.بالكاملمثالياليسبأنه)يرتضي(ويتقبل

التنينأما.للتحولالذاتيخوفهمفيالتعبيرالتنينفييرواأن

إلىينضموأنالحساسيةمنقدراويملكمنفتحايصبحأنفعليه

ناقصةتعتبرذلكبعدالنزاعاتقصصكل.الحلولعنالبحث

يملكه،الذيوالنبلالتنينيعتريالذيبالألمتعترفلالأنها
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.الأميرةوقوةمسؤوليةأو،الأمير)وضاعة(وانحطاطحساسية

عنللإعجابالمثيرةدراستهافيوارنرماريناتكتب

الشقراء:إلىالوحشمنالخياليةالقصص

منبدلاللوحشبحاجةفيهتكونموقعاالحسناءتحتل

والتوبيخ،للشحبموضعالهحاجتهاتكونقد...العكس

وطبيعمهارغبتهامنجزءاأو،الأخلاقيالسلوكفيكخلل

الخطيئةمنخلاصها،للحبفهمهايمثلأنيمكنأو؟المادية

فيالطبيعيةالقوةتعكسمراةيحمل......الوحش)الذنب(.

تنمو.وتدعهابهاتقبللأنمدعوةهيوالتي(،الأميرة)أيداخلها

لا،المنازعاتقصصمصطلحاتإلىالفكرةهذهلترجمة

شديدنحوعلىإليهوينظر(الخصم،)التنينالوحشيغدو

الوحشوتحويللترويضوطرقكانعكاسولكن،الفظاعة

نقععندماهو،لنصبحنحننتحولوالذيبداخلنا،الموجود

.نزاعأيفي

وأنأنفسهمإلىيتعرفوالأننزاعأيفيالبشريحتاج

قد.الثلاثةالأدوارجميعممارسةعنالمسؤوليةيتحملوا

عندمالكنلاخر،وقتمنالأدوارهذهفيللوراءينسحبون

الأميراتأنواعينيصبحون،الداخليةبتنيناتهميعترفون

وأن،التعاطفلنيلبالقصصتتلاعبإنماداخلهمالموجودات

الذينأولئكلإنقاذنفوسهمداخلالأمراءرغباتإلىيتعرفوا

الأصل.إلىبذلكيعودونفهم،أنفسهمإنقاذإلىيحتاجون

o b e i k a n d l . c o m



183لمخفية1لمعاني

أشخاصهيئةفيوتظهرنشرحها،كناالتيالثلاثةالأدوار

منقسمتهاجرتأنفسنامنأجزاءالواقعفيهي،متنوعين

،الثقافاتكلعبر.الأدواروراءوالموجودةنفوسنا،داخل

وذالبطلفيكامبلجوزيفشرحهاكماهيالحقيقيةالقصة

الوقوع،بالداخلالموجودالتنينعلىالسيطرةفي،وجهالألف

الداخل.منبطلإلىوالتحول،الداخلمنالأميرةغرامفي

كلنابهانقومالتيالرحلةعنكنايةهيالجريئةالرحلةهذه

جميعللعبالإمكانيةلديهمناواحدكل.نكونمنلاكتشاف

هووآخر،الأميرةهوجزءفيناجميعاكلنا.الثلاثةالأدوار

عندماالحقسقيةالصورةتتجلى.التنينهووالثالثالأمير،

عندماالتحولويأتيوالقصصالأدوارهذهكلنستعيد

نتجاوزهم.

المنازعاتبحلىللقائمينانعحاسا!

الأدوارهذهضمنالمنازعاتقصصتوزيععواقبإحدى

طردتى.بثلاثالقصةتوازنزعزعةالوسطاءبإمكانأنهالرئيسية

وأبطلابوصفهالأميريلعبهالذيالدوررفضيمكنناأولا

تعيدعمليةفييشاركاأنوالتنينالأميرةمنونطلبمنقذا،

عماالأميرةنسألأننستطيعثانيا،إليهما.الحلعنالمسؤولية

مسؤوليتهتقعالنزاعمنجزءأي،التنينشعورحولتعتقده

والتيبهاالتفكيريمكنهاالتيالخيالاتهيماأوعليها،

نأالتنينمنالطلببإمكانناثالثا،.الخلافحلبإمكانها
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التنينيظهرلكيأميرةأوأميراباعتبارهبداخلهعمايفصح

وذيصبحلأنطرفكلبتشجيعجنبيهما.بينالموجود

خيالاتحولالمكثفالتفكيرنحوالتحركنستطيع،حساسية

سعادةفيتعيشأنالأطرافلكليتيحمماللخلافالحلول

مستديمة.

حاجةهناك،القصةهذهمنأبعدإلىللذهاب،كلعلى

يستمتعونمنهمفكثيرالوسطاء.فيالتبدلمنحالةتتملأن

بحلالقيام،للاخرينبإنقاذه-والبطلالأميردوربلعب

بطرقلكن-نزاعاتهممنالتخلصفيومساعدتهم،مشاكلهم

جعلهموعدمالخارجيةالمساعدةعلىالناساعتمادفيتزيدقد

،نزاعهناككانطالما.تحريرهمأوأنفسهمعلىمعتمدين

مما،التنينبراثنمنينقذهامنإلىبحاجةأميرةهناكستظهر

الأناسنصبحعندما.للوسطاءمغرياالمنقذأوالأميردوريجعل

لهمنسديلافإنناالبشر،إنقاذعنالمسؤولينالوحيدين

بقوتهاالأميرةإقناعهوللأميربالنسبةالصحيحالعملمعروفا.

بها،الخاصالداخليأميرهاعلىالعثورفيمساعدتها،الذاتية

لنفسها.المنقذدورقبولفيومعاونتها

لاالآخرينالناسأننظنقد،المساعدةتقديملدى

ليفضواالداخليةالشخصيةالقوةأو،المهاراتالموارد،يملكون

السريعة.الرمالخارجأنفسهميسحبوالكيأونزاعاتهم

تمتالذيالشخصأنثناياهافيتحملماغالباالمساعدة
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،بالمساعدةقاممنيملكهشيءينقصهأوالقوةعديممعاونته

الغير.علىومعتمدامحتاجاكائناالعونتلقىالذيمنجاعلا

عنصرابالمساعدةالقائمونيصبحهكذا،الحالتكونعندما

طابعتأخذلكيالمعنيةالأطرافلقصصوداعمينمعوقا،

تحمللأنهايعاونكلمةاستعمالنفضلنحن.والشريرالضحية

حلفيمنهمكة،مسؤولة،فاعلةالأطرافبأنيفيدمعنى

إلىبالتوصلوالتزاماتهامهاراتهازيادةوبإمكانها،المشاكل

الآخرين.مؤازرةولملكبأفكارمدعومةحلول

يبتدعواأننزاعأيفيالفرقاءتشجيعنستطيعوكوسطاء،

منبدلاليتحولكمساعد"11الأميردورفيهاينتفيجديدةرواية

قائد،التسهيلاتيؤمن،أمينناصحمرشد،،معلمإلىذلك

معرفةأكثرليصبحواالطرفينكلايؤازر،ومحمس،قوةذي

لكيآلياالأميرةتتسجع،النقلةبهذهنقومعندما.بالنزاع

أيضاالتنينيكسشفوأن،الداخليتينوعزيمتهاقوتهاتكتشف

لأنقابلينذلكبعدكلاهمايصبح.الكامنوالجمالالمشاعز

المتبقية.المثبطةسلوكياتهمابتصحيحويقومايتحكما

،النزاعاتلقصصالمتواريةللمعانيفهمنابزيادةقمناكلما

للقصصالسردهيكللتغييرالمعرفةهذهاستعمالىبإمكاننايصبح

الناسبتشجيعنقومبحيثما،بطريقةمسامعناعلىتروىالتي

تقديرنابإظهارنقوموكما.لمنازعاتهمحلولإلىليتوصلوا

إعادةبمقدورنافإنه،ضمنهمكانهاالقصةتأخذالذيللإطار
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قصةظهورعنتتمخضأنيمكنبديلةأطرضمنصياغتها

،للنزاعالمجازيةالتعابير)نحصر(نحددعندما.مختلفةأخرى

حالةعنالمجازيالتعبيرفمثلامعانيها؟نقلبأننستطيع

بسؤال!الوسيطقامإذاتجسدهيمكننزاعفخفيبالوقوعالشعور

منتحررهمحلوللقبولاستعدادلديهمكانإذافيماالفرقاء

المستقبلية.مشاكلهم

وبمقدورنا،والاستنتاجاتالحقائقبيننفصلأننستطيع

النواياعلىمعانيهافيتعتمدلابديلةتفسيراتاستخراج

الفلاترملاحظةبإمكاننا.الآخرينللأشخاصالعدوانية

علىرقابةفرضفيالناسيستعملهاالتي)المناظر(والعدسات

الاخرين،قصصمواجهةفيأنفسهملحمايةأوقصصهم

يكونوالأنقابليتهممنترفعوعدساتفلاترتكوينوباستطاعتنا

بينهم.فيماومتفهمينعميقبشكلأمناء

القصص،ووظائفمكونات)فرز(تمييزوسعنافي

تلكعنالمسؤوليةلتقبلالأطرافلتحفيزاستخدامهاويمكننا

أخيرامسدود.طريقإلىتقودهمالتيقصصهممنالأجزاء

كالتنين،قصةكلفيالرئيسيةالشخصياتأدوارمعرفةبمقدورنا

لمعاونةالأدوارلهذهفهمنااستخدامويمكنناوالأمير،،الأميرة

.النزاععنالمسؤوليةومشاركةتحديدفيالأطراف

ببساطةالاستماعمنبدلاهذهالتحليلعملياتباستخدام-

فيه،لبسلاصحيحاتقريرأكانتأنهالوكماالرواياتإلى

o b e i k a n d l . c o m



187لمخفية1لممعاني

بهذه.استقبالهولكيفيةقيلقدلمابكثيرأفضلفهمعلىنحصل

أفكارإعطاءمنيمكنناأفضلبشكلمجهزيننكونالمعرفة

،محجوبهوعماالغطاءترفعأسئلةبطرحنقوموأنمعمقة

.والتحولالحلنحوطريقهاتتلمسأنالأطرافتستطيعبحيث

وراءهالماالتحركيمكننا،للقصصالبسيطالفهممن

وتجاوزها.
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النزاعتحللكيالقصصتحويل

ماترىأنتستطيعكانت:القصصمعهكذاالأمركانلقد

نأيمكنالتيالدوامات،الخفيةالتياراتتعلم،السطحتحت

تناولتمرةكل.تحصىلاألوانفي،الأسفلنحوتأخذك

البدايةمنفكرهاخلالمجراهاتأخذوتركتهاقصةثرودي

تصوراتهاعلىوتغذت،غنى،ملاءمةأكثرلتصبحكبرت،للنهاية

فراشهاتتركأنإلىالقصةإليهمتعودالذينالأشخاصلهؤلاء

القصةترويأنعليهاكانذلكوبعد.أحبتهالذيالنهرمثل

ما.لشخص

النهرمناحجار،هيجيارسولا

قصصنانقصكلناكبشر.يميزنامناجزأالقصصتعتبر

بالرغم.الآخرينقبلمنتروىعندماكثبعنإليهاونستمع

الفنيةالنزعةفإن،للقصصالصيتالسيءالوضوحقصرمن

التيالشخصيةوالمصالحبموجبها،القصصتكوينيتمالتي

بشكلإليهاننجذبالدوامعلىتقريبافإننا،القصصتخدمها

ساكنا.نحركلاأنفاسنا،نحبسآسر،
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اليومية،حياتهميبرروالكيالقصصالناسيستخدم

بحكمةوالاخرينأنفسهمإقناع،لأفعالهمعقلانيةصفةيضفوا

كوسطاء،نحن.خصومهمعلىالانتصاراتوتحقيق،مواقفهم

غموضها،،الفنيونحتهاجلالها،القصصقوةنقدرأنتعلمنا

حياةعلىبنفسهاتقضيلأنونزعتها،المتناقضةشخصياتها

الأدواتونطورنخلقنجد،أنهولديناالتحديمنها.واحد

استخدامفيتساعدناالتيوالاستراتيجيات،الوسائل،المهارات

ذلك،بفعلنا.أكبربعمقالمنازعاتنفهملكيالقصصهذه

القصصلبفيتقبعالتيوالحقائقالمستترةالمعانينكتشف

يصلوالأنوالمستمعينالرواةبتشجيعنقوم،كذلك.والنزاعات

الأصيلة،،الحيةالتجاربإلى،قصصهممنوأدنىأبعدهولما

وتزيفهاتبدلهاوتضخمها،تغفلهاوتخفيهاتعددهاالتيئالمركزية

لنزاعاتهم.والخارجيةالداخليةالقصص

والتحولالقصص

كوسطاء،تجاربنابتلخيصنقوم،الفصلهذافي

لدىالتحوليةالاحتمالاتلإظهارالمنازعاتقصصباستخدام

تتألفببساطةالعمليةهذه.والمستمعينالقصصرواةمنكل

القصصمنأعمقهولماتذهبالتيالأسئلةتوجيهمن

القصةجوهرللواجهةتخرجبحيث،والداخليةالخارجية

بالتصديق.جديرهوعماوتكشف

تبدلاتإلىنشيرلافإننا،التحولعننتحدثعندما
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خلالىخطوةخطوةمستقيممظهرفيتتجلىمتزايدةصغيرة

المفاجئة،التجاربنعنينحنبدلا.بالوساطةالقيامعملية

تجريوالتي،الحياةوتبدل،العينتفتحالتي،الدراماتيكية

لنزاعاتهم.الحقيقيةبالأسبابللإمساكيتوصلواعندماللناس

الإطارمنالتوجهأوالانقياديعنيتجربتناحسب،التحول

الذيالأصلإلىالناسعودةتعنيإنها.المركزإلىالمحيط

بالفعل.همومنحقيقةعليههم

ماأن،ضماناتأوسحريةعصاهنالكليسبديهما،

نأبالضرورةوليس،تحوليتبدلعنهسينجمنقولهأونفعله

أطرافإلىيعودبالتغييريتعلققراركلموجودا.هذايكون

المصدالمحيةاستخدامفيهودورناإنللوسطاء.وليس،النزاع

أخذيعنيهالذيماتوضيح،البابإلىلإرشادهموالتعاطف

مستعدين.كانواإذاعبورهفيومساندتهم،خلالهمنالخطى

كونهمفيللوسطاءبالنسبةمجازفاتهناكأنندركنحن

التحولي.التبدلنحوالأبوابوبفتحهم،ومتعاطفينصادقين

متعطلنظاممركزمواجهةفيخطورةهناكأننعلمنحن

لاأنالقارئأيهانناشدكفإننا،الأحوالبكللكن.الوظائف

ممكنا.التحوليكونعندماحلبأيتقبل

المنازعاتقصصفىوالزيفالحقيقة

فيالمحتواةالتحوليةالاحتمالاتاكتشافيمكنحتى

أمر،أقرببدرجةنفحصلأننحتاج،المنازعاتقصص
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منللنجاةالفرقاءقبلمنتجاوزهايجبالتيوزيفها،صدقها

تخصهم.التيللقصصالاستماععنالناشيءالمنومأثرها

تبدأالأخير،الفصلفيالمشروحةالكلاسيكيةالخياليةالرواية

أزمنة،،شخصياتوتتضمن."..مرةذات"حدثبالكلمات

لكن.بصلةللحقيقةتمتولاالواقعفيموجودةليستوأمكنة

تقومالتيالحقيقيةالمجازيةوالتعابيرالأفكار،،الأخلاقبسبب

،الأجيال،الثقافات،الدهور،البلدانعبرحتىإيصالها،

الخرافاتفهلوعليه)حقيقية(.حقاتعتبرفهيوالشخصيات

زيف؟أمحقالخياليةوالقصص

لدى)معان(معانيعدةلهاالزيفأوالحققضيةإن

حولهمتدورخصومهممنبقصصالناسيسمععندما.التوسط

يستمعوعندماعمحيحا!"لسى"هذا:عادةجوابهميكون

.الاحتجاجنفسبعمليقومونحولهملقصصخصومهم

مختلقةأوبالكاملحقيقيةنزاعقصةتوجدلاأنههيتجربتنا

غيرهاوليسالكاملةالحقيقة،بالحقيقةيدليأحدلا.بالكامل

ذلكفعلالمستحيلمن،بالطبعما.نزاعلظىفييكونعندما

الله)إلاالمعرفةكاملأوعليمالبشرمنأحدوجودلعدم

منللغايةقريبايكونأنيستطيعأحدولا،(وتعالىسبحانه

فيعادةالناسيؤديهالذيالقسم.الكاملةالحقيقةمعرفة

الحقيقة.الكذبعلىيجبرهمإنمابالحقسقةيدلوالكيالمحاكم

زاويةوإلىفيهواحدكلدورحسبنسبيهدائمأهيالنزاعفي

الموضوعيةالحقيقةأنيعنيلاهذا.طرفكللدىالاستنتاج
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ذلك،منأكثر.بالإجماعاعتمادهايمكنلالكن،معدومة

تتطلبالتي،الاحتمالا!إلىوالعلميةالرياضيةالحمائقتستند

بالضبطمتماثليناستنتاجانأونزاعانيوجدلاولكنتماثلا،

تجريدا.التعابيرأكثرفيإلاحولهما،التوافقيتملكي

بتوفيرنقوم،المنازعاتقصصتأويلفييقدمكعون

هذه.والمعانيالترميز،والزيفالحقيقةحولالماليةالأفكار

واستمعناسبقالتيالمنازعاتقصصمنمستنتجةالأفكار،

تماما،متضاربةكانتولوإضافيةلحقائقمجالاوتتيحإليها،

هذهتفتحأننأمل.والتحولالحلأمالالطريقتفسحمثلما

التفكيرفيالناسلمعاونةالقارئأيهاأمامكالسبيلالأفكار

لوضعلهمالمساعدةوتقديممنازعاتهمقصصدقةحول

الاعتبار.فيالشخصيةحقائقهم

المتكونةالكذبةحتى.مزيفبكذبالتقولالمستحيلمن.

العقلبفعلنشأتلأنهاالصدقبعضفيهاشيءلامن

)استعمالالترميزيوجهنا.مالسببدائماوتقريبا،الباطن

كذبإذافمثلا،.السببهذانحومباشرةالقصةفيالرموز(

ينبئنافهوالنقود،منيملكمامقدارحولماشخص

يكونقدأنهكما.المالهذافقدانمنخوفهعنبالحقيقة

تخفيضهاتموالتي،الواقعفييملكهاالحيالكميةعنأعلمنا

ضياعها.منخوفهحسبمباشرةبنسبة

وأالرمزيبالمعنىصحيحةوالاستنتاجاتالقصصجميع.
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بالكامل.صحيحةالحقيقةفيواحدةتوجدولا،المجازي

المجازيةالتعابيركل.الحقيقةمنوتنوعاتدرجاتهناك

فيللمستمعوكذلك،للمتحدثبالنسبةصحيحةوالرموز

هناكالحياةفيكما،القصصفيلكن.الأحيانبعض

يمرمراقبكل.صحيحكلاهمايكونقدمتضاربتانحقيقتان

لاوقد،الخاصةرؤيتهزاويةحسبمختلفةواقعةبتجربة

تجربةعلىمبنيبشرح)الاعتراف(الإقراربمقدورهيكون

وفيالنهار،يوجدالأرضيةالكرةنصففي.اخرشخص

الحقيقة؟يقولنصففأي.الليلهناكالآخرالنصف

والمعنىصحيحا،يجعلهالاعتقادهذا،المحنىتصديقتمإذا

بطريقةلوضعهابها.تصديقهيتمالتيالدرجةبمقدارصحيح

ومتماثلانواحدهمانزاعقصةفي،والحقالاعتقاد،أخرى

قصصكلأنيعنيلاهذا.وللمستمعالقصةلراويبالنسبة

يرويمنهمواحدكللكن،صادقةحقيقةلهاالمنازعات

له.بالنسبةحقيقيةتعتبرالتيللأسبابقصته

التجاربإطارفيوفهمهاالقصةمعنى)تأويل(تفسيريمكن

الطفولة،ذكرياتتقوم.صاغتهاالتيالمشابهةالمبكرة

فيالمرويةالقصصوصياغةبنسجوالأسرار،التوقعات

علىالعثوريتمماغالبا،الحظلسوء.الدائرةالمنازعات

أصبحتالتيالحوادثفيفقط.للقصةالصحيحةالحقيقة

.النسيانوطواهاالماضيذاكرةفي
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توجيهيتمعندماالمعنىمنأعمقمستوىعنالكشفيتم

حقيقية،القصةكانتإذافيماليس،الأطرافإلىالأسئلة

إذابصددها.روايتهتمتماوبينحقيقيهومابينولكن

معينة،لشخصيةبالنسبةصحيحةالقصةيجعلماعلىركزنا

نستطيعمنها.)تستنتج(تستقرئالتيالزاويةاكمشافنستطيع

بروايتها.تقومولماذاترويهاالتيبالقصةتفكربأنسؤالها

لهذهبروايتهانفسهاإقناعبمحاولةتقومهلسؤالهابوسعنا

لضبطأوللقوةفقدانها؟الطيبةفطرتهابسبببعينها:القصة

بحاجةهيلماذا؟بالذنبشعورهابراءتها؟أوجاعها؟نفسها؟

حياتها؟فيتلعبهالذيالدورما؟القصةهذهلمثل

يرويهاالتيالقصةبأنذاتهإقناعإلىالمتحدثيرميربما

الداخليةحاجته،المصةروايةعمليةتشبعقد.صادقة

،الانفعال،الشدة.للأحداثموجودةبتركيباتللاقتناع

تساؤلهعنيكشفربما،القصةبهيرويالذيوالتكرار

ويساعدمرةإثرمرةلإعلانهاوحاجته،الحقيقةعنالداخلي

حقيقي.بمظهرتبدوجعلهافي

سئلإذافيماالمعانيمنأعمقطبقةعلىالعثوريمكنربما

أحدحكىإذافمثلا،.الحكايةلهرويتعمنالقصةراوي

لتفاحةتناولهابسببنامتالتيالأميرةقصةلولدهالوالدين

الرسالةتكونفقد،ماكرةساحرةقبلمنلهاأعطيت

بخصوصلكوضعتهاالتيالقواعداتبع11بالقصةالمقصودة
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إذا"وحمايتيعطفيوتفقدستعاقبوالاالغرباء،معالتكلم

قدفهي،الأجناسعلماءمنلمجموعةالقصةذاترويت

هذهأوجدالذيالمجتمعنوعيةيعكسثقافيامعنىمثلاتأخذ

القصة.

وتكوينالنزاعحولمختلفتينبقصتينالأخذالممكنمن

اللتينالاثنتينمنواحدةكلمنأصدقمنهماثالثةأخرى

الحل،نحونزاعلتحريكطرقإيجادأردناإذا.إليهاأوصلتا

بحذف،واحدةقصةفيشخصينقصتيتوحيدبوسعنا

الشخصمنتجعلأوشيطانيامارداءتنشيالتيالأجزاء

الأجزاءعلىيقعالشيءونفس،قصةكلفيمخطئاالآخر

الراوينجردأو،ضحيةمجردالقصةراويمنتجعلالتي

القصةستكون.الأحداثنتائجعلىتؤثرقوةكلمن

كلالأصليتينالقصتينمنواحدةكلمنأصدقالموحدة

حبإلىالأحكامبتحويلثالثةقصةبإنشاءنقومبمفردها.

بماقيامهاسببعنالمستمعةالشخصيةوسؤالللاستطلاع

تخطينمنع،الثالثةالقصةهذهتكوينلأجل.بهقامت

راويمنونطلبمنها،)الدقيق(المحدودحتىالحدود،

القصةراوينساعدفيها.طرفاليسوكأنهيتحدثأنالقصة

طرفكلمقدرةببناءونقوم،والاختلافاتالعيوبشرحفي

بأنلهتسمحأسئلةتوجيهعبروذلك،والتعاطفللتفهم

علىتأتيالمناعاتقصصجميع.نفسهماهيةعنيكشف

وكأنهامفردةقصةكلفينفكرأننستطيع.زوجيشكل
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بحثوكأنهالقصتينكلاوفي،الضائعتوأمهاعنبحث

ستوحدهما.التيالثالثةعنمزدوج

نحن.كاملةتصبححتىالجانيقصةالضحيةقصةتتطلب

نكرهها.التيالقصصإلىبحاجة

للثقةأهلهوماإلىالقصصمن

هيجهةفمن.نزاعكلفيمزدوجادوراالقصصتلعب

ومن.مفترضخصمضدالمستخدمللهجومالرئيسيةالوسيلة

،المتحدثكلاملتبريرواقكدرعادورهتؤدي،أخرىجهة

،الأولالدورفي)معاكس(.مضادهجومأيضدعنهوللدفاع

)تخلع،وتنزعبالاخرينالاكتراثعدمبتشجيعالقصصتقوم

دورهافي.الهجومتبريرأجا!منوالتعاطفالتفهمتجرد(

المراوغة،،الدفاعموقعاتخاذعلىالقصصتشجع،الثاني

فيدفاعكخطوتعمل)المصداقية(،الأمانةوعدم،التسويغ

.والإحساسبالثقةجديرهوماوجه

إنها.واحدبآنودفاعيهجوميسلاحهينزاعقصةكلإذن

المتحدثألميسكنلكيذاتيامصتعمخدرإنها،للأسلحةطلب

الأصالة،عنتراجعهيالقصة.محتملمضادهجومأيمن

أعمق،حقائقعنتكشفهيكلها،وفيهذاتراجعهافيلكنها

انفعالاتعنالغطاءوترفع،الحساسةالذكرياتإلىمدخلاتؤمن

.والحاجاتالفعل)ردود(وردات،الوعيمنمجردة
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السيكولوجي،كالعلاج،أخرىتعاليمإلىالنظربإمكاننا

العلاج.القصصواستخداماتطبيعةفيللتعمقالأجناسوعلم

السيكولوجيالعلاجفيوفغالمب!عنموذجمثلا،القصصي

المراجعينقصصمعبالمعالجةيقوممنفيهيتعاملحيث

بناءيعيدكيزبونهالمعالجيساعد.الماضيتجاربحسب

حالةإلىأوصلتهالتيالمشاكلحلمنيمكنوجهعلىقصته

المعالجةوطرقغاياتأدطمنالرغمعلى.العلاجتستدعي

المتبعةتلكعنتمامأمختلفةالوساطةتتبعهاالتيالنزاعوحل

بينيفصلواضحخطيوجدلافإنه،السيكولوجيالعلاجفي

التوجهاعتمادالحالاتبعضفيويمكنمنهما،كلتعاليم

بعينخذفمثلا،.التوسطفيلاستخدامهالقصصنحوالعلاجى

المراجعينمساعدةفيالقصصيالعلاجأسلوبتركيزالاعتبار

تسيرقدقصص،الحاضرةحياتهمتتناولقصصبسردلمقوموا

حالياالجاريةالقصص.الماضيعنلقصصهممغايراتجاهفي

حوادثعلىالمبنيةالجبنقصصتقلبقدالشجاعةعن

الاستقلاليةعنحديثاالحاصلةالتصرفاتقصصأو،الماضي

كذلك.الاخرينعلىالاعتمادحولىمنهاأقدمقصصتغلبقد

تعودالتيالمنازعاتقصصعنالانتباهبتحويلهالوسيطيساعد

فيالأهدافنحوأوالجاضر،بشأنالاهتماماتإلىللماضي

نحوالانجرارعلىالتغلبفيالنزاعأطرافيساعد،المستقبل

أصبحلمارهائنيبقوالاأنفيويعاونهمللماضيالجاذبية

الوسيطيوسعالحاضر،إلىالأطرافوعيبجلبه.تاريخا
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ثقةمحليصبحواأنفيويعاونهمممكنهوعماإحساسهم

البعض.بعضهمانحوأكبر

شيءهيبالتعريففالقصة.أعمقممن!كلةهناكولكن

ذاتها.التجربةعنمتميزةإنها؟التجربةإلىإضافتهتمت

الحياةوقائعتمثل.كلماتفيتركيبهاتمرموز،هيالقصص

تحلأنالقصصأيلهايمكنلكن،أصليهوتجاربالحقيقية

الوقائعهيتصبحأنبمعنىحتى،والتجاربالوقائعهذهمحل

عندماللتتبعقابلوغيرمعقدا،محيرا،النزاعيغدو.والحجارب

زين،وبلغةبذاتها.التجربةبشأنخاطئةحولهالقصةتصبح

ممارستنالدى)ترجمة(".تفسيرإلىيحتاجلاالمطر"صوت

الأشخاصتلمسكلماالحليدعوالنزاعوجدنا،للوساطة

فعلاحدثماحولالأصليةالحقائقأكثربعمقفيهالمتورطين

بعضهم.عنوالدفاعللهجومالقصصاستخدامعنوأحجموا

الخاصةتجاربهاعنمسؤولشهاالأطرافتتحملالطريقةبهذه

لتحمياختلقتحيلجملةوكأنهاقصصهارؤيةإلىوتصل

بإمكانهم.الأخرىتجاهواحدةالتأثرشديدةتكونأنمننفسها

شيءفاتهمقصصهمابتكارعمليةخلالأنهالاعترافذلكبعد

قصصهم،وراءالحقيقيةالأسبابيكتشفونوعندماوفريد.ثمين

حياتهم.مجرىويحولونخلافاتهميحلونكيفيتعلمون

القصةراويمعاونةفيهوللوسيطالماثلالتحدي

شكلتالتيالحقيقيةبالتجربةالإمساكإعادةفيوالمستمع
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مافإنلدينا،الأصلمستوياتأعمقعلىلهما.رمزاالقصة

،والدفاعاتللمعاركشروحاتأو،القصةهيليستإليهنسعى

الأعمقالقصةإليهما.المؤديانوالخوفالغضبهيمابقدر

تعبرالتيتلكإنها؟الخيانةعنالحقائقتذكرالتيتلكليست

هذهيذكيالذيالحبوتكشفالخائنمعالتالففيرغبةعن

منخاطئةتوقعاتحولتكونقدالمركزيةالقصة.الرغبة

الثانويةالخياناتمنسلسلةبخصوصأوالقصةراويجانب

حاجةعنقصةتكونربماحتىأحد.يلحظهالمالتيالمتبادلة

معلومةحولأو،أحدهمبحقخيانةترتكبلأنداخلية

أنهفيالحدسعلىمبنياترقباأوالباطنالعقلفيموجودة

الخيانة.عنقصةمايوماهناكسيكون

إلىالعودةفيالنزاعأطرافمعاونةالوسيطيستطيع

ماوراءإلىتأخذهمبحيثقصصهمعنأسئلةبطرحهالأصل

الذيليعكسواالوسيطيسألهمقد.القصةتكوينقبلحدثقد

ما،الانحياتهمشكلما،الماضيفيحدثلمانتيجةتعلموه

مننوعأيأو،نزاعهمبسببيدفعونهزالوالاالذيالثمن

)وضعتأطيرالوسيطيعيدقد.المستقبلفيبهايرغبونالعلاقة

الدوافعاستقراءيشجعأووتبريراتهالقصةراويتوقعاتإطار(

دونالقصصاستخدامالوسيطبإمكان،باختصار.التأثرومدى

حول!قصصهممنالأطرافتحريكعلىيعملوأنبهاالأخذ

أنفسهم.معالحقيقيةالمواجهةإلىبعضابعضهم

القصصمنبالتثبتالوسيطيبدأأنللغايةالمهملمنإنه
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تخاصمقصصفيرطوابرالذينالأشخاصرواتها.منوكذلك

معهم،حصلعماصضيهووافيةشروحاتإيرادمنفيستفيدون

المستوىذيونموذجهالوسيطتشجيعمشاهدةمنكذلك

للطرفتوفيرهلديهمممكنهومماأكثرالاستماعمنالعميق

وسماعهاالقصةروايهيتمعندمافقط.نزاعهمخضمفيالآخر

الاخرالطرفقبل)ومنالوسيطقبلمنقبولها،كاملبشكل

لماتسحركأنللأطرافبعدهايكونممكنا(،هذاكانكلما

عنيكشفأنالوسيطباستطاعةيصيربعدفيما.ذلكوراء

في.القصةعليهاتحتويالتيالخفيةوالمعانيالموضوعبواطن

لقصصهمإطاروضعفيالطرفينالوسيطيعاون،التاليةالعملية

يعملللآخر.منهماكلاستماععلىيشجعهمحتىوروايتها

التيالمحتملةالنتائجمجالليوسعالطرفينكلامعالوسيط

الأعمق،مصالحهمعنليكشفمصصهم،فيتخيلهاجرى

الرئيسيةالعناصرلتتضمنالمختلفةتصوراتهميزاوجوأن

لكليهما.

المنازعاتلقصصالقصصيالسردهيحلىتغيير

،التحولعنقصصإلىالمنازعاتقصصقلبإن

النوعهذا.القصصلهذهالقصصيالسردهيكلتغييريعني

فيغايةعمليةينفذأنالوسيطمنيستدعيالتغييرمن

نأالطرفينأحديظنلأنتؤديخاطئةواحدةخطوة:الكياسة

المفيدمن،السببلهذا.آخردونجانباتبنىقدالوسيط
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كلقصةفيصادقهوماوتلخيصبتقريريبدأأنللوسيط

لكليهمامرفوضةتكونقدالتيالأجزاءتاركا،الطرفينمن

التفهم.علىمبنيةباعتبارها

إعادةفياستعمالهاالممكنالأساليبمنالكثيرهناك

منأيفيتغييردون،نزاعقصةلأيالسردهيكلصياغة

بالنسبةتخصنا.قصةوكأنهاتبدوجعلهافيأوالأساسيةحقائقها

الأسئلةخلالمنالتغييراتهذهباستنباطنقومالأكبر،للجزء

تضافبمعلوماتللإدلاءللمستمعأو،القصةلراويالموجهة

بطريقةالأطرافنظروجهةمنتغيرأو،القصةإلىذلكبعد

القصة.تصميمإعادةتجبر

لإعادةالأطرافتشجيعوبلباقةمباشرغيربشكلبوسعنا

الأكثرالأوجهتعكس!التيللأرضيةالمشكلهالعناصرتركيب

منأيتغييردونحكاياتهمفيللمحملالقابلهوغيرتصلبا،

يكتبأنفريقكلإلىالطلبيمكننافمثلا،.الأساسيةالحقائق

وبعد،تتدفقيدعهابأنفقط،تحليلاتبدون،النزاععنقصته

فيإماقصصهمتحليلفيمعاونتهمنستطيع،ذلكيفعلواأن

يحاولواأنالأطرافسؤال!بمقدورنا.منفردأومشتركاجتماع

نستطيعثمومنالاخر.الشخصنظروجهةمنقصصهمسرد

هذهمعالاخرالطرفيتفقهل:الأسئلةمنبسلسلةنلقيأن

يمكنالتيالقصةمافلماذا؟،بالنفيالجوابكانإذا؟القصة

الاخرالطرفيقولهأنيمكنالذيماالآخر؟الطرفيوردهاأن
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والتيالاخرالطرفيقدمهاأنيمكنالتيالأسبابماوقع؟بأنه

الطرفلدىيكونقدالذيالدافعمابه؟قاممافعلإلىألجأته

بينيراهاالتيالاختلافاتعنطرفكلسؤالبإمكانناالاخر؟

؟الاختلافاتهذهولماذاالقصتين

معانيبتشويهتقومربماالتيالعدساتعنسؤالهمبوسعنا

نأ،أمكنإذا،منهمواحدكلمننطلبأننستطيع،قصصهم

القصةمعالمرةهذهبضمهاولكنأخرىمرةقصتهيروي

بعيداتاركين،صادقتينالقصتحنكلامنتجعلبطريقةالأخرى

وأشيطانينعتأيومبعدينخطأ،علىومنصوابعلىمن

سؤاليمكنناالتأييد.أوالشفقةلنيلحشوهاتمالضحيةصفة

كانلوفيمامختلفةتكونأنلقصصهميمكنكيفالأطراف

وفيما،البدايةمنذمعاقضاياهمخلالمنيتكلمواأنبمقدورهم

حليتمبحيثحكايةيقصواأنلهمالممكنمنكانإذا

بالكامل.خلافاتهم

بحيثمتكاملةقصةكتابةيحاولواأننسألهمأننستطيع

سعداءبعدفيماوعاشوا11الكلماتباستعمال،بحلتنتهي

لبعضهمالقصصهذهيقرأواأننسألهمأنوبوسعنا،للأبد"

عالأقتهمفيهكانتزمنهناككانإذاسؤالهمبإمكاننابعضا.

نألهمفهلكذلكالأمركانوإذا.يرامماعلىواتصالهم

هذايكونمطلقينزوجينمع.الفترةهذهعنقصةيذكروا

كبيراخطرادائمامعهيحملوكذلك،الأحيانبعضفيمجديا
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يروونعندمالقائهما.قصةعنمنهمكلاالوسيطسأللوفيما

طبيعيةعلاقتهمافيهكانتزمنإلىاليايعودونفهم،قصصهم

وبمجرد.يعيشانهالذيللضياعأساهماعنبالتعبيرويبدآن

يلحظانوربما،الصراععنيتوقفان،الأسىهذاعنالتعبير

منعلاقتهماعلىللحفاظكطريقةحيانزاعهماجعلاقدأنهما

..السلبيةالمودةعليهانطلقعمليةخلال

بحيثالمشكلةتعريفلإعادةالأطرافتشجيعبمقدورنا

إلىلتصيرذلكوبعد"أنا"،لتصبح"أنت"كونهامنتنتقل

خلالمنمكاناتأخذأنتستطيعهذهالتعريفإعادة"هي".

فمثلا،.إفادةأيلعملبديلةطريقةباقتراحالإطاروضعإعادة

عندمابالأذىأشعر))إلى"تؤذيني"أنتصياغةإعادةبوسعنا

علىبهأقومماذكردونالنقدإلىتوجه"عندماأو"،تنتقدني

بشكلبالردوأقومسيئا،شعورالدفييولد،الصحيحالوجه

ومسؤولياتالتوجهلكن،شبيهانوالاهتمامالحدث"0دفاعي

تماما.مختلفةالمتحدثين

منفاصلبعدقصصهميعيدواأنالأطرافسؤاليمكننا

إليهاتحولتالتي)المهذبة(اللبقةالطرقوملاحظة،الوقت

،الاستنتاج،المشاعر)الوقائع(،الحقائقبخصوصقصصهم

والتركيز.

الضغطمراقبةنستطيع،التغييراتلهذهبتخطيطنا

،والتحولالحلاتجاهفيسيرهاخطبحسبللقصةالبارومتري
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منمجموعةفبتغيروالتصعيد.الاستعصاءاتجاهفيللوراءأو

قدالعمليةهذه.ممكنةالأخرىالتغيراتتصبح،الاستنتاجات

Repetitioتثير ad Absurdum(.الممل)التكرار

القصةإعادةمنالجهدمنهبلغوقدالراويأنبحيث

بإمكانناأنهحتىبعدها.لمالينتقلجاهزا)يصبح(يصيرنفسها

العلنودون،بأدب،بعناية-كبيرةبمجازفةعاتقناعلىنأخذأن

يخرجوا،التمثيليتركوااللغو،يحذفواأنتشجيعهم-القولمن

عنوالتوقف،الدراميةالمواقفمنالتحرر،الأقنعةوراءمن

درجةيستدعيالتوجه!ذا،بداهة.الضحيةدوربتقمصالتركيز

يسيرةالعمليةهذهجعلنستطيع.والتفهمالثقةمنعالية

المشروحالتأثيرفيهيكونالذي،المبالغةيدعىتكنيكباستعمال

فيصبح،معينمعنىبخصوصللغايةإشباعهتمقدالقصهفي

يزيدحيثاستساغتهيمكنلاحدإلىأعلىبدرجةمشبعا

عندمافمثلا.الإنكارعنبحثهضمنالشرححدةمنالوسيط

إذاالإنكار؟يطلبونإنمافهم"،تحبنيتعدلم"أنتالناسيقول

للتخويف،تعرضهممقدارفييبالغونبحيثحكايةرووا

فيالرعبزرعتمقدكانواإذافيمايسألأنالوسيطيستطيع

الإذنيعطيهمالتكنيكهذا.الموتحتىإخافتهمأوقلوبهم

تصديقه.يمكنلاحدإلىدراماتيكياستنتاجعنبالتراجع

معناهاالقصةتعطيالتيالمستترةالقرائنعنللكشف

علىوتحافظتشكلوالتيالكامنةالثقافيةالافتراضاتوإظهار
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الأسئلة:منمختلفةمجموعةسؤالىنستطيع،القصةهيكل

"لماذاحصل؟"مافيهحصلالذيالمحيطالوسطكان"كيف

؟"يحدثأنتتوقع"ماذاالنحو؟"هذاعلىشعرتأوفكرت

الناسعادةيفعلماذاn»؟يفعلأويقولأنمنهأردتالذي"ما

بعدالأمر؟"هذامثلحصولىعندثقافتكإلىينتسبونالذين

الثقافية.تجاربهميقارنواأنالأطرافسؤاليمكنناذلك

القصة.منمضادباستنتاجنسميهمااقتراحباستطاعتنا

الإجابةيستطيعالوسيطفإن،ألمهأحدهميصفعندمافمثلا،

الكبيرالمقدارهذالديكأصبححتىكثيراتهتمأنكبد"لاب

"،غضبهأخافني"لقد،القصةراوييقولعندماأو".الألممن

عندمامعهتبقىأنمنكشجاعاموقفاكان"لقدالإجابةيمكننا

مساعدأستاذوهو،ريبازيكبروسسأل".للغايةمغتاظاكان

مريضاوعشرينوستةمائتينشيكاغوفيالطبيةراشكليةفي

لهيروواأنكيميائيةلمعالجةأو،كبيرةجراحيةلعمليةيخضعون

حياتهمفيالآنحتىواجهوهاالتيالتحدياتعنبطوليةقصة

منخففتالقصةروايةأنوجدعندئذ.بطولتهمتعكسوالتي

علىقدرتهممنوزادت،النفسيةوضغوطاتهمالمرضقلق

باستنتاجندعوهبماالإجابةأيضابوسعنا.الصعابعلىالتغلب

كونكمنتعلمتماذا!إلهي))يابالقولفمثلا-للحدلسمضاد

للقصة،الأخلاقيالهيكل)تحديد(تلمسبمقدورناخائفا؟"

النفسعلىالمصدرةوالأحكام"ينبغيو"لا"ينبغي"كالتلميحات

ثوبهوحكمكل،الوساطةفي.فيهالمخبأةالآخرينوعلى
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التفهمضدودفاع،للمشكلةشخصيمظهرإعطاء،خارجي

طرحعنيتوقفوالأنالإذنللناسالأحكامتعطي.والعطف

يصبحوالأنكافمةبدرجةالاهتمامعنالإقلاعإلى،الأسئلة

تسببأشياءبفعليقومونخصومهميجعلماحولفضوليين

الانزعاص!.لهم

التفاصيل-معالبناءبإعادةالنزاعتطورخريطةرسمبإمكاننا

الأطرافانغمستكيف-خطوةبعدخطوة،بحانيةلوحةعلىربما

تحسينلنقد،معهانعملأنونستطح،الحاليةالفوضىفي

في،ثانيةأو.الحلنحوتقودهمالتي،الخطواتولبسيط

نأالأطرافسؤالبمقدورنا،النزاعتصحيحندعوهاعملية

والتفكيرخاطئا،سيرافيهاسارواالتىالجهةبالتفصيلتحدد

كيفيةلهمتتيحتفصيليةخططفي)بكثافة(بغزارةمعهمسويا

.نزاعنشوءدونالمستقبليةالخلافاتمع)التعامل(التعاطي

تنبهتكلماوالتفاؤلبالوعيإحساساالعملسةهذهءتنشي

يرددونها.كانواالتيتلكمننجاحاأكثرقصصاهناكأنالأطراف

منرويتأخرىواحدةمعنزاعقصةكلمقارنةنستطيع

يمكن.البارزةالاختلافاتمواطنلتحديد،الآخرالجانبقبل

فيها.روايتهاتجريالتيالمؤسسةثقافةمعتتباينأنللقصص

للأطرافالمستقبليةالأهدافمعتتنافرأنللقصصيمكنكما

،التحليلاتستشجعالتناقضاتهذه.علاقتهمبخصوص

جديدةلقصةحضورببناءولقوم،صغيرةنجاحاتعنتكشف

المشتركة.علاقتهمعن
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الافتراضاتكانتإذافيماليحققواالأطرافسؤالىبوسعنا

افتراضاتهممسألةإن.صحيحةقصصهمإليهااستندتالتي

لاكضحاياتصورهمحكاياتنقضفيتساعدهمأنتستطيع

قاعدةينشئواوأن،بحقهمجنايةارتكبت،قوةولالهمحول

واحدكلسؤاليمكننا.المشاكللحلالتعاونيسودهلمستقبل

بالنيابةذلكوبعدنفسهعنبالنيابةأولاتحقيقايتولىلأنمنهم

يعلمأنمنهمواحدكلبمقدورفمثلا،الاخر.الطرفعن

قالقدالآخرالطرفكانإذافيما)محايد(مستقلشاهدبواسطة

الوساطةجلسةخلاليمكنهمأوالاخر،ينكرهشيئافعلأو

الحقيقية.دوافعهمعنمباشربشكلالآخرأحدهمسؤال

الخاصةقصتهمفيرأيهمعنالأطرافنسألأننستطيع

وقامأهملوهالذيما؟الفجواتتحديديستطيعونهل.بهم

بالطرقواعونهمهلأغفلوه؟لماذا؟بإضافتهالثانيالطرف

عليهمتحجرأووتعزلهمالقوةمنقصصهمفيهاتجردهمالتي

المحجوبةالنقائصيروالأنالقابليةلديهمهل؟نزاعهمضمن

خلالمنالأمل،الخوفضمنالأمان-بشرحهقاموافيما

الغاضب.الانفجارخلالمنالاعتناء،التشاؤم

المخبأةالسببيةحولالافتراضاتكشفنستطيع

مجموعةعلىتحتوينزاعقصةكل.قصصهمفي)المحجوبة(

فيتسببالذيمنأوما،حولضمناالمبنيةالأفكارمن

دائما:تفترضفالأطراف.المشكلة
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(.يلامأنيجبالذي)وهوفعلهاالذيهوالآخرالشخصأن.

لأنهلومهعلىالتوافق)ونستطيعالفاعلهوثالثاشخصاأن.

(.نفسهعنالدفاعمنليتمكنحاضراليس

.اللومعليهيقعفردكل.

السماءإرادةأو(البوذيينالدىالأخلاقيةالعاقبةأوالقدرأنه.

(.aاللهمعاذأيلامأنيجبالذيالإلهأو)والعالم

.(وحديعلييقوم)واللومسيءشخصلأننيلنفسيسببتهالقد.

(.اللومعليهيقعمنهناك)وليسحدثماببساطةهذا.

إلىالمعزوةالأشياءهذهمساءلةمنالأطرافتنتهيحينما

:للتحولاحتمالانينبثق،الأسباب

مهاراتنالتحسينحاجتناحولولكنالملامةحولالأمرليس.

فورابمباشرتهسأبدأوالذي،بهقمناعماالمسؤوليةوتحملنا

بالمثل.عملهفيوسأوآزرك

التيوالعملياتالأنظمةتصحيحعنمشتركةمسؤولةنتحمل.

الاخر.معواحدناونتواصللنرتبطاستخدمناها

المركبةالمعانيعلىتركزأنالأطرافتشجيعبمقدورنا

فيقواهميوحدوالأنتحميسهمبإمكاننا.قصصهمفياجتماعيا

وأأثارتالتيوالظروف،العمليات،الأنظمةلتغييرمحاولة

فيالهرميالتسلسلثقافاتذلكفيبما،نزاعهمأذكت

عدمللآخر؟أحدهممواجهةفيتضعهمالتيالمؤسمسات
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حوادثوقوععلىتساعدالتي،الجنسبسببالمساواة

الأسرةلربالاجتماعيالدعموغياب؟الجنسيالتحرش

القياميعنيهذا.الطلاقحالات)تذكي(تؤججالتي،الأحادي

واحد.آنفي)مسارين(شقينعلىبالوساطة

الإنسانيللكائننتوجهأنمنايتطلبالأول)المسار(الشق

يستدعيالثاني)المسار(الشق.أمامناالحقيقةفيالواقفالمفرد

على؟مكوناتهحسببطريقةنزاعهمحقلنفحصأنمنا

أساسهوالذيالإلكترونمثلعنصر،لأصغركوصفناالأرجح

الكهرطيسي.الحقلتكوين

الأشباحأدوارنسميهمااكتشافتعني،حقلفيالوساطة

النزاععلىلأثيراتملكوقوىأناسقبلمنلعبهايتمالتي

قدالأشباحهذه.الوساطةفيمرئيةأوظاهرةليستولكنها

الاجتماعية،الظروف،الثقافةأوالمؤسساتسياساتتتضمن

.بالنزاعتضررواأناسأو،المتوفونالأقرباء،الاقتصادية

الاعتراف،النطاقخارجالتحرك،الأدوارلمبادلةيمكن

الذيالحقللحديدفيمساعدةتكونأنفيالجغرافيوالمسح

فييساعدأنيمكنكما،الأطرافتصرفكيفيةفيأثر

الحقل.هذاقبضةمنالفرقاءتخليص

فيلأنفسهاالأطرافمساندةهوالتدخلهذامنالمتوخى

مكانه.فيثابتانزاعهاأبقتالتينزاعاتهاقصصعناصرتحديد

النقابكشففييشتركواأنالأطرافمعاونةالوسطاءيستطيع
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دمجذلكبعدنستطيعخيوطها.نسجهـاعادةقصصهمعن

لإنشاءالتحركمعاودةقبل)المتباينة(المتضاربةالنزاعقصص

نفسح،العمليةهذهفي.وتندمجانتمتزجانبحيث،ثالثةقصة

حلنحواستراتيجياتإلىقصصهاتحولبأنللأطرافالمجال

موفقين.وتحؤل

المعانيوراءوماالحلاممضاممن

بمضامينمفعمنزاعقصةلكلالقصصيالسردهيكلإن

الرمزيةرسائلهاإيصاليتموالتي،المعانيوراءوماالكلام

نزاعقصةكل.القصةحقائىمعبتزامنالمحكيةغيرومحتوياتها

أردناإذا.والخماليةالعاطفية،العقلانيةغيرأفكارناتخاطب

معانيهالنكتشفالظاهرةأوالحقيقيةمعانيهامنلأبعدالذهاب

الكلاممضامينإلىبعنايةننتبهلأننحتاج،الضمنيةأوالمجازية

منللعيانالأمورهذهتبدومانادرالكن.المعانيوراءومافيها

الضالعونالناسيستمع.الوسيطقبلمنأوالنزاعأطرافقبل

وألهامعارضبوضعولكنخصومهمقصصكلمات،نزاعفي

العميقة.معانيهاعنغفلة

قد،القصصهذهسطحعلىالوسطاءنحنطفوناإذا

.والتحولالحلأمامالبابنغلقولكننا،الخلافاتحلنستطيع

مضاميناستكشاففيتتعمقأنالأطرافبمقدوركانكلما

نقلةإحداثإمكانيةتتعاظم،لقصصهمالمعانيوراءوماالكلام

،النزاعاتبحلولقائمينباعتبارنا.وحياتهمنزاعهممنكلفي
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لقصصهمالكلاممضامينليقرأواتشجيعهمبحيويةنستطيع

وراءها.تحملهاالتيالمعانيواستشفاف

قولهتمقدفيمااتصالأيفيأهميةالأكثرالقسميقعلا

معانيالاتصالذاتيحملقد.المعنىإليهرمىماإلىولكن

الأهميةمنفإنه،وعليه.آخرينلأشخاصمتباينةوربمامختلفة

تموكيف،ودوافعه،القصةراويحقايعنيمااكسشافبمكان

المعنىولأن.السامعقبلمنوتفسيرهالمغزىإلىالاستماع

فمننهائيايتجمدأنيمكنولاالزمنبمروريتطورنزاعلقصة

.متحجرةإلىمنهاسائلةكمادةالمعانياعتبارالمفيد

بشكلواحدة؟بطريمتينقصةأيفيالمعنىإيصاليتم

لاوأخرى،الصوتونبرةالكلماتاختيارخلالمنإرادي

تنتج.الوجهوتعابيرالمقصودةغيرالجسملغةطريقةعنإرادية

تمالتيالكلماتمنوضوحاأكثرمعانغالباالحديثهيئة

وفيآخروجهفيبغيظيصرخأحدهمأنلنتصوراستخدامها.

أحبك"أنا،ويقولعدوانيبشكلبالبنانإليهيشيرالوقتذات

أكثر.تصديقهايمكنرسالةأيكثيرا!"

الكلام7بينترابطعدمأوغموضهناككانإذا

فعندهاوالأثر،المقصد،والباطنةالظاهرةالمعاني،ومضمونه

هناككانكلما.السامعقبلمنثقةوعدمالتباسهناكسيكون

يخرجبشكلالنزاعانفجاراحتمالتعاظمكلما،للاستنتاجمجال

بينالفجوةبسببمترابطةغيرالقصةتكونعندما.السيطرةعن
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القصةتغدو،السامعيستنتجهماوبينالقصةراوييعنيهما

.الأطرافبينالعميقالفهمعدمتجسدشفهيةتعابير

التيالخارجيةالقصصميزناالأولالفصلفيأنهلنتذكر

التيالداخليةالقصصمن،العامالاستهلاكبغرضتحكى

الأسبابتعكسوالتي،القصصولبابالذاتلحمايهتروى

هذهأنبالرغم.الأوليينالقصتينلإختلاق)الضرورية(الموجبة

كلبينالتوافقوعدمالفجواتفإنببعضها،علاقةلهاالقصص

يستمعمالشخصالترابطعدميظهرجميعاوبينهممنهاواحدة

الأعمق.معانيهاإلى

القصةلراويالأولالهدفمغايرا.هدفاتعكسقصةكل

الثاني،.القصةمعنىعلىمبنيةالسامعمععلاقةيؤسسأنهو

قناعمهعلىيحافظأنفيالقصةلراويبداهةأقلهدفا

الشعورضدودفاع،نفسهوبينبينهعلاقهوهي،الداخلية

يتخطىماوغالباعمقاالأكثرالثالثالهدف.والخجلبالذنب

صادقاالقصةراوييكونأنفيببساطةوهو،الأهدافعالم

بعدسيكونومن،القصةبدايةقبلكانومن،يكونمنليقرر

.النزاع)ينتهي(يمرأن

نظاماوالحقيقيةوالخارجيةالداخليةالقصصتشكلمعا،

هيالنظامهذاصفة.النزاعقصةبتعريفيقومالقصةلراوي

وجهعلىالقصةنفستفسيريمكنواحد.بانومنطقيةعاطفية

في،والمستمعالقصةلراويالعاطفيةالحالةحسبمختلف
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وسماعروايةتتمحينالمشاعرمنمتنوعةلمستوياتاستجابة

الأمر.ومركبنسبيهونزاعقصةلكلفالمعنىإذن.القصة

القصة،لراويوالعاطفيةالذهنيةالحالةعلىفقطليسيعتمد

المستمع.لدىالموجودةتلكعلىالقدربنفسولكن

فيمانواجههاقصةكلنحللأنعليناكوسطاء،،بالإضافة

توجدثقافةكل.والسامعالمتحدثمنكلثقافةحسبتعنيه

مجازيات،علىوالمرتكزةبها،الخاصةالمعانيمجموعة

متميزةدينيةوطقوس،أمثال،خرافات،مبدئيةطرازات،رموز

مباشرغيربشكلغالباتبادلهايتمالمعانيهذهبإيرادها.تقوم

علىحتىأزمةوتولدالمعانيالثقافةتلويبها.التحدثودون

إلىالمعزيةكثيراالمتباينةالمعانيفينرىكماصغير،نطاق

نفس.العاثلةنفسفيوالصغارالكبارالأقرباءقبلمنالأحداث

والرجالالنساءبين،والضواحيالمدنسكانبينتنشأالمشاكل

عدمأوتفاوتفيهاالتيالمؤسساتوبين،متضاربةآمالمع

الأشمل،بمعناهاالثقافةتناولناإذا.الهرميالتسلسلفيتجانس

المعانيعلىمبنيالثقافاتبينكصداماعتبارهيمكننزاعفكل

المفهومة.غر

الطرازاتالرموز،،للمجازياتأكثرانتباهانعطيعندما

فإننا،الثقافيةالدينيةوالطقوس،الأمثال،الخرافات،الأصلية

المعاني.المعنىمعالغموضلاستثماراستخدامهمكيفيةنبصر

إنها.للراويالحقيقيةللقصةالألغازمفاتيحهيبهاالمقصودة
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فيتخوضالطري!طولعلىالخبزمنقطع،سريهعلامات

الطرازات،الرموز،المجازياتمنالكثيرلوجد.النفسمتاهات

احتمالاتهيالدينيةوالطقوسوالأمثال،الخرافات،الأولية

عبرمعروفمنهاكثيرمعانيها.تشعبتولوحتىللتوحد

التجربةفيمشتركةكسريهقاعدةلهاأوالمتنوعةالثقافات

فيالكامنالرمزيالمعنىلكشفتفسيرهاويمكن.الإنسانسة

القصة.

الحضورأهميةحولثانوياتقليديامحلياخلافالنتناولمثلا

نأمقبولاكانإذافيماأوصديقلملاداةالمحددالوقتفى

هذاحولكبرةمشاداتتنشأ.دقيقةعشرةلخمسمتأخراتكون

فيالقصورحممالكنه،الظاهرةتفاهتهمنبالرغمالموضوع

ماشيئاأنيعلمناالذيوالحقيقيةالظاهرةالأهميةبينالترابط

حقعلىهومنمستوىعلىالجدلاستمرإذا.يدورأعمق

الأعمق.الأهصههذهتضيععندهاخطأ،علىهوومن

بمايقولأنزوجمنفردكلنسألصد،الوساطةفي

المضروبالوقتعنمتأخرايكونأنلهيعنيماأوبهيشعر

نقيملابأننا"يشعرنامتأخراالحضورأنلنايقال!قدللموعد.

نأيمكننابحيثبمكانالأهميةمن"نحنأووزنا"للآخرين

القضايابرؤيةالبدءيمكنناالآننشاء"0الذيالوقتفينصل

الأخرىمعتفعلهشيءلديهاليسالتيتلكعمقا،الأكثر

القبوللحيازةداخليةبحاجةممصلةالأعمقالقضايا.المزيفة
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الثقافاتلنماذجبالنسبةالحالهيمثلما،الذاتواحترام

المنجتإلىأصولهاتعودوالتيالوقتقيمةحولوالتوقعات

علىيتوجبلامكانهالحليأخذحتى.طرفلكلالعائلي

يمكنوالذي،السطحينزاعهمإلىفقطالانتباهتوجيهالأطراف

التيالثقافيةالمعانياختلافإلىولكن،دقائقغضونفيحله

خاصة،الكلماتكل.كلامهفيمنهمواحدكلبهايزج

الفهم.عصيهعاطفيةمعانيتحملمنها،والرموزالمجاريات

بها،البوحيتملاعندماقوةأكثرتصبحالمعانيهذهكون

.للنزاعحللإيجادضرورةأكثرالضمنيةالمعانيإيصاليصبح

فيالكامنةالمعانيطبقاتعلىمثالعلىالحصوليمكن

شكلهاوفحصاتهامأوإهانةكلبأخذنزاعقصةكل

عبارةهوالخارجيالشكل.والمركزي،الداخلي،الخارجي

يرقدذلكوخلف،اعترافوراءهيقبعلكن،اتهامأوإهانةعن

فالاتهام،العملبأخلاقيتعلقالأمركانإذافمثلا،ما.طلب

أعمل"أننيهوالاعترافبينما"،كسول"أنتكالتاليسيكون

"،الفراغأوقاتبعضاقتطاعتستطيعأنكمنغيرةولديبجد

فربما.العونإسداءمنك"أرجوالطلبهناكالأخيروفي

فيالفرقاءمعاونةالوسطاءيستطيع".مساعدتكمنأستفيد

أهميةأكثرأواعترافاتهمأو"أعني"مانحواتهاماتهمتحويل

عملنا.الطلباتأوجميعا"نعنيه"ماإلىأنت"تعنيه"ماقولهم

علاقةهـايجادالمسؤوليةإلىالعداءحالةمنالأطرافينقلهذا

متبادلة.
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بالمعانيالبوحمنواحدآنفيومزيةخطرهناك

يكشفالذيالشخصأنخطرهناك،نزاعأيلقصةالمحجوبة

هشا؟موقفهيصبحبأنيغامرآخرلشخصالداخليةالمعاني

نفسبفعلبالمقابليقومقدالأخرالشخصأنتكمنالمزية

علاقتهما،منكلفيممكناذلكبعدالتحوليصبحالشيء.

التينفسهاالأطرافوفيأكثر،بقوةوتنموتتعمقأنيمكنالتي

أكثروتصبحنفسفا،حقيقةعنتكشفتنفتحألىبمقدورها

محتوىنزاعقصةكلفيالمتواريالحقيقيالمعنى.أصالة

صعيدوعلىالمتبادلةالعلاقهتحسنعنالاحتمالهذاضمن

هذه،القصةلكتابالحقيقيةالنهايةنجدهنا.الشخصيالتحول

هنا.الحلمكانإلىالأطرافوتقودالنزاعتختمالتيالنهاية

تتعلمعندما.النزاعويختفيالأحداثمعانيفينقلةتحدث

فهم،منازعاتهمكلبخصوصالتحولبهذاتأتيكيفالأطراف

الأقلفعلىكاملةبسعادةيكنلمإنالعيشفييبدأونحقيقة

العمر.مدىعلىالسابقمنأفضلبدرجة

المنظورضمنالقصةوضع

النزاعأطرافقبلمنالخارجيةالقصصاستخداميجري

علىعصيةأكبر،أهميةذاتتبدووجعلهامنازعاتهملتضخيم

كذلك.الواقعفيعليههيمماودراماتيكيةمكتسحة،الفهم

تبريريتموبذلك،المنازعاتبتضخيمالداخليةالقصصتقوم

جرىعدوانعلىفعلكردوالتهجمللواء،الركون،الاجتناب
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وتبدوالسيطرةنطاقعنالمنازعاتتخرج،وكنتيجة.تصوره

أكثريضخمهاالذيالأمرفعلا،عليههيمماالحلعلىأصعب

فأكثر.

منالاحتقانلسحبأيضاالقصصروايةاستخداميمكن

إلىالنظرعلىالقدرةيمتلكوالأنالناسومساعدةالمنازعات

التيالوهميهالهضابويشاهدواصحيحةزاويةمنمشكلاتهم

تقييملإعادةالقصةروايةتستعملكما.جبالىإلىحولوها

علىليسالتركيزمنالفرقاءيتمكنبحيثالمعضلا!

مشتركة.روابطمنلديهمماعلىأيضابل،اختلافاتهم

دينرجلعنقصةبروغوفإيراالسيكولوجيلنايروي

سمعبعدما.عائلتينبيننشأنزاععنيتحدثكانكاهن()

منهماواحدةكلوصفتوالتيالعائلتينمنكلشهادةالرجل

بأنهقائلا:علقcتصورهايمكنالتيالعباراتبأقزعالأخرى

أخبرإليهمايستمعكانبينما.للاهتماممثيرةقصتهماوجدكم

إسرائيلبنيحالفيالتفكيرمفارقةيستطعلمأنهمنهماكل

بالتفصيل،الكاهنوشرح.مصرأرضفيعبيداكانواعندما

المصريين،أسيادهم،)فرعون(مصرملكمعالكثيرةمنازعاتهم

العائلتانشكرته،سردهمنالرجلانتهىعندما.بينهموفيما

كلتوجه،بالأيديالمصافحةوبعدبينهما؟المشكلةبحللقيامه

راضاطريقهفيواحدكلومضى،الطيبةبتمنياتهللاخرطرف

حدث؟الذيما.للخلافحدوضعفيهاتمالتيالطريقةعن

قبلمنمواجهتهاتمتخطورةأكثرلمنازعاتبشرحهالكاهن
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الثانويهقصصهموضعدد،الطرفينلكلاالمشتركينالأجداد

مشاداتهمأنالعائلتينكلالاحظت.للرؤياأكبرمنظورضمن

نحوعلىلديهماماإلىبالمقارنةهامشيةبدت)مشاداتهما(

.مشترك

قصصمنوافرإرثعلىالثقافاتجميعتحتوي

الكثيرولكنالشر،علىالخيرانتصارتتضمنالتيالنزاعات

،التبايناتاحترام،والدوافعالمشاعرتلمسإلىأيضايشيرمنها

الإعلاميةثقافتناأنغير.المتبادلوالمكسب،التعاونيهالشراكة

وحلالحوارعلىوتغلبهالشخصيبالعنفتحتفي،المسيطره

لأجلنطرحهاالتيأفكارناحمى.مشتركبأسلوبالصاعب

أكتر،التجميععلىمنهاأكثرالانعزاليةعلىتنطويحلإيجاد

الانتصارعلىتركز،تعاونيهطبيعةذاتكونهاإلىمنهاتنافسية

نسلكهالذىالطريقلكن.المتبادل)المكسب(النفعمنبدلا

مانادرا،الشخصيالصعيدعلىوالتحولالنزاعحلفيحقيقة

عوضا.والكذبالشرعلىوالحىللخيرفاصلاانتصارايتضمن

جميعمنالمنازعاتوحلالشخصيال!تحوليتطلب،ذلكعن

واحترامالمتبادلالاستماعفيالرغبهلهاتكونأنالأطراف

جميعابهاالخاصةوالتجاربالنظروجهات،الأفكار،الكرامة

يأخذإنماوالكذبالشرعلىالحقيقيالانتصارإن.وبالآخرين

نأنرىأنبمقدورنايصبح،ذلكندركعندماداخلنا.مكانه

جديدةقصةنوجدأنلنايتسحأعدائناعنالآدميةلنزعرفضنا

التحولىفيمتدرجأكبرتفهمعلىمبنيةقصةحياتنا،حول
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صراعاتناعلىنركزعندما.البطولةمعانيكلبحقويحمل

سيء،اخرأحدلوجودنحتاجلابأننانلاحظ،الخاصةالداخلية

يتحقق.جيدينأناسانكونأونحننربحلكييخسرأنعليهأو

أحد.هزيمةعدمعنيتمخضعندماالأكبرالنصر

الأولالنزاعمصةوحواء:آدم

نظركواحدةبسيطةنزاعقصةعلىأقربنظرةنلقيدعونا

)عليهادمقصة:الأولالنزاعكانتأنهاعلىالكثيرونإليها

القويةالقصةهذهكون.عدنجنةدوحةفيوحواء(السلام

فيالحريةأخذنافقد،واسعنطاقعلىمشهورةللغاية)النفاذة(

فيالنزاعقصصمعايشةكيفيةعنأكثرلنتعلمهنااستخدامها

قبلمنالمرويةالقصصأنسترون،نأملكما"الغربية".ثقافتنا

منيحصىلاعددفييومكلمصغربشكلمتكررةوحواءآدم

روابطمنلديهابماوحواء،ادمقصةانعكاسيوفر.المنازعات

الأساليببعضلاستخدام(فريدة،)متفردةأحاديةفرصة،قوية

النزاعقصصفيوالمتواريةالمعلنةغيرالافتراضاتفهمفي

كوسطاء.إليهانستمعالتي

التكوين،سفرمنجيمسللملكالتقليديةالنسخةفي

تأكل"ألم:السلامعليهادموتعالىسبحانه)الخالق(اللهيسأل

منها؟تأكلألانهيتكقدكنتالتيالشجرةثمرةمنأنت

إياهاوهبتنيالتيالمرأةلي()زينتأغرتني"لقد:ادمويجيب

إلىالسؤالنفستوجيهيتمثمومن".فعلتهماوهذااكلأن
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".خدعنيلقد،"الأفعوانالأصلإنه:تجيبالتيحواء

محاورتهماتكونفقد،هذهأيامنافيوحواءادمعاشلو

القبيل.هذامنشيئاتشبهالمتلوة

نتيجةالمعاناةعليلماذاحواء.يا،ذنبككلههذا:آدم

وهذاأنت،اللومإليهايوجهأنيجباليأنت؟أخطائك

بخداعي.قصتلقد.الملعونالأفعوان

لتلقياخرشخصعلىاللومتضع،مرةككلأنتحواء:ها

إرادتك،بمحضبالاختيارقمتلقد.أخطائكبتبعةعليه

.الثمرةتلكمنالأكلعلىأكرهكلمأناذلك؟أتنكر

الأفعى.منقطقبلمنتحذرنيلمأنك،جانبإلى

.ومتهورةللغايةعاطفيةأنت.بتاتابعقلكتفكرينلاأنت:آدم

كبير.لحدساذجةأنككما

عندما،ذلكوبعد،نحويانتباهأيتعيرلاأنتحواء:حسنا،

أغلاطك.مسؤوليةتحملترفضفإنكما،أمريقع

أذنا)إع!طائكإليكالاستماعفيكانالأكبرغلطي:ادم

(.صاغية

الجحيم.إلىإذهبحواء:

كلاأنالقصصهذهمنواحدةكلفيالقائمةالمعضلة

منبدلاحدثعماالآخرعلىاللومإيقاعيحاولالطرفينمن
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كانا،اللحظةهذهعند.الخاضةاختياراتهماعنالمسؤوليةقبول

تمأنبمجردأنهيعلممنهماواحدكل:عدنجنةمنخرجاقد

وأصائباكانإمابأنهالاخرسلوكعلىالحكمتم،التفاحةأكل

شريرا.أوخيراخاطئا،

الاستنتاجا!منعددقراءةبالإمكانيظل،ذلكرغم

قرارإلىالتوصلالممكنمنفمثلا،.القصةهذهفيالمختلفة

اللومتوجيهحولكونهاعنتنقصولاتزيدلاالقصةهذهبأن

تلكمنالأكلحولتدورهيمابقدرأفعالناعنللآخرين

والباريحواءمنلكلاللومتحميلادميحاولى.المحرمةالثمرة

"وهبهااليالمرأةفييكمنالخطأأنيقررعندما،وجلعز

له."الله

وأمنهماواحدلكلاخربديلوجودالممكنمنكان

كان"لقد:والتصريحأفعالهماعنالمسؤوليةتحملفيكلاهما

كانلمد.لرغبتهاستسلمالذيالجانبكنتلقد؟إغرائيهذا

رغم"أفعاليجزاءكاملةالمسؤوليةتحملأقبلوأنني،اختياري

يدعوماهناكوالتجاهلالمعرفةمعجنبإلىجنبا،ذلك

نأنستطيع.الأخلاقعدميأتيوالشرالخيرومع،للسخريه

الثمرةأكلهوفقطليسالجنهمنالخروجيميزماأننرى

علىالواحداللوموإلقاءالأفعالتبعةتحملرفضولكن

الاخر.

الإيقاعتمقدوحواءآدمبأنالاستنتاجأيضاالممكنمن
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وأنهلابدشيءبكلمحيطالوجود،كليعظيماخالقاإنبهما.

حتما.ارتكابهسشمالجنةفيالوحيدالمحرمأنمسبقايعلم

قابلةثمرتهاتكنلمإذا"الحكمة"شجرةوجودإذنلماذا

يكنلمإذا،الفضولعلىمفطوراكائناخلقلماذا؟للاستيعاب

هذهأكلتحريملماذا؟الاستكشافعلىالتشجيعبغرضهذا

وجهته؟ضمنالإغراءوضعبهدفيكنلمإذا،الثمرة

وأأحدهما،المنازعاتحلدرساوحواءادمأنلو

للاثنانيمكنبحيثتماما،مختلفةبقصةمعاأتيافلربماكلاهما

الآتي:يقولىقدمنهماواحدكلعليها.يتفقاأنمعا

أوالشيطافىالى)ترمزلافعى1منوجل"اعزاللهيحذرنالم

حمىصدورنافيوضعهاالتيأنفسناشهوةمنأو(ابليس

توجيهفيجدوىهناكلمش!ولمكن،الممحرمةالمثمرةنتذوق

أو،الأفعىعلىوضعهأو(الله)معاذالخالقنحواللو،

.وغمابخصوصأنفسنالو،حتى

علينا،الآخرأحدناولوأالماضيعلىالتركيزمنبدلا

بانسجامنعملأننستطيعوكيفلمستقبل1علىلتركيز1

مسؤولاالإلهجعلنستطيعلاكلانا.نريدهماعلىلنحصل

افيانفسنا.عنمسؤوليننكونلأنبدلاتصرفاتنا.عن

غيروكوفي،عاتقكعلىللو،1وضعمحاولتيعنأعتذر

يكورقداخد.ذنبمنلشىأمرحولبالذنبوشاعراأمين

الخيرعناعلمماوبقدرخطير\،1أمرلمعرفة1منقليل

واحدلكلمعاملتنابحسبيبدآنأنهماأكثرألاحظ،والشر
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أقربكثاكلمابعضنا،معكرماأكئركناكلماوأنهمنهما.

التفاحة؟منأخرىقضمةتريدينهل.الجنةالى

ماوإلى،دونهماإلىالقصةهذهنسيجوراءلمانظرناإذا

من.مقولاتعدةتخرجتضمها،التيالمخبأةالمعانيخلف

أنهالاستعراضمنكوجهالمقولاتهذهفحصإعادةالمجدي

لنفسأصلهايعودالمختلفةالنزاعقصصمنعددإنشاءبالوسع

الحقائق.منالمجموعة

الرموزمنوافركمهناك،الاستنتاجاتمنواحدفي

المحرمةدالفاكهةإلىبالأفعىبدءا،الجنسيةوالمعاني

الزوجة-الزوجعلاقة،الرمزيالأخت-الأخوسفاح"الإغواء"

تروىأنيمكنجنسيةتعابيرإلىبترجمتهاوحواء.ادمبين

يلي:كماالقصة

الخارجيالرمزنحوفها1نجر1مقاومةعنعاجزةحواء

بسببخدعتوكونها)الافعى،،ادألدىالجنسيللجاذب

لمثيرة1المحرمةالفاكهةذاقت،،الجامحة)الرغبةالشهوة

،صاالذفيالأمربدورهاادأأثارتوالتي،الممنوعةللرغبة

والإنقياد.الإستسلا،الىبه

الرجالزعمعلىمبنيكتصورالقصةقراءةيمكنكما

النساء.فسقمنلخوفهمفعلكردأو،للموضوعيةامتلاكهم

مختلف:معنىتحملأنللقصةيمكنالتعابير،بهذه
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فيانغماسهامنوخوفهحواءنحوانجذابهمنمتضايقآد،،

لكيالقصههذهوابتدعوشرخيرإلىالطلمقسم،اللذات

لامقاماإعطائهاوتبريرالمتناقضةمشاعرهعلىيلومها

العالم.فيمتساويأ

فيرؤيتهابالإمكانالتيالمعانيمنثالثةمجموعةهناك

عن)التفكر(،العقلانيةإيقاظعنالقصةتحملهالذيالترميز

معرفةحولتكونأنأدنىإنها.العالمومعرفةالاستكشاف

والفرق،الاستقطابالتنافر،معرفةإلىمنهاوالشرالخير

،والموتالحياةبينما)مثلأخرىأضدادايمثلالذيبينهما،

الصواب،والضعفالقوة،والفقرالغنى،والذاتيةالموضوعية

المتشعبة.الحقائقهذهعلىالمبنيةالحضاراتونشوءوالخطأ(

وحدةيمثلرمزهوعدلطجنةفيوحواءآدأظرتان

فيأومفقودةلآن1هيوحدة،التجاذبقطبيفصلسبقت

بينماللاختلافاكثشافهآدأرديعكس.النسيانحكم

لعلو،(1قواعديشكل)فرقوالذاتيةالموضوعيةالحقيقة

لقوة1قواعدأرضيةتضع)منزلةالاجتماعيةوالفروقات

،.والاقتصاديةالسياسية

العقوبةمناستخدامهايمكنالمعانيمنرابعةمجموعة

إخراجهمإن.الفردوسمنطردهم:وحواءبادمأنزلتالتي

الحكومات،الحرب(البادئةلنشوءترميزاإليهينظرأنيمكن

المتل،سبقماومع،الاجتماعيةالضوابط،الرق،الاستبدادية
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الاجتماعيةوالحاجةالقواعد،كسر،الجريمةالفساد،،الجماعي

:للعقاب

لعقاب،1ونشأالإجماعسقوطالجنةمنالطرديرمز

مجتمعمحلبالقوةحلتالتيالعسكريةالحكومات،القسوة

حواءلو،فيادأمحاولةانوتعاونا.مساواةأكثرمتحضر

ونشأأخرىوثقافاتحضارات،اخرينأناسللو،رمزيه

.والحروب،الرق،افيدويالمجتمع

إلىالنزولقصةإلىينظرأنيمكن،خامسكاحتمال

نأطفلكلعلىالتيللرحلة)تشبيه(تمثيلوكأنها،الأرض

الموروثوالخير،الأبوينتعليماتقبولهوجوبمنيقطعها

السلوكوحدودوالشرالخيرطبيعةلاكتيشافالبشرلدى

الإنساني:

لضياعموارالحكمةشجرةمنالمحرمةالفاكهةتناولإد

وحواءادأمنكلنضجحيث،النفستطويروعمليةالبراءة

الاخر.شقهالثافيفيواحدكلورأى

منالخروجتزامن:افتراضهاتمأخرىاستنتاجاتهناك

الجليديالعصرقدوممعوالوفرةالإلهيةالطبيعيةالنعمةكنف

بدلاالطبيعةنحو)المخاصمة(المناهضةالنظرةبدايةهوالذي

القبلية،للحروبكنتيجةالنزاعونشوءمعها،المتالفةنظيرتهامن

بينوالتفريقالاقتصاديةالانقسامات،الأمميالنظامسقوط
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منآخروجمع،الخاصةالملكيةمعأثير،الذيوعدمهالتملك

العوامل.

منشيءفيهإستنتاجكلأنينظرأنيمكنلأغراضنا،

النصوراءلماويمتدالإضافيةالمعانيبعضويقدمالحقيقية

لتلكمعانلنضيفالوقتلبعضالاستمرارنستطيع.الحرفي

نأللوسطاءالمهم.الاحتمالاتاستنفاذبدونذكرناها،التي

مجازياصحيحهوالاستنتاجا!هذهمنواحدكلأنيلحظوا

قصةكلوأن،إثباتهعدمأوإثباتهحاسمبشكليمكنولا

الأصلية.القصهثراءإلىشيئالضيفمحتملة

واحدةكل:نزاعقصةأيحولالشيءنفسقولنستطيع

منهاواحدكليزيد؟الاستنتاجاحتمالاتمنالتعددنفستحمل

إلىيقودشقوكل؟بمفردهصحيحجوابإيجادصعوبةمن

يكون،نواجههاقصةكلفي.المتواريةالمعقدهالمعانياكتشاف

استنتاجاتنستنبطأنالمنازعا!بحلكقائمينوفرصتناتحدينا

المعاني.منمختلفةومجموعات،الصيغمنتنوع،متعددة

الإبداعنحوطاقتنااستعمالنستطيعحيثالمكانهنا

يمكننا.الرمزيةالمعانيالحرفيةالتعاريفمننرىلأنوقابليتنا

استنتاجا!نحوالتفكيرتكثيف،الاستنتاجاتعنالحقائقفصل

تفترضأنالأطرافوسؤال،الحقائقنفسبتعاطيبديلة

برؤيتهالراوييستطيع.متناقضةحتىأومقابلةاستنتاجات

الإنغلاقيتجنبأن،مختلفةطرقبعدةالقصةتفسيرإمكانية
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منعزلة،،مصطنعةبحقيقةملتصقايكونأومحدد،معنىضمن

نطعن،القصةمعالتعاملعلينايحتمكوسطاءدورنا.وجامدة

المدفونةالحقائقلإيجادإليها،ونفضيوراءهانلتفبها،

الثالثة.قصتهمنحوبالأطرافوالسيربداخلها،

الثالثةالقصةسحر

فإنناالفرقاء،لقصصعميقفحصعلىنحثعندما

الحل.إتجاهفيوزخمأبالترقبالشعورمنومضةنحدث

يستطيع،الضحيةأوالشيطانوجوددونللأحداثالبسيطالسرد

بالتعاطفوشعورا،الراويإلىللاستماعالرغبةتوليدلوحده

قبلمنالأحداثفيبالمشاركةهـاحساساالإلتقاء،أومعه

فقط.ينصتونالذينهؤلاء

تأخذالتي،للحلتوقعاتتحدثأنالقصةروايةتستطيع

ولكنشرا،ليسخصمهأنطرفكليكتشفعندمامكانها

القصصفيرأيناكماوالشر،الخيرفيهاقصةفيتورطفقط

لكن.التنينقهرالنهايةفييتمعندماالحليظهر،الخيالية

حقيقتهفيالتنينأنالاكتشافيتمعندما،يأتيأنللحليمكن

الأميرةتستعيدعندمايتبلورأنيمكنكما.أميرةأوأميرهو

كلمنالأميريجعلعندماوكذلك،التنينقوةتشبهالتيقوتها

عندماالأمريحدث.الحلتحقيقعنمسؤولاأميرا،واحد

البعضبعضهملومعنالتوقفوالثعبانوحواءآدممنكليقرر

التفاحة.منأخرىقطعلقضمالحكمةشجرةإلىوالرجوع
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المتاحةالفرصةعلىالعينتفتحالتيهيالتحولقصةإن

إيقاظيتمأوأمير،إلىالضفدعيتحولفعندما.النزاعبسبب

وأ،ذئبهيالجدةبأنالاكتشافأو،قبلةبواسطةالأميرة

سر،الداخلمنسروجودنكتشففإننابطلا،الولديصبح

التحولى.فيدوماالموجودةوالإمكانيةالمظاهر،خداع

وتشكيلهالمتضاربةالنزاعقصصلكلمعابرسمه،الوس!ط

يشجعآليافهو،أعمقحقيقةعنتتحدثجامعةثالثةلقصة

مناستنباطهايمكنالتيوالمشاعرالأفكاروبواطنالتعاطف

العثوريمكن.والتحولىالحلنحوالنزاعيديروأنالسردخلال

العاطفيةالاستماعمهاراتاستخدامخلالمنالثالثةالقصةعلى

الأطر،وضعوإعادة،المساءلة،التلخيصخلالمن؟والفعالة

الترميز،،الشعيرةالعبر،لقصصالواعيالاستخدامخلالومن

فيالفرقاءقصصتدمجالوسائلهذهكل.والاحتفال،المجاز

علاقةبتبديلوتقومبالحلتنتهيعليهامتوافقواحدةقصة

.التنازعصفةتحملالتيالأطراف

الإبداعأنهعلىالنزاعحلتعريفالممكنمنبالطبع

التيالأساسيةالعناصرمنجمعهاتم،مركبةلقصةالناجح

كلامنومقبولةحدثماحولطرفكللدىشقكليحتويها

القصةهذهمنمستأصلةوالضحيةالشيطانصيغكل.الجانبين

الثالثةالقصةهذهتعتبر.مغايرةتركيبةتدريجياوينبثق،الثالثة

بمفردها.قصةأيمنوأصدق،وعدالةتفصيلاوأكثرأغنى
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إيجادبعدممتيقظيننكونلأننحتاجكوسطاء،حالكلعلى

الإكراهسبيلفيالأطرافعلىونفرضهابأنفسناالثالثةالقصة

عمليةفيالسحر،يشبهبما،الثالثةالقصةستبرزما.حلعلى

تعبيدنستطيعمنها،والاستنباطالأصليةبالقصصجانباالأخذ

نأالأطرافعلىلكن،الصحيحةالأسئلةوطرحالطريق

يتعينالتيفهيمنها.كللأجلالثالثةالقصةوتؤكدتكتشف

الأكبر.بحقيقتهاالاعترافعليها

واحدكلقصةيتفهموالأنالنزاعأطرافمعاونةإن

توثيقاتضيفكهديةالاخرالطرفقصةلقبوليشجعهم،منهم

فإننا،والأمينالمتعاطفالإصغاءبتشجيعنقوملطالما.لقصتهم

وصلأولجمعطرقاونطور،للنزاعالأعمقللمعنىنتوصل

تبدأ،نزاعهمبسبب)أحدثت(أوجدتالتيالهوةعبرالناس

بحلكقائمينهدفنا.حدثقدلماموحدةنسخةبالظهور

بحيث،والتعاطفللأمانةبالنسبةطاقتنانوسعأن،المنازعات

همبينمالنا.تروىالتيللقصصبمهارةالاستجابةيمكننا

،النزاعبإنهاءلهميسمحمشتركافهمايكتشفواقد،ذلكيفعلون

سيبدأون.حياتهمفيالتحولبتجريبوالميام،للصفحالوصول

التغلباستطاعتهمكحفيةحولقصة-مختلفةقصةبروايةبعدئذ

وبداية،مشتركةقصةلإيجإدمعماعملواوكحف،مصاعبهمعلى

الدهر.أبدبسعادةالعيشلعملية
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قبلمنتروىولم

سلفا.موجودةلأشياءعنوانأالكلماتتمنحلا

بالتقطيع.يقومالذيسكينيتشبهالكلمات

الخارجي.للعالمالعالماللاوجودفيالشيء،الفكرةتحررإنها

ولادةحالةفيوحدهالغتهتعتبرلاالإنسانتحذثبمجرد

يتكلمه.الذيالمميزالشيءأيضأولكن)مخاض(،

للحم.الاسكيمومنمجهولمقطع

،العائلات،الأزواج،الكثيرينالأشخاصنتذكرحينما

وقمناالسنينمرعلىشاهدناهاالتيوالمجتمعا!،المؤسسات

عنصرتحديدصعبايبدولا،نزاعهممنالتحررفيبمساعدتهم

بالوساطةقمنانزاعكلفيمسدود:طريقفيوضعهم،أساسي

أحداأنوحتى،إليهالاستماعبعدمتقريباواحدكلشعر،فيه

إليه.يصغلم

هذهبمصغالبا،لهمحدثماشرحواالناسأنبالرغم
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يحدثفلم،الاستماععلىقادرلكلمتكررنحوعلىالقصص

وهميسمعها،لأنأهميةالأكثرالناسإلىقصتهأخبرأحداأن

منافسوهم،،خصومهم؟حولهمالقصصهذهتدورالذينالناس

علىيغلقونفهم،بذلكبالقيامالفشلوعند،الثعابين،التنينات

قصصهمبسردقامواإذا.نسبيسكونفيوعيدونأنفسهم

إنمالأنهمفهذابالرضا،شاعرينغيرذلكمعوظلواتكرارا

المناسبين.غيرالمستمعينإلىبالحديثيتوجهونكانوا

لأنتواقينأوللغايةخائفيننجدهم،الحالاتمعظمفي

قصصهمتلطيخيريدوالمأوخصومهممعقصصهميتشاركوا

وأالمختلفةالقصصقبلمنالمبطنللنقدإياهابتعريضهم

منإليهمالاستماعتمبأنهيشيروالمكنتيجةمعها.الممضاربة

الآخرينالناسلهمجيةالأبرياءالضحايابكونهمأصدقائهمقبل

كافة.

بعمقفهمهموتمبحقإليهماستمعأنهالناسيشعرعندما

القصص.نفسسردتكرارإلىيتوقفونفإنهم

إنها.ومبررةبالكاملعقلانيةدوماتظهرالسكوتياتهذه

وغيرالهمجيسلوكهمنالآخرالشخصتاريخبواسطةعقلانية

الأقلعلىالطرفينكلالأنعقلانيةتبدوكذلك.الحساس

الجانبلقصةالاستماعفيبفشلهمحسيلابشكلواعين

الطرفأنمنطقيبشكلطرفكليعتقدالسببولهذاالاخر،

إليه.يصغيمنهوالآخر
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مكانفيقصصهمالطرفينكلايدفنأن،العواقبوتكون

حقائقهمك!نمففيراغبينأوقادرينغيرويصبحون.خفي

عميقاحقائقهمبإخفاءيمومون.البعضلبعضهمالداخلية

لقصصالمعنىلبإدراكعلىالقدرةويفقدونبالداخل

تمبأنهأوبالرضاتشعرلاأنهابالحدسالأكثريةوتعلم.نزاعهم

لكيفقطوليسالآخرالشخصمعتجلسحينإليهاالاستماع

بشكلأيضاهميستمعوالكيأيضاولكنإليها،الاستماعيتم

الحقيقيللحليصلوالنأنهموعيدونيعلمونفهم.متفهم

المعانىب!نمرعيةويعترفوايتقبلوالأنراغبينيصيرواحتى

الاعترافهذا.البعضبعضهمقصصفيالمستترةالداخلية

الوساطة.لقبولبهميأتيالذيهوالضمني

يسمعونفهم،لبعضهمقصصهمبعرضيبدأونحينما

،الاستهجان،المضادةالتهم،اللوم،الاتهاماتالأغلبعلى

بالقدرإلاهذايساهملا.والإدانا!،جلادينكونهم،ال!نمجب

للغاية،أمينأيكونبانيخاطرالسامعمنيجعلالذيالضئيل

مهمةإليهموكلةثالثطرفبدون.إحساسلديهأومتفهما

القصص،المزيفالماضييتجاوزوالأنيحثهم،النزاعفض

الضحيةثوبارتداءأوالشيطانيةالصفاتاختفاءلأن،الخارجية

عنبسهولةيبعدهمقدوالتردد،الخوفذاتالداخليةوقصصهم

الذيالأماننحوالارتداديمكنهم.والتحسس،التفهم،الأمانه

لبإلىالتوصلوعدموالخارجيةالداخليةمحاوراتهمتوفره

قصصهم.
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ماغالبا،حبيسةالمركزيةقصصهميبقونالذينأولئك

الثأر.أو،الانتقام،العقابمنالخوفبدافعذلكيفعلون

لخصومهم.أولهمإماللغايةمؤلمةقصصهمتكونأنيخشون

سيكونالاخرللشخصقصتهروايةبأنمقتنعاسيكونواحدكل

يدخلالطريقةبهذهسوءا.أكثرالنزاعوسيجعل،مغزىدون

بعضهممعالسكوتمندقيقةمؤامراتفيالنزاعفرقاء

بقصصهمللاحتفاظمعلنةغيراتفاقاتإلىويتوصلون.البعض

يكونواأنمنخوفهممواجهةعليهميترتبلابحيثالمزيفة

أمناء.أومتفهمينأوحساسين

بالغضبالخاصةلمشاعرهمتصوراخوفهميكونماغالبا

القدر،توازنعدميعكسونربماأو.خصومهمنحووالعداء

جراءبالقلقيصابونربماتصحيحها.علىالوسطاءيعملالتي

سيتعرضونيخفونها،كانواالتىالمرعبةللمصصسردهم

نأيمكنالذيماإذاباهظا؟ثمناويدفعونالمعاناةأوللانتقام

علىبحفاظهم.الآنحتىدفعوهالذيالثمنمقداريفسر

بداخلهم.مقنعةقصصهم

فيوالمراوحةالانعزالهوللسكوتالحقيقيالثمن

النفسمعوالعلاقةالديمقراطيةفقدانهوالكبتثمن.المكان

العلاقة.موتهوالتحاورفيالولوجعدمثمنإن.الداخلية

شيئايكونأنيتمنىالذي"الإنسانوايلد،أوسكارقالكما

فيمايصبحأنفيسينجحثابت.بشكل..نفسهعنمنفصلا
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لهمبدلاقناعايبتغونالذينهؤلاء.عقوبتههيفهذه.أرادوه

".يلبسوهأنمن

حقيقمةاتصالات

ولكن،يقالحسبمافقطليسوتتضخمالنزاعاتتتصاعد

المرويةالقصصإن.بهالبوحيجرولمالسرفيمدفونهوبما

لكنهاجديدا،شيئالوجدلا،البعضلبعضهمالفرقاءقبلمن

نجد،للوساطةممارستنافي.قبلمنموجوداكانأمراتكشف

قولهالمطلوبمامعينعمقوفقيعلمانالطرفينكلاأنغالبا

غامرشعوريتولدأخيرالمحولهيتمعندمابعد.إعلانهيسمولم

.النزاعمنالتخلصعنناتجبالارتياح

فيوالإشاراتدائما،بالسارةليستالأخباربأنعلما

كقائميندورنانادرا.إلاالرحيبتلقىلاالمنازعاتقصص

ولكن،القصصهذهإذاعةفيمحصوراليسالمنازعاتبفض

لتحريرالإمكانيةتملكلعمليةالتسهيلاتووضعلتصميمأيضا

وتبقيهمتكبلهمالتيالقيودمنومستمعهاالقصةروايمنكلا

فببساطة،نزاعأيفيالناسمنلكثير.القصةفخفيواقعحن

بالحل.يأتيلأنكافياليسلبعضهمقصصهمروايةإن

عمليهلتفعيلدفعةإعطاءهيالقصةروايةمنالغاية

تعميقمتبادلى،حوارمعقصصهمفيوذلكالحل

مصالحهممعقصصهمفيالفروقاتبينروابط،الاتصالات
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وذلكبالإحساسوالشعورالتعاطفلزيادةوهيالشخصية

بالانفعالاتالاعترافعلىوتشجيعهم،الطرفينبحضور

بهذانقوم.نزاعهمإلىقادتالتيالذاتيةوالاستنتاجات

استمرتلطالما.وراءهمووضعهاقصصهمنسيانيتمبحيث

حلفيالشراكةعلىالصعبمنسيكون،قصصهم

المتبادلوالاتفاقالتعاونيسردهاالتيالمفاوضات،المعضلة

بمجردصياغتها.وإعادةأوجدتهمالتيالحقائقيفككواأن

جديدإطاروإيجادتحليلهابها،الاعتراف،القصصسماع

الحل،نحوتتوجهقصص،جديدةقصصتنبثقلها،

البعدذاتالقصصهذه.والشمول،والتعافي،الصفح

الأصلية.القصصمحلآلياتحلالثالث

الأطرافوترويالصمتمؤامراتكسرأخيرايتمعندما

لأنالإذنبعضاولبعضهملأنفسهميعطونفهملبعضهاقصصها

التيبالحقيقةيتفوهوالن،الأصليةحقيقتهمعلىيكونوا

يظهر،بعضهمحضورفيبهذاالقيامبمجردبها.يعتقدون

إحساسافيهيكشفونالذي،الحقيقيالاتصالفيالخيرتدريجا

جديدمستوىلقياميدعوهذابعضا.وببعضهمبأنفسهمجديدا

المتبادلة.علاقتهمفيالتالففي

الحوارويحدثشخصلكلالعائدةالحقيقةتروىحين

يحجبوهاظلواأنفسهممنأجزاءعنالطرفانيكشف،أثره

بأنفسهمفرضوهالذيالعلاقةصمتمنتحرروالقد.بقصصهم

فعلا.يهمهنممالتداولقابلينفجأةواصبحوا
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منه،تخوفوا،وتخيلوهلهمسبقبماالإقراريستطيعون

بأسرارهمالبوحيسحطيعون.بهوفكرواتأملوا،بتخمينهقاموا

المثير.كتمانهاإلىدعتهمالتيوالأسبابللاخر،واحدا

عميقةغامضةأسرارااعتقدوهماأناكتشافهمهو،بحقللدهشة

الوقت.طوالمعروفاالحميقةفيكانإنما

الأسرار،العائلةعنكتابوهوالأحجار،ترنيمةفي

بجماليةكريفينسوزانصديقتناتصف،والسياسيةالاجتماعية

الأفرادمنلكليتحققالذيوالانعتاق،الاعتياديهغيرالقوة

بالأسرار:البوحلدىالأكبروالمجتمع

ربما،التاريخكلأنشيء،كلنعلمبأنناأصدقبدأت

عندما،ذلكمنلمنا،جزءاأن،عائلةكلتاريخذلكفي

سرأوعمنا،أوجدناعنكسز،عنهالكشفتمسرعننسمع

أكثرفجأةحياتنالصبح،4591عامفيدرسدنمعركةعن

المكبوتة.للحقيقةالطبيعيغيرالثقليختفيعندمالنا،وضوحا

فينا،موجوداالعالموتاريختاريخناالأحجار؟نشبهلأنناربما

يتمعندماإلاالبكاءنستطيعولابداخلناعميقاحزنانحملفإننا

التاريخ.غناء

والاقمصادية،السياسيةالديمقراطية،الاجتماعيةالمساواة

نأمناتتطلبكلها،الوظيفيةالأسرةوحياة،المؤسساتلعلم

أنفسنا،معالداخلمنكلفي،وصادقينمنفتحيننكون

لأننحتاج،نزاعلأيالحلفيكما.الآخرينمعوالخارج
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يجرلمبماونتحدثالحاميةالمواقعنحوونتحركمنتبهيننكون

قبل.منبهالكلام

،الجبهات)الحواشي(،الحافاتنكتشفأننحتاج

إذا،الوخزنقاط،الطاقة)ذروة(أوجنجدأنعليناوالحدود.

لتعريةنحتاج.الأموروتدفقمصدرعنتكشفالتي،شئت

فقطبشرا.نكونأنلناتتيحببساطةالتيالدفينةالأحزان

الأصالة.علىمرتكزةعلاقةإيجاديمكنناعندها،

الأسرار،تكشفعندما.النزاعفيموجودةالأحزاننفس

هيالأسراروكأنأكثر،وحريةبراحةالمستمعونحتىيشعر

بالبكاء،الألممعهاحاملةغالباالحريةهذهتأتى.أيضاأسرارهم

دفعهالذيبالثمنوالاعتراف،والاعتذاراتالندامات،والحزن

لاذلكينتهيعندما)سكوتهما(.سكوتهمجراءالطرفينكلا

للصمت.يعودأنيريدأحديوجد

للحقيقةآمنم!ان

ولاالمعنيةللأطرافلا،السهلةبالعمليةهذهليست

نأفيهولناالماثلالتحدي،النزاعبحلكقائمين.للوسيط

التيبالدرجةالأعماقإلىوأمينينبالكاملمتعاطفيننكون

الحيادعلىنكونأنيعنيلاهذاعليها.نكونأننستطيع

معندعوهالذينكونأنيعنيمابقدر.النزاعفي)محايدين(

الوقت.ذاتفيالأطرافكلبجانبأو،الطرفين
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يوجببشكلتفاديهيمكنلابشكلنتحركفإنناهذابعمل

الأسراربفعلونتحرر،بالقصصنفاجأ،المخيبةالانفعالات

جوهرإلىالطريقةبهذهنستمعحينما.طرفكليظهرهاالتي

لحظة.كلفيشيءلأيمتهيئيننكونلأننحتاج،القصص

نزاعنا،ليسالنزاعأننتذكرأنيجب،الوقتذاتفي

يممكيفأويجبماحولالقراراتأوالأسرارأوالقصصىولا

تخصنالاخياراتهيوالأمانة،التعاطف،الحساسية.إنهاؤه

.كوسطاءوحدنا

إذاولكن،وصادقةعاطفية،حساسةأسئلةطرحبوسعنا

بانالإقرارفعليناعليها،للإجابةجاهزةالأطرافتكنلم

المطلوبةالمهاراتنملكلاربماأوسليما،ليسالتوقيت

إلىالتراجععليناوعندها،الأطرافهذهمقاومةعلىلنتغلب

.التساؤلمن)أمانا(أمناأكثرخط

نتراجعماغالبافإننا،الاتيةالنزاعحكاياتمنسترىكما

أنهتصورناهمالمييزدوناحترمناقدنكونبهذا،الوراءإلى

نإ.حساسيةأكثرحوارفيلتدخلالأطرافلدىالرغبةحدود

النقابيكشفقدمالكلالأمانتمنحالتيالبيئةطرازوضع

يكونلأنالوسيطقابليةوفيالعمليةفيكاملةثقةيتطلب،عنه

.الأطرافبهتتكلمقدمامعمرتاحا

الجوهريةالقصةعلىالحصولفيمقاومةنواجهعندما

أشياء:ببعضالقيامنستطيع
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أعمق.أسئلةلطرحالإذنوطلبللوراءخطوةاتخاذ

علىربماالبحثويتمالرفضاحتراميتمالإذنيمنحلمإذا

أكثر.للتعمقالدعوةرفضسببفيانفراد،

الحدةنستخدمثقافيا،مقبولاكانواذاوبعمقببطءالتنفس

وأانمطاعدونالعينفيللتحديق)نفق(لإيجادالجسمولغة

(.الجفون)رفإغماض

أصواتنا.سرعةفيونبطئالصوتنبرةمننخفض

القصةعنللكشفالقضاياعنعوضاالمقاومةنستخدم

الجوهرية.

نأالمتحدثلكلماتلنسمح،الصمتفيلحظاتنوجد

استيعابها.ويتمتسمع

وعاطفيا.فيزيائياأقربنصبحلكينتحرك

وأمانته.المتحدث)بجرأة(بشجاعةيعترفأنالمستمعنسأل

أمانااكثرذلكلجعل،والحساسيةالمصداقيةلديناتحوفرأن

أيضا.الشاكلةنفسعلىيكونوالأنللأطرافبالنسبة

لأنأحدإكراهمحاولةدونأعمقلواصلأمامالبابنفتح

منه.يخرض!

.الدفاعاتحدةتتراجععندماأخرىكرةالسؤالىنعيد

بيئةخلقفيتساعدنا(الفنية)الأساليبالتكنيكاتهذه

الأعمق.الحقائقفيهاتروىأنيمكنامنة

رفيعةمراهناتهناككانت،القادمةالتوسطحكاياتفي
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شعرتالتيالقصصنحوالمحادثةنفتحأنمقدرتناعلى

غيرتوجهنايبدومدروايتها.أوسماعهايتملمبأنهالأطراف

بوجهةنرحبنحن.آخرواحدإعمالالقارئيمرروقد،جذاب

فيالتابعةالتقاريرهذهمنواحدةقرأتكلماالناقدةالقارئنظر

تجاربنا.

يأنشرحهاالتيالوساطاتمنأيفيهناكيكنلم

مالنخططلديناتوفرتولا،الأعمقالقضاياعنمسبقإشعار

به.القيامعليناكان

وضعيةفيالنارنطلقأنملزمينكناالوسطاء،ككل

جميععلى،بالضبطبهقمناعماالنقابسنكشف.الجاثي

النقابلكشف)كافحنا(جاهدناحيث،والنتوءاتالمستويات

الأصليةحقائقهمعنالغطاءورفعالجوهريةالفرقاءقصصعن

حقيقتكلتكتشفأمثلشاتساعدكأننأمل.قوةوالأكثرالأعمق

بهم.الخاصةحقائقهميكتشفواحتىتعاونهموأنالداخلية
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أكثر.تتحملأنالكبيرةالأختبمقدوريعدلموأخيرا

فيوالديهاوأن،النزاعمنكثيراتعانيإنهاقائلةهاتفتنالقد

رأتأنهاكما،جيدةبصحةوليسواالعمرمنالثامنعقدهم

أبويها.قبرموقععندأقاربهامعفيهتتعاركمخيفاحلما

عشرخمسةمنأكثرالأقاربعلىمضى،للنزاعكنتيجة

نفسفىجميعهمعاشوا.مرةلاخرسويااجتماعهممنذعاما

منالخمسينياتأوالأربعينياتأواخرفيكلهموكانوا.المدينة

وأبينهمفيماالتحدتفيالرغبةلديهمتكنلملكنالعمر،

هناككان:كذلكالثانيالجسلإلىخلافهمامتد.بعضهمرؤية

عماتهم،يروا(أنرفضوا)أوقطببعضهميلتقوالمأولاد

كانالبدايةفي.عمومتهموأبناء،أخوالهم،أعمامهم،خالاتهم

لناكانت.الوساطةلفكرةمقاومةالمباشرينالعائلةأفرادلدى

في،المعضلةحلعلىالتركيزتمالهاتفوعبر،محادثاتعدة

إلىبالإضافةللالحقاءوالأختينالأخوينموافقةلأخذمسعى

.والأمهاتالاباءحضوردونولكنالأخوينزوجتي

إلقاءعناءأنفسهميكلفوالم،للغرفةدخولهمبمجرد
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الأخوانجلس.بعضهمإلىالنظروتجنبوابينهمفيماال!حية

أمابعضهما.عنحدلأقصىمتباعدينطرفينفيوزوجتاهم

إلىيكونماألمحربجلستافقدتتزوجا،لمواللتانالأخسان

بالترحيبالوساطةعمليةبدأناحيادأ.أكئرمكانفيبعضهما

حولوالتحدثبعضهمإلىبالجلوسرغبتهملهمشاكرين،بهم

القواعدمنلعددومراجعة،الوساطةلعمليةشرحمع،مشاكلهم

علىالموافقةمنهمطلبنا.الوساطةعمليةدحكمالتيالمشتركة

الحل.فيوالرغبةالصادقالتحاورروححضورهمتسودأن

أسئله.أوملاحظاتبدونذلكعلىالموافقةجرت

بأسمائهم،يعرفواأن،،أنفسهميقدمواأنمنهمطلبنابعدها

بهاالاهتماميريدونالتيالمشكلةأووالقضة،العائلةفيموقعهم

فيماأوبهسيخرجونبمالديهموحيدةوأمنيه،الوساطةخلال!من

متعددةورقيةلوحةعلىمردودهبتدوينقمنا.بعلاقتهميتعلق

)3.1(.اللائحةفيظاهرةإجاباتهم؟الصفحات

علىنظرةإلقاءمنهمطلبنا،المقدماتتمتأنبعد

أيةإيجادبمقدورهمكانإذاوليرواأعددناها،التيالقائمة

.توافقات

لممارسهالمتنازعةالأطرافتسألعندماتجاربنا،حسب

والطرحالنزاعفيدورهامنمباشرةتتحللفإنها،المرانهذا

نزاعهميرواأنبحقيمكنهمحيثعاكسمكاننحوالانفعالي

أنهمكماالاخر(اللطرفانتمائهمنبدلا)مجرده(بصورة
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قابلينويصبحونالجاريبالعملواعياشعوراأيضا،يمتلكون

إلىالحاجةدونبينهممشتركهومايحددوالأنأفضلبصورة

المشتركة.الأشياءهذهإلىيشيركيالوسيط

تحديدهاتمقدالمشاكلحلأنعلىواحدكلوافق

المعضلة.تلكلشرحمختلفةطرقاهناكأنوبدا،بوضوح

،المعضلاتلائحةإلىنظرواعندماشعرواكيفسألناهم

عدم،بالتصنعيشعرونجعلهمقدبينهمالنزاعبأنوأجابوا

وافقوا.عائلتهمضمن)غرباء(متطفلينوكأنهم،المصداقية

،يريدونكانواماحولكاملسباتفيكانواأنهمعلىجميعهم

اتفاقهم،بتعزيزقمنا.ثانيةمرةواحدةأسرةيعودواأنوهو

يكونواوبأنواحدةأسرةالعودةفورايبدأواأنمنهموطلبنا

الآخر.منهمواحدكلومؤازرين،صادقين،منفتحين

ليسأنهالواقعوحقيقةالمحادثاتوتيرةحسبقررنا،ثم

نغامربأن،الوساطةلإكمالالزمنمنساعتينسوىلدينا

أعمق.التحولمنممكنمستوىإلىسريعابالمحادثاتوننتقل

يأهناككانإذافيماسألنا،بعمققضاياهمفيالبحثمنبدلا

لكيبصصتوانتظرنا،عنهيعتذرأنيتمنىشيءلديهشخص

أحدهم.إجابةإلىنستمع

الشقيقتكلم،المحتملالصمسرمنقليلةلحظاتبعد

والديهمنمالاسرقكونهلأقاربهاعتذارهقدم،للأخوينالأكبر

كريهبشيءشعربأنهقالى،بذلكقيامهأنكروأنهأعوامعدةقبل

لوالديه،اعتذارهوقدمسبقأنهعنأفصح.تلكلفعلتهداخله
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كانوأنه،حقبغيروأخذسبقمالتسديدمنزلهبيعواقترح

شهرية.دفعاتعلىمدةمنذالمبلغلهميسدد

لإبداءإليهالشكرتوجيهبإمكانناكان،النقطةهذهعند

الطاقةونوعيةدرجةمنواضحاكانلكنه،بذلكوالاكتفاءاسفه

نأنشأولماتخاذها،تملمحدهامةخطوةأنالغرفةفيالموجودة

أعضاءيتمكنبحيثقليلاالبابنفتحأنقبلالموضوعنترك

عمليهوبدء،لبعضهمقلوبهمبفتحاتجاهاتهمحرفمنالعائلة

لتعزيز.الآخرينوتقبلالمصداقيةعلىترتكزجديدةعائلةبناء

يتجاوبواأنالعائلةفيالاخرينالأعضاءسألنا،البدايةهذه

الأكبر.الأخوقالهسبقكماأفعالهمردودويصدروا

أخاهاهنأتالتي،الكبيرةالأختهوتكلممنأولكان

الأصغرالأختمنطلبنا.الاعتذاربتقديمهشجاعتهعلىالأكبر

.اعتذارهوتقبلتأخاهاشكرتأيضابدورهاوهي،تتكلمأن

فيمتشككادوماكانبأنهقال.الأصغرالأختحدثأخيرا

مرةأولكانتهذهوأن،سنتينعمرهكانأنمنذأخيهاستقامة

أخلاقية.بمسؤوليةيتصرفأخاهيرىعمرهفي

بدأنالك".أوجههواحدسؤال"لدي،أضافذلكبعد

منالانتهاءقبلالأخرىالقضايابعضيثيرربماأنهبالقلقنشعر

أزمةفيكنت"إذا:سأل،ذلكمنبدلا.المشكلةهذهحل

عند".أخوكأنا؟المساعدةطالباإلىتأتلملماذا،هذهمثل

عمليةوأنعليهالقضاءتمقدالنزاعأنجليأظهر،النقطةهذه

.بدأتقدالتحول
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العائلةعضو

الأصغرلأ!ا

الأصغرالأخزوجة

الكبيرةالأخت

لأكبرالأ!ا

الأكبرالأخزوجة

الأصغرالأخت

والأمنياالمعضلات3.1اللائحة

المطروحةالمشا

للمنازعاتوراء"العودة

سنتانلديكانعندماالمستمرة

منمحدودلاعددالعمر؟من

11الحقائقوطمسالأكاذيب

فيدوماالنظرالأم!عادة

فيالعائلةالاخر؟الطريق

تجاهل"

عائلتي"وسطغريبةبأني"أشعر

للإخلاصالعائلة"افتقار

لدىالتصنع؟والإحساس

11الأشخاص

ولم،منفتحينمايومأنكن"لم

11بيننافيماكبيرتنافسفينزل

التنافسوالدتنا"تستخدم

الأقارب!بينللتفريق

ت

للعائلةالتمنيات

الجميعيعيشأأن

1(واحدةكعائلة

الجميع،يلتقي"أن

وأن،الحقيقةيقولوا

منأحدهميتقبل

الاخر(1

جميع"احترام

الانخراط،الأقارب

الأنشطة،نفسفي

فيوالاشخراك

كلمابالأبوينالعناية

بهما(1العمريقدم

بعلاقتناالرقيا1

نحوببعضناعلى

أفضل"

جميعهميحترم"أن

الآخرواحدكل

وضعيتموأن

1(ظهورناوراءالنزاع

فردكليناقش"أن

بأولأولأالقضايا

تعموأنوفورأ

الجميعالسعادة

11واحدةعائلةكونهم
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غيرأختهمكانت.اعتذارهاتقدمأنالأكبرالأختأرادت

مأمنوالدهاتزوجعندماالعائلةإلىوانضمت،المنمقيقة

أزواجاكانواوالذينالمطلقينوالديهممنكلوفاةبعدأخوتها،

إلىانضمتعندئذبأنهاقالت.الزمنمنسنةخلالىفي

حقاتشعرولموالدتهافراقعلىحزينةلزاللاوكانت،العائلة

حدإلىمسرورهغيركانتلقد.فرصةأيالآخرينأعطتبأنها

لهم.حقيقيةأختاأبداتكنلمبأنهاوأحستكبير

هذهجوابهملكنبالرد،القيامالآخرينمنطلبنا،تارة

بالمنمعورمنهمأييحسلم.التصديقعدممننوعاكانالمرة

هذاعنوسألناهاإلحهاعدنا.بهشعرواأنهمظنتالذي

،السؤالبتوجيهقمنا،الإجابةعنعجزتعندما.التضارب

"هل،أجابتله؟".الاعتذارتودينآخرأحدمنهناك"هل

علىقاسيةكانتأنهاعلىوأقاربهاهىوافقتأنا"،أنهتعني

لمأنهاجانبها،منبهماستخفافايكفيبأنهشعروانفسهـا.

إليها.حاجتهاوقتفيمنهمالمساندةتطلب

الواجبالاعتذاراتمنعددالأصغرالأختلدىكان

مماثلنحوعلىتقبلهاجرى،ذلكمنانتهائهابعدتقديمها.

أخوتها.منمفتوحةبأذرعبهاالترحيبوتم

متهيئينكانواإذافيماالتاليالسؤالإلىذلكبعدعدنا

إعادةمنيمنعهمشيءأيهناككانإذافيماسألناهم.للحل

المؤثر،الصصتخلالمن.تمنوهاطالماالتيالعائلةإحياء

o b e i k a n d l . c o m



1لمييثتو1لمم!طماتضمن1لشخصية1عات1ثعؤحن148

نأحيث.أخرىتارةيربطهمبالتأكيدشيءهناكبأنأحسسنا

بأنهوقضىالأكبربأخيهالثقةعدمإلىمرتينأشارالأصغرالأخ

يشرحأنسألناه.سنتانفيهعمرهكانالذيالزمنإلىيعودأمر

العمر.هذافيلهحدثما

كانالأغلبعلىأنه)معسنتينعمرهكانعندمابأنهقال

به)قص(وقطعمقصاأخوهتناولى(الرابعةأوالثالثةسنتهفي

أنكروعندماكثيرا،الأمغضبت.الجلوسغرفةستائرمنجزءا

تناولمنحرمانهماالأمأعلنت،الفعلةبهذهالقيامكلاهما

شقيقهبتهديدالأكبرالأخقام.بذنبهأحدهمايعترفحتىالعشاء

فإنالذنباقترفالذيهوأنهيقرلمإذابأنهلهقائلاالأصغر

نأالأصغرال!لداضطر.للإتلافستتعرضالورقيةطائرته

احترامهلكن،الورقيةطائرتهينقذحتىالمذنبهوبأنهيعترف

مكانهما.منتلاشياالأكبربأخيهوثقته

به.وقامسبقعمافاعتذر،الإجابةالأكبرالأخمنطلبا

كيرالاعتذارهذاعلىالأصغرأخيهردكان،المرةهذه

الغيظصوتهنبرةخلالمن)نسمع(نتلمسأناستطعنا؟مكتمل

عنهيذهبعماسألناه.الخيانةهذهبسبببداخلهيزاللاالذي

الحادثبشرحفقامعامأ،خمسينلمدةاعتراهالذيالغضب

عماأخرىمرةسألناه،ذلكمنانتهىأنوبعد،أخرىمرة

يبتاعأنأخيمن"أريدأخيرا:فأجاب.السخيمةهذهعنهيزيل

تماماصحيحاكانجوابهأنواضحاكانورق".منطائرةلي
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جرتالذيالطفلمنولكنالوساطةيوملسانهعلىلأنهليس

يبتاعأنأخوهوافقعندما.مضتسنةخمسينمنذالحادثةمعه

لتدعيم.غضبهزوالعلىبدورههووافق،ور!يةطائرةله

طائرتينالأكبرالأخيبحاعأناقترحنا،غضبهوتنفيساتفاقهم

علىوافقامعا.الهواءفيبهماباللعبويقوماواحدةمنبدلا

أحدهماتبسمالجلسةهذهخلالمرةولأول،الاقتراحهذا

للاخر.

نأالوقتذلكفيشعرواقدكانواإنالأقاربسألناثم

نأجميعافأجابواالستائر.بتقطيعهامبمنعلملديهاكالنالأم

نأالمفروضمنيكنولمالفاعلتعلمكانتوأنهابدلاأمهم

نأهدفهاكانالجد.محملعلىالأصغرالأخاعرافتأخذ

متوحدين.يكوناأنمنبدلاضدينيصبحابحيثبينهماتفرق

لاستخدامهامشتركةاستراتيجيةيطوروالأنالحاجةعلىوافقوا

الذي،والدهمتضمخطةإلىبالحاجةأقرواكما.أمهممع

وقتهمعظموقضىنزاعاتهمخارجرئيسيبشكلبعيداتنحى

الصمت.يعتريهمعهم

يتوجهواأنتقضيمشتركةباستراتيجيةخرجوا،ذلكبعد

البيال!:هذاتلاوةإلىويعمدوا)أبويهم(أهلهممنزلىإلىجميعا

فعلتموهصنيعكلأجلمنلكمابالشكرنتوجهأن"نريد

نأهوالآنيدينابينأمرأهمأناللحظةمنذقررنالقدلنا.

أجلمندعمكماإلىبحاجةوأننا،أخرىمرةعائلةلنانكون

ذلك.يتمأن
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بسؤالناذلكعمليمكنكمالنا.مساعدتكمانطلبأننريد

معهضالعهومنإلىيذهبأنالآخر،منأحدنااشتكىإذا

المشكلةنرىأننحاول!بأنمساعدتناويمكنكما،المشكلةفي

الاخر.الشخصنظروجهةمن

متىالجميعسألنا،الوقتيداهمناأنأوشكعندما

عليهميقصواأنيريدونوكيفأبويهمللقاءيتوجهواأنيريدون

وقتبأسرعالأمرهذافيالشروععليهمتمنينا.بهقامواما

وقررا،سابقارتباطإلغاءعلىالأحنوينأحدوافق.ممكن

مناتخذوهمابصددليخبروهموالديهمالمنزلفوراالذهاب

عاما.عشرخمسةمنذللعائلهاجتماعأوللعقدوخطتهمقرار

بالنسبةوانياكاملايكونلنالتغجيرأننظرهمبلفتقمنا

علىثابتينليظلوابمناشدلهمقمنا.العائلةفيفردلكل

يتذكرواوأن،خسننحوعلىالأمورمضتحالفي،مواقفهم

إلىعدناأخيرأ،.ساعاتبضعخلالينجزواأنعليهمكانكم

الاخرتجاهمنهمواحدكليشعركيفوسألناهمأمنياتهمقائمة

قدأمنياتهمبأنالاعتقادلديهمكانإذاوفيما،اللحظةهذهفي

التحدثالحالىفيبدأواالتيالطريقةبموجبفقطفعلا،تتحقق

بينهم.فيمابها

إلىأيديناامتدتعملنا،منانتهيناعندما،موافقتهمجرت

اتصلتحتىالأيديدائرةوتوسعتجانبنا،إلىيجلس!كانمن

ببعضها.
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وعانقالقبلاتوتبادلامقعدهمامنذلكبعدالأخوان!ام

ذلكبعدعاما.عشرخمسةمنذالأولىللمرةالاخرمنهماكل

)واجهشواالدموعوانهمرتبالقبلاتبعضهمالجميعاحتضن

عنأهلهمليخبروافيهجاهزينكانواالذيالوق!فيبالبكاء(

مرةكعائلةعادوااللحظةهذهوفيبها،مامواالتيالخطوة

.أخرى

الأكبرالأختمنأخرىهاتفيةمكالمةتلقينالاحقا،

وباقيأنهاوأخبرتنابذلناهاالتيالجهودعلىخلالهامنشكرتنا

حيث،الوالدينبيتفياخراختراقمعهمحصلقدأقاربها

منمنهابدرعمااعتذارهاالأمقدمت.ثانيةمرةالجميعبكى

حول!الحديثعنيتوقفأنيستطعفلموالدهمأما،السلوك

الروعة.بغايةجميعاكانواوكمأبنائه

لعقيبات

علىالمستعصيةللقضاياخصبةأرضاالعائلاتأنظمةتعتبر

منلمحصصفيترجمتهاويتم.تتقيحلكيمضىفيماالحل

وتفسدها.الآنيةالعلاقاتإلىتنسلالتيوالخيانةالجراح

ننبشأنالغالبفىمنايطلب،العائلاتنزاعاتفيكوسطاء

يعتبروالذيعمقاالأكثرالقصصنكتشفانسبيلفيالماضي

رفيعاخيطايظلبأنهعلمامفرداتها،إحدىالقائمالخلاف

يمثلها.
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مختلفاالوساطةهذهفيأسلوبناكان،يرىأنيمكنكما

فيليحققمعالجأييستخدمهقدالذيالتوجيهعنكثيرا

الحالة،هذهوفي.بهالمرتبطةالانفعالاتويستخرجالماضي

رمزيبشكللنحلفرصةالسمائرعنالأصغرالأخقصةأعطتنا

بطائراتهمباللعبيقوموابأنبالاقتراح،أخيهمعالأعمققضاياه

نموذجعلىللتغلبمشتركتوجهعلىوالتوافقسويا،الورقية

بينهما.التفريقسمتهكانالذيوالدتهم

منالمالسرقةحولالأكبرالأخقصةأعطت،بالمقابل

وكذبهخداعهعنقصصهمليبدلوافرصةالأقاربجميعأبويه

القصصتقوم.والصفح،الاعتراف،الملكيةعنقصصإلى

انبثاقكيفيةيرىأنيمكن،الحالةهذهوفيالعائلاتبإنشاء

القصص.اختلافحسبالعائلاتحقائق

المشكلاتعلىللقضاءفقطليسجهودابذلنالقدأخيرا،

أيضاولكن،الماضيعنقصصهمبواسطةعنهاكشفالتي

كلهاالوساطاتتنتهيلا.للمستقبلالمتاعبهذهانتقاللمنع

بعضلدىالرغبةوجودعدمبسبب،الأمثلالنحوهذاعلى

الماضية.قصصهمعنالتخليبعدمالأطراف

هذهمثللنتيجةيتوصلأنالوسيطبمقدوركانإذاولكن

التيالمجهوداتكلتعادلأوتساويفإنها،واحدةلمرةولو

إيجادها.أجلمنتبذل
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لابقولمراراتخاذلأغتصاب:موعد

لإحدىالقانونىالمسؤولكان،مضتكثيرةلسنوات

يواجهكانلنا.شخصياصديقاالسمعةذاتالكبيرةالجامعات

علىتنتهيأناحتمالأيخلالهامنيرلم،صعبةقضيةوقتها

.مرضوجه

علىظهرنزاعفيالجامعةطلبةمناثنان)اكموى(اصطلى

بمواعدتهارجلاشابةامرأةاتهمتفقد.واسعبشكلالملأ

أنهماالشابالرجلأكد.اعتقالهإلىأدىممااغتصابهالأجل

لعدةالجنسمارساوأنهماخلتلشهورباستمراريلتقيانكانا

الشابة.المرأةقبلمنالكاملةوالمشاركةبالموافمة،مرات

،الاتهامتوجيهعدمالمقاطعةفيالعامالمدعيقرر

ضداغتصابهاأجلمنمواعدلهاحولتهماالمرأةوأوردت

حرمفيتطبيقهاالمفروضالسلوكلمواعدخلافا،الرجل

حقوجودإلىالجامعةبهقامتالذيال!حقيقتوصلالجامعة

كلافيالارتياحبعدمصديقناوشعر،الطرفينمنكللدى

سألناحينئذ.القضيةإسقاط()إغفالأوالاتهامتوجيه:الحالتين

القضية.فيالتوسطبإمكانناكالنإذا
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علىبهماوالمقينا،الأسلوبهذاعلىالطالبينكلاوافق

مرةأولالوساطةجلسةكانت.الوساطةمنساعاتعشرمدى

مباشرةبصورةبعضهمامعوجورجكارولأيطرفكلتكلم

دخلاعندما.الاتهاماتظهورإلىأد!التيالواقعةحصولمنذ

منخلاوبشكلاهتمامأيالاخروجودأحدهمايعرلم،الغرفة

الجووكانالنظراتيتبادلالم.إشارةأونظرةأوكلمةأي

السائد.هوالعدائي

،النظراتتبادل،الكلمات،النبرةخلالمنبالتعبيربدأنا

المؤلمة،الموضوعلطبيعةاست!عابناعنالجلوسووضعية

فيمساعدتهمافيرغبتناشاركناهما.والحساسةالمحرجة

حدثلماالمتبادلينوالتقبلالتفهممندرجهإلىالوصول

يخرببأنلهيسمحالاوأنحصلمماالتعلميمكنهمابحيث

والصريحةالصادقةمشاركتهماعلىبالحثحياتهمامنبقىما

العملية.هذهفي

الأساسيةالقواعدمنمجموعةعلىموافقتهماأخذنا

يأإلىالتوصلبعدمتقضيقاعدةتضمنتوالتي،للوساطة

المشاركةعلىوافقامنهما.كلبموافقهيكنلممامخرج

بعدعلماوأخذنا،الوساطةعمليةفيحسنةوبنيةكاملبشكل

عنها()التخليإسقاطهاسيتمإليهماالموجهةالتهمبانهذاكل

الجامعة.قبلمن

الأوليبيانهاكان.بالحديثتبدأأنكارولمنطلبنا
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الصدمةعلىبالتركيزقامت.وجههعلىهائماولكنمختصرا

التغلبتستطعلمبأنهادالتعليها.أثرهاوعلىمنهاعانتالتي

بسهولةإحساساعندهاتركتالتجربةوأنمنها()التخلصعليها

لذاتها.احترامهاوفقدانالاختراق

أسئلةعليهوطرحناجورجنحوذلكبعدإنتباهناحولنا

لصرفمسعىفيينحدرانمكانأيومنالتقائهماكيفيةحول

أردنا.حساسيةوأقلتحدياأقل!ضاياإلىالبدايةفيالانتباه

بالتدريج.نزاعهمالفهموإطارالمعلوما!خلفيهعلىالحصول

أسئلتناوبتوقيتلكلمهما،الفعالةوالمساءلةالتحقيقخلالومن

الغطاءوكشفاعترافاتهمانبرةأعماقإلىمتسارعةبوترةتوصلنا

المالية:القصةعن

أصدقاءعبرالجامعةفيوكارولجورجمنكللقاءتم

الممتعين،أصدقائها،الدعابةروحفيهااحب.منهمالكل

حياته.فيمنهايعانيكانالتيللمتاعبللنظرالملفتوتفهمها

لعدةمتعارفينبقيافقد،ذلكمع،حميمةلعلاقةمهيألكنلم

قامت.رلمحصحفلةإلىوذهباالأصدقاء،منصحبةفيشهور

منهمابدلاووضعتنظارتيهاوخلعتشعرهابتصفيفكارول

كغصنالخشبةعلىورقصتعينيها،علىلاصقةعدسات

منوبدأإليهاجورجوالمرحةالعاديةغيرطاقتهاجذبت.البان

دورية.بصفةيلتقيانوقتها

نأقبلسنواتلعدةالبيتفيعاش!بكرا.كارولكانت
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تتزوجأنإلىعذراءتبقىأنوأرادت،الكليةنزلفيتسكن

يكنلملكنفأكثر،أكثرمحسوساطابعاتأخذلقاءاتهماغدت

قدأنهممامعهذا.تردلمكاروللأنمعاشرةبينهماهناك

جميعويفعلانعليهما،البابويغلقاجورجغرفةفييمكثان

عزبا،جورجيكنلم.المطافنهايةتسبقالتيالمقدمات

حينئذ.كاروللرغباتاحتراماالأخيرالمطبتجنبولطالما

صديقين.اضحيا

)حمية(اكتراثاأقلدور()اتخاذاعتمادفيكارول!بدأت

معه،هادئةكانت.جورجمععلاقتهافيفأكثرأكثرمختلف

حفلةفيإعجابهأثارالذيبالشكلشخصيتهاتبديتعدولم

معهتعملبصبيةبالاهتمامجورجبدا،ذلكغضونفي.الرقص

العشاء.علىلهاوبدعوله

للتخييمرحلةفييذهباكيوكارولجورجمنكلرتب

الوحشةمنبشيءشعرجورجولكنأصدقائهما،منالكثيرمع

يبقىأد!منهطلبتمعها.صداقتهإنهاءفيبرغبتهكارولوأعلم

يزالانلاوكأنهماالرحلةخلالالاخرينأماممعهاتصرفهعلى

)متعاطفا(متجاوبايكونأنحاولىطلبها.بتلجيةوقام،صديقين

المساء،فيللراحةحلواعندما.قرارهعلىالإصرارمعلكن

القطنيةالسدادةبنزعالطمثبدورةتمركانتوالتيكارولقامت

أدىبالغنحوعلىالغرامتبادلا.بالذهولجورجأصابمما

لهاواعتذربعيدا)قفز(تقهقرخطأ.يباشرهاأنالأخيربهذا
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يتوقفأنمنهتريدكانتإذافيمابالسؤالبادرها.بحرارة

سرتأنهاوبدابينهما،المواقعةحصلت.بالنفيفأجابت

مضطربة.كانتولكنهابالتجربة

تبادلعدمعلىاتفقا،المخييمرحلةمنرجعاعندما

العلاقةإنهاءبسببمنزعجةكارولكانت.أخرىمرةالغرام

بشأنليتكلمايلتقياأنعليهاجورجاقترح،حالكلوعلى

وانتهسا،المداعبةثمومنالعناقفيبدءاالكلامبعد.علاقتهما

مراتأربعنفسهالمشهدهذاكررجديد.منالفعلبارتكاب

تصيبهم،الانفصالعنالكلامفيهايبدءانمرةكلفي.أخرى

الاخر،عنمنهماواحدكلويخففبعضهمامنفيقربانالخيبة

وكأنمنهماكلشعرلقد.يجتنباهأنأرادالمايعوداننمومن

.الإدمانمننوعهذا

منهماواحدكلإرسالمعمختلطةمشاعرلديهماكانت

يبقىأنلجورجبالنسبةللغايةمهماكان.مشوشةرسائلللآخر

نألكارولبالنسبةمتعاظمبشكلمهماوكان،كارولمعصديقا

حفلاتعنبعيداينأىأنسألته.جورجوبينبينهامسافةتبقى

كلعلىمنهاحضر.واحدةلكنهالجامعةسكنفيالرقص

تعرفتذلكبعد.الاهتمامتلقلمأمنياتهابأنشعرت.حال

بعدجورجتعاشرلنبأنهاوعدالهوقطعتآخررجلإلى

.الآن

كامل.بشكلالعلاقةتنتهىأنكارولعزم!أخيرا،
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متاعبهاحولغرفتهافيإليهوتحدثتوردةجورجأعطت

كارولشريكةدخلت.بالبكاءجورجبدأعلاقتهما.منالناشئة

أخرىغرفةإلىالانتقالإلىبهماحدامماإليها،الغرفةفي

حول!مزحةجورجوأطلق.والملاطفةالقبلاتبتبادلوبدآ

غرامية.علاقةبآخرقيامهما

بنظارتيهورمى،الحبتبادلهأنيريدهابأنهجورجقال

مماوغاضبةحاميهنظرةعينيهفيكانكارول.لمحالتالحائطنحو

لكنهابالرفضإشارةفيرأسهاهزتقلبها.إلىالروعأدخل

الوعدعنأفصحت.والعناقبالملامسةالانهماكفياستمرت

يعرالمبالالذلكيلقلمجورجلكننفسهاعلىقطعتهالذي

ومنبالرفضتبدأكانتبأنهادوماشعرلقد(اهتمامأيلذلك

.المعاشرةطلبفيرغبتهاب!بداءتنتهيثم

عنمسؤولابكونهالدوامعلىشعرأنهكارولجورجأخبر

بعدالدورهذاليؤدييكنلمولكنهالرغبةممارسةعنالامتناع

ذلك.

دونمحاكاةبعملوقاماالداخليسروالهابخلعقامت

تجبهولمرغبتهإشباعيريدأنهثانسةمرةأعلمها،المباشرة

جرتقبولها.عنكنايةهذاأنهووظناسترختبشيء.

جعلحيثقصيرةولمدةعاديةغيرلدرجةحادبشكلالممارسة

ملائمة.اكثروضعيةفيجسمها

لأنهكارولمعالغرامتبادلفقد،جورجنظروجهةمن
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رأيها)تبدل(تغيرقدأنهايعلمولأنهموافقةأنهاوظنهذا،أراد

يردلم.لعلاقتهماواضحاإنهاءوتوجدالغضبوينتابهالاحقا

فىراغبةيجعلهاأنفقطأرادلقد؟الغضبإلىبهايدفعأن

صداقسهما.عرىفهم

أصيبتلقداغتصابها.تمبأنهكارولشعرتبالمقابل

معها.الجنسيةقوتهكلاستخدمجورجلأنوالذهولبالدهشة

الأمر.هذافيمضىإذانفسهسسكرهأنهأعلمتهبأنهاقالت

ماعلىنادمأكانإذافيمابالسؤالإليهتوجهتأنهاقالتلاحقا

حتىبهايدفعأنيحاولىكانأنهواقربالإيجابأجابفعل

بينهما.للعلاقةحدبوضعتقوموبالتاليتكرهه

أصيببأنهوأمركارولبهأدلتمابمعظمجورجاعترف

ماهناكيكنلمبأنهبقوةشعرلكنه،الوقتذلكفيبالخيبة

شعرلقدبالرضا.كانتالمباشرةواناغتصابا،يدعىأنيمكن

لقد.بنفسهيثىأنوفيموقفهتغييرفيساعدتهكارولبأن

شخصيته،بسببفقطسيحبونهالناسأنتامشبهبشكلأقنعته

حفلات،الجامعةسكنإلىالدخولمنالآنسيمنعلكنه

علىكانوالذيالأصدقاءمنمجموعةمنوالاقراب،الرقص

كارولمنغاضباليسولكنبالخيبةمصاباكان.بهمقريبةصلة

علاقتهما.إنهاءفىلرغبتها

فحصهابغرضانفعالاتهمانستوقفكناوآخرحينبين

،أخرىأحيانفيحقا.حدثلمامفصلةأسئلةبطرح
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التنافرأوللمتاعبمثيراوجدهالذيماوصفعلىشجعناهما

وأواحداجانباتمثلالانفعاليةشروحاتهمتعدلمالطريقةبهذه

بيننتوقف.كناالأخيرلقائهمانوعيةعنبالمعلوماتزاخرةفقط

توكيدعلىلنحصل،محدودةلمدةفقطولكن،والأخرىالفينة

متماسكخيطعنبحثنا.والأحداثالمشاعرحولمعارضةأو

ببطءالظاهرةللتناقضاتحلإيجادفييساعدناقدالاستنتاجمن

للاخر.أحدهمامباشرةللتكلمشجعناهمابثباتولكن

عنوالحقائقالتاريخمنالمناقشةتركيزحولناتدريجيأ

واتصالاتهمانواياهمارؤيتهماحولتفصيلاأكثراختبارإلىالواقعة

علىبالتعليققمنا.المشتركةعلاقتهمافترةخلالمارساهاكما

مشيريننظرهماووجهةالبحثموضعذكرياتهمابينالاختلافات

منهما.كلشخصيةفيبالاختلافاتارتباطهاإلى

الصغارعلائمعليهوباديةظاهربشكلمهزوزاجورجكان

بينماعلاقتهما،تاريخعنودقةتفصيلأأكثرتقريراأعطىعندما

الأساسية،الانفعاليةخصائصهاعنأكبربارتياحكارولتكلمت

تذكراعمقلمكانطريقنافيتوغلناعندماأقوىوأصبحت

يث)الأحLكارولىتذكرتبينما،والأفكارالأحداثجورج

والمشاعر.

عديميلكنالمعنىوجليوواضحا،صادقاكلاهماكان

فيرأيهماعنكليهماسألنا.والرومانسيةبالجنسخبرة

منيريدانوماذاالحاضر،الوقتفيهمماأينماضيهما،
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اغتصبتلقد:بسيطةالأموركانتكارولناحيةمنمستقبلهما،

جورجيعانيأنوتريد،كبيرينومعاناةألماتعانيتزالولا

ماعلىيقدملنبأنهمتأكدةتكونأنأرادتلقد.ذلكلأجل

ثانية.مرةفعل

نأيمكنحدثقدماأنيتقبلأنجورجيستطعلم

نفسهيكبحكانالذيالشخصهوبأنهشعرلقداغتصابا.يسمى

إبداءإلىبادرتالتيهيكارولكانتلقدعلاقتهما،فترةطيلة

لعدةللأمررفضهابعد،الأولىالمرةفيالغرامفيرغبتها

.مراتخمسأولأربعذلكبعدالتصرفنفسوتكرارشهور

.الغراممطارحتهوتختارتذعنثمومنتقاومكانتمرةكلفي

الأخيرةالمرةفيبينهماالأشياءباختلافكارولشعرت

غداالذي،جورجمععلاقاتهاقطعتأنبعدسابقاتهاعن

تكنلمأنهايعرفأنعليهوكانالعاطفةمتقدشديدابعدها

قبلاعترفجورجأنإلىبذاكرتهاعادت.الجنسممارسةتريد

إثارةبغرضومواقعسهاقدمابالمضيالوساطةجلسةفيذلك

لعلاقتهما.حدأأخيرايضعابحيثغضبها

فيوافقلكنه.هذاحول)بالحيرة(بالارتباكجورجشعر

الإقدامتردلمجزئيةبصفةربماكارولىأناستفسارنا،علىرده

في،قبلمنحاصلاأمراكانهذابأنشعرولكنه،الفعلعلى

علىأقدمعندماشيئاتقللملكنها،رغبتهفيهاأبدىمرةاخر

أنهاولودومارغبتهاقبلمناحترملقد.ثانيةمرةالمحاولة

الاستمرار.عنأحجمقدلكانشيءبأيتفوهت
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مناسبةآخرفيللغايةحاداكانجورجأنكارولىقالت

سألناهالما.شفةببنتتنبسأنمنالخوفاعتراهابحيث

قالتأنهالوتوقفهأنحتمابإمكانهاكانأنهالقولعلىوافقت

عليهاسيطروقد،شديدةصدمةتواجهكانتلكنهاشيئأ،

بذلك.بالقيامتفكرولمالوقتذلكالارتباك

كارولاستخداميقبللأنالنيةلديهكانتإذاجورجسألنا

لملكنهالعنفأوالإكراهمتضمنةتكنلمإذااغتصابلكلمة

تذعنلممعينةدرجةعندأنهاعلىبالحقيقةرضيلكنه،يوافق

قدكانإذاقبلنامنسئلوعندما.الحبممارسةفيلرغبته

فأجاب،يفعلكانفيمايستمرطرفهمنغلطهكانتبأنهاشعر

بصدولهافاعتذرلكارولذلكقوليريدكانإذاسألناه.بنعم

ارتكبها.التيللغلطةأعماقهومن

قالتجورجاعتذارعلىتعلقأنكارولسألناذلكبعد

وأنه،مختلطةإشاراتأعطسهبأنهاالإقرارفيراغبةكانتبأنه

كثيرةمراتإتيانهاعنوتراجعلهسبقوانهإيقافهبإمكانهاكان

اعتذارهقبولتنويكانتإذافيمابالسؤالإليهاتوجهيناقبلمن

ورطتهمنيفلتتدعهأنتريدتكنلملكنهابالإيجابوردت

اغتصابا.كانحصلالذيبأندعواهاعنالتراجعأوبمسامحته

التفاصيلبعضمعلجورجمباشرةتشرحأنكارولسألنا

عليهماكاناللذينوالصذداالعمقبنفستعانيكانتكيف

ححثحاليانفسهاتجدكيفلهفكشفت،تكلمحينجورج

.الرجالمنوخوفبرودةلديها
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كارولبأنالإقرارينويكانإذافيماجورجمناستفسرنا

سألناثممن،بنعمأجابحصلقدلماكنتيجةبشدةعانتقد

عدمعنبغصةوتكلملادعاءاتهانتيجةمعانالهليصفجورج

الذنب،حيرته،الجنسعنعزوفه،الفتياتلقاءفيقدرته

شعرمالدرجةأنهإلىأشرنهـاالذاتلاحتراموفقدانهينتابهالذي

.الاغتصابمنعانىوأنهالآخرضحيةكانأنهمنهماواحدكل

خاصةبالاخر،علاقتهإنهاءعلىالقدرةعدممنعانىكلاهما

أمراكانلهماالأذىسببالذيالحادث.منهالجنسيالجانب

صاغيةأذنامنهماأييعرولم،وقوعهمسؤوليةالاثنانيتحمل

الثانيبسؤالمنهماواحدأييقمولمالاخر،لهيقولكانلما

بالفعل.يريدهعمامباشرة

الأمرليضعامجهودبذلعلى)وافقا(لهمابتحفيزنا

تلقناأنهماعلىوافقا.الأمامإلىبحيالهماوالمضيوراءهما

تعلمتأنهاإلىكارولأشارتلهما.حصلمماقاسيةدروسا

تريدماحولووضوحاإقناعاأكثرتكونلأنبحاجةكانتأنها

تكلم.المستقبليةعلاقاتهافيجنسيانشاطاتبتغيتعدلموأنها

بأنهوشعرأكثر،ومنتبهاحساسايكونأنتعلمأنهقائلاجورج

انعدامأورفضويحترمليستوعب،المستقبلفيبعيداسيذهب

سألناهعندماالمواعيد.معهنضرباللواتيالنساءلدىالرغبة

صديقاينىأنيريدبأنهجورجأجابالمستقبلفييريدهعما

جورجمنتريدببساطةوأنها،مهتمةتعدلمأنهاقالت.لكارول

كانتلكنهاكاملبشكلكارولجورجسامحوشأنها.يتركهاأن
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بأنالفكرةتقبلأنلتريدتكنولمجزئيالمسامحتهفقطمستعدة

.اغتصابواقعةيكنلمحدثما

أكثرتقييمعلىوكارولجورجاتفقالمحادثةخلالمن

لكنهبسيطاتقدماحققالقد.وقعقدلماوالتصاقاتوازنا

أصغىعنهما.التضحيةصفةاختفاءعنالتخليفيملحوظا

استمع.نظرهوجهةمنقسماوتقبلللآخرمنهماواحدكل

وأدركاالألممنحظهنالمنهماكلاأنكيفكلاهما

يأيتخللمالأمورعنهأسفرتلماومسؤولياتهمااشتراكهما

فييتحركبدأمنهماكللكنبالألمشعورهعنبالكاملمنهما

.الاتجاههذا

منحظهإعطاءهوتم،إليهالاستماعتمبأنهكلاهماشعر

قبللأنهإيجابيأثرلهاكانالمعالجةبأنأح!االتشجيع

يواجهأوالمشكلةفييتكلماأنبمقدورهمايكنلم،الوساطة

فيالاجتماعحتىأوالمتباينةارائهماحولالاخرمنهماكل

وساهماوصادقينمنفتحينكانابأنهماشعراواحدةغرفة

لأناستعدادعلىأصبحابأنهماأحساصادقةوبنيةبقدرهما.

.النزاعمرحلةيتجاوزا

تعقيبا!

علىوكارولجورجمنكلاهنأناالجلسةنهايةفي

قبلاكونهمافيشجاعتهماوعلىوانفتاحهما،مصداقيتهما

حفزناهما.وحساسةمؤلمةقضاياحولالغرباءإلىالتحدث
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إلىالتهمعمليةنقليمكنهمابحيثشخصياعلاجايتلقيالكي

الخدوشمعالجةفييسممراربماأنهماالأملراودنا.الأمام

بقيت.التي

الأوقاتمنحظهمابوضوحنالاقدأنهماتعليقناكان

وينبغيعصيبةأوقاتفيهلهماكانتالذيالقدربنفسالسعيدة

،اللوملحمللابطريقةحصلمايفهمالكيالجهدبذللهما

ليسأن.واضحاالأمرجعلنا.عنهعوضاالتوازنولكن

طلبنالكنبعضهما،يسامحاأوصديقينيبقياأنبالضرورة

علاقةهـايجادجرىلمانفسيهمايسامحاأنالأقلعلىإليهما

.والإخلاص،الصدق،الثقةعلىتعلماهماعلىمبنية

مباراةتجنبأردناالسابقةوعلاقتهماالقضاياطبيعةبحسب

نأيمكنكانوالتيأفعللمأنالا،فعلتأنتبالقولصياح

يحاولأنمنهماكلتجاهنيتناكات.سلبيةنتائجإلىتؤدي

.بالغموضمليئةظروففيللاخرالجوهريةالقصةتفهم

وأبنعمإجاباتشكلعلىلهماالمنشودةالنتيجةتكنلم

بقدراغتصابحالةهناككانإذافيماالمطروحالسؤالىعلىلا

في)الالتباس(الغموضهذاتطورإدراكإلىللوصولكانتما

تقديمهيمكنكيف،عنهمسؤولينكلاهماكانكيفعلاقتهما،

نأبمقدورهماوكيف،مستقبليةعلاقاتأيفي)إصلاحه(

نفسيتهما.أصابالذيالضرريصلحا

معالحديثيتبادلاأنبوسعهماكانآمنحيزبتوفيرقمنا
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الوساطةخلالأخيرا.مصانولكنهعميقمستوىعلىبعضهما

ضعفدونيتحدثاأن،بتعاطفيستمعالكيفرصةلهماكانت

لهأتيحتكلاهما.قولهيريدامايقولاوأنانتقادأوتجريحأو

وتمبهاوالإقرارتفهمها،معاناتهقصهسماعيتملكيالفرصة

ورفضهما.اعتذاراتهماقبول

عليناكان،العاليةالحساسيةذاتالدراماهذهفيكوسطاء

بالغحدثعنناتجةحادةمشاعرمعمباشرةنتعاملأن

اخرمجالبإيجادعلاقتهمافيالإهانةاحتمالفيهالحساسية

الحديثيجعلاأنلكليهماسمحتأسئلةوطرحومتعاطف

.تتبدىأنالجوهريةلقصصهماالمجالأفسحنا.أعمق

الاغتصابعنالخارجيةكارولقصةنهائياتختفلم

لأسبابربماالوساطةخلالالإذعانعنالخارجيةجورجوقصة

هذهنلطفلكيالمساعدةبذلنالكنناتفويضنا،مجالمنابعد

علىمركبةأصدققصةيكوناأنللطرفينمهدمما،القصص

حدوثه.جرىلماتكاملاأكثرنحو
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متزوجةكانتعمرها.منالعشريناتأوائلفيليزاكانت

ولد،لديهاوكان،ونصفسنةعنقليلاتقللفترةرامونمن

تموقدشهرا.عشرأحدالعمرمنيبلغوكان،جونالسمه

الثالث.شهرهافيحاملاليزاكانتعندمازواجهما

.كبيرةلعائلةالوحيدالابن،الأرجنتينمنرامونكان

آخرجونوكانأولادا،ينجبلمولكنمرتينالزواجلهسبق

العائلة.اسميحملفهوثمومنعائلتهفيالذكور

أملاكهناكيكنلمإذ،الكفايةفيهبمابسيطاطلاقهمابدا

وعمل،المدهقصيرالزواجكان.شأنذاتديونأيأومشتركة

محبوبطفلبينهماوكاننسبيا،الأجرمتدنيهأعمالفيالاثنان

الدعمتقديمفيالمشاركةعلىكلاهماوافقمعأ.قبلهمامن

له.والعاطفيالمادي

مجموعةعلىالموافقةإليهماوطلبناالوساطةعمليةبدأنا

احتمالتضمنتالقواعدهذهمنواحدة.الأساسيةالقواعدمن

وقد،جانبكلمعمنفردةمؤتمراتأواجتماعاتنعقدأن

منأيابسريةنستكشفلأنالحاجةاقتضتإذالهذانعمد
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التيأوعليها،موافقتهماإبداءالمتعذرمنيكونقدالتيالأمور

علنية.جلسةفيمناقشتهايرغبانلاقد

عنعاجزةوكأنهابدتأوليببيانتبدأأنلسزاسألناعندما

وكأنهابداتعيقها.التيالمشكلةعنمنهااستوضحنا،الكلام

نإسئلتأخيرا.المستحكمةالعواطفبعضقبضةفيواقعة

نحبذ،وعادةمؤتمر؟هيئةعلىانفرادعلىلقاءنابمقدورهاكان

ليزاأنبدالكنكهذا،مؤتمرعقدقبلالجانبينلكلانستمعأن

بخصوصرإشارةكلوأعطت،الاستمرارعلىقادرةغيربدت

لعمليةوسطحلبوجودولأملناالنور،يبصرلمعميقسر

عنه.النمابلكشفبهاالاجتماعقررناالوساطة

أولاليزامعجلوسنامنمانعلديهكانإذارامونسألنا

قلناغادرأنبعد.المكانوتركهذا،علىوافق.معهثمومن

لكننا،أرادتإذاالكتمانطيئحديثهاعلىسنبقيإننالليزا:

أرادتشيءأيحولعلنارامونإلىتتحدثلكيشجعناها

رهيبةمشكلةبوجودوأعلمتنابالبكاءفوراليزاأجهشتلنا.قوله

لاالحقيقةأنشعرتلكنها،ستفعلممامتأكدةتكنلملديها.

إعلامعليهاإن:قالتيقتلها.كادالكذبلأنتنجليوأنبد

طفلها.والدليسبأنهرامون

قالت.الوضعهوهذاأنمنمتأكدةيجعلهاعماسألناها

فيهأصبحتالذىالوقتفيفراشهرامونتشارككانتإنها

طلبت.الإباضةفترةخلالآخررجلاضاجعتلكنهاحاملا،
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تتعلقأسباببحجةدمهلزمرةفحصايجريأنرامونمن

كانتبينما،ABرامونلدىالدمزمرةوكانت.الصحيبالتأمين

.والدهكزمرة،هالطفللدىالدمزمرة

فيرامونإعلامالضروريمنأنهشعرتلماذاسألناها

لوالدهجونفقدانيسببقداعترافهاأنونعلم.الوقتهذا

الإنفاقفقدانهاوفي،عمرهطواليعرفهأنيمكنالذيالوحيد

كلفيجونيرىأنإصرارلديهرامونإن:قالتالولد.على

:بالقوليفاخرأنيحبكان.والنهارالليلمدارعلىالساعات

مسلكاويسلك"لحميمنولحمدميمن"دمهوجونإن

لمإنها:قالتهذامنأكثرنحوها.كرجلتفوقهفيهيستعرض

.الكذبتطيقتعد

عنوعبرتقرارها،حولمتأرجحهتزاللاكانت

وكأنهابدت.الصحيحالشيءبفعلتقومكانتأنهافيالشكوك

بسببالعذابمنوتعاني،التحركعلىقادرةغير،مشلولة

سألناها،إليهتوصلتالذيالحللتحفيز.رأيهااستقرارعدم

،الشيطانلوسوسةالمؤيددورنلعبأنمناتريدكانتإذافيما

ربماالتي،الموجهةالصعبةالأسئلةمنبعضاعليهاونطرح

إنها:وقالتظاهر،بارتياحوافقت.لنفسهاتسائلهاهيكانت

كذلكآخر،شخصأيمعالوضعمناقشةعلىقادرةتكنلم

العلاجأوالمشورةطلبفيللرغبةواضحفقدانعنأعربت

قرارها.تأخذأنقبلاقترحنا()كماالنفسي
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الشيطاندورممارسينالصعبةالأسئلةمنسلسةسألناها

النحو:هذاعلىالمحاورةوسارتوسوستهفي

:الوسطاء

:ليزا

:الوسطاء

ا:ليز

؟حنونأبمنابنكلتحرميالحقيمنحكالذيما

طفلي.بوالدليسإنه،الحقيقةفي

الأبيكونأنينبغي)الوالد(الأبإنقال!:من

البمولوجي؟

الكذبأستطيعلالكننيمقبولا،يبدوالجزءهذا

أحد.على

على.)الإبقاءقبلمنرامونعلىكذبتلقدالوسطاء:

؟)ثمالآنبالحقيمهالصاعفىالعظيمةالرغبههذهلماذا(الضغط

منبدافعهذاتفعلينلاأنكمنمتأكدهأنتهل(المتابعة

وأأعوامعشرةبعدالقرارهذاعلىتندميألن؟الغضب

بإمكانكانإذافيماتريحتىتنتظرينلافقطلماذا؟عشرين

فيالغضبمنأقلومقدار،الوساطةجولاتفيمحددبرنامج

بينستوفقينكيفله؟الإفضاءفيرغبتكيدفعأنالمحادثات

دونمنأخرىجهةمنوحاجاتكجهةمنورسائلكإمكانياتك

ثورةتثورأنتتوقعيأنعليك؟للطفلمعتمدةنفقةوجود

وأتجاهكليفعلهأكثرشيئايجدولنخدعبأنهوسيشعر،رامون

سيقررالطبيعيالأبأنتتوقعينيجعلكالذيما.ابنكتجاه

طفلكتنشأةتستطيعينهل؟يفعللملوماذا؟مساعدتك
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ورامونلابنكبهستسمببينالذيبالألمفكري؟لوحدك

هذهإلىالناسهؤلاءكلإيذاءحقابإمكانكهل.وعائلته

أنكأم،لابنكبالنسبةالأفضلالقرارحقاهوهذاهل؟الدرجة

لك؟الأصلحلأنهوراءهتقفين

ماحدودلنختبروالمؤلمةالصادقةالأسئلةهذهبطرحقمنا

أكبر.وقوةبوضوحجوابهاجاءحالةكلفي.إليهتوصلت

رامونتطلعلمإذانفسهامعتعيشأنتقدرتعدلمبأنهاأخبرتنا

وأنهاينهشها،ظلتكذببأنهاشعورهاوأن،الحقيقةعلى

نهايهفيجميعهمسيتألمونوعائلتهورامون،وجون،هي

قالت:،السطحعلىتطفوأنمنللحقيقةبدلالكن،المطاف

جونوالدمنأورامونمنشيئاتتوقعلاأنهاتعلمإنها

وعواقبه.قرارهامسؤوليةلتحملمستعدةوأنها،الطبيعي

بنظرحقعلىهيأو،مخطئةتكونربماإنهالها:قلنا

سألناها.إليهايعودستتخذهالذيالقراركون،الآخرينالناس

وأنفسياطبيباتستشيرأنتريدلاأنهافيواثقةكانتإذافيما

فيرامونإطلاعأرادتبأنهاأجابت.أكثرقليلاالأمرفيتفكر

بماطويلاوقتاانتظرتالانوأنها،اللسلةهذهالوساطةجلسة

الكفاية.فيه

تعلم.لاإنها:قالت؟رامونلإخباررتبتكيفسألناها

منشيئالديهايكنلملكنأفكار،أيةلديهاكانإذاسألنا

،لوحدهبهتجتمعأناقترحنامساعدتنا،بطلبوتقدمت،ذلك
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للعنف،ميالاأصبححالةفي،الغرفةبجانبخارجأبوجودنا

لقاءبأنشعرناقائما.احتمالايظلولكنهوارد،غيربداوالذي

يخففوربماصدقا،أكثريكونقدمعهالوجهوجهاخاصا

والحرص!.الألم

وعندماإعلامها،يتمالتيهيوكأنها،تخبرهأنمنهاطلبنا

.بواحدةتقدمنا،معينةبافتتاحيةتأتيأنعلىقادرةغيربدت

نأنحبكماهوفهذاللخبر،المتلقيننحنكناإذاإنناقلنا:

إيلامكفيلتسببيأعماقيمنمتأسفةإنني،"رامون:بهتبدئي

مكرساكنتوكم،لجونمحبتكمقدارأعلمأنا.الشكلبهذا

يستدعيالذيالأمر،رامونعليككذبتلقد.لهكوالدنفسك

نأآملمنكشيءأيتوقعيبعدمعلميوبرغمعنهأعتذرأن

خطأ،كذبيكان.رؤيتهعنتنقطعولا،لجونحبكعلىتبقى

أعمامي،منأعتذرإنني.إليكأقدمهمبررمنلديوليس

أقولىأنعليلكنهذا،لأجل،كذلكوسأظل،أعانيوظللت

للدمفحصاأجريتلقد.جونوالدلستأنت.الحقيقةلك

النميجة".هذهيؤيدوهو

ربماحنقأوشفهيةإساءةأيعنالنظربغضأنهاقترحنا،

فيالمستطاعبقدرودودهوتكون،معهتبقىأننحوها،يظهره

نأمنهاطلبنانحوها.)غيظه(غضبهينفثبتركه،اللحظةهذه

ستسببهاالتيالإهانةوتدرك،ألمهوكذلك،غضبهإلىتستمع

ابنه.نحوغضبهيحولألاأم!!على،لهالأنباءهذه
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معرامونمعلتتحدثوتركناهامعها،لوقوفناشكرتنا

رامونيتحوللم،الغرفةبابزجاجعبرالخارجمنمشاهدتنا

هذهبسببظاهربشكلوغاضباكثيرا،مضطرباكانلكنهعنيفا،

تزيدلفترةتحدثنا.الوحيدابنهفقدوالدكليفعلكماالمعلومات

رسميبشكللناشكرهرامونقدمسويا،وخرجنا،الساعةعن

معهالجلوسطلبناثم،الخلافلحلولجهودنابهملاجتماعنا

رفض.لكنهعملهينويفيماأكثرلنتباحثانفرادعلى

نأأرادإذاوإنه،لهبالنسبةالأمرصعوبةنعلمإننا:لهقلنا

كانإذافيماأو،تصرفهتحتفسنكونبعدفيماإلينايتكلم

هذهبخصوصأكثرللتحدثنفسانيأومستشاررؤيةفييرغب

لصبرهتقديرناأبدينا.معينلمرجعإرشادهفبإمكانناالقضايا

لكنبعد،فيمابنايتصلربماإنه:قالنحونا.بالشكروتوجهه

محادثاتفيالدخولأونفسانيمعالجفيرغبةلديهليس

بكلأخذتإنهالنا:لتقولليزالبثتذلكوبعدأخرى

تقبللكنهأقوالها،فيرامونتشككالبدايةفي.اقتراحاتنا

لكنها،الحقيقيالأبمكانيعرفأنأرادبعد.فيماالحقيقة

هذايعرفلاإنه:بالقولواكتفت،عنهالإفصاحرفضت

وأنثانيةمرةجونرؤيةيرفضقدرامونبأنشعرت.الرجل

الارتياحعظيممنبشعورتمتعتبمفردها.جونتربيأنعليها

عنأزيحقدثقيلاعبئاوأنأخيرأ.الحقيقةعلىأطلعتهلأنها

كاهلها.

لدعمناممتنةهيكممرارا:لناوقالتبحرارةشكرتنا
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وجريءالصعوبةبالغبعملقامتقدبأنهاأجبناهاومساعدتنا.

ماأدتأنهامنمتيقنونبأننابتطمينهاوقمنا،بالحقيقةللصدع

عنعبرنا.تستطيعهوجهأحسنعلىومودةبرقةبهقامت

المعقدةمشاعرهامعبها)تعاطت(تعاملتالتيللطريقةتقديرنا

يقررواقداخرينأناسابأنعلمعلىنحن.رامونتجاه

الشيءأنهرأتحسبماتصرفتلكنهامغاير،نحوعلىالتصرف

.جونمساعدةكيفيةفيالآنالمشكلةأضحت.الصحيح

إذا.لوالدهسيفتقدفإنهجداصغيرايزاللاأنهمنبالرغم

بعضذكرفبإمكانناجونمساعدةكيفيةلمعرفةبالحاجةأحست

.زهيدةبتكلفةالمتوافرةالمصادر

وعانقتناإليناتقدمتالذهابأرادتولما،ثاذيةشكرتنا

زالىإذافيمالنرى،التالياليومفيبراموناتصلنا،بحرارة

عقدأوالمشورةعلىبالحصولالتفكيريعيدبحيثالغضب

علىقائماكان،جونبخصوصللتحدثأخرىوساطةجلسة

سليمة.كانتتصرفهطريقةبأنمقشعاوظل،رفضه

رامونبرفضلنخبرها،ذلكبعدبليزااتصلناعندما

بالاتصالفكرتإذافيماسألناها،المقبلةخطواتهاومناقشة

بهنعتقدعماتعلمأنوأرادت،بنعمأجابت.البيولوجيبالأب

دونمنالطفلوالدبأنهوإخبارهاجتماعابهاترتبطريقعن

بأنلهتقولىلابنهصورةلهترسلبأننصحناها،مخاوفهإثارة

وأنحوهاالتزامأيتحتيقعلاوأنه،نحوهمطالبلديهاليس

شهرينمضيبعد.ابنهرؤيةيريدكانإذاوسؤاله،جوننحو
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تنشئتهفييساهمأنمنهاطلبلجونالطبيعيالوالدبأنأعلمتنا

ماديا.يؤازرهماأنمنهتطلبأندونمنوعرض)تربيته(

تعقيبات

فيالوساطةمنالنوعهذاشرحأومعرفةالصعبمن

ليعقدواالتفاوضعلىالأطرافحثيتم،تقليديةوساطةعمليه

الاعترافجاءالحالةهذهفيلكن،خلافاتهمويحلوا،اتفاقات

ليوافقالهماشيءيبقلمأنهالواضحمنوكان،البدايةفي

كيفيةفيتتلخصببساطةالمشكلةأصبحتنظرنافي.عليه

نحوالسبيللتيسيرلاتفويضناكان.السارةغيرالأنباءتوصيل

إليه.الحاجةلنفىبل،اتفاق

وساطةإمكانياتبموجبنعتقدحسبماتصرفناالأقلعلى

بألواحأشبهللأسرارحافظينمستشارينكنا.ومختلفةمتعددة

مدافعينمستنطقين،الشيطاننظرلوجهةمتبنينالصدىترديد

،هواةنفسانيينومعالجينماليينمستشارين،الطفلمصالحعن

الخروجاحتماللتشجيعمهاراتناممارسةفيالاستمراراخترنا

ذاكبعدتماماالاحتمالهذاانتقاءحينحتى،مختلفةبنتائج

علىعاطفيةصبغةإضفاءوفيذلكبعملأنهنؤمنإننا.كله

كانالذيوالألمالضرردرجةمنالحداستطعناالاتصالات

لغضبهما.نتيجةيقعأنيمكن

الخاطىء،القراراتخذتقدليزاتكونأنالممكنلمنإنه

نألهايمكنكانحبلعلاقةضروريغيرخرقفيوتسببت
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بالنتيجةهذهليستجانبها.منالاعترافهذادونمنتستمر

يعوداتخاذهالواجبالقراركانذلكمعالمحتملةالوحيدة

توجيههوبهالقياميمكنناماأكثروكانوحدها،عليهابالنهاية

مصلحةأوغموضأيعنتكشفقدالتيالصعبةالأسئلة

.يكونماكألطفآثارهابجعلقرارهاومساندةكامنةشخصية

إشراكهأوبالتدخلإذنلدينايكنلمرامونإلىبالنسبة

لقدء،شيفيتخصهلهبالنسبةتعتبرتعدلم،معضلةحلفي

هذهاستكشفناأننالوالحدهذامنلأبعدإليناالتحدثفيرغب

الاستفسارلدى.الهاتفبواسطةلاحقافعلناكما،الإمكانيات

طبيعيأمروهو،جونرؤيةفيالاستمرارمنتمكنهعدمعن

رجلارامونكان،لابنهمحبتهبخصوصيتغيرأنلهبدفلا

عائلتهوشجعت،للخيانةتعرضبأنهوشعر،بنفسهفخورا

إلغاءعلىبعدفيماأصرعليهوبناء،لديهالشعورهذاحصول

ثانية.مرةجونأوليزايرىأنورفضالزواجلهذا

بنجاحدعمتفقداتفاقعنهذهالوساطةعمليةتسفرلملئن

منها.بدلاولكن،بالانفعالاتمشحونةلحقيقةالمؤلمالإفصاح

وتصميمعنهالنقاببكشفوذلك،أعمقخلافبحلقامتلقد

كلايحصلحتى،بشأنهالجاريةالمحادثاتتداولنموذج

والغيظ.الألممنممكنقدربأقليريدماعلىالطرفين

موفقة.الوساطةاعتباريمكنالشروطهذهحسب
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بعواصفابتلينالقد،الشريرةالأفعالعلىصادقينشهودأكنالقد

ريبةأكثرالتجاربجعلتنا؟والتظاهرالمراوغةفنونتعلمنا؟كثيرة

النزاعاتقامت،ومنفتحينصادقيننكونأنومنعتنا،الآخرينمن

متشائمين.جعلتناوحتىبتمزيقناالمحتملةغير

وأ،نوابغبرجالليسنحتاجهمالشيء؟ننفعنزاللاهل

نحتاجولكن،بالتكتيكأذكياءأوللبشر،كارهينأو،متشائمين

نحوالمقاومةقوةستكونهل.ومستقيمينوصادقينصافينأناسأ

يكفي،بماقاسأنفسنامعوهدفنا،الكفايةفيهبماقويةفيناالداخل

والاستقامة؟البساطةإلىبالرجوعطريقنانجدحتىلأنفسنا

الكتاباث:للحرية)عهد،نيلسونبيرتونءوت،كيلي.بجينوي

بونهوفر(لديتريخالأساسية

قصصيختلقونالذينهؤلاءعلىشرصخطرهناك

فيأنفسهميفقدواأنطياتهفييحملإنه،المنازعات

أنفسهممنبجزءأوبحياتهمسيضحونإنهمأي،قصصهم

لأجلبأصالتهمسيضحونالناسمنكثير،قصصهمعنللدفاع

o b e i k a n d l . c o m



1ثهيئاتو1ثمنطماتضمىالشخصية1عات1ل!ؤحن178

اختفتقدالحقيقيةكينونتهملأن،هميكونونمنحولقصص

قصصهم.في

فييتسببوقدباهظايكونقدالتضحيةهذهثمنإن

القصةراويعقلبسلامةيفعلمثلماالجسديةبالصحةالإضرار

إلىبهاويؤديصعوبةأكثرالوساطةعمليةيجعلقد.نفسه

مسدود.طريقإلىالوصولأوالمكانفيالمراوحةمنحالة

علىللحكمدائمفقدانعنتتمخضقد،القصةلراويبالنسبة

يمكنلامحطمةوسمعة،ضعيفةإرادة،معتلةصحةالأمور

استرجاعها.

!صصاتفرزالكؤودالعقباتهذهمنكثيرتجربتنا،بحكم

فهم.أنفسهمقيمةمنوتنالالدا-خلمنالناسلمحلقتثير

وهو،عملهمنطردهأوعاملتسريحيتمعندمامثلا،يستثارون

المادية،الحياةمسيرةفقطليسللخطريعرضلأنيكفيحادث

الإنساني.الكيانبقيمةوالإحساسبالنفسالاعتزازأيضاولكن

منتراكمعلىغالبأمبنيةتكود!والثقلالزخمبهذاقصهإن

مكانفيثانويةمنازعاتحولالشأنعديمةالتافهةالقصص

والعاملين.المدراءبينالأحوالمعظمفيالعمل

جانبمنعادةنسجهايتمالنزاعقصصمنالنوعهذا

الضعيف،الأداءعنوالدفاعالشرعيةهـاضفاءلتبريرالموظف

بالصورةالاتصالوسوءالأوامرلسلطةالسلبيةالاستجابات

قصةهناكالمدير،جانبمن.نفسهعنالقصةلراويالمهزوزة
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مروعبأذىالتسببتبريرمنهاوالغايةروايتها،يتمأخرى

فيالهرميالتسلسلعلىالشرعيةلإضفاء،آخرلإنسان)رهيب(

سلطته،وتأكيد،الشخصيالمديرسلطانعنللدفاع،المؤسسة

الموظف.(وضبط)قيادةفيوحقه

علىالعاملأداءمراجعةعمليةفيعادةالمدراءيركز

السليمغيرأوالضعيفالأداءبوضوحتعرضحقائقأوحوادث

طردوراءتقفأسباباوضعهايتموهذه،الموظفقبلمن

وحقائقأحداثعلىالعاملتركيزينصب.عملهمنالعامل

وأ،الآخرينمعالأمورتداول!فيالمديرفشلعلىالدليلتقيم

كلايسردالطريقةبهذه.للعاملينالشخصيالإيذاءحول

عنه،وتدافعبفعلهاتهامهمتمماشأنمنتقللقصصاالطرفين

إثارةفيبالتسببالآخرالطرفاتهامفىتسهمالوقتذاتوفي

المشكلة.

حليأتي.مختلفنحوعلىالمعضلةإلىالوسطاءينظر

وممثلوالعاملونسيتوصلعندماتمثيليةخلالىمنالنزاع

قناعةإلىمؤسساتهمومحاميالمدراءمعبالتزامناتحادهم

إلى)تؤدي(توصللنهذهالتفكيرطرقمنواحدةأنمفادها:

يرىحينما.وجودهامسبباتإدراكنحوتقودهمأونزاعهمحل

فيوالاشتراكمعا،الجلوسالضروريمنأنهالطرفينكلا

المشكلة،نشوءأسبابواستيعاب،حدوثهتملمابحلالخروج

حوارفتحيمكنهملها.حلإيجادنحوبالعملالبدءيمكنهم
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ويحول)وطيسها(،وطأتهامنويخففقصصهمحجممنيقلل

يقومونالذينالناسبحياةتتحكمأنمنالقصصهذهدون

هذهمثلسردفيهايتمالتيالمؤسساتوكيانبروايتها،

القصص.

المغناطيسىوالتنويمالانجذاب

بخطتسيرالوساطةعمليةتكونمانادراتجربتناحسب

عنالنموذجباستخدامبسيطةأو،اعوجاجدونمستقيم

فنواجهوالمديرينالعاملينقبلمنالمرويةالمتضاربةالقصص

مركبة،مستديرة،معقدة،مفصلةلرواياتباهربترتيبمباشرة

عنوتدافعمواقعهاعنبهالتذوداخملقتهابعنايةومختارة

لكيالنزاعبحلللقائمينهائلإغراءوهناكتصرفاتها،

الدراميةالخلفيةعلىمغناطيسياتنويمهمويتمينجذبوا،

للقصص.()المسرحية

قصةتصديقلجهةبسهولةامتصاصنايمكنالحقيقةفي

علىالمبنيالآخرللطرفالملفقوتصويرها،الأطرافأحد

لا.الشريرودورالضحيةدورتقمصعنمنطقيةغيرافتراضات

ذلك:منأهمهوماولكنموضوعيتنا،فقطهذابعدنفقد

تمهدالنحوهذاعلىالآخر،الطرفمعالتعاطفعلىمقدرتنا

رغبةللوجودتجلبفهيوالقتلللاستشهادالطريقالشرقصة

معتقدهاجلمنأوبلادهسبيلفييموتلأنالشخص

التيالقصص،بالخصمالإضرارأقلمستوىوعلى)عقيدته(،
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مشاعرنارقةنحوتتوجهإنها،وفاتنةدراماتيكيةالناسيحكيها

فلنلإغراءاتها)أذعنا(استسلمناإذالكن،الخياليةللقصصكلنا

القضاياإلىالمصطنعةالخارجيةالقصصتجاوزبوسعنايكون

الممر،الجوهريةأوالداخليةالقصةفيالمعروضةالأعمق

الحل.إلىالمؤدي

القصة،بسبببسهولةمغناطيسياتنويمنايمكنكوسطاء

الأشجارمشاهدةيمكنناأوالادعاءاتمتاهةفيوالضياع

عندماتظهرالتيالمعانيلغايةالرؤياوفقدانللقصةالحقيقية

الصورةرؤيةنفقدعندما،تربطهمالتيالعلاقةحسبنراهم

حلإلىالوصولأوتسويةقبولأوتجنبإلىنميلالأكبر،

التعويضغاياتعنايغيبهذابفعلنا،مختلفيننبقىبأنونتفق

وشرح(الحيرة)إثارةلإرباكصممتوالتي،النزاعلقصص

هيالقصص.خاطئتصرفبأيالقصةراويقيامعدمسبب

الوساطةعمليةبدايةفيعليهانعؤلالتيالوحيدةالمعلومات

الإنشاء(لخلقومضنياطويلاجهداالقصصرواةمنكثيروبذل

صقبول.غيرلتصرفالمحيرةالمبرراتمنشبكة

منشكلأقصةكلتأخذعندمامثيرةديناميكيةتتطور

السلوكويتقوىيتدعمالقصةذكربمجردبها.خاصاالحياة

التفصيلية،بالتبريراتللفوضىالمثيرالآخرللجانبالسلبي

القصةراويتصرفاتتتخذ.العقلانيةالسماتواضفاء،الدفوع

وإذنا،حمايةسندا،لها،حواش-التبريراتخلالمن-
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النظرووجهةالمجابهةالإنكاريوفرالوقتذاتفي؟بالاستمرار

ووزناتفاصيلاالاخرالطرفلدىوالسلوك،التصرف،الدفاعية

السلوكالقصةدعمتكلماحلزونيمساريتطور.للقصة

سلبيةشبكةغزليتمبالسرد.القصةوتحصنتالموصوف

يجدولاحبيساالنفسيالإحساسليصبحمنهاواحدةفيتوءمية

حسبحياتهميعمشوالكيالناسيدفعبالنتيجة.الخروجطريمة

قصصهم.

قامواقدالتاليةالنزاعقصصفيالواردينالعاملينجميع

أمكنةفيوالضمنيةالظاهرةالقواعد)بكسر(بتحطيمكلهم

خارجلتصرفاتهمأسباباوأبدواقصصاذكرواكلهم.عملهم

تمنماذجحبيسميفأضحواكنتيجةالعمللإطارالمقبولالنطاق

أيضامديروهموقعكما.أنفسهمقصصهمقبلمنإنشاءها

عدالةلتفسيرأوللقواعد،موظفيهمكسرحولرواياتهمفريسة

ناجحين.موظفيهمجعلبوسعهميكنلمأوقواعد،

الرواياتفيتصويرهمجرىالذينالثلاثةالموظفينكل

هذافعلوا.مديريهماثامعنخارجيةقصصااختلقواستأتيالتي

يعيشواأنمنأراحتهمالتيالداخليةلقصصهمسندإعطاءبهدف

والآخرينمنعتهمأيضاالقصصهذه.بمسؤوليةويعملواحياتهم

إيمانبعدمإسقاطهاتموالتيالجوهريةقصصهماكتشافمن

الثلاثةالموظفونقام،القصصبهذهبالتمسك،بأنفسهمتامشبه

حياتهم.منهامبجزءبالتضحية
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حولرواياتذكرواالقصصهذهفيالثلاثةالمديرينكل

مقاومتهم،وحولموظفيهملدىالأساسفيالإمكاناتفقدان

المديرونهؤلاءاستخدم.التغييرفيرغبتهموعدم،غضبهم

أنفسهميحصنواحتى،الموظفينلتسريحذريعةلإيجادالقصص

الألمعلىالعقلانيةصفةولإضفاء،لديهمالشفقةمواجهةفي

ليخفواالقصصهذهاستعملواكذلك.للآخرينبهتسببواالذى

عدمولتبرير،منهمأعلىهمعمنومسؤولياتهممهاراتهمضعف

ولكنهمشاناأقلموظفينمعبالتواصلالمجازفةعلىمقدرتهم

.بمكانالأهميةمن

هذهتجاوزفيهودورناإن،النزاعبحلكقائمين

الاستهلاكبغرضتروىالتي،القصصمنالأوليةالمستويات

ذنوبحولالمثارةالمناظراتواختراق،والداخليالخارجي

القصصنحوالتوجهسبيلفيالمديرينوأخطاءالموظفين

نأالقصصرواةنحفز.وتأنببصاءشخصلكلالجوهرية

منكشفهتمماويبدوا،الداخليةوحقائقهمأنفسهميكتشفوا

بعضوفي.الآخرالجانبعلىالموجودينأولئكقبلهم

الجهود.هذهتواكبأنوترفضمقاومهالأطرافتبديالحالات

المشرفون،النقاباتممثليمنكليشاركماعادة

أخرىمنظماتفيورسميون،البشريةالمصادرهيئةالمباشرون

العمل.مكانضمنالوساطةعمليةفي

معهموعملنا،ينبغيكمارواياتهمإلىبالاستماعقمنا
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مباشرةنأتيحتىالمصطنعةقصصهموراءماإلىللتحرك

.الخلافمراكزإلىوالمديرينبالموظفين

الروايتينلكلاالإنسانيالجانبإلىالاهتمامإعطاءبمجرد

السلوكحولالدعاوىإلىنعودالأعمقالقضاياموقعوتحديد

محددةقضاياإلىالادعاءاتهذهنترجم.الصحيحغير

وأ،الخلافلتجنبطرفكلبهقامماعلىونركز،ملموسة

للفتللوساطةاتفاقاتمسودةبعملقمناوقتبأسرعلإنهائه

وأ،فريقكلبهايقملمأوقاممعينةتفاصيلنحوالاهتمام

وأنستبعدلم،الطريقةبهذهعملهاتموقدرؤيتها،فييرغب

اليوميةالحياةعلىمباشرتأثيرولدينا،التفاصيلنتجاهل

)نلتصق(نعلقأوالمغناطيسيللتنويمنخضعأنتجنبناللفرقاء،

نحوالاعتراضاتبتحويلنقومذلكعنعوضابالتفاصيل

التحسن.باتجاهاقتراحات

المسؤولهومنتقرير

كثيرفييعمللنظامالخاصةمرجعيتهلهأنيقطرازهناك

بالنسبةصحيحهوكما،بالعملالمتصلةالمنازعاتقصصمن

وأينجزءيبدأأينمعرفةالصعبلمنهـانهاخر،نظاملأي

القصصتحتالنزاعفيالدافعةالقوةتنظيميتم.ينتهي

منلأيفوراظاهرةغيرتكونماوعادة،للأطرافالخارجية

رقصإلىالطرفينبينماالمتعلقةالديناميكيةتؤدي،الجانبين

.النزاعفخفيبهميوقعمختل
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علىللضغطتؤديدليقةصغيرةبحركاتالرقصيبدأ

غيرأوالسلبيةالتصرفاتبعضفيالموظفينهمكللرد:الزناد

المديريتحاورأوالمدير،منردايستدعيالذيالأمر،المقبولة

مثلادعوناالمقبولغيرالسلبيالسلوكتدعمأوتشجعبطرق

فيمقبولغيربعملوقام،غلطةارتكبموظفاأننفترض

إلىدعتهالمهاراتفينقصاالمديرلدىيكونقدالأولالمقام

في.مناسببشكلالعملتأديةيستطعلمشخصتوظيف

فيخطأهوعماأخبرقدالمديريكونلاربماالثانيالمكان

التحسن:علىالموظفتساعدبطريقةالعمل

بانتقادالمديريقومقدبناء،فعلردتقديممنبدلأ

الموظفمشاعرجارحا،إحساسبدونأوبحدةالموظف

ردهصنفقدالموظفيكونربما،التسريحمنمخاوفهومثيرا

حولأوخاطيء،فعلبأيالقيامإنكارمعدفاعينحوعلى

قامربماخسارةوقوععندالمديربمهاجمةوقامالنقداتجاه

وظيفياالمختلعملهطرازوبرر،الموظفبتعنيفالمدير

يكونقد،ذنوبمنالموظف)اجترحه(اقترفهعمابقصص

)الضعيف(المتواضعاحترامه)احتشى(انتفخالذيالموظف

تدوررواياتوقص،المديربلومقامالمستمربالانتقادلنفسه

ربما،للمسؤوليةلافتقادهعذرلإيجادالإداريةالمضايقاتحول

وأفعلرديستقبلأويرسلأنالجانبينمنأيبوسعيكنلم

بينهما.العملعلادةويحسنيرقب

سلبيفعلردزنادبقدحشخصكليقومالنظامهذافي
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ليرىالعمليةهذهمنالخروجمنهمافردأييستطيعولا،الاخرنحو

مختلفاليسالنظامهذالحلها،الموصلالسبيلأوالمشكلةسبب

الازعاجبغرضالمشاغبونالأولاديستخدمهالذيعنكثيرا

الوالدينقبلمنوالمستعمل،المنهكينبأهليهموالتحكموالإهانة

عليهم.والسيطرةالسيئالسلوكذويأبناءهم،إذلال،لقمع

بإمكانهمالذينالعملمكانفيالموجودونالوحيدون

الذينهملها،مخرجإيجاديستطيعونأوالديناميكيةهذهمعرفة

لسوءذلكمع،للنزاعالحلأصحابهمهؤلاء،النزاعخارج

يصبحون،الأطرافبينالمتبادلالثقةعدميتعمقعندماالحظ

خلافاتهم،حلأوبينهمفيماللتلاقيمسزايدنحوعلىرغبةأقل

ضياعالمضاد،الاتهام،الضغط،المرارةنحوالنظاموينجذب

والتسريح.الإنتاجية

الطرفينكلاجعلفيالنظامهذالكسرمفتاحهناك

الخماصةتخاطبهمطريقةوينتقدون،المسؤوليةيتحملون

فيفشلواأوبفعلهقامواالذيماومعرفة،المختلةوسلوكياتهم

عندماالرقصيتوقفسوءا.أكثرالنزاعجعلإلىوأدىعمله

يتمكنعندما.النزاعإذكاءفيبمساهمتهالأشخاصأحديقر

لجعلتوظيفهابمقدورهمكانالتيالكيفيةتحديدمنكلاهما

القديم.النظامينهارعندها،أفضلعلاقتهما

أسئلةطرفكلعلىتطرحبأنالنظامعلىبالقضاءنبدأ

مثل:المسؤوليةتحديد
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الوضعمعالتعاملبإمكانككانكيفللوراء02لم02بنظرة

أفضل؟بشكل

ردك؟تميممدىأيإلى

يكن؟لمالذيومافعالا؟وكانبهقمتالذيما

مختلف؟بشكلتصرفتكنتكيف

الشخصلدىتفهمإيجادفيفعالةمخاطبتككانتهل

لتحسشها؟عملهبوسعكالذيماالآخر؟

؟النزاعهذامنتعلمتهالذيما

أسوأ؟لجعلهبهتسببتالذيما

بالكامل؟لتجاوزهزمنمنيلزمككم

أحسننحوعلىلتردتطولرهابإمكانكالتيالمهاراتما

تعجبك؟لمالتيالسلوكياتتجاه

التيوالأدوارالنزاعفيتورطهمالفرقاءيعكسأنبمجرد

كلفهممامقدارلتقييمإضافيةبأسئلةإليهمنتوجهبأدائها،!اموا

مثل:النزاع

؟النزاعلهذادفعتهالذيالثمنما

لتصرفاتك؟كنتيجةعانيتكيف

؟الاخرونعانىكيف
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المؤسسة؟عانتكيف

ما،تصرفاتكلاختيارثانيةمرةالفرصةلكسنحتلو

؟ولماذا؟مختلفبشكلستفعلهالذي

والإقراربالقياسجانبكلفيالأطرافتقومعندما

ماعادة.مكانهيأخذتحولهناكلتصرفاتها،الحقيقيبالثمن

كلليستأهليكنلمالأمربأنكثير،حضدونمنيعترفون

.الانبعدجدوىذاتتعدلمرددهاالتيالمصصوأن،ذلك

شروطعلىالجانبينكلاوبتوافقللمعالجةإكمالناعند

منهاتستقىتجربةالعمليةهذهلجعلجاهديننسعىفإننا،الحل

المديرينأنالوساطةعمليةمنالهائلةالمزايامنواحدة.العبر

لهميمكنالتي)الاتصال(التخاطب)تقانات(التقنياتيشاهدون

بمقداروأن،المستقجلفيالموظفينعلىالإشراففيتطبيقها

المستقبل.مديريمعبعلاقاتهماستخدامهاالعاملين

فيالعبرأخذمسؤوليةتأخذأنأيضأالمؤسساتتحتاج

فينزاعاتنشوبدونتحولوهياكلأنظمةوتطوير،النزاعات

وتطوروظيفيا،المخلةالتصرفاتعنالموظفينتثني،المستقبل

فيتصبأنالوساطةعمليةواجبمن.المديرينمهارات

المؤسساتممثلينحثماوغالبا،النهايةحتىالجميعصالح

دراسيةصفوفتوفيرالمدراء،لتدريبالخططعلىالموافقة

.النزاعحلمنفرديكسببحيثالموظفينبشكاوىللموظفين
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)يسردوا(يوردوالأنالنزاعأطرافأيضانشجعكما

فيماقصصهمأو،لخلافاتهمحلهمحولالملأعلىقصصهم

وأ،الوساطةعمليةخلالمنبسيرهمأنفسهمعنتعلموه

الانمنذمختلفبشكلبفعلهسيقومونماحولالقصص

لجس!رالقصصروايةاستخدامالمؤسساتتستطيع.وصاعدا

مععملنامرةذات!علاقاتهمولإصلاحالناسبينالفجوات

موظفوهاشعروالتىاللسينما(المتحركةللصوركبرىشركة

الآخرين.قبلمنالسواءعلىبهمخاصةسمةهـالصاقبالعزلة

فيهايشرح)بيانا(مقالةويحضريجتمعأنفريقكلسألنا

عنهبهالآخرينلدىقناعةهناكأنيعتقدىالذيالتعميم

عملهم،خلالمنفعلابهيقومونعماقصةليروي)عنهم(،

ولكن،الأخرىالمجموعاتلدىالأسئلةكلعنوللإجابة

واسعنجاحاالجلسةشكلتطرحها.منالخوفحبسهم
كطريقهالقصصباستخدامقمنا،أخرىشركاتمع.الصدى

لوصفأوقبلمنأحديقرأهالمالتيالشركةسياساتلشرح

المستجدين.للموظفينالشركةثقافةونقل

اتفاقعدمكلأن،منتظمأمرالنزاعأنبالافتراضنبدأ

قطعةكلكمابكاملها،المؤسسةئقافةصغير،نحوعلىيحوز

الكل.عنتعبرالكاملةالرسمةمن

نألهسامحا،للنظامالصدى)ترديد(رجوعالنزاعيؤمن

الأفضلالتحسنكيفيةحولمنفردنزاعمنحتىالعبريستخلص
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كلالوقتذاتوفيمتفرداننزاعوكلشخصكل.بالكامل

التيالدروس.الاخرينكلمعمنهفكاكلابشكلمرتبطمنهم

إحساسهمتحولأنيمكنالنزاعتجربةمنالناسيكتسبها

منكثيريصلالعمليةسيرخلال،حياتهموتبدل،بأنفسهم

بالقولعنهوعبرتروزفلتإليانورلاحظتهبماللإقتناعالناس

لحياتناشكلبإعطاءباستمرارنقوم،الطويلالمدى"على

التيوالخيارات.نموتحتىالعمليةهذهلنمهيلاوأنفسنا.

مسؤوليتنا(1.بالنهايةهينتخذها
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وسطفيمقرهالجريدةليليأمنحارسبوبعمل

فضللدرجةوحانقامتعسفاأصبحأنهمنمديرهتذمر.المدينة

سياراتهمإلىيسيرواأنليلاالجريدةفييعملننسوةبضع

المضايقهعلىأقدمكما.بمرافقتهنيقومأنمنبدلابمفردهن

يعمل،كانحيثالمكتبفييعملناللائيللنساءالجنسية

مرارا،الناسوجهفيوصرخوتجشأ،مشينهجنسيةنكتاروى

القيامإليناوطلب(،خدماته)تعليقالعملعنإيقافهتموأخيرا

يمكنهالذيالكافيالقدر،بوبيتعلمأنأملعلىبالوساطة

بعمله.الاحتفاظمن

عليهالمباشروالمشرفبوببحضورالوساطةكانت

كامللفويضولديه،الجريدةإدارةعنممثلاسيد،ويدعى

اتفق.للمشكلةكحلإليهالتوصليتمالاتفاقمننوعأيلبرم

الرئيسيةالقواعدمنبمجموعةالقبولىعلىوسيدبوبمنكل

بينهما.الجاريةالمتاعبحولبصدقيتحدثاوأن،للعملية

أسبابفيهايوضحبوبإلىرسالةخطسيدإنحيث

نأوسألناهبوبمعبدأنافقد،العملمنالوشيكتسريحه
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لأكثرالجريدةفيعملإنه:قال.الوضعهويرىكيفيخبرنا

أعطىبأنه.شعروضيعشبهمركزفيدوما،سنواتسبعمن

دعتعندما،مقابلبدونإضافيةلساعاتعمل،ولاءهالجريدة

وبعدمبالغضبشعر.الطوارئحالاتوفي،إليهالحاجة

علىمنهسناأقلرجلحصلعندماسيماولاإليهالالتفات

كانبوبأنمنبالرغم.للإبداعقابليةأكثرلمنصبترقية

العملهذاأخذبأنهشعرفقد،الأمنمسؤوليةرأسعلىظاهريا

عملاويؤدي،فطنتهيوظفأنأرادلقد،للجريدةولائهبسبب

إبداعا.أكثر

تفكيرطريقةالوحيدةالمعضلةكانتسيد،نظروجهةمن

عدةعنوتجاوز،بوبمعصبوراالإداريالجهازكان.بوب

سائرمنالاعتراضاتلكن.الأخيرهذافيهاتورطحوادث

تمما.عملاتخاذمنبدلاوأصبحتتصاعد،كانتالموظفين

ولكنأخيرا،بدامابسببفقطليسبوبخدماتتعليق

بمستوىيرتفعلمماقريباطردهوسيتم،الحوادثمنلسلسلة

لعمله.أدائه

حوادثحولبالتفاصيلسيدتعمقكلماالوساطةخلال

قدالاخرينبأن)حاجج(جادل.دفاعيةبطريقةبوبرد،معينة

كماغاضباشوهدبأنهوأنكرأحنطاء،ارتكبأنهأو،أثاروه

كذلك.البعضصوره

وسألناهتفسيراتهمنواحدةمنتصففيبوببمقاطعةقمنا
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الذيالأثرلهماكانتخاطبهوطرق،سلوكهبأنشعرإذافيما

فيكونهعنأحجم؟المستمعينعلىيحدثاأنمنهماأراده

التأثيرعلى()حصولهإلىوصولهعدمعلىووافق،الدفاعموقع

نأراغباكانإذافيمابالسؤالإليهفتوجهنا)المطلوب(المرغوب

عنيفابنظرهماعتبارهعلى،لمستمعيهالجماعيالرديرى

منكنيرنظرةبالتأكيدهيهذهأنعلىوافقومستاء.

الوحيدأنهلاحظإذافيماسألناه.إليهالجريدةفيالأشخاص

مرةصحيحايكنلمإذاالانطباعهذاتصحيحبإمكانهالذي

كلأنللحظةاعتبرأنهلواقترحنابعدئذ.ذلكعلىوافق.ثانية

مستاءالأمرواقعفىكانوأنه،صحيحةكاذ!بحقهالاتهامات

نأبهالأجدرمنيكنألمبها،عوملالتيالطريقةمن)مغتاظأ(

منشئه؟أصلعنمباشرةويتحدث)غضبه(استيائهعنيعبر

كمعاملةاعتقدهماوصففيبوبانطلقالدعوىبهذه

تركيزهلصرفمصممةأسئلةسألناه،الإدارةقبلمنعادلةغير

اثارفيالنظرإلى،متاعبهفيالسببوكأنهم،الاخرينرؤيةمن

فيأخذعندما.ترقيتهفيالإدارةرغبةعلىالمستمرسخطه

جعلهلهالمتكررالرفضأنكيفوشرح،أفعالهمسؤوليةتحمل

موقفه.تليينفيسيدبدأيشعر،

مخلص،موظفبوبأنصحيحاكانإذافيماسيدسألنا

ولم،مقابلبدونإضافيةساعاتعملللجريدةالكثيرأعطى

بأنهسيداعترف،جهودهعلىالثناءأو،بجميلهالاعترافيتم
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نأمنمعلوماتبذكرتطوع.صنيعهبحسنمرةلبوبيقرلم

القيامأدعىالتيالأشياءكلوعملوموهوبا،لامعاكانبوب

بمساهماتالاعترافعليهاكانالجريدةأنعلىوافقبها،

خطأ.كانبذلكالقيامفيالفشلوأنأبكر،وقتفيبوب

والتعبيراتالعاطفيةثوراتهأنفكرقدكانإذابوبسألنا

لمإذافيماتساءلنا.غلطةأيضاكانتربماالسخطعنالأخرى

وأخبرهسيدإلىمباشرةذهببوبأنلوالأفضلمنيكن

الخارجيالمحيطاتجاهفيتركهأنعلىبوبوافق،بشعوره

احتمالأيهناكيكنلمبأنهشعرلكنهالخطأ،مننوعاكان

سبيلمنهناكيكنلملأنه،للاحتجاجسيدإلىللذهاب

بذلك.يقوموالأنللموظفين

،.الجريدةفيإجراءهناككانإذفيماسيدسألناعليهوبناء

وأجاب،احتجاجاتأوبشكاوىالتقدممنالموظفينيمكن

علىالصدبمنجعلهذاأنوأقرمتوافر،غيربأنهسيد

الإدارةإلىبشكاوىتقدمواإذابالطمأنينةالإحساسالموظفين

يمكنوأنهمفتوحا،دائماكانالبابفهذاذلكمعقائلا،أردف

إذافيماسألناه.متاعبهعنويحدثهعليهيدخلأنموظفلكل

نأشعرإذاالمستقبلفييراهأنيستطيعبوبأنيعنيهذاكان

حولبالغضبأحسأو،يرامماعلىيجريلاشيئاهناك

.بالإيجابسيدفردما،حادث

هذابتجريبراغباكانإذافيماذلكبعدبوبسألنا
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إظهارمنبدلابالإحباطشعرإذاسيدليرىويذهبالإجراء،

فيراغبإنه:بوبقال.للآخرينالخارجنحومشاعره

شكاوىنظامإيجادفيرغبتهعنسيدسألنا،المحاولة

التوجيها!منمجموعةأعطيناهسيد،طلبعلىبناءللموظفين

وبوبسيدمنكلمنطلبنا،النظامهذامثلإيجادكيفيةحول

العمل،علىقادراالنظامهذامثلتجعل،اقتراحاتإعطاء

علىسيدوافقالتيالقيمةالأفكارمنكثسراأورداوسويا

تنفيذها.

وسيدبوبمنكلبهقامماعلىبالثناءذلكبعدقمنا

الحلولمنبعددوالخروجمعاالعملعلىلمقدرتهماوهنأناهما

فيإمكانياتهماعنبوضوحبرهناأنهماإلىأشرنا.الخلاقة

النظاموأن،عامةلمعضلةوحلهمابتحديدهمابنجاحالتعاون

مستوىبرفعالاستمرار،فيسيشجعهماوضعاهالذيالجديد

بينهما.الاتصالات

ذاتللقضاياللوراء،انتباههماأعدناالنجاحهذاغمرةفي

إليهاالالتفاتبعديجرولمعنها،الكشفتمالتيالأولوية

ورغبته،المهنيةالترقيةفيفرصتهتدنيمنبوباستياءحولى

غضبه.إبداءعنوالتخليسلوكهلتحسينعنهاعبرالتي

يريدبأنهبوبرديريدانهالذيعنوسيدبوببسؤالبدأنا

النظرفيجادإنهسيد:قالالجريدةفياخرعملإلىالانتقال

وقدالأخيرهذايرىأنيريدأولالكنه،ترقيتهأوبوببنقل

أرادهبمامنهماكلقبل،حادثأيدونبعملهالقياماستطاع
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وجهةبشرعيةللاعترافاستعدادعلىمنهماكلوكانالآخر،

الآخر.نظر

المحتملةالبدائلكلفيبكثافةيفكراأنبعدئذمنهماطلبنا

تبدوفكرةأيةلاقتراحبحثهماوقمنا،المستقبلفيبوبلعمل

العملي،تطبيقهاعنمسبقرأيتكوينأوتمحيصدونلهما،

علىالأفكارجميعطرحيتمحتىشيءلأيلا،:قولأو

جعلناالذيالأمر،للذاتيةمديرايصبحبأنبوباقترح.الطاولة

موظفأيمنأكثرشخصيةمتاعبلديهلأن،نضحكجممعا

إسناداحتمالبشأناقتراحاتبعدةتقدمكما،الجريدةفياخر

سيدبادر.المتوسطالإداريالمستوىفيإليهأخرىمناصب

لكنإداريا،طابعاتحمللا،متوسطةمحتملةمناصببعرض

بالإضافةشاغرةمناصبهناكتكنلملأنه،معوقاتواجهتها

الهامة.العملمؤهلاتمنالكثيربوبفقدانإلى

يودالتيالمهماتبعضيحددأنذلكبعدسيدسألنا

وأشار،فوافقبعد.تكتمللمولكنها،نفذتوقديراهاأن

وقبل،ذلكمعمنهابعضايؤديأنبوببوسعأنيفيدبما

مهامأداءباستطاعتهأنهبوبيثبتأنجديدامنصبايحدثأن

المهماتمنعددابوبأحب،يرامماعلىالقديمةوظيفته

نحوعلىبهاالقيامبإمكانهأنهوأحسسيد،أوردهاالتي

سيدوانتظارالقديملعملهالعودةفكرةتعجبهلملكن،مرض

وكأنهمابداالنقطةهذهعندنفسهأثبتقدكانإذافيماليقرر

توقفا.
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الزمني،بوبجدولالاعتباربعينآخذينذلكبعدسألنا

نأكمثالاقترحنا.الوقتنفسفيلهوظيفتينإسنادإمكانيةعن

ويتمللجديد،%05والقديملعملهوقتهمن05%بوبيخصص

أداؤهكانإذاأشهر،ثلاثةفترةبعدالجديدمنصبهإلىنقله

الوظيفتين.كلافيمرضيا

وبدتلكليهما،الاقتراحهذاملاءمةعلىوبوبسيدوافق

صلابةلإعطائهاتفاقهمابتدوينبدأنانهايتها،منتقتربالوساطة

فيالعقباتبوضعبوببدأ،بذلكنقومكنابينماوشكلا،

سيدينفذأنتكفلالتيالضماناتوجودعنمتسائلا،الطريق

بهاعوملالتيالطريقةعلىغضبهلينفثثانيةوعاد.وعوده

سيد.استقامةإلىإهانةوجهذلكوبفعله،الاتفاقورقةحسب

أمامه،خياربوجودأعلمناه،مباشرةبوبنواجهأنقررنا

قبولفبإمكانهمليء.نصفأوفارغنصفالماءكأسيرىبأن

لكن،حنقهعلىالإبقاءفييستمرأنأو،للترقيةسيدعرض

الحقيقةبملفاتيمسكفلعلهسيدبعرضقبللوإنهقلنا:

تمارسونلا"أنتملنا:قال.حليفهيكونربماالنجاحبأنالقائلة

معا،والفشلالنجاحمنخائفاكانبأنهأقرثمهنا؟"اللعب

والدهإن:قال.أمنياحارساأيضاكانالذيوالدهمثلمثله

.بيدهلقتلهمنهخيراأصبحلوبأنهمرةذاتأخبره

الاعتقاديفضلكانإذافيمابوبإلىبالسؤالتوجهنا

وذلك،يستحقهالذيالاعتباردونولكن،وحاذقكذكيبنفسه
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والتخليللنجاحفرصةتناولأو.لهالآخرينلمضايقةكنتيجة

كانلكنه،ينجحأنأرادإنه:قال،كفاشلبنفسهالظنعن

بإمكانيةيعتقدكانإذاسؤالاعليهطرحنا.الفشلمنخائفا

الجديد.منصبهفيالنجاحومحاولة)غيظه(غضبهعنالاستغناء

يخاطرأنمنالآخرينلومفضللطالمابأنهأمانةبكلأجاب

للتخليمستعدأنهمنالجزمباستطاعتهوليس،النجاحسبيلفي

غضبه.عن

الإجابةفيوأمانتهصدقهعلىبوبإلىبالشكرتوجهنا

خيارا،لديهأنبوضوحأمامهجعلناكذلك،الأسئلةهذهعن

بعمليينفيهاسيقومالتي،الانتقاليةالفترةفيالغايةهيهذهوأن

لاالذيمنهما،كلفيوقتهنصفويصرفسواء،حدعلى

يكونوأن،الجريدةلدىبالعملالاستمرارهو،فيهلهخيار

مستشارايرىأنيحبكانإنسألناه.شخصكلمنمغتاظأ

وأبدى،المقترحةوالفترةحنقهعنليتحدثنفسيامعالجاأو

مصاريفدفععلىووافقسيدتدخلهنا،بالموافقةاستعداده

.الاستشارة

مشكلةلواجهة.وإدارتهلصدقهبوبعلىثانيةمرةأثنينا

الحسنرأيناعنعبرناكذلك.للغاية)صعبة(عويصةشخصية

عتبةتخطىبأنهأحسسنابأنناأخبرناه.للنجاحوقابليتهذهنيتهفي

وبأننامتاعبهعنالحقيقةعنبإفصاحه،الوساطةهذهفيالنجاح

التوفيقيكونبأنلنفسهليسمح،الفرصةهذهيستخدمأننأمل

العمل.فيحليفه
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الحلولعلىوانفساحهمرونتهعلىلسيدالتهنئةوجهنا

لوضعبوبمعلعمله،بأخطائهالإقرارفيلرغبته،الخلاقة

)الصحيفة(الجريدةداخلللتظلمجديد)إجراء(أسلوب

الرجلانوافق.لبوبالنفسيالعلاجمصاريفلدفعولتطوعه

طروحولالتفكيركثفناالقواعدمنمجموعةاتباععلى

الإقلاععلىبوبموافقةذلكفيبماالمستقبلفيالتخاطب

الاخرين.الموظفينوجهفيالصياحعن

وافقشيء.كلشملكاملاتفاقمسودةبتحضيرقمنا

يبذلابأنوتعهدأالجديد،الإجراءعناصرتضمن،الطرفانعليه

علىالاثنانوافق.للتطبيققابلاالاتفاقلجعلجهودهماأقصى

تكونوأنبعضهما،معمنفتحبشكلالاتصالفيالاستمرار

ذلكبعدتصافحا)الاقتضاء(.اللزومعندمرجعهماالوساطة

.المكانوغادرا

بوبأنأشهرثلاثةانقضاءبعدسيدمنسمعنابالمتابعة

يتصرفأويصرخيعدولم،النفسيللعلاجخاضعاأصبح

ذلكبعدالنساءنحوعدوانيامسلكاويسلكظاهر،بغضب

ليكملالجريدةفيالعملمناستقالقدبوبأنعلمنابقليل

شهادةعلىيحصلحتىللدراسةالعودةوقرر،النفسيعلاجه

أحسإنهسيد:قال.أعلىإداريمنصبعلىالحصولتؤهله

قدسيدوأن،للنجاحطريقهيعرفأصبحقدبوبأنبالتأكيد

خاطر.طيبعنالمستوىرفيعةتزكيةرسالةبوبأعطى
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لعقيبات

سعينافيالكلاسيكيةالوساطةأساليبمنعددااستخدمنا

القضايامنبعضاكشفنا.النزاعلهذابحلالخروجنحو

بديلة،سلوكياتاقترحنا،الخياراتفيبكئافةفكرنا،الأساسية

اعتباراأعطيناالحوار،شجعنا،الحقيقةخدمةفيكوكلاءعملنا

سألناالأهدافإلىالانتباهتركيزحولنابالأخطاء،للإقرار

العوائقكشفنا،للأمورإطاروضعأعدناتريد،ماذاالأطراف

،السائدةالتظلمإجراءاتمستوىبرفعقمنا،للنجاحالداخلية

عمليةطورنابناء،بسلوكتقيدهمعلىالجانبينكلاهنأنا

قواعدعلىالتوافقساندنا،مكتوبةاتفاقيالصسطرنا.الوعي

قدرةفيالظنوأحسنا.المثمر)التخاطب(للتواصلأساسية

عملي.طابعذاتاتفاقاتهماجعلعلىالأطراف

معالجةفيمساعداكانالتدحنلاتهذهمنواحدكل

القصةأخرجناعندماكانالحلنحوالمفتاحلكن،النزاع

دونوحائلاالنزاعوقودكانتوالتيمحبسها،منالجوهرية

أنهفيبقصتهللاحتفاظللغايةقويةدعامةبوبلدىكان.الحل

ساعدته،ذكائهحدةيقذروالمالآخرينالناسلأنفاشلا،كان

بالتعبيرلهسمحت،بوالدهعلاقتهعلىالحفاظفيالقصةهذه

منهـاعاقته،النجاحتحقيقمحاولتهلعدمنفسهمنغضبهعن

والضار.الفوضويسلوكهعنمسؤولأيكونأن

للاستطلاعمحبيننكونأنببساطةالأساسيةتقنيتناكانت
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منلناأوجدهالذيالطريقونتبع،لبوبالداخليةالحقيقةعن

يكبتبأناتفاقإلىالوصولالممكنمنكان.قصتهخلال

القضايامع)الاحتكاك(التماسدون،المستقبلفيغضبهبوب

فيالعملتركهحولالتفاوضأيضاباستطاعتناكان.الضمنية

05/0العملترتيبحظيناكناأوماليةصفقةبموجبالجريدة

هوبوبقدرأنالحقيقةمتجاهلين(،نصفينعلى)المقسوم

بوبقصةومنفتحمباشربشكلاقتفيناعندمافقط.الفشل

قابليتهبعدموواجهناه،النجاحمنالخوفحولالجوهرية

الخارجيةقصتهتجاوزعلىقادرينأصبحنا،حقهعنللتخلي

قصتهوكذلك،الإدارهقبلمن)المضايقة(الإزعاجحول

فقطذلكبعدتجاهلها،جرىالتيموهبتهبخصوصالداخلية

القرارحريةأعطي!دكانواضحا.خيارايواجهأنعليهكان

مع.فيهيرغبالذيالاتجاهفيويذهبالخيارهذاليمارس

والت!نمجيع.والمؤازرةالتفهممنالمستطاعجميع

كشفتلأنهاتفكيرنا،حسبناجحةالوساطةعمليةكانت

بوضعالمشكلةأثارتالتي،الحقيقيةالأساسيةالديناميكيةعن

يأتياأنوسيدهواستطاع،الطاولةعلىالفشلعلىبوبإصرار

كاناإذافيمايقرراأنفيأحراراهذاجعلهم.خلاقةبحلول

ليخرجاشراكةفيضالعينأصبحنا.النزاعلحلجاهزينحقيقة

.مفعولذاتالمشتركةعلاقتهماويجعلامرحليةبحلول

تعلما،عاديةغيررحلةفيسوياوسيدبوبمنكلسار
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لتتضمن،الإدارلةسمتهمنسيدغيرعظيما.قدرامنها

ممارسته.نفسهألزمطبيعيكسلوكالآخرينبجهودالاعتراف

الجامعة،فيللدراسةبرجوعهجديدةمهنيةخياراتبوبوجد

فخها.فيعالقاكانقصةمننفسهيخلصأنعلىقادراوكان

يتنامىلكينزاعهمابسببالقائمةالفرصةمناستفادكلاهما

ورفع،بعضمعبعضهماللتعاملجديدةطرقايتعلماشخصيا،

منوصدقاأصالةأكثرقصصاالاثناناكتشفحياتهما.مستوى

البدء.فيرووهاالتيتلك
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الجمالمندرجةوعلى،الشبابمقتبلفيدورينكانت

ونصفسنةلنحوللهاتفمحليةشركةفيعملتللنظر،ملفتة

العمل،هذايروقهايكنلميبدوماعلىلكن،الهواتفتبيع

إنذاراتتوجيهوتملها.ينبغيممالأكثرالعملعنتغمبت

وقتفي.العملعنوتأخيرهاغيابهاحولىلهاوكتابيةشفهية

مختلفة.وظيفةفيأخرىشركةلدىتعملكانتالوساطة

نالتقدأنهادورينقررتكتابيتحذيرعلىحصولهابعد

عنها.المسؤولةبيتيإلىوسلمتهااستقالةرسالةكتبتكفايتها،

يمثلهامنمعفتكلمت،وفعلتهسبقماتعكسبدأتلاحقا،

إلىوالعودةايستقالتهاسحبوقررت،)الاتحاد(النقابةفي

العمل.

يمكنهاماسترىإنها:قالتالتي،بيتيمعثانيةتكلمت

ردهاأعطتقدبيتيفيهاتكنولم،عدةأياممضت.بهالقيام

كتابتستعيدأنثانيةوسألتهادورينواجهتهالذلكبعد،

بالخبر.إليهاوستعود،ستحاولبأنهابيتيقالتاستقالتها.

وتم،الشركةلدىالشخصيةالعلاقاتبموظفبيتياتصلت
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إذاأو،الاستقالةكتابتستعيدأنإما:الخيارلهابأنهإعلامها

استقالةقبولفبإمكانهاللعملدورينعودةينبغيلابأنهشعرت

الرحيل.علىوإجبارهاالأخيرةهذه

وقامتنقابتهالدىدورينمعبيتيتقابلت،أسبوعبعد

عمليةخطواتكلعبرالقضيةهذهذهبت.تظلمرسالةبتقديم

قررت،للتحكيمالأمروصولوقبلفقط.حلدونالتظلم

الوساطة.أسلوبقبولوالنقابةالشركة

يسمعواأنوالنقابةالشركةممثلوأراد،الوساطةبدءعند

ممثلقال.الاستقالةكتابفعاليةعنالقضاياحولصوتهم

،المفعولنافذكاندوريناستقالةكتابأنشعربأنهالشركة

نألتريدهاتكنلمببساطةالشركةوأن،العملتركتوأنها

دليلعنالشركةكشفتذلكإلىبالإضافة،للعملإليهاتعود

العمل.منتسريحهايؤيدالاستقالةبعدوقعحادثايخص

فيالحدثلهذاالشركةإيرادعلىالنقابةاعترضت

اعتقادعلىأثرالحادثبأنذلكالشركةممثلجابه.الوساطة

بحثقمنا.للثقةوأهلوفيةموظفةكانتدورينبأنالشركة

الحلولأنإلىمشيرين،الوساطةفيالاستمرارعلىالأطراف

إقناعالنقابةأرادتوإذا،رضائيةهيإنماالوساطةعنالناتجة

علىوالردالاستماعفعليهاعملهاإلىدورينبإعادة،الشركة

التحكيم.فيمقبولةغيركانتولوحتىالاعتراضاتجميع

الاستمرار.علىالطرفانوافق
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للغايةعاطفيةحالةفيكانتدورينبأنالنقابةممثلوقال

فكرت،هدأتوعندما)التأنيب(.التأديبلمذكرةاستلامهابعد

غيرتثمومنالاستقالةكتاببخصوصأفضلنحوعلى

ممثلهافعلكما،الرسالةإرجاعوسألتهابيتيمعالمقترأيها.

علىأسبوعمضيبعد.الأقلعلىمناسبتينفيالنقابةلدى

استقالةقبولتمأنهالأولىللمرةالنقابةإعلامتم،الثانيالطلب

رأيهتعديلفيالحقلهالموظفبأنالنقابةممثلجادل.دورين

لاستقالته.الشركةقبولقبلوقتأيفي

.الكلامبيتيمنطلبنا،مرافعاتهمالممثلونأنهىأنبعد

التيوالنصيحةالإنسانيةالعلاقاتقسممعالصالهابشرحقامت

دفهاالذيالسببعندورينسألتبأنهاأخبرتنالها.أعطيت

نإ:بقولهاالأخيرةهذهأجابت،الشركهلدىبالعملللاستمرار

رأيهابدلتوأنهااستقالتها،كتابمنمستاءةكانتجدتها

الاستقالة.بخصوص

هناكأنالأطرافوأعلمنا،بالتدخلقمناالنقطةهذهعند

.الآنحتىإثارتهاتمالتيالقضايامنمجموعتانالواقعفي

فيدورينحقذلكفيبما.القانونيةالأمورمنعددهناكأولا

نأللتظلمكانإذامهما،يعدالذياستقالتهاكتابسحب

الأمورمنثانيةمجموعةأيضاهناككانلكن.للتحكيميذهب

فيالاستقالةدورينقررتلماذا:إليهاالتطرقيتملمالتي

قبولالشركةقررتلماذا.رأيهاغيرتلماذا؟الأولىالمقام
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حدثالذيمابإعادتها؟راغبةالشركةتكنلملماذااستقالتها؟

فيللتفكيرالشركةرغبةعلىأثرلهوكاندوريناستقالةبعد

تنويالشركةكانتالذيوما؟كموظفةبهاللثقةومحلاولائها

الحل؟احتمالاتجميعكانتماذا؟الكشفلهذاكنتيجةعمله

هذهجميعحليمكنهلالأكبر؟السؤالهناككانأخيرا،

الجميع؟يرضينحوعلىالأمور

العمليةأخذيتمأنأملعلىالأسئلةهذهسألناوكوسطاء،

فييدوركانالذيمانكتشفأنأردنا.أعمقمستوىنحو

الحل.نحوالاحتمالاتإطلاقوبالتالي،الخلافمنالواقع

منالثانيةالمجموعةعلىالتركيزأنعلىالجانبينكلاوافق

التركيزبعدمروايتهابيتيأكملتبكثير،جدوىأكثرالقضايا

الذيدورينسلوكعلىولكن،الاستقالةكتابعلىمجددأ

وأكثر)دفاعا(مدافعةاقلأصبحت،ذلكبفعلها.إليهأدى

للحقحقة.ومتوخية،متوازنةانفتاحا

طريقةكانت،بيتيحسبدورينمعالأساسيةالمشكلة

مبنيةدوريناستقالةقبوللقرارهابيتيأسبابكانتتفكيرها.

لطالماإنه:قالتالعملها(.لوظيفتهاالأخيرةهذهعداءعلى

وكرهتعملها،كرهتأنهاحدإلىبتصريحاتدورينأدلت

.مرةمنأكثرالمقالةهذهرددتوأنها،إليهالقدوم

قمصانبارتدائهاباستمراراللباستعاليمدورينخالفت

النايلونمنملابسارتداءبعدمالأحيانوبعض،أكمامبدون
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طوالدفعهامنبدلاوكانضعيفا،لعملهاأدؤاهاكانتحتها.

غيرتصرفاأظهرتقددورينبأنبشيشعرت.بهللقيامالوقت

صوتهـاحداث،الزبائنأمامالكلامأثناءصوتهابرفعمهني

خلالجواربهاخلعفمها،فياللبانلعلكةمضغهاعندحاد

التوقفإليهاطلبأنبعداللبانمضغفيوالاستمرار،العمل

ذلك.عن

مشكلة،وبطئها،السيئدوريندواممنكلأيضاشكل

هذالتحسيندورينمعباجتهادعملتقدبيتيأنمنوبالرغم

لمراتبيتهامندورينبأخذحتىقامتلقد.السلوكمنالنوع

التباطؤيعتبرالشركةسياسةبموجب.العملإلىوأوصلتهاكثيرة

لهالمشرفأنمنبالرغم،الغيابمننوعاواحدةلدقيقةولو

لدىأسبابهناككانتإذا،كغيابذلكاحتسابعدمصلاحية

الحأخير.هذاتبررالغايةالموظف

غيرتصرففيانخرطتقددورينبأنبيتيشعرت

غيرمكالماتلإجراءالشركةهواتفباستخدامها،أخلاقي

تكررهذاولكن،السلوكهذاعلىشفهياأنذرتثم.محلية

اتخاذيتملم،حالىأيوعلى.دوريناستقالةقبلمباشرةثانية

قليلةأيامقبلوصلتالهاتففاتورةلأنبحقها،تأديبيإجراء

الأخير.عملهايوممن

والذي،احتياليبتصرفبقيامهادورينبيتياتهمتأخيرا

فيدوامهاأياماخرنهايةبعد.للشركةدورينتركبعداكتشف
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الشركة،قبلمنيداراخرمتجرإلىدورينذهبت،الشركة

بموجبالقيمةودفعت،الثمنغاليةالأجهزةبعضوابتاعت

ذهبتذلكبعد.الوقتذاكفيقائمايعدلممصرفيحساب

بإعادةالسائلالمالعلىللحصولمحاولةفيثانمتجرإلى

لهاصديقةعبرتمكنتطلبها،المحلرفضعندما.التجهيزات

واشترتهسبقماتعيدأنمنفيهتعملكانتالذيالمحلفي

فيالمساعدةالنقابةفييمثلهاممنوطلبت،تجهيزاتمن

المتجر.منلهاالسائلالمالتأمين

جيدةنواحعدةدورينلدىكانإذافيمابيتيسألنا

ذلك:بعدقالتلكنجوابابيتيتعطلمالبدايةفي.كموظفة

طيبنحوعلىالعملأداءعلىالقدرةتملككانتدورينإن

المجالى،هذافيللغايةبارعةتكونأنبإمكانهاهـانه،أرادتإذا

فيقالت.الجمهورمعبمهارةتعملأنالقدرةلديهاكان

فلمالعملدورينتتركلملوإنهسؤالنا:عنإجابتهامعرض

لرفعمبذولىجهدفيمعهاتعملكانتلكنها،منهلتطردهاتكن

للعملبيتيإعادةفيراغبةكانتإذابيتيسألناأدائها.مستوى

طريقةمنفعلاغيرتقددورينأنالقناعةلديهاتولدتلو

النواحيجميعفيأدائهامستوىتحسينفيوراغبةتفكيرها،

.بالإيجاببيتيردت.المذكورة

أضفتلكنهاببطءبدأت.الكلامفيدوريندوركانتاليا

فيأسئلتنا.علىالردعندموضوعهاعلىالدفءمنشيئا
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تاريخ،الوظيفيمسماها:ثانويةتفاصيلحولتحدثتالبداية

فيدورهاحسببهقامتالذيوما،الشركةلدىعملهابدء

التأديبمذكرةبسببللغايةمستاءةكانتإنها:قالت.العمل

.دوننظرةإليهاينظرصاربالعملفردكلبأنوشعرتبحقها،

أعطتهاالتي،بيتيمعخطيرةتخاطبمشاكللديهاكان

تفلمولكنها،الحاجةدعتإذابجانبهاستكونأنهاالانطباع

فيممثلهامعتحدثتتمباستقالتها،تقدمت.بهوعدتبما

تعيدأنبيتيمنمرتينطلبت.رأيهاوبدلتجدتهاومعالنقابة

طلبهاعند.ستعيدهابيتيبأنواعتقدت،الاستقالةكتابإليها

إليهاتعيدأنورفضتوجههافىبيتي)انفجرت(مرةلثالث

الرسالة.

فىالآخرينللناسبيتيقالتلطالماإنه:دورينقالت

وانه،دورينلتوظيفهاوحدها"عليهايقع"اللومأنحضورها

جرح.أشهرثلاثةبعدالعملتتركتدعهاأنالأحسنمنكان

يصعبالمبيعاتعملبأنشعرتلقد.دورينمشاعرهذا

المبيعاتفيأشخاصأربعةهناككانحيث،بنجاحأداؤهعليها

علىالمبيعاتموظفيحصلكان.الزبائنمنقلةوجودمع

إلىبشدةالموظفينتنافسإلىأدىمما،مبيعاتهلقاءعلاوات

الأمرجعلمماالأحيانبعضفيمنهمكلزبائنتخاطفدرجة

برغمالأداءأحسنتبأنهاشعرتلقدلها.بالنسبةقاس!اأيضا

.أخرىنواحفيللمساعدةتطوعتوقد،ذلك
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كممثلةعملتاستقالتها،منشهرقبل،النقطةهذهعند

،المبيعاتمسؤوليةحملدونالزبائنخدمةركنفيشركة

يتمأنطلبت.المبيعاتفيعملهامنأكثرالعملهذاوأحبت

تؤهلهاكافيةأقدميةلديهايكنلملكنالمنصبهذالمثلنقلها

جرىحاليا،فيهاتعملدورينكانتالتيالشركةفي.له

لكنالوظيفةأحبت.الزبائنخدماتقسمفيلتكونانتدابها

شركتهافيمتوافراكانالذيبالقدرلهاجيدةتكنلمالمزايا

السابقة.

كثيرةأسبابادورينأعطيتأسئلتنا،عنالإجابةمعرضفي

الأسبابكانت.الاستقالةعنعودتهاعنذلكوبعدلاستقالتها

منإزاحتهابعدأملهاخيبةعلىمبنيةالعملتركرغبتهافي

لديهابأنشعرتكذلك.الزبائنخدماتفيكممثلالعمل

الذيالكافيبالمقدارجيدةتكونولن،بيتيمعكثيرةتناقضات

فيالعملبدأتعندماعاماعشرينعمرهاكان.بيتييرضي

وكلامهاتفكيرها،زيها،كان.الجميعأصغروكانتالشركة

)أكثروأكثر()مولعةأنهابنفسهااعتقدت.الآخرينعنمختلفا

عليه.هيماعلىيتقبلوهالنبأنهموامنتغيرها،منجنونا(

إلىوتذهب،كاملبدوامحالياتعملدورينكانت

أوقاتكانت،والطباعةالإسبانيةلتدرسالليلفيالمدرسة

نأمنالتأكدعدممنوكثير،كانتكماللغايةطويلةعملها

الذيالأمر،المدرسةفيكاملدوامعلىبالمواظبةلهاتسمح
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الجديدةشركتهاأجهزةعلىالعملأحبت.فعلهأرادت

تناقشلمالبدايةفي.الزبائنمعجيداوانسجمتوبالكمبيوتر

بهذاتكلمتإذافيماسألناهاأحد.معبالاستقالةقرارهادورين

الحاديةالعمرمنيبلغجدهابأنجديها.أجابتمعمسبقاالشأن

ليساإنهما،والسبعينالثانيةفيفهيجدتهاأما،والتمانين

والدتهاوفاةبعدطفلةكانتأنمنذربياهالقدجيدةبصحة

وقتبعدوتوفيقلبيةبأزمةوالدهاأصيب.بعيداوالدهاوذهاب

رعايةعنالكاملةبالمسؤوليةشعرتلقداستقالتها.منقصير

أبوين،منأكثرفيهمارأتواللذين،السنفيالطاعنينجديها

أمرهما.منتولتمماأكثربهااعتنياقدأنهمامنبالرغم

سببترددبعددورينأخبرتناأسئلةبضعةعنبالإجابة

عادةتتصرفتكنلمبأنهاقالت.الاسحقالةبعدرأيهاتغسير

تبدوالتأديبمذكرةجعلتهاالذيأبالسوء(لكنولمبتهور،

تحدثتلحظهالمبيتيلكن،عدةإمكانيا!لديهاإن.عليه

المضيبعدمونصحهابالاستقالةقرارهاحولالنقابةفيممثلها

لوظيفةكرههابرغمالشركةفيالعملدورينأحبت.به

الوقتذلكفي.عليهمؤسسةكانتالتيوالطريقة،المبيعات

لوظيفتها.الإيجابيةبالمعالمتفكرتكنولماستقالتها،قدمت

بيتيأعطتهاالتيالأسبابعلىتعقبأندورينمنطلبنا

التفسيراتدورينوأعطتلاستقالتها،قبولهامعرضفي

بيتي:رددتهاالتيالسلوكياتمنلكلالتالية)التعديلات(
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تذكرتبدورهاعملها.كرهتدورينإن:بيتيقالت

وأالمبيعاتلعملمحبتهابعدمصرحتبأنهادورين

المبيعاتأفرادمعالكفايةفيهبماانسجمتلكنها،تنظيمه

بأنهاأبداتقللم.الشركةفيالعملتكرهولم،الآخرين

أنهاإلىبالإضافة.العملأشكالكلأوالشركةكرهت

وربما،ناضجةغيرفهيوبالتاليالسنفيأصغركانت

تعنيها.تكنلمأشياءقالت

دورينقالت،المهنيغيردورينتصرفإلىبيتيألمحت

وليس،الركبةلحدكانواخلعتهماالتيالجوارببأن

عنأسفرناريةدراجةحادثلهاوقعلقد.الوركلأعلى

بشكلتحتكالجواربوكانترجليها،فيبالغةحروق

خلعتالذيالوقتفيمغلقاالمحلكانبحروقها،مؤلم

وراءجالسةوكانت،للركبةالواصلينجواربهافيه

،اللبانمضغمثلأخطاء،ارتكبتبأنهااعترفت.المنضدة

نفسها.حقفيكاملةالمسؤوليةتتحمللموأنها

بأندورينوشعرتوبطئها،السيىءدوامهابيتيذكرت

ولوللبطءاحتسابهافيعادلةغيركانتالحضورسياسة

ذلكسيارةلديهايكنلم.غيابأنهعلىواحدةلدقيقة

ميلاأربعينمنلأكثرالباصركوبعليهاوكانالوقت

مننحواأحيانارحلتهاتأخذكانت.للعملتصلحتى

كانتلأنها.اتجاهكلفيونصفساعتينإلىساعتين

وقتاتقضيربماوكانت،الوقتذلكجزئيبدوامتعمل
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تأثركذلك.العملوقتمنالمواصلاتركوبفيأطول

فهيالآنأماوالدها.نابتالتيالقلبيةبالأزمةدوامها

ولديهاالخاصةشقتهافيلعملهاأقربمكانفيتعيش

لهاوليسنضجاوأكثرسناأكبرأنهاإلىبالإضافة،سيارة

الجديد.عملهافىكسلمماعب

استخدامفيالأخلاقيدورينتصرفإلىبيتيأشارت

الطلبدائرةنطاقخارجلمكالماتالشركةهواتف

الأرقامأنتعلمتكنلمإنها:دورينقالت.المحلية

حدودخارجكانتالهاتفرقممنالأولىالثلاثة

للاطمئنانالصحمةالرعايةبدارتتصلكانتلقد.المنطقة

يعلمها،ولمتفعلبألايخبرهالمأحداولكنجدتها،على

بأنقالتكذلك.خارجيةكانتمخابرتهابأنأحد

مكالماتأجروالطالمابيتيفيهمبماآخرينموظفين

القاعدةحيث،دورينبمفهومالمباشرةالمنطقةخارج

أوقاتفيمكالماتبإجراء!للموظصتسمحكانت

بعيدةاتصالاتعمللتخولهمتكنلملكنها،استراحتهم

كانتستخدمهكانتالذيالهاتفأنظنتوأنها،المدى

الخارجية.المكالماتيمنعبنظامموصولا

أقرت.الاحتيالسمةدورينتصرفعلىبيتيأطلقت

تعلموكانت(سيئة)نوايابالمتجرإلىذهبتبأنهادورين

النقابة،فيبممثلهاالصل!بعدفيماخطأ.هذاأن

الهاتفتعيدأنفقطتحاولكانتلقد،المساعدةوطلبت
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تحصلأنتحاولتكنلم؟تعملكانتحيثالمتجرإلى

محاولتهاسببعندورينسألنا.إعادتهلقاءالمالعلى

تعلملاأنهاقولهاستطاعتماوكل،الخطةهذهتنفيذ

كانارتكبتهمابأنأقرتلكنها.ذلكفعلحاولتلماذا

نفسها.بالإجابةفقطجاءتأخرىأسئلةخطأ.

لمالتيبيتيمعالتكيفبوسعهاكانبأنهدورينأحست

.أخرىتارةمتقاربتينكانتاوأنهماسيئاشخصابدورهاتكن

ارتكبت.غلطةكانتوظيفهاإن:بيتيقولمنمستاءةكانت

الأمأولوالدتهابديلوكأنهابيتيفيدورينفكرت.أحيانا

منقالبالهابخبزهاالدور،هذامعهابيتيولعب!،الحامل

وضمهاميلادهايومبمناسبةالسنينإحدىفي)الكاتو(الحلوى

بعائلتها.الخاصةالمناسباتإلى

مماأكبرومسؤوليةأكثربأمانشعرتإنها:دورينقالت

وصحتهماجديهاوسنوالديهاموتعنىلقد.قبلمنعرفت

نأيمكنولا،بالكاملنفسهاعلىمعتمدةقريباستغدوأنها

لكيالباقيالوحيدالإنسان:الآنبعدالمسؤوليةعديمةتكون

قبل.منهذاتلحظلموأنهاشبخصها،هوبهتهتم

أيضاعنىلسيارةوامتلاكهابها،خاصةشقةفيبسكناها

لقدأحد.علىمعتمدةوليستنفسها،عنمسؤولةالآنأنها

قفصه.منأطلقعصفوربأنهاأحست

دورين،لأمبديلبأنهاشعرتقدكانتإذابيتيسألنا
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يألديهاتولدكانإذاسألناها.كذلككانتأنهاعلىووافقتنا

وابنتها،والدةبيننزاعأنهعلىخلافهمافيلتفكرإحساس

لمإنه:وقالت.فضحكت)المراهقة(البلوغمظاهرمنكمظهر

هذاأنعلىوافقتلكنها،الشكلبهذاالأمربالهاعلىيخطر

كثيراباقترابهاغلطةارتكبتبأنهاشعرت.بالفعلحدثماهو

مشاعرحركتقدالأمدورلعببمحاولتهاوأنه،دورينمن

هذاكانإذادورينسألنا.والدتهاتجاهدورينلدىالغضب

كذلك.تعتمدإنها:فأجابت،صحيحا

هذالحلعملهيريدانعماودورينبيتيسألنابعدئذ

علىتقابلناأنباستطاعتهاكانإذامنابيتيطلبت.الخلاف

إلىسنعمدوإننا،تريدهلمافاستجبناتريد،ماذالتقررانفراد

تعئمماذانعرفأنأردناأولا.لكن.لحظاتغضونفيتنفيذه

الجميعسألنا.للتوأجريناهاالتيالمحادثةهذهمنواحدكل

يمكنكانالذيما،بكثافةيفكرواأنممثليهمذلكفيبما

المستقبلفيبهالقيامالممكنوما؟النزاعهذالتجنبعمله

صشابهة؟نزاعاتوقوعلمنع

أوضحسياساتإلىالشركةحاجةعلىوافقوابسرعة

الموافقةأولسحبهاجليهوقواعد،الاستقالةكتببخصوص

لهذهمستوعبسنيكونوالأنبحاجةالجهازمديريوأنعليها.

المستقبلفيمتاعبظهورحالةفياتفقواوالقواعد.السياسات

التيالحالاتلكلالتحكيمأوللوساطةاليةهناكيكونأن
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علىأيضاوافقواكما.استقالاتهمبسحبالموظفونفيهايرغب

فيمالتقريرالموصفةالقانونيةالقواعداستعمالعليهميجبأنه

ولإيصالبعدئذ،سحبهايمكنولا،مقبولةالاستقالةكانتإذا

والنقابة.الشركةإلىالتوصياتهذه

اجتماعفيالنقاشفيرغبتهمعدمواضحاظهرحيث

الأعمقالقضاياعلىالردمعرضفيعملهيمكنفيماموسع

بكلاجتمعنافقدسريةجلسةضمناللقاءطلبهموبسبب،بينهم

علىدورينإلىالتحدثأردنابالأساس.منفصلبشكلجانب

قبلالشركةفيللعملتعودأنفيرغبتهالتلمسمنفرد،نحو

علىوافقنا.الشركةوممنلبيتيلدىالخيارنستكشفأن

شكرناوقد،إفشائهعدممناطلبشيءأيسريةعلىالحفاظ

بالأفكار.الغنيوعرضهمالصدقهماودورينبيتي

الوساطة.منتريدعمادورينسألنا،الأولىالجلسةفي

صرفمعلوضعها،إعادلهابطلبالنقابةفيممثلهاأجاب

بأنناأجبنا.المدةجميعيشملرجعيبأثرالمستحقاتجميع

نأواقتراحنا،الطلبهذامثلعلىتوافقلنالشركةأننعتقد

بدءا،المحتملةالخياراتبجميعقائمةلإيجادمعاالطرفانيعمل

ممكنعددأكبراقتراحمنهطلبنا.يليهماثمالمفضلبالخيار

بعضمعوضعوهاالتيالخياراتجاءتالاحتمالاتمن

التالي:النحوعلىقبلنامنالمساعدة

عنبالكاملاستحقاقاتهادفعمعمنصبهاإلىدورينإعادة-أ

الاستقالة.فترة
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جزئيصرفمعمركزهافيالعملإلىدورينإعادة

الاستقالة.فترةعنلاستحقاقاتها

الاستقالة.فترةعناستحقاقاتبدونالعملإلىإرجاعها

جديد.منصبفيوضعهامعالعملإلىإعادتها

.جديدةوظيفةإلىسريعتحويلمعالعملإلىرجوعها

السماحمع،الشخصيدورينملفيحتويهماكلإلغاء

الشركة.فيجديدةلوظيفةبالتقدملها

موقعفيتعيينها(إعادةمن)بدلادورينتوظيفإعادة

مختلف.

.جديدةلوظيفةتحويلهاجانبإلىتعيينهاإعادة

صفقهولكنتوظحفها،إعادةأوالعملإلىإرجاعهابدون

تظلمها.عنالتخليمقابلفيدورينلتعويضحالية

بقضيةوالاستمرار،ماليةصفقةبدونإعادتها،بدون

التظلم.

تقييمعلىحصلتوإذاأشهر،لستةمركزهاإلىإعادتها

لعلاقاتوانتدابهاتوظيفهاإعادةيتمأدائهاعنيرضي

المتقدمينمنغيرهاعلىالأولويةإعطائهامع،الزبائن

التوظيف.بطلبالجدد

كلومساوئمزايامناقشةفيالوقتبعضصرفثم

الواقع.فيبهتستمتعلمعملإلىدورينعودةومشكلةخيار،

مشرفتبعيةتحتثانيةالعملتريدكانتإذافيمانظرناكذلك
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تحبكانتإذاسألناها.التواصلأوالثقةمنقليلوبينهبينها

البديل،والدتهامععلاقتهاإصلاحلأجلالشركةإلىالعودة

القديمة،امتعاضاتهاإلىانزلاقهاإلىهذاسيؤديكانإذاوفيما

)القديم(.السابقعملهاإليهايعودأنبحقأرادتأنهاأو

لأنفعلاجاهزةأنهادورينقررت،مطولةمحادثةبعد

بديلة،أمإلىحاجتهابعدمإحساسهابعدقدما،بحياتهاتمضي

الخيارإن:قالت.مستقبللهليسعملإلىبالعودةتهتمولم

بالدرجة11الرقممع9الرقمكانغيرهمنأكثرأحبتهالذي

لاحتىتعديلمنلهبدلا11رقمخيارلكن،إليهلمحريباالثانية

لأيبدلاسيطرتها.منأقوىظروفأولمشاكلمعاقبتهايتم

مناعتبارايبدأأنمنالعملإلىإرجاعأو،التوظيفإلىإعادة

بينإنجازهايتوجبالتيالمحكمةوللتفاصيلتسريحها،تاريخ

إذناالنقابةممثلأعطانا.النقابةلدىممثلهاوبينالإدارة

الآخر.للجانبأفضلياتهمعنوالإفصاحقائمتهمباستعمال

لنعلم،تجقعضمنوبيتيالشركةممثلمعبعدهاالتقينا

المطورةالقائمةلهمقدمناالخياراتولتقريبيريدونهالذيما

هذهإلىالإضافةوسألناهم،النقابةفيوممثلهادورينقبلمن

الشركةممثلعبر.لديهموجدتإنأخرىخياراتأيالقائمة

،9الخياراستبعادتم3،6،01،11؟للخياراتميلهمعنوبيتي

تجنبأجلمنالماليةالصفقاتضدسياسةالشركةلدىلأن

الخاطىء.السلوكمكافأةبمظهرالظهور
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الشركةممثلسألنا،التحكيمفيتجربتناعلىبالاعتماد

فيقضيتهاالشركةتخسرأناحتمالهناككانإذافيما

بالحقيقةهوكانضدهمالعملأنعلىالاثنالطوافق.التحكيم

بعدماإلاالاستقالةبقبولالقرارتتخذلاأنالمشرفةدعاما

دورينبأنالمشرفةوأقر!عنها،والتراجعسحبهادورينطلبت

ممثلشعر.الأمرهذالولاالتصرفهذاعلىلتقدمتكنلم

بالنسبةنتيجةأسوأعنسيسفرالتحكيمفيالخسارةأنالشركة

للشركه.

عنوكشفناالاتحاد،وممثلبدورينالالتماءإلىعدنا

الشركةممثلاعتمدالتفضيلاتهذهمن،الشركةتفضيلات

.9رقمبالخيارمتمسكةظلتدورينلكن6،7،11،الخيارات

المناقشةفتحونحاولالأخرللجانبنعودأنعلىجميعاتوافقنا

له.كرديف11رقممعولكن9،الخيارحول

تغييرفيالشكيراودهماالشركةوممثلبيتيمنكلظل

لذلكعموما،فيهاالثقةبعدموظنهمانظرها،لوجهةدورين

الماليةالنحائجلجعلسبيللإيجاداحتمالاهناكأنافترضعندما

سألناهمابعدها،9رقمالخيارتداولعلىوافقا،الكتمانطي

للتطبيق؟قابلاالماليالاتفاقيكونأنأجلمنيرلدانعما

مفعولذىوغيرباطلا،بكاصلهالاتفادتىيكونأناقترحا

قيمةلهيكونلاوأن،بهالشركةفييعملموظفأيعلمإذا

يتمالمبلغوأن،المستقبلتظلماتفيكسابقةالنقابةميزانفي
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عليه.حصلتالذيالمالمقدارعندورينأفصحتإذاإعادته

استحقاقاتوهودولار،0015مبلغعرضفيراغبينكانا

دورينوافقتإذا،الوساطةوقتإلىاستقالتهاتاريخمندورين

قبلمنتوظيفهاإعادةتنشدلاوأنتظلمها،إسقاطعلى

وأتفسيرفيمتاعبحدوثحالةفيأنهاقترحاكذلك.الشركة

وافقت.الوساطةطاولةإلىالجميعيعودأن،الاتفاقإنفاذ

.الشروطهذهعلىالاتحادوممثلدورين

دعاهماعماوسألنا،الجانبينكلامعالاتفاقبمراجعةقمنا

قالت؟الوساطةعمليةنحوشعراوكيفالخيار،هذاانتقاءإلى

نتيجةأفضلهيهذهبأنشعراإنهما:الشركةوممثلبيتي

خسارتهمااحتمالالاعتباربعيناخذينإليها،التوصليمكنهما

دورينمقدرةفيوثقتهماإيمانهمافيضعفوبوجود،للتحكيم

إعادةأوللعملإعادتهاتملوفيماتفكيرها،طريقةمنتغيرلأن

مازالاوأنهمابالنقود.تسعاملأنعملهامنهاسيتطلبتوظيفها.

أخذولوحتى،بالأمانةمخلشيءبعملقامتبأنهامقتنعين

كدليلبهالإقرارليتميكنلمربماوأنهاستقالتها،بعدمكانه

بأنهاوشعرا،الوساطةبعمليةمغتبطينكانا.التحكيمخلال

التحكيم.خلالمنتحقيقهبمقدورهمايكنلمحلعنأسفرت

الطريقهذاأنالنقابةفيوممثلهادورينمنكلشعرأيضا

تأثرلقد.للغايةمختلفةلاعتباراتولكن،نتيجةأفضلإلىأفضى

وأنها،مبيعا!كمندوبةالعملحقاتحبلمدورينلأنبالحقيقة
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منخشيةهناكأنلهمتراءىلقد.أكثرأحبتهاخرعملاوجدت

منتوظيفهاأودورينإعادةتمإذاالمستقبلفيتأديبيةإجراءات

منه.طردهاوليسللعملتركهاعنينبئسجللديهاوأنهجديد،

حققوابأنهمشعروالأنهم،الوساطةبعمليةسعداءكانوالقد

لوفيماإليهالوصوللهمليتسنىيكنلمواحديومفيالكثير

المحكمة.فياليومهذاقضوا

أحسكلاهما.أرادهمهماشيئاربحأنهالجانبينكلاشعر

كلاوافق.وعمليةعادلةكانتالنتيجةوبأنشيئا،أعطيبأنه

حقيقةوأن،الأعمققضاياهمطرحتبادلاأنهماعلىالجانبين

الوساطةودورينبيتيأنهت.مناقشاتهمخلالىانبثقتقدأعمق

تطوياأنبإمكانهماوأضحىبنفسيهما،اعتزازهمابعودة

معتصافحتاسبيلها(.فيتذهبأحقادهماأحقادهما.)تدعا

وجهيهما.علىباديةالفرحوتعابيرالابتسامات

مواجههفيوصراحتهماصدقهماعلىالطرفينكلاهنأنا

قدرتهماوعلى،التسويةفيرغبتهماوعلى،السابقةخلافاتهما

إرادتهماوعلىلمشاكلهما،خلاقةبحلولىللإتيانمعأالعملفي

وهنؤوناالاتفادتىجميعهموقع.الوساطةعمليةفيللمشاركة

عنمعبراشفتيهعلىوالبسمةواحدكلخرجعملنا،على

المعالجة.طريقةوعنالأمور،عنهتمخضتعمارضاه
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تعقيبات

الحقيقيالتمرينحقلأنها،العائلاتفيالأصل

أثناءنتعلم.المؤسساتفيوالعلاقاتالعملفيللمنازعات

وكيفحاجاتنا،تلبيةيتمكيف،للسلطةنستجيبكيفالطفولة

تقملمأنهادورينقصةكشفتتصرفاتنا.عنمسؤوليننصبح

منجاعلةكانتوأنها،كاملبشكلالعائليةالقضاياهذهبحل

ذلك.تحقيقمنلتتمكنالبديلةالأمبيتي

نصتفقدالرشد،سنفيكونهامنبالرغمتكنيكيا،

مثلما،لأحداثعائدةوكأنها،العملمكانفيدورينتصرفات

كانت.والدتهتجاهتصرفاتهفي)مشاكس(ثائرمراهقأييفعل

كتلكالعمرفيجديهاوتقدموالدها،مرضنحوفعلهاردود

دركان،الحظلسوءبالغإلىبالتحولحديثابدأ،لطفلالعائدة

ممابابنتهاوالدةعلاقةإلىأنجزتلقد.النوعنفسمنبيتي

دورين.علىالمشرفةتكونلكيقابليتهامنحد

تتصرفلمبأنهاالاعترافإلىدورينالوساطةدفعت

حصل.ماسببفهمفيالبدءوفي،العملفيبمسؤولية

تنهي،وأناختياراتها،عنمسؤولةتكونلكيشجعتهاكذلك

مدىواضحاكان.بيتيمععلاقتها،يفعلأنلراشدينبغيكما

نحوالمفضلةخياراتهاوعكست،بيتيمعللعملعودتهاصعوبة

سلوكها،منلمسنا.الصعوبةلهذه)استيعابها(إدراكها،الحل

سنإلىتعودلأنبحاجةليستأنهاجسمهاولغةصوتهانبرة
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لتجاوزهممستعدةكانت.الصباخلافاتلتحل،المراهقة

سنها.قدرعلىحديثةخلافاتإلىوالانتقال

منأعمقنحوعلىبالتحقيققدماالمضيبإمكانناكان

يأرغبةبعدمشعرنالكننا،العائليالأساسذاتالقضاياهذه

مبينامعتدلاتوجهااعتمدنا،بذلكللقيامحاجتهأوالطرفينمن

لوأنفسناسألناأنفسنا.نحوالتعاطفعلىبتمرينبدأ،الحدس

نذهبأنبحاجةأونريد،كناهلبيتيأودورينمحلكنا

فيحياتنا،فيقدماوالمضيالخلافهذاحلبهدف،أعمق

الفواصلمنسلسلةبسببجزئيابالنفيجوابناكانالحالةهذه

سببهنالكيكنولمعلاقاتهما،فيظهورهاتمالتيالحقيقة

الوراء.إلىالعودةعلىيجبر

دورينتصرفاتإثارتهاسببكان،الفواصلهذهإحدى

بواسطةينخرطونالناسأنغالباوجدنا.لاستقالتهالاحقا

علاقةمنينتهواأنلأجل،بالثقةمخلسلوكفيالباطنعقلهم

خلالمنلإنهائهاالمهارةأو،الشجاعةيملكونلاعندما

خلالمنعبرتدورينأنالمحتملمنيكونقد،التخاطب

تتحركأنبوعيهاواختارتقدما،بالمضيحاجتهاعنتصرفاتها

الوساطة.خلالفقطالأمامنحو

بكتابالمتعلقةالقانونيةالأمورخلقتذلكمنأكثر

الأطرافانتباهصرفتوهميةتجريدية،قانونيةقصةالاستقالة

التيالأسبابحولالأعمق،الملموسةالانفعاليةالقصةعن
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الأمورأنحالكلعلىيعنيلاهذا.الاستقالةإلىأدت

تستطيعمؤسسةكلالعكسعلىشأنذاتتكنلمالقانونية

ومتى،الاستقالةكتبعنواضحةسياساتبامتلاكهاالإفادة

عنها.الرجوعيمكن

لم،العملفيعلاقتهماإنهاءقررتاوبيتيدورينأنوبما

بماالأمور،هذهتفاصيلجميعخلالالعملالضروريمنيكن

نفسيهماتحريريمكنهماوكيف،الفخفيوقعتاكيفذلكفي

الابنة./الوالدةديناميكياتمن

نأعلىقويةواضحةدلائلوالتسريحالاستقالةفيكانت

بوظيفتها.قائمةغيرأضحتالعلاقة

قدتكنلم،الجوهريةالقصةظهرتحينالأسبابلهذه

كوسطاء،.الوساطةخلالالأطرافقبلمنبالكاملعولجت

،للنزاعالخارجيالحدعلىتقعالتيالقصصنتقبلعندما

إلىتؤديالوهميةالقصصالحد.هذاعندالعملفقطنستطيع

نستطيعجوهرها.فيالقصصنكتشفعندما.وهميةنتائج

)أوجد(خلقالذيمالنكتشفالجوهرعلىالعمل،يكنمهما

بحله.تقوملكيالأطرافتحتاجوماذا،الأولالمقامفيالنزاع

جانبأييكنولمفعلا،بدأقدالتحولكانالقضيةهذهفي

وانقضى.الوقتهذاحللقدسويا.بمعالجتهامهتما

o b e i k a n d l . c o m



الهزيمةعلىإدمان

الشركةمنباديطردتم)نوفمبر(،الثانيتشرينشهرفي

المعطاةالأسبابكانتعاما،عشرستةمنلأكثرفيهاعملالتي

يبدو.ماعلىللعلاجقابلوغيرمزمنا،أصبحقدغيابهأن

إنذاراتذلكفيبمامتصاعدا،تأديباباستعمالهاالشركةحاولت

وقتاتعطيهأنأجر،بدون)العمل(الخدمةعنوتوقحفمكتوبة

بانتظارتوقيفهثمأخيرأ،المشكلةإصلاحكيفيةفيليفكر

تسريحه.ثمومنالتحقيق

التحكيمنحوتسيرالقضيةوكانت،بتظلمالنقابةتقدمت

لقد.الوساطةطريقمحاولةعلىوالنقابةالشركةوافقتعندما

الخلافحلبمقدورهاكانربماالوساطةبأنالطرفانشعر

القانونيةللأمورفقطليستتطرقوقد،وأرخصأسرعبصورة

الأساسيةالأمورإلىولكن،التحكيمفيحاضرةستكونالتي

كذلك.الأشخاصبعلاقاتالخاصة

القواعدحولالأطرافجميعبينلاتفاقالتوصلبعد

نإ:قالالحديثالشركةممثلافتتح،الوساطةلعمليةالأساسية
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تضمنتالتيوالدقةالدوامحولمزمنةمشكلةلديهكانبادي

الماضيةالسنةخلالالغذاء.فترةبعدللعملالعودةفيالنظر

الشركةجربت.تحصىأنمنأكثرمناسباتفيمتغيباكان

،التحذيرات،النصحتقديمذلكفيبمامتصاعدا،تأديبا

نأالشركةرأتأخسراجدوىدونلكن،العملعنالإيقاف

.طردهكانالمتبقيالوحيدالبديل

سجلحولتختلفلاإنها)الاتحاد(:النقابةممثلةقالت

فيالطويلتاريخهإلىبالنظرلكن،لباديالحافلالغياب

منطردهينبغيلابأنهشعرت،المشرفعملهوسجل،الوظيفة

بشكلالمشكلةمعتتعامللمالشركةأناعتقدتلقد.العمل

ذلك.منأكثر)عمل(فعلبمقدورهاكانوربماجيد،

نأقبلترددت.طويللوقتالغياباستمرلماذاسألناها

يعانيكانإنه:قالتثمبادىأذنفيللحظةهمست،تجيب

فيالمساعدةبسببهاطلبوالتي،خطيرةمخدراتمشكلةمن

المستشفىودخلالمشكلةمعالصراعفياستمر.السابقةالسنة

،العلاجيتلقىالمستشفىفيكانبينما.التأهيللإعادةمحليا

.بطردهالشركةقامت

حدودفىكانباديأنالإشارةإلىالنقابةممثلةذهبت

الستةالأعواممنثلاثةخلاف.عملهفيأفضلأوالمعدل

الأفكارأن-اعترافهاحسب-يظل.مقبولادوامهكان،الأخيرة

أنهادعت.مشكلتهمنجزءاكانالمخدراتتعاطيبخصوص
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الآنوأنه،المخدرمادةاستخدامسوءعنبرنامجابنجاحألم

بخصوصالشركةسياسةوأن،المخدراتآفةمنتخلصقد

صحيعارضأوالمرضمننوعأنهعلىالمادةاستخدامإساءة

المشرفجيمقال.معاقبتهلاعلاجهنحوتتوجهأنينبغيكان

علىتأثيرلهاكانقدالأخيرهذامشكلةإن:باديعلىالمباشر

معرضفيفعلهعماجيمسألنا.العملفيالأخرينالموظفين

بعدمشعربأنهجيمقال.المخدراتمعباديلمشكلةتناوله

قضايابخصوصالموظفينمواجهةفيالحقامتلاكه

حساسا،موضوعاكانالمخدراتتعاطيإن:قال.المخدرات

الموظفينيدلوأن،الإرشاداتتقديمفقطيستطيعأنهوشعر

صاحبشخصايكنلمباعتباره.الخارجيةللمعونةمصدرعلى

مشكلةمنيعانيشخصابأنالجزميستطعلم،طبياعتبار

طبيبعلىللعرضموظفإرساليستطيعبأنهشعر،المخدرات

لقد.يظنهالذيبالتشخيصالطبيبليخبريكنلملكنه،الشركة

)المساعدة(منعاما)شكلا(نموذجاباديعلىمراراعرض

.باديبهيأخذلموالذي

يأعنالنقابةالإدارةتعلملم،النقابةممثلإلىبالاستناد

كلحاضراكانالنقابةممثلأنبرغم،باديلمساعدةعروض

ارسالتم)المتزايد(.المتعاظمبالتأديبالمتعلقةالاجتماعات

بدون،الطبي)التشخيص(التقييمأجلمنمراتستبادي

وظل،مشكلةهناككانإذافيمابادييسألجيمظل.نتيجة

أيضاعليهالنقابةعرضت.لديهمشكلةوجودينكربادي
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عليه.المعروضةالفرصةينتهزلمباديلكنالاستشارة

فحصإلىالاتحادفيرعايتهعنالمسؤولأرسلهأخيرا

للتخلصكانتتلقاهاالتيالمعالجةلكن،بالشركةخاصطبي

المتوفرالوحيدالبرنامجكانهذالأن؟الكحولعلىالإدمانمن

ولكنالكحولمشكلتهتكنلم،كانأيأ.المستشفىفي

شيئايرلمإنه:قالالشركةطبيبفحصهعندما.الكوكائين

بعمله.القياممنبادييمنع

منالتأديبمقاييسوتيرةمنترفعأنبعدئذالإدارةقررت

تم.الوضعخطورةلهتظهرولكيالتغييرنحوباديدفعأجل

لإعادةبرنامجفيدخللقد.آخرإشعارحمىباديتوقيف

البرنامج،انتهىوعندمايوما،وعشرونثمانيهمدتهالتأهيل

تسريح.إلىتوقيفهالشركةحولت

به.الالتزاميتملمالمتزايدالتأديببأنالاتحادشعر

وهو،التسريحبانتظارأزمةوجودطابعلهتوقيفباديأعطي

وأنفسهعلىخطراماشخصيشكلعندماالشركةتتخذهإجراء

،باديمعالحالىتكنلمهذهأنالاتحادجادل.الأخرينعلى

هذا،طلبالعلاجبعدلعملهيعودأنباديالشركةسألتعندما

مشكلتهشجعتالتيالبيئةمنيخرجحتى)نقلا(تحويلاالأخير

قائلا،المشكلةنطاقخارجالمشرفإليهتكلم.المخدراتمع

علىباديإدارةمعضلةيلقيأنيردلمإنهأحد:وجوددونله

اخر.شخصأيعاتق
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موظفأيتعاطينحوسياستهاإن:الشركةقالت

قرر!.وضعهتغييرفيعليهالمسؤوليةتجعلأن،للمخدرات

يتغير،لنبأنهاقتنعتلأنهاباديتطردأنرئيسيبشكلالشركة

قبل،منالمساعدةورفضالشيء،نفسفعلأنهبالاعتبارآخذة

الذيهوالموظفلكنالمتزايد،التأديبالشركةسياسةكانت

.أمرهمنيبدلأنعليهكان

،باديمنمباشرةاستمعناقدنكنلم،الوقتهذاحتى

قيل.قدماعلى)رد(تعليقأيلديهكانإذافيماسألناهلذلك

قوله،تمفحماالوضوحعدممنالكثيرهناكبأنشعرإنه:قال

لملأنهم،الشركةيصدقأنذلكمنأكثريسحطيعلاوأنه

حتىأنهشعرلقد.مشرفهمعأزمتهناقشلقد.مشكلتهيتفهموا

لأنبحاجةالشركةكانتيواجهها،كانالتيالمشاكلحليتم

الأمر،الاخريننحو)الجنوح("التفضيل"والضغطمنلخفف

تكلملقد.الأولالمقامفيالمخدراتإلى)يلجأ(جعلهالذي

يصغلمجيمبأنشعرلكنه،والتفضيلالضغطحولجيممع

منكثيراأنجيمأخبرهشخصيا.يحبهولمأبدا،إليه

منه.التخلصأرادواالشركةفيالأشخاص

لإنكارثانيةانزلققدبادىأنالتعليقاتهذهمنأحسسنا

عادلماذاسألناهانتباههتركيزولإعادة.لديهمشكلةوجود

قالمرة؟أولالمستشفىفيرقودهبعدثانيةالمخدراتلسعاطي

جيمبأنشعر.هائلضغطتأثيرتحتواقعاكانإنه:بادي
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إلىالعودةعليهالصعبمنجعلتالتيالأشياءمنالكثيرفعل

اتصللقد.عليهاخرينموظفينتفضيلمثل،الممشورةأخذ

بالشركةالموظفينمساعدةبرنامجلدىالنفس!بالمعالجة

العمل.يستطيعلاأنهلدرجةمستاءبأنهوأخبرها

يريدأنهالاتحادممثلةفأجابتحقا،يريدهعماباديسألنا

جديدا،عملاوجدفقد.أمريكيدولار00036أولسنةرواتبه

فيماالاتحادممثلةسألنا.الشركةإلىبالعودةيهتمالانيعدولم

دولار00036مبلغتدفعبأنتقبلالشركةأنتعتقدكانتإذا

.باديقضيةفيأوضحتهالذيالضعفبالاعتبارآخذا،أمريكي

هذاعلىباديووافق.ضعيفةالقضيةبأنالحقيقةالاتحادقبل

أنهميعرفواأنهناكالرجالهؤلاءمنفقطأرادلقد.الرأي

الوضح.معالتعاملأساؤوا

النوعهذايصبحأنمنعأجلمنعملهيمكنعماسألناهم

الشركةبأنشعروا.المستقبلفيللغايةخطيراالهشاكلمن

الاتحادمعاتصالاتهافيوصادقة)سباقة(تكونأنلهاينبغي

هناكيكونأنيمكن.المخدراتمشاكلحولوالعاملين

فيالأول!السمستوىذوىالمشرفينلتدريبأفضلبرنامج

بأنشعروا.المخدرمادةاستخدامإساءةمشاكلمعالتعامل

فيأسهلللموظفيننقلسياسة)تؤمن(توجدأنالشركةعلى

عنالابتعادفيالعمالمساعدةأجلمن،المخدراتحالات

بخصوصأوضحوسياسة،للمخدراتالآخرينالمتعاطين
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مساعدةبرنامجفيالقائمينبالمعالجينيتعلقفيماالسرية

إيقافهناكيكونأنينبغيإنهقالوا:.الشركةفيالموظفين

قبل)وسيط(مؤقتتأديبيكإجراءيوماثلاثينلمدةالعملعن

نأللمشرفينتسمحسياسةهناكتكونأنيجبمثلما،التسريح

.مخدراتمشكلةلديهمأنيعتقدونالذينالعاملينيواجهوا

الشركة.إلىاللائحةهذهنقدمأنمنمقبولاكانإذاسألتاهم

نألوسيشعرونكيفأيضا:سألناهمالأمر،علىوافقواوقد

برنامجلتمويلاستعمالهتتمطلبهبصددهمالذيالمالبعض

ما،موظفمعالتجاوبكيفيةحولوالمشرفينللمدراءتدريبي

منكلاعتقدالمخدر؟مادةاستخدامإساءةمنمشاكللديه

طيبة.فكرةهذهأنوباديللاتحادممثل

عبرواالذينالشركةممثليمعتجمعضمنالتقيناذاكبعد

)بالمقدار(بالقدرأبداليسلكن،للضررتسويةرغبتهمعن

الشركةممثلأدرك.عليهضاع!التيباديأجورمنالقريب

سنةراتبيدفعواأنعليهمكانفربما،التحكيمخسروالوأنهم

على.الانتقاليةالمدةخلالباديعليهاحصلأجورأيةناقصا

0001منقريبمبلغدفععلىيوافقونفقدالقضيةولتسويةكل

أمريكي.دولار

فيوالقوةالضعفنقاطمنيرونهعمابالسؤالتوجهنا

تسميةفيالفنيالخطأأنباعتقادهم.التحكيمإلىقضيتهم

الإدراكحسبلكنثانويا،أمرايعتبرالعملعنالتوقيف
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العملعنيوماثلاثينلمدةالتوقيفبأنشعروافقدالمتأخر،

تلقيهخلالباديإعفاءأنعلىوافقوا.أكثربناءكانربما

)خطأ(.غلطةكانقدالعلاج

اقتراحهاتمالتيالنقاطجميعحولالشركةممثلووافق

مشابهةمشاكلتجنبكيفيةحول،النقابةوممثلباديقبلمن

النقاطهذهنتداولأنالأفضلمنربماأنهوظنوا،المستقبلفي

إضافية،نقاطثلاثةواقترحوا،والنقابةالشركةلرئاسةكإرشادات

عنللتوقيفالروتينيالاستخدام:فوراالنمابةعليهاوافقت

وإدمان،المخدراتحالاتجميعفيالتسريحقبلالعمل

التعيينعلىلااجتماعاتحضورالعاملينمنالطلب،الكحول

هذهخلالالمشابهةالذاتيةالمساعدةبرنامجأوالكحولىحول

الموظفينلمعاونةمعاوالنقابةالشركةتعملأنوطلب،الفتره

المزمنة.المخدراتمتاعبفي

المتاحالمالبعضتخصيصفكرةالشركةلممثليراقت

مدراءتدريببهدف،منفصلصندوقفيلوضعهللتسوية

يعانونالذينالعاملينيساعدونكيفوالمشرفينالأولالتنسيق

يكونوالمشيءهذابأنعلقوا.المخدرمادةاستخدامسوءمن

حدودهفيالبرنامجكلفةعنسألنا.التحكيمحلالمنليحققوه

ممثلقال.أمريكيدولار00015رقمإلىتوصلواوقدالعامة

دولار0007مبلغباديإعطاءفينراغبوأيضأإنهم:الشركة

مالية.كتسوية
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عنسألناهم.العرضهذاننقللكيوباديللاتحادرجعنا

فيوردحسبمابالتدريبالمتعلقالقسمحولشعورهم

إنه:قالباديلكنممتاز،بأنهاعتقادهمعنوأعربوا،الاقتراح

فيكانلقد؟مقبولغيرأمريكيدولار0007ادعرضوجد

عمايعوضهشيءيوجدلاإنه:قالدولار.00025مبلغذهنه

براءته.ويثبتالتحكيمإلىاللجوءيفضلإنه،لهحدث

غيرتكونقدالشركةأنمدركاكانإذافيماباديسألنا

أنهإلىوأشرنا.التحكيمفييخسرقدوأنه،طلبهلتلبيةمستعدة

معمشكلته،وبطئهغحابهسجلفإن،بالفعلخسرإذا

قد،المتعاظمالتأديبعنالشركهوسجل،عملهفيالمخدرات

إلىتحدثإنهباديقال.اليدينصفرخروجهعنهيتمخض

.كبيرةآمالالديهوان،محام

دولار،00025منأقلمبلغأىيقبلكانإذافيماسألناه

قبل،منالتحكيمجربقدكانإذافيماسألناه.بالنفيفأجاب

يعتقدلكنه،قبلمنيجربهلمإنه:قال.يتمكيفأدركماهـاذا

تأثيرعنقناعتهعنسألناه.حظوظهوسيجرب،حقعلىأنه

غيابهحقايظهرسجلهإنحيثمنالتحكيمعلىالحقيقة

حظوظه.سيجربإنهالقول!:كرر.للنظراللافتالطويل

انفرادعلىالاجتماعممكنكانإذامناالنقابةممثلةطلبت

عادباديبأنشعرناإننا:قلنا.الغرفةباديوغادروجيز،لوقت

منطقيغيريبدوتقدير،أقلعلىأوالإنكار،فيمجددالينزلق

عمله.بالإمكانأنتعتقدعماتساءلنا.النجاحفيحظوظهحول
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يعتبرالشركةعرضأنسرأوأقرتنظرناوجههعلىوافقت

التسوية.رفضأوقبولباستطاعتهأنباديأخبرتلكنهاعادلا،

سببالذي،الشركةلممثليالمقابلباديعرضقدمنا

عرضهمفيالنظربادييعدلمإذاإنهقالوا:.الضحكلهم

حتىالعرضمبلغيرفعواأنعلىوافقوا.للتحكيمفسيذهبون

بدألقد.ذلكمنأكثرالمقداريزيدوالنلكنهمدولار،00001

الحد.هذامنلأبعديذهبواولن،الرقمعلىمصرينأنهم

الشركة.عرضلتقديموباديالنيقابةمعثانيةالتقينا

ذلكفيبما،النقابةموقففيوالضعفالقوةنقاطثانيةراجعنا

أشهرستةمنالأمريأخذفقد،التحكيمفيالخسارةاحتمال

يستغنيأنعليه.التعويضعلىبادييحصلأنقبلسنةإلى

ويدليالقضيةسماعليحضرالجديدعملهفييومينأويومعن

أجلمنالعملبعدالساعاتبعضسيفقدوأنه،بالشهادة

احتمالذلكمعهناكويظل.التحضيرفيالنقابةمساعدة

تأخيربدوندولار15555علىالحصولمقابلفي،خسارته

المستقبل.فيمشابهةمتاعبوقوعلمنعإداريتدريبوبرنامج

يوافق،لأناستعدادعلىليسلكنهمضطرباباديكان

الشركة،عرضفيللتفكيروقتايأخذأنعليهاقترحنالذلك

وأصحابه.الآخرينالعائلةوأفراد،زوجته،محاميهمعويناقشه

المخدراتمعومشكلتهالعرضيراجعأنعليهاقترحناكذلك

إنكارعنيتوقفأنلشفائهالضروريمنأنهشعرنا.والدهمع
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وتحملقبولمننوعأسمكونوالدهإخباروإن،معضلةلديهأن

ثانية.البكاءفيوبدأ،نقولماعلىفوافق.المسؤولية

بأنأيقنإنه:باديقال،الصمتمنعدةلحظاتبعد

معمشكلتهفيليساعدهيكنلمبالتحكيمقدماالمضي

عنوالتخليوضعهتغييرفيبالأمرسيعلمأباهوأن،المخدرات

لوالدهمواجهتهعلىيعممد،المخدراتتعاطيعادةإنكاره

كانلكنه،نحوهشعورهوعنحدثماحولالحقيقةوإخباره

ذلك.فعلمنخائفا

أجاب.والدهأخبرلوفيماثهحدويخشىعماباديسألنا

كانإذافيماسألناه.عنهيرضىلنوالدهأنمنخائفبأنه

يشعرإنه:وقال،أخرىتارةباديبكى.الآنعنهراضياوالده

يشعرلموأنه،يحبهبأنهذكرحتىأويوما،يفهمهلموالدهأن

حبهمدىعنوالدهبإخباربادييبدأبأناقترحنا.برضاهقط

تألمهعنلوالدهيشرحأناقترحنا.رضاهينالأنيريدوكم،له

كم.المخدراتمعبمشكلتهللبوحالشجاعةامتلاكهوصعوبة

الكيفيةوعن،المخدراتتعاطيعنيتوقفأنلهمتعباكان

بدا.المخدراتعنبعيداللبقاءمؤازرتهفيهاوالدهيستطيعالتي

إنه:وقال،المحادثةهذهتخيلعندماباديعلىالارتياح)ظهر(

للمحاولة.فرصةسيعطي

لقبولطويلاوقتالأخذهواعتذرصدقناعلىباديشكرنا

لتحملهمتاعبهمواجهةفيشجاعتهعلىهنأناه،عادلةتسوية
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بدلاالمستقبللمواجهةاستعدادهوعن،تصرفاتهعنالمسؤولية

ثانيةحماسهبإثارةقمنا.الماضيعلىالتركيزفيالاستمرارمن

لديه،المخدراتمشكلةحولوالدهإلىالأمرفييتكلملأن

والتأييد.النصحزوجتهمنيطلبوأن

إلىتحدثباديأنالاتحادممثلةبواسطةبعدفيماعلمنا

عملهفيترقيتهجرت،للمخدراتاستخدامهوأوقف،والده

.يرامماعلىوأصبحالجديد

تعقيبات

القصصتعتبر،النزاعفيالمتورطينالناسمنلكثير

قصتهبادياستخدامإنبالتأكيد،.مخدرةمادةأيمنأفضل

)يلجأ(جعلتهالتيهي،الآخريننحوالشركة)محاباة(حول

ألمهلتخفيف:الكوكائينواستعملسبقكماتماماللمخدرات

منعلمناالوقتنفسفي.الحقيقةعنالانتباهوتحويل

الحقيقةقصتهخلالمناكتشفتالتيالتحويليةالتكتيكات

مباشر.غيربشكل

وعدم،بالفعلالاعتراففيجيمتقصيرحولباديرواية

التفهمبانعداميتعلقفيماأبيهعنقصتهتماماتوازيالرضا

بالأشياءالإقرارإلىالافتقارإلىالوساطةخلالأشار.والرضا

الضغطبسببللإدارةاللوموجهلقدبها.قامالتيالإيجابية

تفكيرطريقةهاجمكما.المخدراتتعاطيعلىشجعهالذي

تسجيلهسيتمهذافإنواحدةمرةأفسدت"إذا:الإدارة
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تسجيلهيتمجيدشيءمنهناكليسولكن،بالحروف

تاريخأوضحأيضالكنه،عملهبيئةبدقةوصفربما".بالكتابة

.المخدراتتعاطيفيالاستمراروتبريرهوالدهمععلاقته

أنواعأحداستعمالعنبادييتوقفأنلأجل

لطالما.الآخرالنوعاستخداميوقفأنأيضأفعليه،المخدرات

مكملةأصبحتفقد،لإدمانهعذرالهتوجدالتيبقصتهتمسك

ببساطةهيإنماقصتهعنالتخليقابليتهعدمهـان،الإدمانلهذا

للمخدر.الفاتنةالأغنية

دورناكان.إدمانهمنبادينشفيأنمهماتنامنيكنلم

مقبولةبشروطالشركةمععلاقتهلإنهاءسبيلالهنجدأن:أبسط

وأ،قصتهفيذلكمنلأعمقبالنبشلا،كنتيجةالطرفينمن

أجلمننفعلهمالأن،نحتاجممابأكثروالدهمععلاقتهفي

حولوالدهيخبرأنقررعندماذلكمع.المباشرالنزاعحل

عرضيقبلبأنموازياقرارااتخذفقد،المخدراتمعمتاعبه

الاثنين.بين)الرابطة(العلاقةعنبالكشفوقام.الشركة

لأنالقدرةبامتلاكه)يؤمن(يعتقدأنفيباديشجعنالقد

نهايةيضعأنحقابإمكانهالذيالحديثلهالمهمالحديثيفتح

وتبرير،بحياتهللتضحيةقبلمناستخدمهاالتيالقصصلكل

الحديثلهذاالحقيقةالقصة.والدهمعالحديثالمستمرإدمانه

نعرفه.أننتمنىالذي
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ولمتكلمتلأنني،يحبوننيلالديهمأعملالذينهؤلاءلأن

وثقتالذينالناسكرهتولأننيصحيحهوممامتأكدأأكن

بيتيإلىاتيوعندماضائعونولأننامكتبفيأعمللأنني،بهم

يتمولا،عنهيعتذرونالذييعلمونولا،لهمحياتهمبأنأقول

أتذكرولأنني،بيالهزيمةيوقعونأدعهملأنني،منهأيإصلاح

نفسيلأمنعأكذبولأننيفرد،أييملكهولايخصنيشيئأ

لأنني،يؤذينيلماابتلاعيبسببالهاتفعلىوصوتيويدي

عنهم،بعيداأقضيهاالتيالساعاتأعطيهمفإتي،أؤذيهم

يسببهمابقدرالأقلعلى،نوميفيحتىذهنيفيوأضعهم

ذلكبعدلسنوات،بالمقلوبالقدمفيالحذاءوضعإزعاج

الترددينتابنيحيث،آخرعملللممارسةوذهبت،العملتركت

نأعليئلزامأكانأنهوأمقتوأتذكر،بداخليعماالإفصاحفي

كيلارني.أحبهمالذينمعأقضيهالذيمنأكثرمعهموقتاأقضي

بجانبي.همسالذي،كلاري

بسببتتعثرلأن،أرضيةالمؤسساتتشكلأنيمكن

دوماالوشيكةالتغيراتتفصحبواسطتهمتتحولىأوالمنازعات

النزاعاتذلكفيبما،متعاظمنزاعصورةفينفسهاعن
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داخلنزاعكلإلىالنظرنتعلمأنلناالممكنمن.الشخصية

نأإلىكإشارة،الأفضلنحوللتقدمفرصةأنهعلىمؤسسةأي

مكانه.فيالتحركإلىيحتاجماشيئا

صوتسمعكلمابعدئذ،،المؤسسةنزاعتعريفيمكننا

علىجديد،لنموذجالولادةوبكاء،النظامتصدعاتمنالناتج

المرجوةالفائدةمنلأكثرعاشنظامأوثقافةفيللتغييرنداءأنه

متناقضةداخليةقوىفيهتتشكلكفضاءنراهأننستطيع،منه

.المؤسساتأنظمةفيالضعفإلىتشيركعلامةبينها،فيما

القصصبحسبالمكانحبيسةتبقىالمؤسساتنزاعات

الوضعلتبريرحبكهاتملطالماقصص،الأشخاصيرويهاالتي

،التصرفاتعلىالعقلانيةإضفاء،المراكزحماية،القائم

لنقصمعقدكترتيبمامؤسسةعرفناإذا.بالسلطةوللاحتفاظ

هامةقطعةكلالقصصهذهفينجدأننستطيعالمصدر،ذاتي

ذلك.منيمنعهأوناجحايجعلهإماالذياللغزمن

المقدرةهو،المؤسساتنجاحفيالعناصرأعظممنواحد

لإيجاد.الذاتيوالتصحيحالأخطاءمنالعبراستخلاصعلى

بأنيقروالأنالقادةيحتاج،المؤسساتفيالتعلمتشجعثقافة

وانتباهم.تركيزهمتتطلبفرصهيالمنازعاتقصص

سلسة.سائدةثقافةأجزاءإلىتحيلأنالمنازعاتبإمكان

بالتخطيطتعبثالمؤسساتتغيردونتحولأنباستطاعتها

التصوراتوتمنعالإنتاجيةتدمر،القيمتفسدالإستراتيجي
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القيم،،العمللحياةيمكن،الوقتذاتفي.المستقبلية

نأالمؤسساتتقررعندما،تتحولوحتىتزدهر،أنوالإنتاجية

فيلها.المنشئةالأسباببتبديدوتقومنزاعاتهامنتتعلم

هـاخفاءكنسيحمالتفكر،لاعلىالمبنيالتعلمذاتالمؤسسات

نشجعأنأردناإذا.تجاهلهاأوالسجادةتحتالمنازعات

،والابتكاراتالجديدةالأفكارفحص،المعضلاتحل،الإبداع

منها.نتعلموأنمنازعاتنا،معنتعاملأنإلىنحتاجفإننا

للحلولمؤيدةمؤسساتثقافةتحوين

كلثقافةمنضخماجزءاالمنازعاتحولالقصصتشكل

،العابرة،المهمشةالقضايامنكبيرقدرعلىتدلناإنها.مؤسسة

ومبادئها.قيمهاوتصوغ،الداخليجوهرهاتعزفالتيوالمتجنبة

وتأثر،التفاعلاتنماذج،الفرديةالتوقعات،المنازعاتتعكس

وأنواع،الهرميةالسلطويةالعلاقات،القيادةأشكال،المشاركة

المؤسسة.ثقافةتعرفالتيالاتصالات

فىالمديرينأوالعاملينالمؤسساتثقافاتمعظمتؤيدلا

يتجنبونإنهم،العادةمنأكثرالنزاعمنالتعلمنحوتوجيهتبني

حليطوقونإنهم،اختلالكأنهيرونهالذييهمشونأو

يتجاهلون،الفرديةالمسؤوليةيحخمون،بانفتاحالمشاكل

لهاالتيالعروضيثبطون،الاتصاليشوهونالشخصيةالحاجات

التوجهاتلهذهالضارةالآثارتمتد،الأمورلتسهيلإمكانيات

بنارها؟يصطلونالذينالأفرادمنبكثيرلأبعدالنزاعاتنحو
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تكونأنمنذاتهابحدالمؤسسةتمنعأنتستطيعالاثارهذه

ناجحة.

الإطارنتتبعفإننا،بالنزاعاكتوتمؤسسةندخلعندما

الشبكةبتحليلنقوم)ضمنه(.مكانهالنزاعيأخذالذيالثقافي

التيوالعاداتالنظر،وجهات.المشتركةالاعتقاداتمنالخفية

ضمنالمعنىنستكشف.النزاعفيالصراعكيفيةعلىتأثيرلها

والمواجهة،العاطفيةالتعابير،العلنيالنقد،الصمتثقافة

عنيشعرونمابمدىالناسيتفاوضكيفنكتشف.المباشرة

يتبادلونكيف،متعاونينأوعدوانيينيكونواأنفيمقدرتهم

الشخصية؟اعتباراتهمأهم

لعبةيصلونعندمايتصرفونوكيف؟يتساومونكيف

ثقافةعنلنكشفنطرحهاالتيالأسئلةبعضيليفيماالتجاوز؟

التعيين:علىلامؤسسةفينزاع

؟النزاعفييكونونعندماالناسيظهرهاالتيالأخلاقأنواعما.

؟الآخرونيردكيف.

؟بانفتاحمناقشتهايتمأوالسجادةتحتالمنازعاتكنسيتمهل.

النهاية؟فيالقضاياحليجريكيف.

؟نزاعفييكونونعندماالناسيتخاطبكيف.

؟الاتصالاتتفشلعندماالناسيفعلهالذيما.

خلافاتهم؟الناسيتداولكيف.
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التجاوز؟لعتبةالناسيصلعندمايحدثالذيما.

مموهة؟أومكشوفةالمقاومةهل.

بحوار؟للبدءالافتتاحياتما.

بالسر؟وتحذعلنيالتزامفيالبشرينخرطهل.

الداخل؟منالنزاعحلعلىيعملونالذينمن.

؟القادةيبديهاالتيالنزاعتصرفاتأنواعما.

مكانه؟المؤسساتفيالتعلميأخذكيف.

نأالأطرافتستطيع،المؤسسةثقافةفهمعلىبالتركيز

إيجاديتمأويوجدالتيعاداتهاعنتعبيراتصرفاتهافيترى

لها.بدائل

منالمؤسسةثقافةضدواحدةخطوةولوحتىاتخاذفي

النظامكامللوضعدعوةوكأنهيظهرأنيمكنما،فردقبل

لمخالفةعقوباتفيتتسببأنويمكنها.التساؤلىموضع

أولئكنؤيدفإنناوعليه.المؤسسةضمنالمنشقينوعزلالقواعد

قواعدلتغييرالمجازفةبتحملهمالثقافةداخليعملونالذين

موجهةجديدةإستراتيجياتبلورةومحاولتهم،الثقافيالسلوك

.الحلولنحو

متحففيتبدوالثقافيةالنقلةعندراماتيكيمثالهناك

والأعضاءالقياداتمعظمكانتاستشارتنا.فيهجرتتعليمي

تفرقهمكانتالتى،التافهةخصوماتهمبإنهاءملتزمينالعاملين

لثقافتهمبتحليلهم.المؤسسةفيتحولىإحداثمنوتمنعهم
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منشكلاأخذتالمؤذيةالمنازعاتقصصمعظمأنوجدوا

مشوشة،،دنيئة،سريةالقصصهذهكانت.النميمةأشكال

الناسمنلكثيرالنميمةفيالاشتراككانذلكمعوشريرة

الحلقةعلىكانفتاحوالثناء،الرضاعلىللحصولطريقة

والمجازفةألفوا،عماالتخليمنخائفينالناسكان،الداخلية

للعلن.يخرجوابأن

إلىينظرأنواحدكلسألناغفير،جمعبينوساطةخلال

مباشر،غيربشكلهامةمعلوماتتداوللدىالمدفوعالثمن

علىالعاملينكلوافق.والحيلالإخفاءخلالمنسريةوسائل

يرويأنفردكلوافقكما،النميمةمنخاليةحملةفيالشروع

وأ،المشكلةفيمباشرضلعلهمالذينلأولئكفقطالقصص

لاد:بالتأييدالأزرارعلىالضغطتم.حيالهاشيءفعليستطيع

تموالذيبمفردهالقرارهذا.النميمةمنخاليةومنطقه،نميمة

مبنيةجديدةلثقافةالفرصأوجدلقد،النزاعثقافةحطماتخاذه

التنافس.منبدلاوالتعاونالاستثناء،منبدلاالقبولعلى

لامؤسسةأيثقافةتغييرأوفهميتملكي،مهمةالثقافة

كل.السلبيةاثارهاإظهاريجريوأن،معروفةتكونأنلهابد

القديمة.الثقافةنماذجمنللتخلصفرصة)يوجد(يخلقنزاع

أكثرمفضيةمؤسساتهمثقافةجعلفيالناسيساهمهذابفعل

العبر.واستخلاصوللتعلمللمشاكلحل،فعالةلاتصالات
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المسدودالطريقفتح

يواجهونمامؤسسةثقافةداخليعملونالذينالوسطاء

ليسهوومن،النزاعفيطرفهوعمنتقريرصعبا؟تحديا

المؤسسا!داخلمكانهاتأخذالتيالمنازعاتمنكثير.بطرف

معدومةوأخلاقيات،إستراتيجيات،أنظمة،هياكلتعكس

العمل،المشتركةالقيمغياببسببيحدثمنهاكثير.الوظيفة

الفردية.النزاعاتإلىمنهاالقيادةأو،الجماعي

الضالعينللناسفرصانوجدأنكوسطاءدورنامنجزءإنه

ولإرجاعولماذا،،عمللهليسماحولليتحدثوانزاعفي

الناسقصصإلىنستمعحينالأكبر،النظامفىأمورإلىالنزاع

طابعيأخذبحتشخصيخلافأنهغالبانكتشففإننا

يرووهالكيقصمقلديهممؤسسةكلفيالناسكل.المؤسسة

ماكثيرا.الخاصةتجربتهمحولأو،الآخرينبيننزاعاتحول

الستارتزيحوأنهاببعضبعضهامترابطةالقصصهذهأننجد

.مشتركقاسمعن

روايةعمليةنوسعأنالمفيدمننجدماكثيراالسببلهذا

وأالمديرينمنعريضتجمعلمقابلةإذنانطلب.القصة

القصصمنالكثيرإلىلنستمع،منازعاتهموبحث،العاملين

الداخليةللقصصالعائدالتأثيرلمجموعتقييمولإعطاءالمختلفة

الأقسامعلىولكن،المباشرةالأطرافعلىفقطليس-

آمنةبيئةبإيجادنقوم.ككلوالمؤسسة،العملفرقبمجملها،
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مع،ومنفتحينصريحينمقابلتهمتجريمنجميعيكونبحيث

سيتمقصصهمفيالمعلوماتبعضأنبوضوحنبينذلك

.النزاعمصادرلتحديدوذلكلأحد،تنسبأندوناستخدامها

بجمعنقوم،المؤسسةفيهذهالأكبرالقصةروايةعمليةخلال

الخللأوجهبدقةتعينالتي،المفيدةالمعلوماتمنكبيرقدر

نظرةفيللانخراطإذنعلىالحصولبدون.المؤسسةثقافةفي

حلإلىالتوصلالممكنمنيكون،المؤسسةزاويةمنأكبر

لكنه،الأشخاصبينالمتبادلالتوسطخلالمنبمفردهلنزاع

المؤسسة،بنظامالمتعلقةالأكبرالأمورتلمسإلىأبدايرقىلن

الأشخاصبينحلولاشاهدنالقد.لظهورهالفرصةأعطتوالتي

ال!تابعةالأكبرالثقافاتقبلمنتخريبهاأوإفسادهاجرى

.للمؤسسات

لدعمالأطرافتحتاج.الفرديالنزاعلحلقةكسرنابمجرد

قليلة،الحظلسوء.مغزاهلهبشكلسلوكهاتغيرلكيمستمر

المؤسسةتقومولكي.الدعمهذامثلتوفرالتيالمؤسساتهي

يقفلمنإليهاالمنتمونالأفراديحتاججيد،نحوعلىبوظيفتها

لأجل.سلوكهموتغييرخلافاتهمبحليقومونعندماوراءهم

،ثقافات،هياكلنظمأ،تبنيأنبالمؤسساتيفترضهذا

للسلوكالدافعةالقوةتزيدلامشتركةوقيماإستراتيجيات

.للنزاعالمفضي
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النزاعوحلالميادة

)قديرين(دعاةيكونواأنمستوىأيعلىالقادةيستطيع

بحسب.القصصسردخلالمنالمنازعاتلحلأقوياء

القصصيروونمنالأغلبعلىهمالناجحونالقادةتجربتنا،

يسردون،جيدينمستمعينيكونواأنأيضأيمكنكما.بمهارة

لشرحزملائهمعنمنقولة،معبرةقصصاالأذهانعلى

الحل.وتجنيدعمقاالأكثرالقضاياعنالكشف،المتاعب

النزاعاتبنارويكتوونشخصيايتورطونقادةهناكأنكما

فيواقعينفيغدون،أنفسهممراقبةعلىقدرتهمعدمبسبب

ويصبحون،الفهمسوءمنالأسفلنحومنحدرلولبفيالفخ

فهم،السلبيالتشكيلإعادةخلالمنلنزاعاتهممرتهنينسجناء

المؤسساتثقافاتفيالنزاعمفهومبارعنحوعلىيشجعون

نموذجهم.تتبعالتى

قصصتحليلفيإليناينضمواأنالقادةسؤالنستطيع

،وواعدةناجحةقصصهذهأكانتسواء،منظماتهمفيالنزاعات

لماالإنصاتسؤالهمنستطيع.والانتقامالمسدودالطريقعنأو

للقبول،قيلقدلمارقابةأدنىبدونالاستماع،السطحتحت

لحملفيالناسولتحفيز،التخاطبأشكالمنشكلبكل

نرىنحن.المنظمةعلىأثرهاوعنقصصهمعنالمسؤولية

Taoادفيالقياديالنموذجلنوعيهالصياغةكإعادةالوساطة Te

Chingتزو.-لاوالصينيالمفكرقبلمن(بالصينيةالترجمة)يلزمنا
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شيءأفكارهعلىلكن،الحكامجميعبينمنالأفضلهو

الظلمن

عليه؟ويثنونيحبونهالذيالحاكميأتيذلكبعد

منه؟يخافونالذييتلوه

...حرياتهمعلىيحصلونبقيادتهآخريأتيثم

برقةبالعباراتيتفوهلامتردد،

عملهوإتماممهمتهإنجازيتمعندما

1(طبيعيةبصورةالأمرلناحدث"لقد:الناسجميعيقول
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الإدارةمجلسفينزاع

صغيرةاجتماعيةلهيئةالتنفيذيالمديرKarenكارينكانت

نشاطها.ممارسةوراءمنالربحتبتغيلامعينةخدماتذات

تفكركانتتحصىأنمنأكنرمناسباتوفي،سنةمنلأكثر

فيبذاتهممعينينأعضاءمعمستمرةمنازعاتبسبب،بالاستقالة

رئيسarryلاريولاسيما،فيهعضوهيالتيالإدارةمجلس

نمنموءلدرجةالشدةفيغايةالمجادلاتغدت.المجلس

حتىوأصبحت،لبعضبعضهماالعداءيكنانمعسكرين

المضاد.والاتهامالاتفاقلعدمخصبامرتعااليوميةالقرارات

شبهمنغداباضطراد،عدائيهأكثرأصبحالوضعأنحيث

العمل،يؤدواأويجتمعواأنوللمديرينللمجلسالمستحيل

رفضلكنه،لاريوبينبينهابالوساطةنقومأنمناكارينطلبت

وافق.حاضرينالمجلسأعضاءجميعيكنلممابهايلتقيأن

نحاولوأن،بأكملهالمجلسمعالعملبإمكانناأنهعلىالاثنان

الهيئة.فيالأساسيهالتوتراتعلىوالقضاءالكشف

الأولالاجتماع

بدأنا،والعاملينالمجلسمعمشتركاجتماعأولفي
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سببعنمفصحين،أنفسهميقدمواأنالمشاركينجميعبسؤال

فيرغبتهمسببعنوالإفضاء،العاملينأوللمجلس!انضمامهم

لنجمعفقطلهذانعمدلم.بالذاتالهيئةهذهمعالعمل

شعورلإرساءأيضاولكن،والعاملينالمجلسحولالمعلومات

التي)المثالية(الساميةبالاهتماماتوتذكيرهم،بالهدفمشترك

سويا.جمعتهم

أنهواضحابدا،بالكلامدورهشخص!كلأخذأنبمجرد

نحو)عاما(مشتركاالتزامافإنوزنها،لهااختلافاتوجودبرغم

بأنهفردكلشعر.المجموعةبتوحيدقامالأهميةتستحقغايات

يعيشالذيمجتمعهتجاهالأفضلنحوالمساهمةفييشارك

القلبيةبالمشاعرملئتتصريحاتإعطاءإلى.وعمد،ضمنه

الهيئة.نحوالتزامهحولللحماسوالمثيرة

بإمكاننا،المشتركةالإيجابيةالأهدافمنإطارإيجادبعد

الوقتذاتوفيذلكلأداء.ومصاعبهممشاكلهمسردفيالبدء

يختارأنفردكلمنطلبنا،للكلامفرصةشخصكل3لإعطا

وأ،المنازعاتمناقشةفيمعهبالراحةهيأوهو،يشعرشريكا

أدنىالإدارةمجلسأعضاءيجدلم.الهيئةفيالقائمةالمشاكل

العاملونالتقىوكذلك،متعاطفينزملاءإيجادفيصعوبة

بعض.معبعضهم

غرفةجدرانجميععلىكبيراورقماكراساوضعنا

منواحدةعلىيكتبأنزوجكلمنوطلبنا،الاجتماعات
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ملئتعندماالهيئةتواجههاالتيالأهمالثلاثةالمتاعبالصفحات

لعملالجميعدعونا،التصنيفعمليةوانتهتبالكتابةالجدران

والمشاكلالتشابهاتمنالكثيرهناككان.للنتائجإحصاء

"انعدام)مثلالكراساتعلىإدراجهاجرىالتيالمشتركة

يتمولم،الأعمقالمضاياأخفىواحدكللكن"(،التواصل

كلعلى.الحينذاكفيالأساسيةالمنازعاتعنالإفصاح

المشتركةالأمورودونا،عملهمعلىالأزواجبتهنئة!مناحال!،

ببدايةقامواإنهم:بتفاؤلوقلنا،اتحوارفيبحثهاليجري

ملاحظاتهم.منالكثيرعلىمعهمنتفقهـانناطيبة

الأمورلبحثفرصةالاننملكأنناإلىأشرناذاكبعد

الأولويةذاتالساخنهالبنودولتحديدأكبر،بعمقوالمشاكل

شخصكلجعلنا.بسرعةلهاالتصديمنبدلاوالتيالمتقدمة

أعضاء.خمسةمنمؤلفةصغيرةمجموعاتأربعمنواحدةفي

علىالمكتوبةوالقضاياالمنازعاتجميعمراجعةمهمةأسندنا

بالتفصيل،وتحليلهاومناقشتهاالحائطعلىالمثبتةالأوراق

الأولوياتمنقائمةوتكوين،الحقيقيةبأسمائهاالمشاكلتسمية

كذلك.المعضلةحليتمأنأجلمنمعالجتهايجبالتي

للمشكلةوصفإعطاءفياستمرواإذابأنهمالمجموعاتأعلمنا

معرفةأحدبوسعيكونفلن"التواصل"عدممثلبكلمة

لأعمقتذهبأنالمجموعاتعلىكان.أبداعملهالمطلوب

وما،بينهمالفهمسوءجارياكانمنتماماتحددوأنهذا،من

كلإلىأيضاالطلبتمكماهذا.الفهملسوءبعينهاالأمثلةهي
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قلبها.فيالمتبعةالمعالجةطريقةوتقيمتناقشأنمجموعة

الإدارةمجلسأعضاءبوضعيقضيكانالذيبالتشكيل

الرئيسيينالمتعاركيننضعأنتعمدنا،صغيرةمجموعاتفي

المجموعة.نفسفي(وكارين،زوجته،لاريذلكفي)بما

أكثرأناساتحويمجموعاتفيالاخرينالأعضاءجعلنابينما

عندماتجربتنابحسبلأنهذلكفعلنا.بعضمعبعضهمتوافقا

هذهأكثرفإن.بسيطةبمهامالصغيرةللمجموعاتيعهد

بينماغيرها،قبلعادةعملهاتنجزتعاوناالمجموعات

عنتكشفأوجهد،بعدتتوقفالمتعاونةغيرالمجموعات

الدائرالحوارخلالمنالمعالجةفيطريقتهافاعليةعدم

.الأخرىالمجموعاتمعمنهابدلاالتيوبالمقارناتداخلها،

فيفعلايخوضواأنالنزاعهذافيالروايةأبطالمنأردنا

منيحدكانالذيما،الأولىبالدرجةويبصروا،مشاكلهم

فورا،يلحظواأنأردناهممعا.العملعلىوقدرتهمفاعليتهم

التوتراتبسبب،يدفعونهكانواالذيالثمنمنمباشرةويعانوا

خطتناأثمرتنحوها.اهتماماتهميوجهوالمالتيوالمنازعات

المجموعاتفيكانمنكلبها:التنبؤيمكنباهرةنتائجعن

الحميمةالصداقةخلالمنعملهأنجزالأولىالثلاث

قدرتهاوعدمالأخيرةالمجموعةعجزتبينبينما،والضحك

قبلنا.منمعاونةدونمهمتهامنالانتهاءعلى

كلأعضاءمنطلبنا،الكبيرةالمجموعةإلىبالعودة

طريقةذلكبعديبينواوأن،لائحتهميمدمواأنصغيرةمجموعة
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إكمال!استطاعواوكيف،مجموعتهماتبعتهاالتيالمعالجة

أتيناوعندماحيويةالأكثرالثلاثبالمجموعاتبدأنا؟مهمتهم

واضحة.المقارنةكانتالرابعةالمجموعةإلىالوقتبمرور

قمةقدمتالأولىالثلاثالمجموعاتمنواحدةكلإنحيث

حولبينهمفيماملحوظتوافقهناككان،الثلاثأولوياتها

المجموعاتجميعأوردت.فوريأانتباهاتتطلبالتيالأمور

أعضاءبينالسلبيةالعلاقاتبسببكانتالمنازعاتأن،الثلاث

وتوجهغايةعلىالوفاقوفقدان،والعاملينالإدارةمجلس

الهيئة.

جمنعاجزينكانوابأنهمالرابعةالمجموعهأعضاءصرح

يتسنولم،المحددةللأمورأولوياتوضعكيفيةعلىالاتفادتى

مجموعتهم.ستتبعهاالتيالطريقةمناقشةأولتقييمالوقتلهم

مجموعسهمفيواجهوهاالتيالمصاعبكانتإذافيماسألناهم

تمالتى،أهميةالأكثرالثلاثهالأمورعلىانعكاسلهاكانقد

نأعلىوافقوا.الأخرىالثلاثالمجموعاتقبلمنذكرها

وأن،الثلاثةالأمورهذهوظائفإحدىكانتمشاكلهم

يكونواأنعنحبستهممد،الصغيرةمجموعتهمفيالمنازعات

كمجموعة.فاعلين

الصغيرةالثلاثالمجموعاتأعضاءمنذاكبعدطلبنا

بالنسبةللعينكفاتحكانالتمرينإنقالوا:.التعليقالأخرى

توجيهعليهمكانككلوالعاملينالإدارةمجلسوأن،لهم

فيالوظيفيالاختلالزنادقدحالذيالسلوكنحو،الاهتمام
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المعضلةأنوذكرواتكلمواكثيرونأشخاص.الرابعةالمجموعة

هناكأنأضافوااخرون.وكارينلاريبينالنزاعكانالحقيقة

أعضاءوباقيلاريبينحلها،يتملأنبحاجةمنازعاتأيضا

.الإدارةمجلس

المتاعبحددواكونهمالمجموعةإلىالتهنئةوجهنا

موجودينكانواإنهملهموقلنا،الهيئةضمنبأمانةالحقيقية

كانتالذيالمكانوهو،لهمالمرادالمكانفيتماما

الأمورمعالجةلنبدأالإذنمنهمطلبناطابعها.تأخذالمنازعات

ووافقوا،والعاملينالإدارةمجلسبينالسلبيةبالعلاقةالمتعلقة

:أسبابلثلاثةالتوجههذابتزكيةقمنابالإجماعجميعهم

التومفإلىبالهيئةتؤديكانتالمنازعاتهذهأولا:

بالكاملالطريقوسدالحوار،تطوير،الأموال!جمععنالكامل

جدد.عاملينتعيينأمام

يشعرفقد،النزاعلهذاالحلتوفرإذابأنهآمناثانيا:

العاملين.معالترابطمنأكبربإحساسالإدارةمجلس

بينأكبرترابطحصللوأنهالظنعليناغلبثالثا:

غايةحولاكثروضوحهناكيكون.فقدوالعاملينالإدارةمجلس

الهيئة.وتوجيه

لمجموعتينالحاضرينأولئكبتقسيمقمناذلكبعد

كلسألنا.الإدارةمجلسعنالعاملينفصلمعصغيرتين
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المجموعةمنتؤملهماتحددمسؤوليتها،توردأنمجموعة

التيالاخرالجانبأفعالفينظرهاوجهةوتبدي،الأخرى

المشكلة.إذكاءفيتساهمأوتتسببكانت

سألناعندما.ومثمرةحيةمناقشاتالمجموعتينكلاتولت

اعتقدمابذكرالإدارةمجلسبدأنتائجها،تبديأنمجموعةكل

مايبدواأنالعاملينسألناذلكبعد.مسؤولياتهتوجدأين

الرأيفيجلياختلافوظهر،الإدارةمجلسقبلمنيتوقعونه

بالمسؤولياتقائمةالعاملونقدمعندماالنتيجةنفسحدثتكما

توقعاته.الإدارةمجلسوأبدى

مجلسأعضاءرؤيةرغمأنهتبينتلتالتيالمناقشةفي

كمنفذينوالعاملين،أساسيينقراراتكمتخذيأنفسهمالإدارة

الإدارةمجلسوأعضاء،كإداريينأنفسهمالعاملونرأى

الإدارةمجلستوقع.عامبشكلسياساتصانعيأوكمساندين

،بيوميومايحدثشيءبكلعلمعلىيبقوهمأنالعاملحنمن

قراراتثانيةيخمنلاأنالإدارةمجلسمنالعاملونتأملبينما

تجعلالتيالأموالبجمعيقومأن،ذلكمنبدلابلالعاملين

ممكنا.الموظفينعمل

متوقعبشكلاتبعت،مجموعةكلتلتهاالتيالمشاكل

وزوجتهلارياضطراربسبب.النظروجهاتفيالاختلافات

الاختلافاتهذهمناقشةنؤجلأناقترحنا،مبكرينللذهاب

بعدمنصحنا.المهميناللاعبينهؤلاءحضورفيتحمبحيث
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كاملةمشاركةدونالمعضلةهذهحلكيفيةعنقراراتاتخاذ

هذهتجاهطيباواحدكلشعوربداعمومأ.المجموعتينكلامن

لمالأساسيةالتوتراتأنواضحابدالكن،أولىكخطوةالجلسة

بعد.تتبدد

الثانىالاجتماع

استثناء.دونالجميعبحضورثانيةالتقينا،أسبوعينبعد

السلبيةالعلاقةلمناقشةالجلسةهذهتخصيصالمجموعة!ررت

لانبدأأناعتمدنا.العاملينوجهازالإدارةمجلسىبين

كلشعوركيفيةعنبيانيبعرضهـانما،بالمحادثةأوبالكلمات

.بالأخرىعلاقتهاحولمجموعة

جهازأعضاءعنالإدارةمجلسأعضاءثانيةفصلنا

باستعمال)مجسما(تصممأنمجموعةكلمنوطلبنا.العاملين

تعبر)أشكال(أوضاعلتكوين،البعضبعضهم)أجسام(أشكال

الإدارةمجلسبينالعلاقةبخصوص،المجموعةنظروجهةعن

المعالجينقبلمنتطويرهتمالتكتيكهذا.العاملينوجهاز

بدونالتواصلعلىالعائلةأفرادلتشجيع،للعوائلالنفسانيين

هووعلاقاتها،عائلاتهمنظامنحومشاعرهملإظهار،كلام

التعليمات.الهيئةفيبهلنعملقبلنامنتبنيهجرىالذي

بينالعلاقاتتعكسلوحةبتكوينالمشاركونيقوم.بسيطة

الحركاتبعضبخلافاللوحةهذهتتحركلا.الأطراف

الفريقأعضاءيحتفظ.الناشطالمجسمفيكالتيالميكانيكية

o b e i k a n d l . c o m



257رهينة1لممؤسسات1نجقتقصص

ويعرضونفريقهمقبلمنإليهمالمعطاةبأوضاعهمبالمجسم

يشغلونها.التيوالأنظمة،النماذج،المتبادلةالروابطالمشاعر،

يتعلقفيما،وكاشفةدراماتيكيةالنشاطهذانتائجكانت

قبلمنالمكونالجسمفيوالإطارالمعالجةطريقةمنبكل

واحدةبفكرةالمجموعةفيعضوكلساهم،الإدارةمجلس

بعضكانمجسمهمفي،مشوشةالنتائجوكانت،الأقلعلى

وسطفيحراكدونواقفين((الإدارةمجلس"أعضاء

كانالآخر.يتصرفلأن"العاملين"جهازمنتظرين،المجموعة

الثالث.أحكامايصدركأنهللأسفلناظرا،كرسيعلىواقفا

اخذالرابع"العاملينجهازأعضاء"أحدأذنفيبالنميمةيهصس

الوقتذاتفيلكنه،للأماميقودهاكأنه"العاملات"إحدىبيد

مجسمقدممكانهافيأبقاهابحيثقدمها،علىيدوسكان

والتي،واحدةصورةبالإجماعصمموالذيالعاملينجهاز

جاثين"العاملينجهاز"أعضاءجميعكان.بالكاملمغايرةكانت

في"الإدارةمجلس"أعضاءبينما،مغطاةوجوههم،ركبهمعلى

ظهورهممخلفينأو،بينهمفيمايتجادلون،متعددةأوضاع

عدمأوجهلهميكشفبما"العاملين"جهازتمامامتجاهلين

الأخيرين.هؤلاءيكونبمناكتراثهم

الفوارقعنوتكلمنا،المجسمتجربةناقشنا،ذلكبعد

فيالتشابهالمشاركونوصف.مجموعةكلنظروجهاتفي

،الاهتمامعديمة،المعروفةغيرللعلاقةالمجسماتإظهاركيفية

العامل،والجهازالإدارةبينفيماالنزاعسمةتحملالتي
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العلاقة.هذهلتصحيحعملهمنبدلاشيئاهناكبأنوشعروا

فقطليسالحاضرينجميعلدىأصبح،المجسملتجربةكنتيجة

يمكنلماغريزيإحساسأيضاولكن،المشكلةلشرحمقطع

علىكان،ثانيةالاخرمكانفيأحديكونعندمابهالشعور

شاملةمنماقشةإحباطوجرى،مبكرينالذهابوزوجتهلاري

مغادرتهمقضيةنحوالاهتماملنوجهالحديثأوقفنا.للمشاكل

واجهتهاالتيالصعوبةكذلك.مسبقارتباطلجدولالمبكرة

منالكثيرقال.غيابهمفيالمعضلةحلمحاولةلدىالمجموعة

لاريوأننموذجا،غداقدهذاأنالإدارةمجلسأعضاء

إلىبالسؤالتوجهواثم.المشكلةمنجزءأأصبحاوزوجته

الالتزامفيالرغبهلديهماكانإذايذهباأنقبل،وزوجتهلاري

كلاهماوافق،القادمالاجتماعفيالجلسةمدةطيلةبالمكوث

قأأيضاالآخرينالمجموعةأعضاءجميعوافق.الأمرهذاعلى

شرحنا،نفترقأنقبلبأكملها.الجلسهبحضوروعدايقطعوا

أجلمنللتعاونالفنيةالأساليبمنعددابقواالذينلأولئك

مناستخدامهايمكنلاوالتي،الشراكةصفةلهاقراراتاتخاذ

السواء.علىالعاملالجهازوأعضاءالإدارةمجلسأعضاءقبل

الثالثالاجتماع

رأسانلجأنسوىخيارهناكيكنلمالثالثاجتماعنالدى

منكلفيهالمتورطالنزاعالطاولةعلىبسرعةونضع،البدايةفي

منأردناالوقتذاتفي،المناقشةبغرض،وزوجتهلاري

متردداسيكونواحدكلأنوعرفنا،المشكلةتحددأنالمجموعة
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فقدوعليه.التمحيصقيدشخصأيبوضعالاجتماعبدءفي

القضاياهذهلجلبالمباشرالرأيإبداءتكنيكنستخدمأنقررنا

بمقياس)البطاقات(الكروتمنكافياعدداوزعنا.السطحإلى

شخصلكلبطاقةواحدكللدىيكونبحيث،خمسةبثلاثة

يكتبواأنأسمائهمذكربدونالحاضرينكلمنطلبنا.حاضر

الغرفة.فيشخصلكليقدماقتراحاأوواحداوطلباواحداثناء

بيضاء.البطاقةتركفبإمكانهميقولونهشيءلديهميكنلمإذا

قدبماليفكرواالوقتمنشيئاالأشخاصبعضاستغرق

نأمنهمطلبنا،الكتابةمنواحدكلانتهىأنبعد.يقولونه

زملائهم.إلىبطاقاتهمتوزيعقبلوكتبوهسبقمايراجعوا

الملاحظاتكانتإذافيمابالاعتباريأخذواأنمنهمطلبناكذلك

تعلمواإذاوفيما)نقدا(،قدحاأومدحاأغلبهافيكتبوهاالتي

الأشخاصمنكنيراكتسب.قبلمنكتبوهماقراءةمنشيئا

نأإليهمبالنسبةصعبهوكموراءالعمليةمننافذةأفكارا

أغلبشعر.بالمقابلناقدامباشرارأيازملاءهميعطوا

الذيالحنقبسببودهشوازائدةبصورةسلبيونأنهمالأشخاص

البعضحولمشاعرهمحبسواقدبأنهمالبعض!قال.بهأحسوا

واضحةبحاجةالانأحسواالتيالمشاعرهذه،المجموعةفي

لاسريعةمعالجةكطريقةالتمرينهذاحولتكلمناينقلوها.لأن

يكونأنينبغيوالذين.لوجهوجهادوربأخذاستبدالهايمكن

المشتركة.علاقتهممندائماجزءا

أعطيناهاوبدورناإلينا،بطاقاتهمبتسليمذاكبعد!اموا
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للأشخاصوقتاخصصنا.إليهمالموجهةالأشخاصلأولئك

تتمولكي،عليهحصلواالذيالتقييمبمراجعةيقوموالكي

بعد.بطاقةكلأثارتهاالتيوالأسئلةالتبصر،المشاعر،ملاحظة

الرسائلحولعالياانعكاسهيعطيأنشخصكلمنطلبناذلك

تجري،شخصكليتكلمأنبعدوقلنا:،إليهوصلتالتي

ويبدوابأسئلتهميتوجهوالكيالمجموعةلبقيةالفرصةإتاحة

ملاحظاتهم.

الآخرالبعضسزأو،حزنهعنكلامهفيالبعضأعرب

علىلحصولهممندهشينالناقدةالملاحظاتمفعولحول

السقييمعلىفقطالمجموعةضمنأحديركزوحينما.الثناءات

عننسألهمفإننا،الثناءاتويتجاهل،الناقدةالصفةذي

أيضا.عليهاحصلواالتيالإيجابيةالملاحظات

منبعضايتجاهلوالكي،الآخرينصالحفيالبعضتكلم

السائدالمزاجكان.إليهموجهتالتيالناقدةالملاحظات

نأإلى،الفعلردودمنالقليلهناكوكانكبيرةبدرجةإيجابيا

لكنه،شأنهلهبمقدارسلبياتقييمأتلقىإنه:قال.لاريتحدث

معيترافق،تجنبهيمكنلاحتميكنتاجالانتقاداتهذهرأى

فيرغبةأيإلىيشرولم.العاملالجهازلعجزتحملهعدم

مزاجهبرر.عليهحضلالذيللتقييماستجابةسلوكهتغيير

الاستمرارفيقويةإدارةعنوعبر،للعملإدارتهفيالحاضر

والصمتالذهولخيم.العاملللجهازالانتقاداتتوجيهفي

المجموعة.باقيعلى
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فيمالاريسألناتدخلنا.فقدبالرديقملمأحداأنباعتبار

سلسلةخلالمنحاولنا.انتقاداتهتوجيهبالتاليبإمكانهكانإذا

الشكلبينالفرقعنالستارنزيحأنإليهالموجهةالأسئلةمن

أفكارهجعلفيفعاليةأكثروجعلهإسكاتهبين،والمضمون

قمنالماذامتسائلةعنهلتدافعلاريزوجةوقفتمبتغاها.تصل

حاولتجوابا،نتلقىأنقبل.لاريفعلردعلىفقطبالتعليق

ساخنةمحاورةإلىبالتحولالموضوع)تحرف(تغيرأنزوجته

ثانيةالموضوعبرفقفأعدنا،الإدارةمجلسفياخرعضومع

بتعليقاتهم.يدلواأنالاخرينالأشخاصودعونا،لاريإلى

ضدبشدةوتكلمواالإدارةمجلسفياخرونأعضاءاندفع

مفتوحةالتقييمإبداءعمليةأبقينا.والسلبيالعدائيلارينموذج

أحدأعلمحاسمةواحدةلحظةوفي،يتكلمأنأرادواحدلكل

د!فإنها،بانتقاداتهغالباقبولهابرغمأنهلاريالمجلسأعضاء

باقييعاملأنمنهوطلبتالشحناء،منيكفيمامنهلقيت

أعضاءأخذذلكبعد.باحترامالعاملوالجهازالمجلسأعضاء

لدىهناكيعدلملأنهربما،الكلامفيدورهمالإدارةمجلس

سبقالتيالعمليةلإكمالوعدنا،نقاشأوتعليقأيلاري

وأوقفناها.

بالانتقاداتأقرت،التحدثفيكاريندورجاءعندما

المعلوماتمنالكثيرحملتإنها:وقالتلسلوكها،الموجهة

أرادعنها،تعتذرأنبدونولكنلأخطائهامحللةكانت.إليها
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نأكارينمنوزوجتهلاريفيهمبمنالآخرونالمجلسأعضاء

كارينسألنا.ذلكلأجلعليهايضغطونوبدأوا،بوضوحتعتذر

الألميثيرجوابهاكان.الاعتذارلتقديملديهاالصعوبةوجهعن

وتتضمنثقيلةبدتالاعتذارفكرةأنإلىألمحت.سماعهلدى

المسؤوليةيحملالذيالاعتذاربيننميزأنفأردنا.اللوممعنى

عنيعبرالذيوالاعتذار،الآخرينعلىوآثارهاالأخطاءعن

الفشل.بعضفيللتسبببالذنبالشعور

مثاليايكنلماعتذارهاأنوبرغم،كارينإلينااستمعت

كارينيعطواأنالمجموعةباقيمنطلبناترحيبا.لقيفقد

بمجهوداتها،لهاعدةأشخاصواعترفاعتذارها،علىلمييما

وأتعليقأيلديهمكانإذاكارينخصومسألناعندماولكن

جوابهموكانلاعتذارها،سماعهمبعداختلافبأيشعروا

أنهموأجابوا،كارينمنسماعهيريدونعماسألناهم.بالنفي

الإدارةمجلسبمسؤولياتالخاصةللأمورحلايروالأنبحاجة

توجهأنوأوحينااقتراحاتهمعلىشكرناهم.العاملوالجهاز

مجدداسألنا.القادماللقاءفيالأمورلهذهالاهتمامالمجموعة

هذهلمناقشةوكارينلاريبيناجتماععقدبالإمكانكانإذا

فيالأمريتملمماممانعتهعلىظللاريلكنالقضايا،

.الإدارةمجلسأعضاءجميعحضور

نهايته،منالاجتماعلهذاالمخصصالوقتاقتراببسبب

إبداءعمليةلتطبيعجزئيأالجلسةلهذهجماعيتقييمبعقدقمنا
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نأالأشخاصذهنفيللترسيخآخر،طرفمنوالتقييمالرأي

نحنذلكفيبماالبناءوالنقدالإرشادإلىيحتاجواحدكل

نجاحاشكلتالأمسيةبأنالمجموعةأحست.بالوساطةالقائمين

أرسينا،البحثبساطعلىالنزاعوضعناأنناحيثمنجزئيا

إلىننفذحتىالأسئلةواستخدمنا،التدخللعمليةنموذجا

حدإلىالجوصفاءبرغمبأنهفردكلشعر.الحساسةالنواحي

نأبعد،بمقدورهمايكنلموكارينلاريمنكلأفإنبعيد،

وضعترتيبإعادةضمنمنازعاتهمامنتمامايتخلصا

المجموعة.

لمكنحيث،انفراجبحصولىشعورسادالوقتذاتفي

سلوكياتحول،العلنفيالكلاممنالإدارةمجلسأعضاء

بينأنالآنأدركواالذينكثرللحوار،صعبةشخصيةونماذج

يمكنحيث،الوسيطةالخطواتمنعدديقعوالعداءالسكوت

النقد،الاتفاقوعدمالإيجابيالحواربينوالتوفيقالجمع

.والاعتذار

نأ،العاملوالجهازالإدارةمجلسأعضاءمنكلشعر

إيجابينموذجلإيجادتكونأنينبغيالقادمالاجتماعمنالغاية

إلىالوصولعلىمبنينموذج؟بينهمفيماالاجتماعيللتجاذب

فيالمستقبليوالتوجه،إليهمالمعهودةأدوارهمحولإجماع

التيالوقتذاتفيمهذبةطريقةيمارسواأنأرادوا.الهيئة

المسؤولياتوتوضيحالاراءاختلافعنالتعبيرفيهيجري

للنتائج.بالنسبة
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الرابعالاجتماع

عمليةأنمنالرغمعلىإنهبقولنا:الرابعالاجتماعبدأنا

فمنجزئيا.نجاحاحققتفإنهابعد،تكتمللمالنزاعحل

الإدارةمجلسأعضاءمنالكثيرمعالهاتفيةالمكالماتخلال

تح!نتقدوالاتصالاتالعلاقاتأنعلمنا،العاملوالجهاز

ولاريكارينهنأنا.الأخصعلىالسابقاللقاءمنذفائىبشكل

كانبأزمةيتعلقفيماوناجحةلبقةاتصالاتإجراءمنلتمكنهم

انطباعاكانإذافيمات!اءلنا.مواجهةإلىتتحولأنيمكن

إجراءعنبدورهللآخرواحدكلوكارينلاريوأقرصحيحا،

لهمادعمهاعنالمجموعةعبرت.فاعليةأكثراتصالات

نجاحهما.علىوهنأتهما

النتائجإلىلينظروالهمحانقدالوقتأنإلىألمحنا

بحليقومواولنالتزامهمجراءثولدتتكونقدالتي،الإيجابية

الوضوحفقدانهم:علاقتهمفيالنزاعمصادرمنواحدعقدة

تصورإلىيخلصواأنالمشاركينمنطلبنا.الهيئةتوجيهعن

العملبمقدورهمكانإذا،الهيئةعليهتبدوأنيمكنماحول

ثلاثعنبالإعرابيبدأأنشخصكلسألناواحد.كفريقمعا

سنينخمسغضونفيالهيئةعليهتكونأنيمكنلما،أمنيات

الأزمةأنواضحابدا،الأشخاصتحدثبمجرد.الزمنمن

حدإلىحدتهاخفتقد،العاملوالجهازالإدارةمجلسبين

المجموعةأرادتهلماالإجماعيشبهماتقريباهناكوكانبعيد،
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رئيسية:أمنياتثلاثانبثقت.المستقبلعليهيكونأنبأسرها

-2

-3

للهيئة.بالنسبةوقعذيماليترسخ

والجمهور.الحيلأهلأكبرنحوعلىالوصول

الأداءتحسينخلالىمنالهيئةلمصادرأفضلاستعمال

.والإدارة

الهيئة.عملاستمرارأجلمنأفضلتسهيلات

منواحدةفيللخدمةيتطوعأنواحدكلسألناثممن

نأيمكنبدورهاوالتي-الأربعةالعاملالجهاز-الإدارةفرق

هذهمنواحدةإلىنظرتهافيهاتصفواحدةبجملةتخرج

نأالمجموعاتهذهمنواحدةكلإلىطلب.الأربعالأمنيات

مسجل،،منسقولاختيار،الإجماعمنأساسعلىتعمل

هيالتمرينهذامنالغايةبأنأوضحنابرمتها.للعمليةومراقب

الوصولعلىوالتدرب،متماسك،بالهدفبيانتطويرأجلمن

.النزاعوحل،التعاونمستوىرفع،الرأيفيإجماعإلى

والجهازالإدارةفيتشكيلهتمفريقكلأوردأنبعد

الجملةوقرأاستخدمها،التيالمعالجةطريقةعنتقريرهالعامل

كانإذافيماالأخرىالفرقسؤالتم،نظرهوجهةعنالمعبرة

يأعلىاعتراضلهاهل،تعلمقاتأوتوضيحيةأسئلةأيلديها

أضافته.يجبكانشيئابأنشعرتأو،قولهتمشيء

حولخلافهناككانالواحد،الفريقعبارةبخصوص
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أعضاءأرادكما.الأغلبيةرأيمعالمضيمنبدلا.الصياغة

وتم،للطرفينمقبول!بديلعنللبحثتوقفنايفعلوا،أنكثيرون

يحتذىمثالاالتجربةهذهاستخدمنا.إجماعإلىبسرعةالوصول

فيمعهاالتعامليجريالتي،المشابهةالخلافحالاتفي

،الرأيفياخ!لافاتوجودحالفيأنهإلىأشرنا.المستقبل

العملية،إيقافدومأالعاملوالجهازالإدارةمجلسفبإمكان

نحوبديلتوجهعلىلإجماعالتوصلومحاولةالأمر،مناقشة

ذاتأحياناتكونالرأياختلافاتأنلارياقترح.المشكلة

إجماعإطارفيالتوافقعدمأنوأضفناالرأيوافقناه.قيمة

عدمعنللغايةمختلفايعد،الأهدافعلىالإدارةمجلس

منالغايةإنقلنا:.مشتركبتوجهإحساسأيغيابفيالتوافق

ينظرأنلا،المعارضتشجيعفيهايتمبيئةلإيجادهيالإجماع

كفريق.إليه

حولملياللتفكيرفرقهمإلىبعدئذالمشاركونعاد

جعلبإمكانهاالتيالفعالةوالأفكار،الإستراتيجيات،الأهداف

كبيرةجدولورقةفريقكلأعطي.حقيقةنظرهموجهات

حدودفييستطيعمابقدرالأفكارمنكثيرايستنبطلأنوسئل

الإثارةاشتدت،أفكارهفريقكلأورد.حينالوقتبهيسمحما

أحلاممنتتحول!أنلهايمكنالنظروجهاتبأنالاقتناعمع

ملموسة.إنجازاتإلىوهمية

أفكارهلترتيبثانيةليلتقييعودأنفريقكلمنطلبنا
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تساعدأوتعيققدإماالتيالعوامليناقش،الأولوياتحسب

منلائحةتتضمنتنفيذيةخطةيحضروأن،قناعتهترسيخفي

المواردبها،القيامإليهسيعهدمنإنجازها،يجبالتيالمهمات

المهماتهذهفيهاتكونأنيجبالتيوالمواعيد،المطلوبة

نألاحظت،النتائجعنلتقاريرهاالفرقذكربمجرد.منتهية

لاالأولالمقامفيالهيئةفيللعملبأعضائهاأتىالذيالتزامها

للتحقيق.قابلةلزاللاأهدافهاوأنموجودا،زال

علىالفرققطعت،الجلسةهذهفىالأخيرالنقاشعند

التيالأهدافإلىللوصولمعاالعملفيتستمرأنعهدانفسها

حولانعكاسايعطيأنواحدكلسألنابانتقائها.قامت

أجاب.سبقتهالتيوالثلاثةالاجسماعهذابينالاختلافات

وأالنظروجهاتلتحديدالأمروصلعندماأنهالأشخاص

الوجود.حيزإلىإخراجهاكيفيةمنالمحشةأو،للمستقبلالأهداف

منيمكنماأقلمعاتفاقإلىيتوصلواأنقادرينكانوافقد

تجاهبارتياحشعروالقد.السرورخالجهمقدوأنهم،المعارضة

أنهرأوالقد.مشتركةأهدافعلىوالعمل،إجماعإلىتوصلهم

نأأجلمنبالضيقلشعرأنللناسالضروريمنيكنلم

.التقدممنشيئاالهيئةتحقق

لكننابالتأكيد،ستستمروالمشاكلالمنازعاتبأنأوضحنا

وكم،بينهميجمعالذيماالجميعيتذكرأنفيأملناعنعبرنا

بدلاواحد،فريقفيكأعضاءالعمللدىأحسنالشعوركان

o b e i k a n d l . c o m



1لمهيئاتو1لممعطماتضمى1لمشخصية1عات1لعؤحل268

مشاكس.عاملوجهازالعداء،يكنونإدارةمجلسأعضاءمن

واستخلاصللتعلممناسباتالمنازعاتتغدوأنيمكن

تهديداتكونهامنبدلاوالتغيير،الاتصالاتإجراءالعبر

نعقدأنالمجموعةسألتنا.المشتركالتعاونأوللاستمرار

لبس،دونمنواضحةالدروسهذهلجعلأخيرااجتماعا

.الجديدةالمشتركةالأرضيةبثباتولتتأسس

الخامسالاجتماع

سألناشهرانقضاءبعدوالأخير،الخامسالاجسماعفي

شكلالذيالشهرخلالحدثأيفيتفكرأنالمجموعة

الاتصالاتتحسينبخصوصعملهيمكنمابكشفقامفاصلا،

تشجيعأجلمنالتمرينهذااقترحنا،المشتركينوالتعاون

بأثرتقييماوإعطائهم،الجديدةسلوكياتهمعلىالمشاركين

حلفيمهارتهممستوىرفعاستطاعتهمكيفيةحولرجعي

.المشكلات

فكرةيتضمنحادثعلىفوراتركيزهاالمجموعةوضعت

فيأعضاءقبلمنالفكرةتطويرتمقدكان.الأمواللجمع

نصتبدورهاالتيالماليةاللجنةإلىوأرسلت،الإدارةمجلس

وأالمجلسأعضاءعلمدون،الواسعةالتغييراتمنعددبإجراء

بعدوالتي.المجلسإلىالجديدةالخطةأرسلت.إشراكهم

بالرغم،الأغلبيةقبلمنتمامارفضهاتم)نقاش(مناظرةإجراء

.معتبرةأقليةقبلمنلهاالتأييداستمرارمن
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لاريودعا،النورالحقائقبعضأبصرتالتصويتبعد

كانإذاليروا،الإدارةمجلسأعضاءجميعرئيسابصفته

منواستبعد،الثلثينأغلبيةطلب.تصويتهممراجعةبإمكانهم

واضحاغدا.المناظرةخلالحاضرايكنلممنكلالتصويت

وبأعضائهبهوعلاقتهاالمجلسلجاندورأنالحادثخلالىمن

تشابكهناككانوأنه،معروفةغيرتزاللاكانتشخصيةبصفة

النزاعوأن،اللجانصلاحياتبخصوصتأكيداتوجودوعدم

بعد.ينتهلموكارينلاريبين

واستفسريعلقوا،أنالمجموعةفيآخرينأعضاءمنطلبنا

تساءل.الهيئةفيالديمقراطيةعملسيركيفيةعنالبعض

لمالذينالمجلسأعضاءيستبعدأنلاريقررلماذاالبعض

جميعحقمنأليس،التصويتفيالمناظرةخلاليكونوا

بأصواتهم؟يدلواأنالأعضاء

بعينيأخذأنالمجلسعلىكانإذافيمااخرونطرح

جمعتالتيالأصواتمراجعةأوجديدةمعلومات،الاعتبار

الثقة:فقدانمنممتعضينالأشخاصبعضكان.اللجنةضمن

يكنلمإذاالشخصيةالمبادرةتشجيعافتراضلهمكيف

أداءمناللجانستتمكنوكيف،ببعضبعضهمالوثوقبإمكانهم

انتقادتمأخيراالجد؟محملعلىقراراتهاتؤخذلمإذاعملها

وعمليةاللجانبقراراتيتعلقفيمااتصالاتهطريقةبسببلاري

وعدمالغيظمنترسباتعنالتعليقاتهذهكشفت.التصويت
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ورأينا،للهيئةالجوهريةالقصةالمرويةالقصصحجبتلقدالثقة

المشكلة.أسبابفيالكفايةفيهبمانتعمقلمبأننا

الغرفةفيموجودشخصكلمنطلبنا،النقاشهذابعد

ولما،الحدثلهذاالحقيقيةالأسبابعلىملاحظتهيبديأن

هذاساعد.الكراهيةمنالكبيرالقدرلهذاالأخيرهذاأثاره

وفحصنظر،وجهةاكتسابفيالمجموعةمساعدةفيالطلب

.الخارجمنإليهينظروكأنهالنزاع

اختلافمردهكانالنزاعسببأنخمنواحدشخص

بينالخصومةعلاقاتمنتاريخااخرونردد.الناسشخصيات

لمالأشخاصلأن،حنقبوجودالبعضشعر.المجلسأعضاء

التقديرعلىخبرتهمحيازةعدمبسببأو،باحتراممعاملتهمتتم

رقيقيأشخاصوجودهوالأمربانالبعضشعرالمنشود.

أحسبينما.للناسللوصوليتطلعونالسخاء،يحبون،القلب

وأن،الإجماعنحوسعيهمعدمفيكانتالمشكلةبأنالبدض

صنعفيالتسرعأنأو،تامبشكلعلنابثهايتملمالقضايا

بوجوديشعرونآخرونبقي.للثقةانهياراسببقدالقرارات

)علينا(".ضدنافأنتمعناتكنلم"إذا:تقولنظروجهة

صدىسماعفييرغبونكانواإذافيماالمشاركينسألنا

جميعأننعتقدبأنناأخبرناهم.بالإيجابوأجابواالآراءبعض

العمليةالحلولوأنمحلها،فيكانترددوهاالتيالأسباب

إذاإنهمقلنا:.الأسبابهذهمنواحدلكلمتوافرةالبسيطة
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يوجدفلا،للشخصياتمردهاكواحدةالمشكلةعرفواقدكانوا

المشكلةبأناعتقدواإذالكن،عملهيمكنالذيالقليلسوى

يمكنالذيالكثيرفهناك)هم(أو)أنت(منبدلاذاتها()بحد

نألهواضحايغدوعندماواحد،لكلبالنسبةقلنالحلهابذله

إصلاحواقترحناإيقافها،فبإمكانهفعالةليستالمعالجةطريقة

هذاحسب.عليههيممالأبعدتذهبأنقبلالمشكلة

علاقةلهاالتيالمسؤوليةبعضفردكليتحمل،المفهوم

معينةمسؤوليةيتحملانوكارينلاريأنأيضاذكرنابالحدث

ويحلايلتقياأنفيالإرادةلديهماتتوفرلملأنهالحادثعن

البعض.بعضهمامعبينهماالعالقةالمسائل

وأبمعاونتناإماوكارينلارييلتقيبأنثانيةنصحنا

ماذامباشرةلاريسألنابينهما.القضاياحلعلىليعملابدونها.

مستعداسيكونبأنهأجاببهذا.يقوملأنمنهالأمريتطلب

توافرإذاأمورمنبينهمامالمناقشةكارينمعمنفرداللاجتماع

نأأوصينا.بهنلتقيلوتتمنىبأنهاوأفادتالشيء،نفسلها

بماعلماليفيداهاجتماعهمابعدالإدارةمجلسإلىيرجعا

علاقتهمامستوىمنليرفعامنهماكلنيةعليهانعقدت

الأمر.علىكليهماموافقةوتمتواتصالاتهما،

إصلاحبمحاولةالمجموعةتبدأأنذلكبعداقترحنا

يودالذيالأمرعنوتساءلناتحديدها،تمالتيالمشاكل

علىسريعاوافقواأولا.إليهالاهتماميوجهواأنالمشاركون
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الإدارةمجلسمنالسريعةللحلولعمللجانثلاثتأسيس

تصميمإعادة،اللجانهيكلوتوضيحلمراجعة،العاملوالجهاز

توزع.الداخليةالاتصالاتمستوىورفع،الميزانيةوضععملية

منبعدديأتواأنواستطاعوا،اللجانهذهفيالمشاركون

.الممتازةالمرحليةالتوصيات

صالحفيبقوةالأشخاصمنالكثيرتكلمالجلسةهذهنهايةفي

ووافقوا،منهملكلكأولويةالمتبادلةالداخليةالعلاقاتتحسين

المقترحة.الحلولمنالكثيرتطبيقإلىمباشرةيعمدواأنجميعهم

إلىالطرفينكلابإشارة،للغايةإيجابيةالنقاشهذافحوىكانت

أنت"."صشكلتكبوصفهالا""مشكلةبوصفهامشاكلهم

العقدةانحلال

الإدارةمنالمشكلةالسريعةالحلولىلجاناستمرت

الوقت.منلفترةذلكبعدالاجتماعاتعقدفيالعاملوالجهاز

المجلس،لعملكطريقةهامةتغييراتعدةاللجانهذهاقترحت

بطرقالإدارةمجلسالعاملالجهازمسؤولياتبإيضاحوقامت

فاعلة.تصبحلأنالهيئةساعدت

بعدفيماوأخبرونااجتماعاتهما،ولاريكارينلدىكان

العداءتقلصذاكبعدملموسةبدرجةتحسنتقدعلاقتهماأن

وبدااتصالاتهما،فيالاحتراممستوىارتقىبينهما،الشخصي

تعاطيفيأساليبهمالتحسينفرصأنهاعلىلمنازعاتهماينظران
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عدمأو،اللوم،للاستكانةتدعوأسبابااتخاذهامنبدلاالأمور

الرضا.

جمعهابمستوياتترقىأنعلىقادرةالهيئةكانت

لبناءسبلوإيجاد،الإدارةلمجلسجددأعضاءضم،للأموال

لاريتنحىسنةغضونفيوكارينلارىبينأكثرزمالةعلاقة

كأعضاءنشاطهماعلىوأبقيا،وزوجتههوالمجلسرئاسةعن

تمنعهشديدةوطأةتحتواقعبأنهأفادلاريلكن،المجلسفي

المجلس.رئاسةمنكارينإليهتحتاجالذيالدعممنحمن

تعقمبات

أتباعهارفدفيالربحتبتغيلاالتيالهيئاتقابليةتزداد

فييخدمونالذينالمتطوعينبواسطةالصغيرةومجتمعاتها

كلعلى،مقابلدونوخبرتهموقتهمويبذلونإدارتها،مجالس

مجالسفيالموجودينالمتطوعينعلىبالمستغربليس

والمديرينالعاملجهازهممعمنازعاتإلىيتحولواأن،الإدارة

خطوطبسببأو.واضحةكيرومسؤولياتأدوارحولالتنفسذين

.والسيطرةالسلطة

فيالعاملالجهازأعضاءعلىالأمريستعصيماغالبا

أولوياتتلبيةمحاولتهملدىالربحتبتغيلاالتي،الهيئات

حاجاتهمإرضاءأو،لتفكيرهمالمناقضةالإدارةمجلسوتوقعات

الإدارةمجالسأعضاءكل،ونزعاتهمالمشبعةغيرالخاصة
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المسؤوليةيتحملعمنالخاصةرواياتهملديهمالعاملوالجهاز

منازعاتهم،حدةباشتداد.الفهمسوءوحالات،المشاكلعن

بهذايعملونهملماذا(جميعهملذهنهم)يتبادرجميعهميتساءل

علىأو،كافيةرواتبعلىمنهايحصلوالنهيئةأجلمنالكد

بعمله.يقومونهملماالمكافئالثناء

الأطرافمنلأبعدنصلأننحاول،الحالاتهذهفي

بحالها،المؤسسةلتشملالحلعمليةوتوسعالنزاعفيالفردية

يتعلقفيماأكبرقضايانحوالاهتمامتوجيهنستطيعالطريقةبهذه

بسبباختلاقهتمالذيوالتنافر،المشاكلهيكلية،بالاتصالات

المتنازعة.والقوقعاتالأدوار

كرئيسالقاسيلاريطبععنكشفناالوساطةهذهفي

درإعطائهفيالعاملوالجهازالمجلسوأشركنا،للمجلس

،النزاعفيمساهمتهبمقداريقرأنأجلمنيحتاجهالذيالفعل

ليعملا،كارينهعانفرادعلىاللقاءفيالمبدئيةرغبتهوعدم

مكاناترددهاعتبرنا.صعوبةأكثرالأمرجعلمماقضاياهماعلى

حلأجلمنللمجموعةالقوةواعطاءلتشجيعجهودنامنهنبدأ

الخاصة.مشاكلها

علىيكونلاعندمارفيع)حبل(خيطعلىالوسطاءيسير

والمساهمةالتحويلعلىفقطيوافقواأنالهامينالمؤسساتقادة

الناسأكثريكونونحينماأيضاولكن،النزاعحلعمليةفي

وأسلوكهممعرفةسبيلفييبذلجهدكل.النزاعفيتورطا
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حولملاحظاتهاتسردبأنالمجموعةباقيأمامالمجالإفساح

علىشخصيهجوموكأنهإليهينظرأنيمكن،السلوكهذا

كما،العمليهلإيقاف)توظيفه(استخدامهيمكنوكعذرقيادتها،

بهذا،يقومواأنيتجرأوالمالذينلأولئكمخيفأيكونقد

أبعدهولماتحركناماعندى.يحدثأنيمكنمماالخوفبسبب

الصعبةشخصيتهتقفالذيمنأومخطئهوعمنالقصصمن

قضايامشاكلهافيترىأنللمجموعاتيمكن،الطريىفي

.التعاونطابعيحملالذيالتحاورخلالىمنالحلممكنة

المشكلةالأطرافقصصعرفتلطالما،الحالةهذهفي

ولمالاعتذار،فيكارينرغبةعدمأولاريشخصيةأنهاعلى

علىقدرتهميتلمسواأنالعاملوالجهازالإدارةمجلسيستطع

الوساطةعمليةاستخدموالقد.بالكاملمختلفةقصصرواية

التحاور،النظر،بعدعنقصة،جديدةقصةيوجدوالكي

والتخاطبالتفكيرتكييفحول،شائكةقضاياعلىوالعمل

زادت.بالتزامهمالخاصةالقوةعن،بهيشعرونماحولىبصدق

عملواالذيالأسلوبلمغييرقابليتهـممنوأنعشت،القصةهذه

وتوسعهمالتالينجاحهمحكىلقد.بعضمعبعضهمبموجبه

وأوضح.أعلىبصوتالقصةهذه
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للفضيحةمدرسة

Tinyتوتستاينيكانت Totsللأطفالتعاونيةمدرسة

جمع،بالإدارةيتعلقفيماالأهاليعلىكثيرااعتمدتالصغار

كبراءمنالأهاليكان.الدروسإعطاءفيوالمساعدة،الأموال

تاينيإلىأولادهمأرسلواالذين،المهنذويالمتوسطةالطبقة

المهنيةوالمهارةالامتياز،نحووسعيهاسمعتهابسبب،توتس

.Aliceأليسمديرتهالدىالمتوافرة

عاما،عشراثنيمنلأكثرللمدرسةمديرةأليسظلت

أواسطفيكانت.التاريخهذاقبلمنمنازعاتوحضرت

ومليئةالذكاء،،بالمقدرةتتمتعالعمر،منالستينيات

فييسيروكأنهشيءكلبدامابطريقةلكن،بالإمكانيات

لأليس.ومعارضمؤيدبينماالأهاليانقسمالخاطىء.الاتجاه

الأبناء،أمامبعضوجهفيبعضهنيصرخنالأمهاتكانت

ما،بدورهمالآباء.المدرسةباحةفي)الدموع(الدمعويذرفن

المعمعةفيداخلينأوالولاء،بحكئملزوجاتهممناصرينبين

اجتماعاتفيغاضبةبأصواتحناجرهمرافعينطريقتهمعلى

المستوىوانعدامالاستغلالعنالشبهاتتدافعت.الأهالي
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المعاديالجناحوكانوإيابا،ذهاباالمدرسةإدارةفيالمهني

باستقالتها.يطالبلأليس

بعضفيهغادرالذيالوقتفيمقاومتها،أليسأبدت

فيومستمرةالديونفيغارقةالمدرسةكانت.المكانالأهالي

عنالمعلماتإحدىإقصاءتم.متسارعنحوعلىالمالخسارة

وكانتتسريحها،ملابساتحولالأسبابذكربدونالعمل

راوحتبطيئا،الأموالجمعأصبح.سائدةالإشاعات

بينوالعمالالإدارةمفاوضاتشكلآخذهمكانهاالمفاوضات

عملتعطلإليها،ينتمونالتيوالنقابةالتدريسوجهازالمديرة

شيءكلغدا،الأهاليرابطةرئيساستقال،المؤقسةالقوانين

الأسفل.نحوتهويلكيجاهزةالمدرسهوبدت،كمواجهة

الرئيسيينالممثلينوأقنعت،الوساطةتحاولأنأليسقررت

حاضرين.يكونواأنالأهاليرابطةفيالجناحينلكلا

قطبيلدىالمرتفعةالمشاعرلمستوىبتفهمناالاجتماعبدأ

أملاأو،أمنيةهدفا،يذكرأنشخصكلسألنا.الخلاف

لديهمكانبماالتمرينهذاذكرهم،المدرسةفيلديهموحيدا

تعليميبرنامجأفضلتوفيرفيرغبتهم:مشتركشيءمن

سلاسةبكلمدرستهمتسيربأنالأمنية،لأطفالهمعليهيقدرون

للجميع،مرضنحوعلىالنزاعيحلأنفيالأمل،وكفاءة

المدرسة.مستوىلرفعالأموالجمعإلىوالحاجة

يشكليعتقدهمايحددأنحاضركلمنطلببعدئذ
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أليسمنطلب.الحليكمنأينظنهمحسبويذكروا،معضلة

شرحت.الوساطةجلسةعقدقررتالتيهيلأنهاتبدأأن

المتزايدالتوتر،أمثلةذكرأوكبيرةتفاصيلفيالخوضبدون

فيالتعاونفقدان"المسموم"الجو،المدرسةوكادرالأهاليبين

صرفضبطعلىالقدرةوعدم،المتعاظمةالديون،المدرسة

.الأموال

تسريحيتمأنيمكنكيفواصفاالاباء،أحدذلكتلا

إعلاميتملمأنهوكيفالميلاد،عيدعطلةخلالىمعروفمعلم

)القاسية،المتطرفةالخطوةلهذهأدتالتيبالأسبابالأهالي

القيادةفيهيالرئيسيةالمشكلةبأنشعورهعنوعبر(العنيفة

مقدارفيزيادةأليسطلبت،ذلكخلال.لأليسالضعيفة

لكنالشهر،فيدولاراخمس!ينبمقدارالقسطرفعتمعقدها.

الأزمة.ليحليكنلمهذا

الماضي،فيالمدرسةعظمةحولالأمهاتإحدىتكلمت

أكثروقيادة،أوضحمساراتحتاجالمدرسةأيبأنهاتشعرلكنها

أشدسيطرةهناكتكونلأنتدعوحاجةهناك.أليسقبلمن

فيأعظمواستمرارا،المدرسةفيالمقبولينالأطفالعددعلى

بسرعةتتغيركانتالمدرسةبأنشعوراأبدت.المدرسةبرنامج

سنة"كل

المدرسة،يديرونالذينهمالأهاليبأنشعرتأخرىأم

يوجدلاحيثفراغهناكالاثنينوبينتديرهاأيضاأليسوأن

o b e i k a n d l . c o m



927رهينة1لممؤسسات1ئقتقصص

نظامبوضعقامتأخرىأمأهناكأنكما.المدرسةيديرأحد

اسمأليسحملت.تجاهلهتملكن،المدرسةإدارةلمكتب

بالدفاعللغايةمشغولهكان!لكنها،المدرسةفيالميادةمنصب

توقفهناككان.الزعامةمننوعأيتمارسحتىنفسهاعن

وكان،أجنحةوشكلاستقطبواحدكل،بالاتصالاتكامل

الرضا.علىيبعثانلابكاملهاوالطاقةالجو

ماضيينأسبوعينقبللماللمدرسةرئيسةنانسيكانت

الماليالموضوعحول!غاضبةكانتاستقالتها.قدمتعندما

أليسبالنشعرت.الرواتبوزيادة،المتزايدةالديون،للمدرسة

هذافيمرتبأعلىلهايكونحتىلصالحهاالوضعاستغلتقد

)الإرباك،الخلطمنكبيرقدرأيضأهناككان.العملمنالنوع

أليس.وضعحول(التشويش

موظفةأليسوكانت،النقابةفيمسجلةالمدرسةكانت

المدير،منصبفيأيضاحسانتلكفء"،نقابيعقدمظلةتحت

أفادت.الموظفينوتسرحتعينلكي)التفويض(السلطةولديها

مسرحيةفيبالضلوعمتهمةكانتتسريحهاتمالتيالمعلمةبأن

تقدملكيالمجاللهاأتيحلكن،الأطفالمعجنسيالائقةغير

فيعملتأيضاوالتي،أخرىأم"،شخصية"لأسباباستقالتها

تحملتستطيعلاإنها:قالت،كمعلمةالظهربعدماأوقات

عشراثنىمدتهابعقودمرتبطينالمعلمونكان،المسطفيزيادة

الأمرشهور،تسعةيدفعواأنالأهاليعلىكانلكنشهرا،
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كذلكثراء.أقلكانواالذينأولئكعلىالصعوبةمنزادالذي

مالية.هيكليةهـاعادةالإدارةمساعدةإلىالمدرسةتحتاجكانت

المدرسةقيادةضمننشطةكانتالتيالأمهاتإحدى

أكثرمصروفاتإقرارفيهيالمتعاظمةالمصاعبإن:قالت

والنزاعالقيادةدورحولالوضوحفقدان،الميزانيةتتحملهمما

إنمااستقالتالتيالمعلمةبأنتعتقدكانت.والأساتذةأليسبين

وليس،أليسمعشخصيةوقضاياالماليةالأموردافعهاكان

.الأطفالمعجنسيالائقةغيرمسرحيةتضمنحادثأيبسبب

إذاأليسسألنا.مشابهوجهعلىتحدثواآخرونأهالي

منالعددهذابوجودالتعليقاتهذهعلىالردتريدكانت

تكلم.منأولكانتحيثحولها،الشخصيةالملاحظات

بعضأنمستغربة،للغايةدفاعينحوعلىأليستحدثت

ضدها،"المهاجمة"القوةإلىانضمواوكأنهمبدواقدالأهالي

أولئكحولأشياءورائهامنعنت،باستفزازيةوتفوهت

وأن،الأهاليبينسريةاجتماعاتهناككانبأنهامنت.الأهالي

منها.للتخلصبينهممؤامرةهناك

علىالمباشرةالاعتراضاتمنالكثيرعلىبالإجابة

وأقبلت،حاضرينكانواالذينالأهاليقبلمنملاحظاتها

معدفاعاتها.ينتقدواأنلهمبالنسبةمشروعلأمربأنهتقبلت

وبشكلثانيةومرة،مكتبفيإداريةتكنلمإنها:قالتذلك

كانتالأولالمقامفيالرئيسيةاهتماماتهابأنادعتدفاعي
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الأهاليمنالكثيررد.الأهاليويليهم،الأساتذةثمالأطفال

الأولى.أولوياتهاالأطفالتعتبرالتيالوحيدةليستبأنها

فهذاالأطفالهيالأولويةاعتبرواحدكلأنبماقلنا

بأنهباقتراحتقدمنا.الأقلعلىشيءكلعلىمتفقونأنهميعني

ومنصوابعلىكانمنمعرفةمحاولةمنبدلا،الممكنمن

الحلولببعضالإتيانبإمكانناكانإذانرىأنخطأ،علىكان

المجموعةكانتإذافيماتساءلناتحديدها.تمالتيللمصاعب

علىالتركيزفيالاستمراريفضلونأنهمأو،ذلكلفعلجاهزة

تجربةتريدأنهاالمجموعةألمحت(.اتفاقهم)عدماختلافاتهم

ممكنة.الحلولكانتإذافيماوشظر،الأولالتوجه

علىوتوزيعهاوضعهاتمالتيالنقاطنلخصأنحاولنا

أطروضعوأعدنا،المشاكلأوالقضايامنمجموعاتثلاث

الشخصياتأوالأشخاصعلىتركزتعدلمبحيثالقضايا

الضابطة،الأنظمةوعلى،السلوكحولاهتماماتعلىولكن

ملاحظاتعلىمبنيةأسسوعلى.والإستراتيجيات،الهياكل

يأتي:ما.الرئيسيةالقضاياتكونبأنقضينا،الأطراف

الإدارية.المهاموتولي،التنظيم،الهيكل.

والعلالمحات،الانتقادمعالتعامل،الاتصالاتوتبادلقيادة.

الجماعية.المساومةتتضمنالتي

.الأموالوجمعالماليةالهيكليةإعادة.

تحولأناقترحنا.المائمةعلىالمجموعةوافقت
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الغضبوتنفيساللومإلقاءعنبعيداالانانتباههاالمجموعة

بحلولتأتىأنهذامنبدلاوتحاول،الماضيةالمشاكلحول

علىالتحولبهذاالمجموعةتقومأنأوصينا.للمستقبلعملية

قالطبينها.فيمابإجماعولكنصغيرةبمجموعات،جماعينحو

يستطيعونماكلأنشعرواإنهم:الاجتماعهذافيالأهالي

التيالأفكارعبىلإطلاعهاالأهاليرابطةإلىالرجوعهوعمله

صفةيحملونفقطوأنهم؟الاجتماعفيإليهاالتوصلتم

الإشكالياتهذهيحلوالأنمخولينغرفإنهموعليه،الممثلين

باقتراحاتتخرجلكيالفرقتكوينتمذلكبعد.بأنفسهم

للمدرسة،الإداريالهيكل:معضلاتثلاثلحلمتماسكة

كلتألف.الأموالوجمع،الجماعيةوالمساومةالمؤدتةالقوانين

حاضرين،كانواالذينالعاملالجهازوأعضاءالأهاليمنفريق

أجلمنالفريقتشكلبعينهامشكلةحلفيمصلحةولديهم

معالجتها.

عظيمقدرلديهمتوافرالذينالأهاليمنالكثيرهناككان

،كهذهفرقفيدورلهميكونأنرغبةعندهمأو،الخبرةمن

يكنلمأو،الوساطةلحضورالدعوةلهمتوتجهلمإمالكن

لفترةيلتقيأنفريقكلسئلهكذا،المجيء.باستطاعتهم

توقيتووضع،للوقائعومسجلمنظماختيارلأجلوجيزة

طلبمنظمكل.القادمةجلستناقبلالالتقاءأعضاؤهفيهيستطيع

العاملالجهازفيعضوأوعائلةكلأنمنمتأكدايكونأنإليه

بكلالخاصةوالأمكنةبالمواعيدإعلامهيتمأن،اهتماملديه
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يجريجلساتيعقدواأنالمشاركينمنطلبنابعدئذ.اجتماع

التيالقضايامنواحدوباستخدام،عامبشكلمكثفتفكيرفيها

قدمنا.التحسينهدفهاعامةباقتراحاتللإتيانتحديدها،تم

،بالتفاؤلإحساسولديهمالاجتماعيتركوابحيثالطلبهذا

لمشاكلهم.عمليةحلولإلىيتوصلواأنبإمكانهمبأنهوشعور

المعلمةتسريحكانتعليهااختيارهموقعالتيالمشكلة

منعددفيملياالمجموعةفكرتالميلاد.عيدعطلةخلال

وافقت.بالإجماعالتاليةالنقاطإلىوتوصلت،الممكنةالحلول

نأينبغيشخصيةبأمورصلةلهاما،لخطوةاقتراحأيأنعلى

وافقت.نهائيةخطوةأياتخاذقبيلبهاالأهاليإعلاميجري

يستلزم،العاملينعقودكلفيإدخالهيجببنداهناكأنعلى

تأديبأوتسريحتتضمنالتيالحالاتفيالوساطةطريقاتخاذ

مجراهيأخذأنيجبكاملاتحميقاأنعلىوافقت.موظفأي

للسياساتلجنةتأسيسوعلى،شخصمةقراراتاعتمادقبل

كلتعهد.كهذهقراراتعلىواحدةصفةلإضفاءوالإجراءات

.الاجتماعوانتهى،الاتفاقاتهذهباحرامشخص

قبلالثلاثةالفرقالتقت،عليهالاتفاقئممابموجب

بحلها،إليهاالمعهودللمشاكلبحلولللخروجالثانيةجلستنا

وعرضت،الثانيةالجلسةفيلهاالمخصصةالمجالاتضمن

كلبأسرها.هنأناالمجموعةعلىعملهاعنتقريرهاالفرق

واقتراحاته.،وأفكارهلمجهوداتهتقديرناعنوأعربنا،فرلق
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كانالمعضلاتحلفرقكلعنانبثقالذيالرئيسيالاقتراح

التالية:الوظائفبأداءليقومإداريمعاونتعيينضرورةفي

جميع)وافقللتدريسالوقتمنأكبرحيزاأليس!إعطاء.

(.ممتازةمعلمةأليسأنعلىالأهالي

.الإدارةفيوالوضوحالاستمراريةإرساء.

المدرسة.)أضابير(ملفاتمسك.

الأهالي.مسؤوليةعلىالتركيز.

الأهالي.بينوصلهمزةيكونأن.

.الأموالجمعفيالمساعدة.

جانبفيحقاتكنلمالقضاياأنالأهاليمنالكثيرشعر

الاتفاقوعدمالبلبلةعلىمبنسةكانتلكنهاضدها،أوأليس

.والمسؤوليات،والأدوار،الماليةوالأمور،الحقائقعلى

الشائكة،القضايابهاستتناولالتيالطريقةالمجموعةناقشت

رواتبزيادةبشأنالقراراتخاذ،المدرسةديونتسديدمثل

تحسين،المدرسةفيالسائدالعداءجوتخفيفالمدير،

المدرسة،سياساتتفصيل،المسؤولياتتوضيح،الاتصالات

المدرسة.قيادةفيالحاصلالفراغهـاملاء

يقضياقتراحعرضالقضايا،لهذهمطولةمناقشةخلال

تمإذافعاليةأكثرنحوعلىفيهاالنظريمكنالمشاكلبأن

:فئاتأربعإلىتقسيمهم
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(.الداخليةالقوانينفيهو)كماتنظيميهيكل

(.الميزانيةفيتظهر)كماالماليةالأمور

عملمهاموصففيموضحهو)كماالمديرمسؤوليات

المدير(.

.الاتصالات

الثلاثالفئاتفيالواردةللقضاياالاهتمامتوجيهبالإمكان

فيالقضايامعالجةويمكن،هامةوثائقثلاثبمراجعةالأولى

وردماعلىالاتفاقسهلاكان.وساطةجلسةفيالرابعةالفئة

نحوانتباههاتلفتالمجموعةوبدأت،الأولىالثلاثالفئاتفي

بدءلدى.الاتصالاتمشكلةتحلأنبهايمكنهاالتيالكيفية

ودفاعلأليسمتزايدنقدهناككان،بالانهياروالحوارالنقاش

لها.المعارضينالأهالينحووجهتهوالتيقبلها،منمتعاظم

أحدهمايستمعيكنلمالجانبينكلاأنلناواضحابدالقد

مصدرلتحديدالسطحتحتللولوجمواتالوقتوأنللآخر،

المشكلة.

ماعلىالجانبينكلابانإحساسناوأظهرناالاجتماعأوقفنا

كانإذاالأهاليسألنا.لهالآخريقولهكانمايدركالميبدو

كماأليسموقفممكنوجهأفضلعلىيوضحواأنبمقدورهم

جهتهامنأليس.الأهاليمنواحدةالأمربهذاقامت.فهموه

تعاونيةمدرسةفيبأنهشعرت،الوالدةهذهإفادةوحسب

،المسؤولياتتحديدالمديروليسالأهاليواجبمنللأطفال
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كانإذاأليسسألناغلطتها.تكنلمأشياءعلىلومهاتموأنه

الطفيفة.التغييراتمنقليلمعبالإيجابفأجابتصحيحا،هذا

ماممكنوجهأفضلعلىلتعيدأليسسألناذلكبعد

فكرةلديهاليسإنهأليسقالت.الأهالينظروجهةأنهتعتقد

الانتقاداتبعضذكرتستطيعكانتإذاسألناها.موقفهمعن

وجهةتذكربوسعهاأنهمنااعتقادا،الأهاليإليهاوجههاالتي

قالت.إليهاوجهوهاالتيالانتقاداتخلفيةعلىالأهالينظر

انتقاداتهم.عليهجرتماسردعلىقادرةغيرإنها:أليس

تماماواضحاالأمرلجعل،الثالثةللمرةالسؤالصياغةأعدنا

يكنلموثانية،الأهاليقضايابعضعليهكانتماحول

أليسأنفردلكلواضحابدافجأة.تجيبأنأليسبمقدور

للاستماعقابليتهاعدموأن،الأهاليقالهمماشيئاتسمعلم

نقطةإلىوصلناولأننا.المشاكلمنكثيرفيالسببكان

لأليس،إهانةإلىإلايؤديلنالاستفسارفيالمضيحيث

نريدبأنناأعلناانفراد.علىالطرفينللقاءالوقتحانأنهقررنا

معثمومن،أليسمعأولأ-انفرادعلىجانببكلالاجتماع

الأهالي.

الكثيرلديهاكانلماذامباشرةسألناها،أليسمعلقائنافي

فيكانتإنها:أليسقالتأسئلتنا.عنللإجابةالصعوبةمن

كيفتعرفأو،الأهاليقالهماحقأتسمعولم،الدفاعموقف

منجزءاكانالدفاعيموقفهابأنشعرتإذاسألناها.تجيب
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ترغبكانتإذافيماسألناها.كذلككاننعمفأجابتالمشكلة

بنعم.وأجابت،للأهاليهذاتقولأن

علىتركزونجعلهاالتوجيهمنشيئانعطيهاأنبعدقررنا

الطرقبعضتتعلمأنتريدكانتإذافيماسألنامهارتها.تطوير

عنوأعربت،الدفاعطابعتحمللاالتيالإجابةفيالجديدة

وأانتقادعبارةسمعتكلمابأنهعليهااقترحنابهذا.رغبتها

لتتعرفسؤالاتطرحأن،الدفاعموقعفيأصبحتبأنهاشعرت

تجيبألاأوصينا.الاخرالشخصحقايقولهكانماعلىأكثر

أسئلةاقترحنا.أسئلةبطرحفقطوإنمابتصريحاتالبدايةفي

أنهتعتقدالذي"ماو؟"تقولهكنتماهذا"هلمثلمبسطة

عليهااقترحناحدث؟"الذيالخطأبرأيكالذي))ماوحدث؟"

الإجاباتمنذهنهاتفرغلكيلأمرينالأسئلةهذهسؤال

مقالتهاتكونأناقترحنا.المعلوماتتجمعولكي،الدفاعية

...تشعرأنت،صحيحنحوعلىأفهمككنت"إذامثلالتالية

نأتستطيعفعندها،نعمالجوابكانإذا؟"صحيحهذاهل

ذلك.قبلليسولكننظرها،وجهةمنحدثمالشرحتمضي

تولدتعليها،ذلكصعوبةوبرغممعها.لقائنافيهذاجربنا

الأساسية.الفكرةالتمرينمعلديها

خلالالتمرينهذاممارسةفيراغبةكانتإذاسألناها

نأحسبت.الثانيةجلستناانعقادعندوخاصةالقادمالأسبوع

علىوشكرتنا،بهالأخذعلوافقتمجديا،هذايكون
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تتكلمعندمانرشدهاأنفيترغبكانتإذاسألنا.اقتراحاتنا

اعتبارهافيتضعأنأوصيناكذلكبهذا.فقبلتالجلسةخلال

شكلفيتعمقاأكثرنظرةتكتسبلكيالعلاجأوالمشورةأخذ

يبدوماعلىلكنبهذا،ستفكرإنها:قالت.الدفاعيةإجاباتها

حقأ.ذلكتعنيتكنلم

رأيهمعنوسألناهم،الأهاليمعمؤتمرفيالتقينابعدئذ

تبدأأنقبلمباشرةأليسمعالتعاملفيحدثفيما

عنبوضوحكشفتقدبأنهاشعورهمعنعبروا.المداولات

أليسبأنقلنا.الاستماععلىقدرتهاوعدمموقفها،ضعف

إذاسألنا.الدفاعيةفعلهاردودبخصوصمشكلةلديهاأنتعلم

إلىالأمورإيراديحاولواأنالقادمالأسبوعحونلبإمكانهمكان

،للدفاعتجنحبدأتوإذامعها.طبيعياالنقاشيكونبأنانتباهها

جوهروتكرر،وقالوهسبقماعليهمتعيدأنيسألوهاأنفعليهم

فييساعدوهاأنوعليهمممكنا،كانذلكدامماملاحظاتهم

المستقلوجودهالهاكمشكلة،طبيعيبشكلالقضيةعنالتكلم

يعطوهاأناقترحناعليها.هجومأحالبأيتمثلولاعنها،

فيهاتكنلمالتيوالمواضع،واضحةفيهكانتفحماتصورهم

بذلك.الالتزامعلىجميعهمووافق،واضحة

كانإذاسألنا،للمجموعةللانضمامأليسعادتعندما

تصغيتكنلمبأنهاالأهاليأخبرت.قولهتريدشيءلديها

نحوعلىلهمتستمعأنستحاولإنها:وقالتاعتذرت.لهم
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نموذجهاتغييرمحاولةإرادتهاعلىأثنينا.المستقبلفيأفضل

منيرفعوالأنبحاجةالأهاليإن:قلناكذلك.الحوارفي

أيةوكشفمعرفةمننتمكنلكيأيضا،إصغائهممستوى

إليهم.الاستماعلدىالمستقبلفيأليسمنهاتعانيصعوبات

معاونتعيينلفكرةالنقاشعادنهايتها،منالجلسةاقترابعند

تم.الأمرهذايتملكيإليهالحاجةتدعوالذيوما،إداري

إضافيا.بيتياعملاالأولىالجلسةفيتشكلتالتيالفرقإعطاء

التنفيذيةالخططتحديد،مداولاتهميكملواأنمنهمطلب

تعيينإمكانيةفيوالبحث،الأفكارهذهلتطبيقوالإستراتيجية

.إداريمعاون

كانإذافيماتساءلناأسبوعمضيبعدالتاليةجلستنالدى

بأنفردكلأجاب.السابىاللقاءمنذالتغييرأصابهقدشيءأي

.الأسبوعخلالملحوظنحوعلىارتقىقدأليسمعالحوار

ممكن،أمرإداريمعاونعلىالحصولأنعلىالموافقةتمت

الجلسةخلال.لهأهلالمنصبلهذامتوفرامتقدماهناكوأن

وغيرمتعاونةأليسكانت،فريقكللاقتراحاتالمناقشةوأثناء

منبدلاالحلولعلىالأهاليوركز،المدافعلموقفمتخذة

الداخليةالقوانينفيالتغييراتمنعدداقتراحتم.المعضلات

هذهعلىالموافقةوتصت،أليسعملواجباتتوصيفوفي

الاقتراحاتمنالكثيرعلىالموافقةحصلت.بالإجماعالأمور

.الاستحسانلاقىوقدشيءكلوبدا،الأمواللجمعالخلاقة

الدؤوبعملهمعلىالمشاركينهنأنا،الجلسةنهايةفي
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معبعضهمعليهابالعملمشاكلهمحلسبيلفيومجهوداتهم

بعد،الحلنحوطريقالهاتجدلممتاعبهمإنقلنا:.بعض

كلمبلمنفيهاالنظرحصلأوجزئيةحلولإيجادتملكن

عبىالحلولهذهقدرةعدمحالفيأنهأشرنا.منهمواحد

مسارفيالاستمرارعاتقهمعلىيأخذواأنفعليهممكانهاأخذ

لأشكالبالايلقواأنعليهمزالمابأنهأخبرناهم.العمليةهذه

أليسعبرتوضحاها.ليلةبينماتختفيلنلأنهاتحاورهم

ووافققيادتها،ومستوىبإصغائهاالارتقاءفيبالشروعقرارعن

بروحالجميعغادر.هذهخطوتهافيمؤازرتهاعلىالأهالي

أغنىتجربةعلىأبناؤهميحصلأنفيكبيرةامالمععالية

لمجهوداتهم.نتيجة

تعقيبات

إلىتكلمنا،الأخيرةجلستناعلىأشهرثلاثةانقضاءبعد

نصفترك.انهارقدالاتفاقبأنبدورهاأعلمتناالتيأليس

لأليس،أكثرمواليةجديدةمجموعةودخلت،المدرسةالأهالي

كانواالآخرينلكن،تحسنقدبأكملهالجوبأنأليسشعرت

الذيما.كانوقتأيمنأسوأالمدرسةبأناعتقادعلى

حدث؟

أنهظنناالذيالنوعمنوالأهاليأليسبينالعلاقةكانت

إلىتقودوحلولىاتفاقاتمعمحبذحلنحوقدمايسيركان

.للتعاونكنموذجيبدوأخيراجتماع
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الصعبأليسلسلوكالحقيقيةالمصادرظلتهذامع

هـالىسطحياتناولهافقطمنها،الانتهاءيتملم.السطحتحت

جعل!التيالوساطةعمليةأصبحت)ترقيعها(.إخفاؤهاماحد

سبيلأيالأنهناكيعدولم،المنتهيةبحكممسؤولةمنها

تحديها.أرادواالذينلأولئك

ومنالوساطةعمليةعنالمتولدالضغطغياببمجرد

فيالرغبةوانتفتللمعالجةأليستذهبلم،المنظمةالمعارضة

وألديها،التخاطبمهاراتمستوىفيبالنهوضالاستمرار

الذيبالقدربأليسدفعنا.أثرذاتالأهالىمععلاقتهاجعل

وحصلتحالفها،النجاحأنوبرغم،بهالمضىراغبةكانت

،الجديدةلمهاراتهاباستعمالهاالثناءعلىوحازت،الدعمعلى

في-أناقصةعلىمبنيا)الكامن(الأساسيقناعتهانظامكانفقد

اقترابمعالوساطةمنانتهينافقدهذا،منأكثر.مواجهتهم-

الأهاليمعظمكانعندما،المدرسةفيالدراسةوقتانتهاء

سهلاوأصبح،الصيفخلال!يتركونها)الساخطين(الصاخبين

القيادةخارجالباقينخصومهاتجدأنفيلأليسبالنسبة

لربما،والتمويلالتوقيت)أتاح(سمحلو.للأهاليالجماعية

ولتمخضتأكثر،ثلاثأولجلستينالوساطهعمليةاستمرت

الأهاليكانالتيالطاقةأنمعالدائمالنجاحمنأوفرحظعن

كانواوأنهم،محدودةالنزاعهذالحلاستثمارهافييرغبون

طريقهمفيأولادهمكان.الشجارمنسنينبفعلمنهمكين

بسهولةبإمكانهموكانقدما،ويسيرونالمدرسةمنللتخرج
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نأالمسشقبللأهاليالمشكلةتركالضرر()إيجادتبرير

يواجهوها.

ولهاهذا،منأعمقمتوضعةفالمشكلة،لأليسبالنسبة

الأمورغرورها،متطلباتماضيها،فيالموجودةجذورها

بشكلموجودةالأمورهذه.العاطفيةوالهشاشة،بالسنالمتعلقة

خطواتهاجعلتبطرقتدعمتوقدالمدرسةعنمستقل

بحاجةأليسكانت.للديمومةمنهاأكثرمؤقتةللأمامالمتواضعة

بيدهاتأخذأنبمقدورهاكانالوساطةأنوبرغم،المشورةإلى

والبحثهذا،منلأبعدللذهابفالقرار،الخاصةقضاياهانحو

عبرتلها.عائدأالنهايةفيكاناستمراريةأكثرتغييراتعن

معدفاعينحوعلىتتصرفولندرسها،تعلمتقدأنهاأليس

أبعدمهاراتطورواالأهاليولاهيلاولكنالجدد،الأهالي

لمعالجةالأمريأتيعندماالمدرسةأطفال!لدىالمتوفرةتلكمن

الأنداد.معالعاطفيةالمنازعات

بحلقمنا.لنتعلمهلناالكثيرهناكظل،الحالةهذهفي

قديكنلمالقضاياهذهأثارالذيالنزاعلكن،كبرىقضيةكل

يعتمدأليسمثلشخصمعنعملعندماأنهتعلمنابعد.انتهى

نوفرأنيلزمنا.أكثرنفعلأنيلزمنا،الدفاعيالسلوكعلى

بالتفاصيل،مفعممستمرتوجيهتقديمأكبر،داخليةمتابعة

نشجعأنأيضانحتاج،الحالهذهفي.أوضححدودووضع

فييساعدهمأنيمكنالذيمسؤوليةيأخذواأنككلالأطراف
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)تقومنفعاتجديلاالتيلكنالمريحةالنماذجمنالتخلص

عمل(.بأي

بينالاتفاقعدمفقطليسالنزاععكس،ذلكمناكثر

طابعذاتكانتأعمقمشاكلأيضاولكن،والأهاليأليس

لمبحيثعليهاضغوطاأوجدتالمتعددةأليسأدوار.تنظيمي

وقتفيتصرفتلقدتوازنها.علىالحفاظباستطاعتهايكن

وكمعلمةالمدرسةكمديرة،للأهاليوكقائدكموظفواحد

جمعها،فيورائدالأموال!فيالرئيسيكالمتصرف،رئيسة

المدرسة،فيالإداريينوكبيرالنقابةباسمرئيسيكمتحدث

.كانالموظفينوتسريحولعيين،الإدارةسياساتتطبيقمهمته

يمتزجولم،والأوتوقراطيةالديمقراطيةعلىمبنياالمدرسةنظام

بعضهما.معالهيكلان

لتبييض،الأهاليعلىبحيازتهاجيدوضعفيأليسكانت

إيمانهاعنعبرتطالمالها.الأموالوجمعالمدرسةسمعة

العاملالجهازمنالمتكونالعملوفريق،الأهاليبدور

فيتبقىأنالمنمقةلغتهاوراءمنأرادتلكنها.والأهالي

سلطتها،بحقتشاركأوتسلمأنتريدتكنلم.السيطرةوضع

فيزيادةمنحرمانهاإمكانيةلديهمالذينالناسمعسلطانهاأو

الخدمة.منهدفهاحتىأوراتبها،
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المشاكللحلوالعاملمنالأهاليمنمكونافريقاأوجدنا

الكفايةفيهبمابعيدايذهبلملكنه،العملفياستمروالذي

للمدرسة.اليوميةالعملياتفيمجموعةكلدورتوضيحفي

الأهلالتصاقتتضمنتعاونيةأطفاللمدرسةالرئيسيةالفلسفة

لمهذاومع،العلممنجووتفعيلإيجادوجوهمنوجهبكل

حولوالمدير،الأهاليمجموعةبينحقيقيإجماعهناكيكن

عليهتكونأنيجبماحتىأواختلفواإذايحدثأنيمكنما

التعليمية.غيرالصرفةالإداريةالبرامج

لقصصأسيرةتقبعأنيمكنالمؤسسةأنتعلمنالقد

علىللحفاظالداخليللدعمهياكلببناءتقملمإذا،المنازعات

كانلربما.التغييرهذاوتشجيع،الأشخاصسلوكفيالتغيير

باستمرارأمامهمسؤولةتكون،لأليسالموجهينمنفريقوجود

مقابلفيمكافأةعرضأوراتبهازيادةفيالحقلديهأو

تدعووسلطة،العملإطارلها،الإرشادتوفيرفيفرصةتغيرها،

التيالتغييراتعملفيومساعدتهاتقدمهاتقييمفيإليهاالحاجة

مدرسةبحقهذهكانتلقدبها.تقوملكيالحاجهبأمسكانت

.الحياةدروسأصعبمنواحدافردكلفيهتعلممكانا
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يسبعكبيرةلشركةالمساندةالمصانعأحدمديرلطرفناأتى

ظهرتصعبةقضيةحلفيمساعدتناوطلب،لنقاباتعمالها

النزاعبأنأنبأنا.عليهموالمشرفينالصحيةالأعمالعمالبين

كانوأنه،كاملبشكلالاتصالاتفيهاانهارتلنقطةوصلقد

.العماللدىوالغضبالمرارةمنكبيرقدرهناك

إضافياوقتاوتتطلب،باستمرارتتراكمالمشاكلهذهكانت

غيروالتكاليف،الضعيفالعملأداءفيوتتسبب،المشرفينمن

جميعتسريحفيالتفكيرالشركةيراودكانلهذا.الضرورية

خارجيةلورشةبتلزيمه،للخارجالعملوتوجيه،الصحيةعمالى

نقومأنإليناطلب.نقابةإلىينتمونعمالفيهاليسمستقلة

لنرى،عليهموالمشرفينالصحيةالأعمالىعمالبينبالوساطة

أفضل.عملعلاقةوإيجادالمنازعاتهذهحلبوسعناكانإذا

لاقينا.الوساطةعملمةمساروشرحأنفسنابتقديمبدأنا

فيراغبينيكونوالمالذين،العمالبعضمنمقاومةفورا

نإقالوا:.النقابةفيممثليهمحضوربدونبالوساطةالمضي

وأنهمتقديمها،تمأنمنذمكانهاتراوحتزاللاتظلماتهناك

النقابة.مشاركةبدونلهاحلإيجادلمناقشةاستعدادعلىليسوا

لدىممثليهمضمفيلدينامشكلةوجودعدمإلىأشرنا

تقعمعهمنريدهاالتيالمحادثةأنبرغم،العمليةفيالنقابة

تركيزهاوأن،التظلماتعلىالحكمفيالتقليديةالعمليةخارج

.الأخيرةهذهحلمحاولهعلىليس
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وغيرللتأديبليستالوساطةبأنضماناتنامنبالرغم

السلطةخارجتقعإداريةقضاياعلىفقطوستركز،ملزمة

لقد.الاستمرارفيراغبغيرالعمالأحدظل،للنقابةالقضائية

هائلقدروجود،العمالبينالنقاشمنالفورعلىواضحابدا

العمالرؤساءنحومكشوفعداء،المشرفينمنالثقةعدممن

الأعمالعمالبينللنظرملفتةفطريةوكراهية(،القيادة)رجلأو

كمجموعة.الصحية

الجلسة،إلىنقابتهمممثلوندعولنتصلاستراحةأخذنا

ضوءفي.الأقلعلىلشهروسيتغيبالمدينةخارجكانلكنه

فيالمضيعدمعلىوافقنا.بدونهالاستمرارالعمالرفض

،الموتمصيرهايكونأنللعمليةنردلم.كمجموعةالوساطة

لاخارجيةلجهةالعملتعهيدبشأنقرارهمإن:المشرفونوقال

بديل:باقتراحجئنافقدوعليه.شهرلفترةالانتظاريستطيع

أنهالجميعووافقانفراد،علىشخصكلنلتقيأناقترحنا

نأأجلمن،الخاصةالمقابلاتمنسلسةنتولىأنبإمكاننا

لحله،بهالقياميمكنالذيمانقذر،النزاعمصادرنكتشف

المتعارضة.الأطرافبينللحواركمنتدبينونتصرف

للأخيرتاركينانفراد،علىشخصكلمعاجتمعناعندما

جمعهوهدفنا.كانالظاهرالأكبرالعداءلديهمالذينأولئك

كلسألنابأكملهاالحالةلتقييم،المعلوماتعنخلفية

وإذا،المشاكلماهيةفيرأيهمعنقابلناهمالذينالأشخاص
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أعطوهاالتيالإجاباتكانت.حلولبأيالتفكيربإمكانهمكان

الحل.عنبعيدةليستلكنهاطويلةوأسبابهاالمشاكلعن

بمالنخبرهم،ثانيةمرةبالعمالاجتمعناالمقابلاتبعد

هذهفي.وساققدمعلىالنزاعحلعمليةولإبقاءوجدنا،

مقابلاتنافيأثاروهاالتيالمشاكلشرحعلىركزناالجلسة

وجعلنا،اهتماماتهمتفهمناالعمليةهذهفي.كلماتهممستخدمين

عباراتهمترجمةفيساعدناهم.طبيعياأمراالمنفتحةالاتصالات

سهلنايسمعوها،أنعليهمللمشرفينيمكنلكلماتالغاضبة

بوسعهميكنلمالذينالأشخاصبينالمباشرةالاتصالاتأمر

لمشاكلهمإطاروضعوأعدناللاخر،مباشرةأحدهميتحدثأن

هذه.بالحلوليأتوالكيالمجاللهممفسحين،سهولةأكثر

إضفاءفيساعدتنا،اتفاقهمنقاطيرواأنشجعتهمالعملية

حظاهـاعطائناصياغتها،بإعادةوذلك،اهتماماتهمعلىالشرعية

للعودةوحثهم،منازعاتهمنحوإيجابيةأكثرنظروجهةلإخفاء

الوساطة.عمليةإلى

والمشرفينالصحيةالأعمالعمالمعمشتركةجلسةفي

بدون،وهمومهمالعمالىبشكاوىمكتوبةحلاصةسلمنا،عليهم

الآثاركانت.ملاحظاتهمحدةتخفيفأومنهاشيءحذف

التيالمناقشةفيالجوانبكلعلىللعيونوفاتحةدراماتيكية

عمالمشكلةمدىبالكامليعوالمأنهمالمشرفونوأدرك،تلت

العمالعلقجهتهممن.اهتماماتهمتتركزماعلىأوالصحية
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درجةأيإلىأنفسهمبينالتوافقمستوىكفايةيلحظوالمبأنهم

يدركالمأنهماالمجموعتينكلاشعرت.مشتركةهمومهمكانت

وشعر،للحلقابلةمنازعاتهماعليهتكونأنيمكنالذيالحد

الحديث.فيالاستمرارعلىيشجعهبماواحدكل

التيللخلاصةإطارلوضع،بالمشرفمنالتقيناذلكبعد

الانتقاداترؤيةبمقدورهمسيكونأنهنتأكدوكيوضعناها،

الجهازبأعضاءالتقيناكذلك،إيجابينحوعلىللعمالالحادة

تحقيقتمأنهيعلموالكي،البشريةالمصادرقسممنالعامل

المشرفينبتشجيعقمنا.المستمردعمهموطلب،التقدمبعض

علىالعمالقبلمنالمقترحةالحلولىبعضبتطبيقيبدأوالكي

بدأ.الحللعمليةوتأييدالنقةلبناءكسبيل،فورينحو

يكونوالكيوحفزناهم،للتعاونأكثرميلأيظهرونالمشرفون

عنىولو،ممكنةلحلولبأفكارويأتوا،مبدعنأنفسهمهم

القيامعلىووافقواسابقا.بهاتمسكوامواقفعنالتراجعهذا،

بذلك.

يأخذماذاوسألناهم،كمجموعةالعمالمعثانيةاجتمعنا

كشفناالآنأنناإلىأشرنا.مشاكلهميحلوالكيمنهمالأمر

عليهم،المشرفينوبينبينهمالأساسيةوالقضاياالمشاكل

نإقلنا:.للحلولبتوليدللبدءالوقتحانبأنهوأخبرناهم

التيمشاكلهمحلنحوبعيداشوطاتقطعأنمستعدهالإدارة

اقتراحاتبوضعلقيامهمشعورهمعنسألناتحديدها،وتمسبق

جانبهم.من
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المره.هذهأقلكانتلكنها،بالمقاومةجوبهناأخرىمرة

داممامشاكلهميناقشواأنالحدادهعمالوافقالنقاشبعد

يسمكملواوأن،حاضرينغيرورؤساؤهمعليهمالمشرفون

قائمةخلاليمضوابأنراغبينكانواإذافيماسألناهم.الجلسة

أعطواإذاوافقوا.مشكلةلكلبحكويخرجوا،المشاكلمن

نأوافقناجانبنامن.الأمربهذاليقومواالعملمنمستقطعاوقتا

عنهم.نيابةبطلبهمذقدم

بهمالاجتماعيمكنناوأينمحىالحدادةعمالسألناعندما

عموميةالمضاياأكثرمنواحدةإلىالأشخاصمنالكثيرأشار

إدارةلدىالتقديروجودعدم:باختصارهاوقمناذكروهاوالتي

عدممنبرموزهالهمماثلةالقضيةهذهكانت،لعملهمالمصنع

يتجمعواأنجميعايمكنهمكمكانالحدادةلعمالنادوجود

الأخرىالمهنجميع.اجتماعاتيعقدواأوفيهويتحدثوا

عمالوأحس،الخاصهندواتهالديهاكانتالشركةفيالممثلة

الوحيدةالمجموعةأنهم،الحقيقهجراءوزنهلهبغيظالحدادة

نإوسألناهمالمشرفينمعثانيةالتقينا.المكانلهذاالمفتقدة

منيستقطعوقتعلىالحصولىالحدادةعمالبمقدوركان

لحلولتؤديبأفكاريأتوالكيالأجر،مدفوععملهم

حولأخبرناهم.خاطرطيبعنالإذنهذامنح.لمشاكلهم

لهم،ندوةوجودعدمبخصوصالحدادةلعمال!القويةالمشاعر

يوجدبأنهالمشرفونأفاد،لهممكانإيجادممكناكانإذاوسألنا

حيثمنالموافقةوتمت،يستعملوهأنللعماليمكنمكان
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كندوةيستعملونهمكانايهيئواأنالعمالبمقدورأنهالمبدأ

لأنفسهم.

اجتماعنافيالعمالمسامععلىالمعلوماتهذهأوردنا

،القوةمنشيئاتملكوابأنهميشعرواأنأردناهم.اللاحق

يحلواحتىبأنفسهمإيجابيةخطواتيتخذواأنوبوسعهم

مطالبهم.تلبيةتمتحينوالحماسالإثارةتملكتهم.مشاكلهم

حلولاويقترحوا،التاليةبالخطوةيهمواأنأردناهمالان

يصبحواأنلهمنشألمهذامنأكثر.الأخرىلمتاعبهم

بمبادرةاجتماعايعقدواأنمنهمطلبنالذاتدخلنا،علىمعتمدين

لتهيئةخططأوضعوا.لمعضلاتهممقترحهبحلولىليأتوا،منهم

علىووافقوا،لاجتماعاتهمتاريخاحددوا،لأنفسهمندوة

الممترحة.الحلولمنبقائمةالخروج

.بالإثارةومحاطةإيجابيةالنفسيةالحالةكانت

منكبيرقدرعلىبهاجاؤواالتيالحلولقائمةحوت

المشاكلإحدىكانت،وإيجابية،خلاقة،مفصلة،التفكير

منوكثير،رئيسهممععلاقتهم،الحدادةلعمالالرئيسية

الطريقةنحوتوجيههاتمالمطروحةوالحلولالملخصةالمشاكل

بهم.ومتعلقةنحوهمبهايتصرفكانالتي

معمنفردااجتماعانعقدأنقررنا،لقائمتهماستلامنابعد

حنقنشرحأنحاولنااللقاء،هذافي.الحدادةعمالرئيس

ليمارسشجعناهيفهمها.أنيمكنهبطريقةوهمومهمالعمال

بدلاالمنازعاتلحلمعهمبالعملأكبر،نحوعلىكقائددوره
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بأنهيدركأنمنهطلبنا.كزعيمالجدالفيمعهمالخوضمن

لمإذاكقائد،احترامهمعلىالحصولفيالاستمراريمكنهلا

محاولةعلىوافق.المشروعةلأمانيهمالاستجابةفيراغبايكن

أكثربطريقةويتصرفيتحدثوأن،وقيادتهسلوكهنمطتغيير

القيامكيفيةحولالعمليةالاقتراحاتبعضلهقدمنا.احتراما

بهذا.

ولكن،حاضرةالأطرافكلكانت،اللاحقاجتماعناعند

رئيسهميوافقلممايمضوالنإنهم:قالواالحدادةعمال

بأنهتأكيداأيضاأرادوا.سريةالجلسةتكونأنعلىوالمشرفون

كلاناقش.قالوهشيءأيجراءمنهمثأرأيهناكيكونلن

مكتوبسرياتفاقإلىالوصولوأقرواالقضاياهذهالجانبين

يوقعأنمنهمكلمنطلبناوثيقةفياتفاقهمكتبنا.بحذافيره

،إجماعإلىوصولهمكيفيةعنتحدثنابعدئذعليها.

كيفيتعلمواأنبموجبهيتمكنوا،يحتذىنموذجاواستخدمناه

والحوارالمنفتحةالاتصالاتخلالمنبعضهمويحترمونيثقون

.المشترك

المشرفينسألنا،المطروحةبحلولهمالعمال!يتقدمأنقبل

حللكلمنفردينالردفييرغبونكانواإذاالعمالىورئيس

يردواأنعلىشجعناهم.بذلكالقيامعلىووافقوا،مقترح

نأمنتمنعهمالتيالأسبابإلىفقطينظروالاوأنبإيجابية

عنيبحثواأنإليهمطلبناهذا،منبدلاالعمالاقترحهمايفعلوا
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.مطروححلكلوراءتقعالتيالمصالحلإرضاءطرق

المقدمةالأفكاركانتإذابديلةباقتراحاتيأتواأنتحديناهم

التطبيق.علىعصية

وطلبوا،سيحاولونبأنهمالعمالورئيسالمشرفونقال

ويتداولوايجتمعوالكي،بأفكارهمالعمالتقدمإنالوقتبعض

وعرضوا،الطلبهذاعلىالحدادةعمالوافق.ردودهم

أسبابمعمقرونةبالتفصيلشرحوهاوالتي،المطروحةحلولهم

البحث.بساطعلىموضوعحلكل

لمناقشةالمشرفينمعانفرادعلىاجتمعناهذا،بعد

الحلولبعضاقتراح،العمالمطالبوراءوالوقوف،ردودهم

عمالعلاقةإلىالإنتباهلفتبكيفيةالتفكير،الممكنةالبديلة

فيهايمكنالتيالطريقةفيوالنظر،رئمسهممعالحدادة

مععلاقتهوتحسينتغييرعلىالعملرئيسيحثواأنللمشرفين

)إبداء(إظهارعلىلتشجيعهالعمالرئيسالتقيناكذلك.العمال

.العماللأفكارلبقنحوعلىبالاستجابةقيادته

اقتراحاتعلىبردودالعمالورئيسالمشرفونأتى

الردود.هذهلمناقشة،كمجموعةثانيةكلناوالتقينا،العمال

شيءأيفينقلهأوتغيير،هناككانإذاالبدايةفيتساءلنا

قدوالاتصالاتالعلاقاتأنالجميعوافقالأخير،اللقاءمنذ

الجميعشعر.الأفضلنحوللنظرملفتبشكلتغير!

عليهم،المشرفيننحوأمتنانهمعنالعمالأعرب،بالتفاؤل

o b e i k a n d l . c o m



303رهينة1لمهؤسسات1ئقتقصص

فيهيعقدوامكانبإيجادالمتعلقالطلبعلىلموافقتهم

وتهم.نلى

عقبةإلىتقريباوعملنالكنحسنا،سيرايسيرشيءكلبدا

استعمالتضمنتقضية،قبلمنإثارلهاتتملمقضيةحول

منحالإلىالكلامتحول،عملهمفيللسلالمأطالعما

مدالحوارأنإلىوأشرنا،النقاشأوقفنالهذاالاستعصاء،

.حدثقدماتراجعأنالأطرافمن.طلبنامسارهعنانحرف

طرحوآخر،مشكلةعنتكلمالعمالمنواحداأنتذكروا

أحد،عمليغيرالاقتراحبأنالعمال!رئيسرداقتراحا،

ورجعالعمالمسؤوليةمنهيالمشكلةإن:قالالمشرفين

القديمة.أسالحبهمإلىللوراءجميعهم

ليستللعيانالباديةالنظروجهةإن:قالالعمالمنالكثير

منتخلصهيمابقدر،كفريقمعابالعملتوصفالتيبتلك

تمعنأوالمشكلةتناقشالأطرافتكنلم.المسؤوليةعبء

حولإجماعإلىالوصولتحاولأولها،حلوللإيجادالتفكير

إيجادلعدماللومبإلقاءتقومكانتهذامنبدلاحلها؟بلكيفية

فيهاواجهواالتيالطريقةلتغييرأنفسهمإلزامإعادةبعد.حل

المعضلةلمناقشةثانيةبأسرهاالمجموعةعادت،مشاكلهم

علىإجماعإلىبسرعةوتوصلوا،السلالمباستعمالالمتعلقة

كلمعالشيءنفسيفعلواأنبوسعهمانهإلىألمحنا.حل

المشاكل.
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علىالمشرفينأجوبةقائمةالأطرافراجعتذلكبعد

نقطة،كلعلىلاتفاقوتوصلوا،المطروحةالعمال!حلول

كلماالتعديلات،وبإدخالالمكثفالتفكير،بالتفاوضأحيانا

منمتعاظمنحوعلىبالانسحاببدأناالخطا.بهمتقدمت

أنهيدركواأنلهميمكنبحيثالكرةحمللهمتاركين،النقاش

دونلمتابعتهم،الحلولمناقشةفيبنجاحالاستمراربمقدورهم

إيجابينحوعلىالاجتماعانتهى.محادثاتهملتسهيلوجودنا

.ملحوظ

العمالرئيسبينالعلاقة،الأولى:مشكلتانفقطبقي

بالقدرليسلكن،التحسنعليهابداوالتيالحدادةوعمال

القيادةتوفيرعلىقادرونبأنهمالعماليشعرالذيالكافي

زالتماالتيالتظلماتوثانيا،إليها،يحتاجونالتيالحميدة

معمستقبليةخلافاتأي.التحكيمنحوطريقهاوفي،قائمة

ليعميزدادكانالذيالبناءالجوبسهولةتسممقدالعمالرئيس

منكثيراتلغيقدالخصومةصفةلهاتظلماتوأية،المجموعة

.انجازهتمالذيالإيجابيالعمل

بمبادرةالعمالاجتمعالعمالرئيسبقضيةيتعلقفيما

عمالرئيسوجودمنبدلابأنهبالإجماعوصوتوا،منهم

بهقبلتالإجراءهذاإن:قالوا.قبلهممناختيارهينبغيجديد،

عليهتمالذيالجماعيعملهماتفاقعلىانعكسوأنه،الشركة

وافقالذي،الحدادةعمالعلىالمشرفمعالتقينا.التفاوض

o b e i k a n d l . c o m



503رهينة1لم!وشسات1نجقتقصص

قبلمنالمشكلةهذهناقشوالقد.حقوقهممنحقهذاأن

لرئيسجديدمنصبإحداثإلىالحاجةعدمعلىووافقوا

الحالي.العمال

إذاعمالسؤالهالعمالرئيسمعاجتماعاعقدناذلكبعد

أنهأخبرنا.كهذهخطوةبخصوصاعتراضاتأيةلديهكانت

فإن،العمالمععلاقتهتحسينفيمغزاهلهبتقدمقيامهبرغم

رئيسهم.اختيارالعمالاستطاعإذاسعيدايكونقدواحدكل

فيشأن()ذاتمعتبرةثقةلديهاالمصنعإدارةإن:لهقلنا

خطأسارمافهممحاولةفييستمربأناقترحناكذلك.إمكانياته

ويقوديتحاوركيفيتعلمأنلأجل.العمالمععلالحتهفي

الفكرةهذهلكن،مرموقبتقدمقامأنهعلىوافق.أكبربفعالية

بوسعهماسيفعلأنهإلىألمح.ككلللمجموعةبالنسبةجيدة

جديد.منانتدابهيتوفرأنإلىالعمالمعللارتقاء

خلافهناككان،قائمةزالتماالتيللتظلماتبالنسبة

يأوعلىتسويتهايجبكانإذاماحولالمصنعمدراءبين

عمله،فييرغبعماالهاتفعبرالنقابةممثلسألنا.أسس

آخذأ،التظلماتيسحبأنعلىواحدطرفمنوافق

المصنعإدارةنظرةفي)أبصرها(رآهاالتيالتغيراتبالحسبان

.الحدادةعمالنحو

نظيفبسجليبدآأنالطرفانوافقالأخيرةالجلسةفي

الذيالحدادةعاملقال.الثقةبناءإعادةمحاولةيمكنهمابحيث

الاستمراريودبأنه،البدايةفيالعمليةوقاومبالتظلماتتقدم
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يذهبغضبهسيدعوأنه،الحدادةعمالوضعتقدميراقبلكي

جميعوافقت.الماضيفيالعمالرئيسمعحدثماحول

موضعالجديدةالعلاقةلجعلعملهيمكنهابماتقومأنالأطراف

تثبتلمإذاجديدةبتظلماتالتقدمدائمأيمكنوأنه،العمل

جدارتها.الجديدةالعلاقةهذه

تدارفرقفيالعمالتنظيمإمكانيةالجانبينكلامعآثرنا

الخاصةالعملمهماتعنالمسؤوليةتحملعلىقادرةذاتيا،

كمنحاسمةأخرىقراراتيتخذواأنأيضابإمكانهم.بهم

غرفةتداركيف؟اختيارهيتمكيفلهم؟الجديدالرئيسسسكون

إجراءاتاعتمادكيفية؟العملدورانيكونكيف؟المستودع

كلاالحماسامتلك.أخرىوقضاياالجديد،المكاناستعمال

اللقاءعلىووافقا،الجديدةالاحتمالاتهذهحولالجانبين

العملي.التطبيقلبحث

الجوقارنا.أحرزاهالذيبالتقدمالجانبينكلابتذكيرقمنا

الذيالإيجابيالاخرمع،الوساطةبعملسةبدأناعندماالسلبي

منوأنهبسيطا،يكنلمعملهمبأناعترفنا.الآنبهيشعرون

وأحصينابعثها،إعادةالصعبمنلكن،الثقةتدميرالسهل

علىالصادقةنيتهلإظهارجانبكلبذلهاالتيالكنيرهالجهود

علىفهنأناهم.جدوىذاتبينهماالعلاقةلجعلورغبتهحقيقتها

مبتكرةبحلولوالإتيان،المتصلبةمواقفهمعنبالتراجعإرادتهم

.التغيراتحصولبمجردثقتهموعدمغضبهمونسيان)خلاقة(

المشاركين.كلقبلمنبالإطراءالجلسةانتهت
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تعقمبات

هائلإغراءهناك،المؤسساتخلافاتعلىالعمللدى

وأ،الخطابأسلوبفيمتواضعةبتحسيناتيقبلأنللوسيط

الأدوار،مراجعهمحاولةمنبدلا،الأطرافبينالعلاقات

قصصمزمننحوعلىتفرزالتيوالإستراتيجيات،الهساكل

كنا،الحالةهذهفي.للوساطةبالأطرافتأتيالتيالمنازعات

شجعنا.الأجلطويللتغييركأرضةالنزاعنستخدمأنقادرين

لعلاجاللازمةالقوةالحدادةعماليعطيجديدفريقهيكلإنشاء

مشاكلفيهايصلحونالتىالطريقةبذات،الداخليةمشاكلهم

والعمل،التكريس،بالمهارة:الشركةفيالصححيةالأعمال

ندوةإيجادفيالعمالندعملكيالمقدرةلديناتولدتالجاد.

وذكرتهم،الشركةفيالجديددورهمعنعبرتالتي،لهم

فيملحوظاتقدماحققناكذلك.إنجازهاستطاعوابماباسحمرار

رئيساختيارلكن.ورئيسهمالعقالبينالعلاقةطبيعةتغيير

لأنهمالبعيد،المدىعلىللعمالبالنسبةأفضلحالأكانللعمال

فقدشخصلدىوالسلوكالتفكيرطريقةبمغيرمهتمينيكونوالم

.القيادةرداءنظرهمفييستحقولم،ثقتهم

بعدالعمالىمعمؤكدبشكلالمتاعباستمراربرغم

أزمةتفجرفىالآنبعدتتسببلنالمتاعبهذهفإن،الوساطة

كيفيةحولواحدكلقبلمنتعلمهتمكبيرقدر.وظيفية

.المعضلاتلحلوشراكةحوارإلىوالإحباطالغيظتحويل
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الجانبينكلافيالشيءبعضجلفةقويةشخصياتهناكربما

التعاون،وسطبحلالقبولمثلسماتأيضاهناكلكن

.الأشخاصذاتفيغالباموجودة،القيادة،المشترك

يمكنماعلىللتشديدجانبكلمعانفرادعلىالتقيناهذابعد

فاعل.وضعفيالمتبادلةالعلاقةجعلفيللاستمرارعملهمنهملكل

علمالإحاطتهمالبشريةالمواردقسمفيالعاملبالجهازالتقيناكذلك

التغييراتبعملأوصينا،تحققتالتيلتلكمبالإضافة.إحرازهقمبما

الأمد:الطويلالنجاحلضمان،التالية

عمالبينللعامليناعتياديةبصفةأكثردوريةاجتماعات.

فيالشكاوىإذاعةيمكنثحما،عليهموالمشرفينالحدادة

الثأر.منخوفدونما،العلن

الحدادةلعمال،فتراتعلىاجتماعيةمناسباتعقد.

بعضهملمعرفةيصلواأنيمكنهمبحيث،عليهموالمشرفين

أفضل.نحوعلى

،الحدادةعمالبينماوالماديالمهنيللترقيالفرصزيادة.

الداخلي.الترفيعذلكفيبما

والتعليمي.المهنيللتطويرالمنحفيزيادة.

ضمإمكانيةذلكفيبماالأمور،لتسهيلسنويةمراجعة.

إليها.الأخرىالمهن

للعملوالاحترامالتقديرعنالتعبير،الشركةأنحاءفي.

الصحية.الأعمالعمالقبلمنالمنجزالإيجابي
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مناقشةيمكنحيث،المختلفةالمهنبينماأكثرلقاءات

المشتركة.والاهتماماتالمشاكل

المبكر،التدخللتشجيعالمنازعاتلحلأنظمةتصميم

العاملين.لجميعالشكاوىطةL,_9و،التظلماتفيالوساطة

فضفيالبشريةالمواردلموظفيواستعمالأكثرانخراط

تخرجأنقبلالمنازعاتومنع،رسمياتبدونالمنازعات

.السيطرةعنالخلافات

ورئيسهم.الحدادةلعمالالذاتيةللإدارةأكبرمسؤوليةإعطاء

الأدنى،،الأعلى)باتجاهالاتجاهاتكلفيللأداءتقييمات

وحدةفي(والفريق،الشخصيالصعيدعلى،الزبائننحو

الصحية.الأعمالعمال

المميزللعملالعلياالإدارةقبلمنالإيجابيةالمساندةتكرار

.الخلافهذااتجاهتحويلفيالأطرافقبلالمنجز،

عمالبإمكانأضحى،المؤسسةفيالتغييراتبهذه

واجباتتلزيموتجنب،أدائهمبمستوىالارتقاءالحدادة

المعنوياتلمستوىلاحقاستبيانفي.خارجيلمصدرأعمالهم

الأعمالبعمالالخاصةالتفكيرطريقةكانت،الشركةمدىعلى

كانكما،الشركةفيأخرىمجموعةأيمنأفضلالصحية

عملهم.عنالرضامنمستوىأعلىلديهم
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تتحسسأنالخياليةالقصةعلى،قدميهعلىواقفكوميديمثل

كقارئي،وتشوقهممخاوفهمالمتفرجينوإنجازاتطموحات

كانإذاأنه)القصاصون(يعلمالبحر،شاطئرصيفعلىالكف

نحوبالمستمعينتأخذأنفعليها،تفتنأنالخياليةللقصة

يرغبفلنهذا،فيفشلواإذا؟الدموعأوالضحك،السرور

لدىالحاجةضروبتجبر.قصصهمسماعفيبعدهاأحد

نإ؟الأوللهذاالاعتقاداتنظمإلىيتغلغلأنالراويالمشاهد،

باعثةالخياليةالروايةمنيجعلبأنكفيلالشفويأصلهاذكرى

نصفدائما.هناكموجودالسلطانبحيد.حدإلىالسرورعلى

وينهضنفسهعلىيتحامللكي،الكفايةفيهبمامتيقظلكننائم

الخمالية،القصةمملكةفي.بههذدا!ذيابالموتالحكمويتذكر

.السكوتعلىوالبقاءالإفصاحبينالتوتر)يخف(يتراجعلا

الشقراءإلىالوحشمن،وارنرمارينا

عداماالاخرينمعبروابطناللاحتفالوقتانأخذمانادرا

وذكرى،الولادات،الزواجحفلاتمثلالرسميةالمناسبات

عندما.العائليةالإجازاتفىأحياناأو،السعيدةالمناسبات
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شفافةروابطناتصبح،ومتكافئةسلسةبالاخرينعلاقتناتكون

نلحظها.وبالكاد

حالاتفيعلاقاتناوأهميةبروابطنابالقوةتركيزهايتم

كل.المتوقعةغيرالكوارثأوالخطيرالمرضوخلالى،الوفاة

الهشةالطبيعةعلىعلامةتضعالأحداثهذهمنواحدة

ولسخرية.بالمرةقطعهاأولهابتهديدهالروابطناالمتلاشية

لأقصىفيهافصلالتيالأخرىالأوقاتمنواحد،القدر

.نزاعفيمتورطيننكونعندماهولعلاقاتنا،الوعيدرجات

لوضعالذهناستعادةصعوبةبمدىمؤلمتذكيرهوالنزاع

نمرنزاعكلحتما،.بسلاممعانعيثىولكي،المتبادلةعلاقاتنا

الطريقة،بهذه.الاخرينمعالروابطوفقدانبانعزالنايذكرنابه

نساوم،ننكره،نمجنبهفإنناولذلك،الموتمننوعهوالنزاع

.الموتمع)نتعامل(نتصرفكماتماما،بسببهونغضب،عليه

تهددالتيالكارثةمننوع،المرضمنضربهوالنزاع

فيهوالنزاعلتعريفالسبلإحدىبالتأكيدوروابطناعلاقاتنا

وأ،المتبادلةالأساسيةبعلاقاتناالوعيلفقدانانعكاسارؤيته

النزاعاتتنشأ.المفاجئةوالكارثة،المرض،الموتبحتمية

،المشتركالتعاون،الترابطفيفشلهناكيكونعندما

إلىالروابطهذهتذهبعندما،والمفارقات،المحيطوالمجتمع

إلىوتؤديالمتميزةبشخهـصيتناالاعتراففيهاينعدمبعيد،حد

الحدود.تخطي
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حدودو،بصاروا،نزاع

وتجاوز،للرابطةفقدان:أمرينيمثلبهنمرنزاعكل

بوحدتنا،الاعترافأو،الاحترام،التقديرفيفشل-للحدود

نواجهفإننا،للآخرينالعائدةتلكأووحدودناومبادئنا،

قربا،أكثرعلاقاتتكوينعلىقدرةأكثرونكون،أوومنازعات

فإنهالمتبادلةعلاقاتناصيغةيعكسالنزاعأنبرغم،وبالتالي

.بوضوحمعروفةحدودإلىوالحاجةانفصالنايعكسأيضا

،المنازعاتوقصصالخياليةالروايةمنالرئيسيالغرض

السببولهذا،والروابطالحدودتقعأين)إرشادنا(لتعليمناهو

الاثنين،عنلنتعلممتكررةغيرفرصاأيدينابينالنزاعيضع

الأساسيةلعلاقاتناواعيننكونمابقدرأنههذامننخلص

الآخرين،معحدودنالنحترمأكثرموجودةفالفرصة،المتبادله

فينشاركمابمدر،المنازعاتمنأقلقدرمننعانيوبالتالي

وتتمالحياةمشاكللحلمعاالعملحظوظتزداد،المسؤوليات

الخاصة.لحاجاتناأكبرتلبية

أحد،فورسترفونهاينزالمؤتمنوناصحناصديمنا

متصلارياضيامنطقايستخدم،الضبطعلملحقلالمؤسسين

كانإذافقطوصلهمزةيصبحالناسبينالتفاعلأنليظهر

الأخرين.)عيون(أعينخلالمنأنفسهميرواأنالبشربمقدور

من،بمعنىالضمير(خلالمن)يتحقق،يكتبكما)الوعي(

)التخاطب،،الطريقةبهذهبالاخر،أحدناعلاقةتحديدخلال

واحد(.صعيدعلى)يلتقوا(يتجمعواوالحبالأخلاق
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قدرتنامدىفيللنظركفقدانالنزاعفهمأيضايمكن

لاحدوداصطناعهوالنزاع.المشتركةمشاكلنالحلمعاالعمل

عندماوحبنا،أخلاقنا،اتصالاتنا،تعاوننا،تعيقلهاضرورة

عندمالكنخلافاتإلىمنازعاتنالنقلبمعا،ونتصرفنتحدث

.منازعاتإلىخلافاتنانسخيتمالاخر،أحدناويؤذينصرخ

Peggyدولانيبيجيزميلتنا Dulany،أوجدتالتي

لأناسكثيرةلسنينيدهابسطت،Synergosسينرجوشمؤسسة

الروابطوتشجعتوجدأنتستطيعجذورلبناء،أخرىبلدانفي

لأنالزعماءعلىنادتالعهد،حديثةلهاكلمةفي.المتبادلة

التفكير،طراز،العروق،الجغرافياحدودتتجاوزجسورا)يبنوا

إحدىالآخر،عنأحدنابعيدينتضعناأخرىتعاريفأيةأو

هـايجاد،الثقةأهميةفيهوالجسورلبناءالأساسيةالصفات

والمشاكلالعقدةلحلأساسيكمطلبالثقةمنحلقات

الحالي.زمننافيالأوجهالمتعددة

فيمكانهاتأخذالتيالثقةالحدودتجاوزاتتدمرهذامع

مساعدةتستطيعكونهامنتنبعالوساطةقوةإن.نزاعكل

لارتباطهمالعميقللمستوىواعينيصبحواأنفيالأطراف

تستطيع.والحلالتصالحنحوالسبلإيجادوفي،المتبادل

نأمباشرةويعرفواويشعرواليرواالعونيدلهمتمدأنالوساطة

أنهميلاحظوالكي،الاخرينتخصالتيبتلكمرتبطةمصائرهم

حيثغيرناعلىميزةعادةلنايكونكوسطاء،وحدهمليسوا

مكانه.يأخذالوعيفيالتحولنشهد
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العاطفيالتقمصخلالمنالآخررؤلة

يأفيللناستشجيعهاحيثمنمعقدةعمليةالوساطة

ذاتفيبينهم)مشرك(مشتركهوماويقبلوايرواأن،نزاع

أنفسهمويروا،باختلافاتهميسلمواأنعليهمالذيالوقت

وحقوق،مصالح،هوياتبحدود،خصوصهمعنمنفعلين

Robertفروستروبرتفكرةأضحت.واضحة Frostأن

هذاومعثقافتنا،فيكليشه(جيدينجيرانايوجدالجيد)السياج

.كثيرةمنازعاتفيموجودةالرئيسيةحكمتهاتظل

تكون،منازعاتهمعنالناسيرويهاالتيالقصصفي

وأ،التغبيشيسودهاإماالعمومعلىاللاعبينبينالخطوط

المصالح،،الهوياتالحدود،تعريفيجريبعيد.لحددقيقة

الآخرين،الناسلانتهاكاتوالتبعيةبالواسطةسوياوالحقوق

المنازعاتقصصتكرر،ومخالفاتهم،موامفهم،تسللاتهم

ظاهريامختلفنظامفيالأطرافموحده،هذهالحدودتعديات

الضفرة.أحادي

النزاعقصصتعملالطريقةبهذه.غايتهمهيهذهبالتأكيد

للذا!تعريفاتعطيفهيمعا؟وحلهالغروراصطناععلى

وتتجاهله.

وإعادةالحدودبناءإعادةفيكأسلوبالوساطةنرىنحن

نستعملأنبمفردهاالأطرافبمعاونةنبدأحقحقيةروابطتأسيس

حدودها،تأسيسوامتيازالها،المنفصلةهويتهالتعريفقصصها
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فيشخصكلنشجعيتسللوا.بأنللآخرينالإذنإعطاءوعدم

هذايعنيقد.المشكلةعنمنفصلبأنهبنفسهشعورخلق

عنتعبرأوالحدود،تعديلاتعنبالكاملتحكيقصصا

وقد،التفاصيلفيعميقاالخوضتعنيقد.قويةانفعالات

نأالآخرينإلىالطلبأوبالحدود،اعترافاأوتثبيتاتعني

احترامها.علىيوافقوا

وأولئك،الآخرينحدوديغزونالذينبيننظامينشأدائما

تعطيهالتيوالقصةالنظامهذافليسحدودهمغزويتمالذين

وعدم،الغضب،الذل،بالخجلغزوهمتمالذينيشعررمزا،

نأفيالاخرونيفشلعندما)يقاسون(يعانونإنهم.الثقة

ماغالباهذابرغم.بذاتهممستقلينكبشربوجودهميعترفوا

لاأو،أنفسهمعندفاعاالوقوففيغزوهمتمالذينيفشل

فيه،حدودهمتقعالتيالمكانعنوضوحلديهميكون

تمقدلكونهمكنتيجة.وحقوقهم،مصالحهم،هوياتهم

مستقلين،كبشرالغزاةبوجوديعترفواأنيرفضونفقد،غزوهم

خرقعلىرداالانتقاممنأسلوبابأنفسهميعتلواقدأو

م.حدوده

تجاوزهمتبريرأوالدفاعيحاولونماغالبا/بدورهمالغزاة

بدلاهدفا،الأهميةمنبشيءتوردقصصأبروايتهمللحدود

فيبوقوفهمحدودهمعلىالتعديتمالذينهؤلاءبلومأو،منه

)الدفاعي(..الاستباقيهجومهمإلىأدىاستفزازأوطريقهم
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يسجلواأنيريدونلعلمهمأوما،شيءفيبقوةالغزاةيعتقدقد

منسماعهاتمأنيسبقلمانفعالاتعنيعئرواأوهامةنقاطا

منأنواعاكلهاالعقلانيةتفسيراتهمتعبر،حال!كلعلى.قبل

منفصلا.فردابوصفهآخرشخصاحترامإلىأوالاستماععدم

تالفأنسميهأنيمكنفيمارغبةوراءهاتخفيالتفسيراتهذه

نحوأفضلبشكليشعروالأنللغزاةسبيلاويصبحسلبيا،

لأنهصحيحهذامنها.أنفسهمهمعانواالتيالحدودتجاوزات

نشوءباحتمالالقوليمكنللحدودخرقمنكانأياعانىكلما

أساسية.عاطفيةفعلردودثلاثة

)تجير(بحيثمضاد،بهجومتستمتع،ثورةأوغضب.

وغزيسبقالذيالشخصوتحؤلىاخر،شخصإلىالتعدي

للآخرين.غازإلى

المفردالشخصيحملهالذيوالألم،الخجل،النفسإيلام.

لنفسه.غازيأأوضحيةليصبح،فيهيغرقأوالداخلنحو

الإذنإعطاءعدم،غضبأوخجلدونماالغازيمواجهة.

تجاهوالعطفالشفقةعنبالتزامنوالتعبير،بالدخولللغازي

محله،إيجابيةرابطةبإحلالالتعديعلىيقضيبما،الغازي

القصصمواجهةفيتقفالثلاثهالاحتمالاتهذهأنلاحظ

من.مبكرةفصولفيشرحهاتمالتيوالجوهرية،الخارجية

القصةإلىوالوصول،الثالثالاحتمالتحميقأجل

.بناءةمهماتثلاثتنجزأنالوساطةعلىيجب،الجوهرية

o b e i k a n d l . c o m



1ثهيئاتو1ثمنظماتضمى1لشخصية1عات1ث!ؤحن318

يضعواأنفيغزواقدبأنهميشعرونالذينأولئكمساندة.

يريدونه.بماصراحةيطالبواوأنلا،بقولهمحدودا،

مستمعينإلىالتحولفيغزاةكانواالذينأولئكمساعدة.

الاحنرين.أمنياتواحترام"لا"كلمةسماععلىالقدرةلديهم

وبمجردسرائرهمهـاظهارلاكتشافالفريقينكلامعالعمل.

لديهمبالعطفالشعورإمكانيةتطويريتم،الفعلبهذاقيامهم

الاخرين.نحو

فيغزواقدبأنهميشعرونالذينهؤلاءنعاونلمإذا

كأشخاصوجودهميكونلنفعندها،حدودهمتأسيسإعادة

لمإذاكذلك.ثانيةالتعدييحدثقد،بهمعترفامستقلين

رقيقينيكونوالأنقابليتهمعلىالحفاظعلىنساعدهم

والغزوالتعديسيحظىفعندها،الوحشيةوجهفي،ومنفتحين

بالعاطفةإحساسهمتطويرعلىنشجعهملمإذا.بالفوز

إذا.المتبادلةروابطهمحقيقةفتضيع،غزاتهمنحووالإشفاق

الذينالناسمعالتعاطففيغزاةكانواالذينأولئكنشجعلم

نأبوسعنايكونلنفعندها،قبلهممنحدودهمحرمةانتهكت

همالتيالحدودتعدياتعنالغطاءنرفعلكيبيدهمنأخذ

حدودخرقعنالتوقفعلىومساعدتهممنها،عانواأنفسهم

فيبأنهيدركواأنبعدئذعليهمربما.الآخرينالناس

فيرغبتهموأن،السلوكفيجديدةنماذجاعتمادمقدورهم

.ستزولالتجاوزاتارتكاب
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عليهوالمجنيالجانىبأننقرلأننحتاجهذا،بإعلان

فيواسعةمعانييصلكانطرازانأو،أولياننموذجانهما

تجرىعندماقليلاالحقيقةتعكسالمعانيهذه.الباطنالعقل

الأوليةالنماذجمنالكثيرهناك.الحقيقيالإنسانمعمقارنمها

جانجز(.)كاروللدىالشاملالوعيعدمعنوالأنثىللذكر

البدائيبالنموذجمقارنة،الاستبداديالمديرعنأوليطرازهناك

النماذجمنيحصىلاعددهناك.المسؤولغيرالموظفعن

يكنلمالذيوالولدالمعاقببالأببدءا،العائلاتفيالأولية

وأالذكيأوالمفضلالأخإلىأبدا،الكافيبالقدرجحدا

الجميل.

أساليب،شكلعلىالنماذجهذهبإظهارنقومكوسطاء،

بالغىيمثلونهمالذينالناسبجعلونقوم،وتوقعات،نصوص

فيالمطبوعةمخيلتهممعليتناسبواوبشرا،ماكرينالتعقيد،

البدائيةالنماذجلستعملنزاعقصةكلالاخر.الشخصذهن

عنبالبحثقائمايكونالذي،للمستمعسهلةعلامكنقاط

الأوليةالنماذجمنوكثير.القصةتعنيماذابموجبهايقررطريقة

والجاني.المتعديالشخصتصفنزاعقصةأيةفي

بالحدودالاعترافمعالصفح

الانفعالاتتعاظمولدى،النزاعوتقلبقسوةوسط

منحولالبعسدةالأطرافتفقدما،غالباالعقلانيالحواروغياب

الناسأصبحكلما؟تنتهيأينمنأوتبدأ؟أينومن،تكون

o b e i k a n d l . c o m



1لمهيظتو1لمنطماتضمن1لمشخصية1عات1لدؤحن032

احتماليكبر،الاخرينوحدودالخاصةحدودهمحولأوضح

.أقوىنحوعلىالمتبادلوالترابطالحل

الأطرافلمساعدةهواللحظاتتلكفيالوسيطدورإن

أسئلةوطرح،أرضيةقواعدشكلعلىربماحدود،إرساءفي

الأسئلةمنالكثيرهناكممكنا"أنت"من"أنا"تمييزلجعل

مثيلتهاعنالداخليةالعواملليفصلواطرحها،الوسطاءيستطيع

استيعابمنالناسويعاني،النزاعاتقصصفيالخارجية

فيالفروقاتهذهنوضحعندماعمليا،.بينهمفيماالفروقات

خلالمن.النزاعضمنحدودأنرسمفإننا،نزاعقصةأي

.الذاتعنمتميزةرؤيتهاالقصةراوييستطيع،التحليلات

)سمعة(قدرمنتحطأنمنالقصةمنعفييساعدهذا

كيانأنهعلىالنزاعيفهمأنفيالراويتساعدكذلك.راويها

إليه.الاهتماموتوجيهإدارتهيمكنمنفصل

وتسردهاالجوهريةقصصهاالأطرافتكتشفحين

تصبحفإنهاتريد،لاوماتريدماتوضحأنوبمجرد،للاخرين

والتي،للنزاعالتابعةالعناصرهذهتفصللكيأفضلوضعفي

الآخرمنهاالواحديرىأنتتعلمإنهامعا.محبوسينأبقتهم

عنالمصالحواختلاف،المشكلةعنومفصولكمتميز

للحكمكمقابلوالعطف،للماضيخلافوالمستقبلمواقعها،

الأمور.على

تستطيع،القصةضمنفروقاتوعملحدودبإيجاد
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وبوسعها،هيتكونومنعنهامنفصلاالنزاعرؤيةالأطراف

تحملالاعتبارفيتأخذأنيمكنهاهذابعد.عنهنفسهاإبعاد

أنفسهامسامحةوحتى،النزاعفيالمميزةأدوارهاعنالمسؤولية

.حدثمالقاءالاخروالشخص

عنالتخلييعنيأنهالحدود.مننوعاأيضاالصفحيعتبر

منالنفستخليصيعنيإنه.أفضلماضامتلاكفيالأملكل

تخلييعنيإنه.سبيلهفييذهبالاخرالشخصوترك،النزاع

يتخذأنيجبكانكيف:مثل،الخاطئةتوقعاتهعنالفرد

مصيرهاأولمصيرهالاخرالشخصترك؟مسلكهالآخرالشخص

حياةفيالحدودلتوضحعاتقهعلىالمسؤولمةوأخذ،الخاص

الصفحمنالنوعهذا.خياردائماهوالصفح.الخاصةالشخص

Walterكير()والترقبلمنمشروح Kerrالدراميينالنقادأحد

يوجينلمسرحيةمراجعةفيتايمز،نيويوركلصحيفةمضىفيما

Eugeneأونيل 'O Neill.الليل:داخلطويلةيوآرحلة

الصفح.عنتعبيراباعتبارها(المسرحية)أيكتبهاأنهأعتقد

الاذكمامنكحللا،ماخلديكهلإلهته،لهكصفحلا

يعدولاعائلتهمنالضررمنأصابهبماأي.أصابهالذي

تنحيتهايجبالحقيقةمنقطعة،حدوثهتمأمرسوىكونه

يبدو.باقحةضغينةإلدايوجدلا؟الكاملةالحقيقةعنوعزلها

لده،1ويعرفلأربهالمتعلقفشلهعنالصفحيطلبأنه

للفهمالحاجهكانتوفتفيكافيةمعرفةوأخوه،لدته1و

التوكيدولإعادة،الليلجنحفيالدرجأعلىمنصرخةمثل

o b e i k a n d l . c o m



1ثهيثتو1لمنطماتضمن1لمشخصية1عات1ثحؤحن322

رديءشيءكليعلمأنه،وجودهمافترضأينما،لأشباحهم

يحبهم.وأنه،بفعلهقاموا

حدودبناءيفيدعندماللحبالأبديةالإمكانيةتعلو

-نسياندونمالكن-الصفحأرادواإنونشجعهم،الأشخاص

النهاية،فيمنها.عانواأوبحقهمارتكبتالتيالتعدياتعلى

وذالنزاعقصصوسماع،لروايةالمبذولالجهديجعلماهذا

قيمة.
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لوساطةوا،يبكاذلأا،لجنسا

الأطرافمتعددمعقدخلافلحلنتوسطأنإليناطلب

لدىكان.السطحتحتبعيداالحقيقيةالقضاياتقبعحيث

في)المصلحة(الاهتماممنضئيلقدرالطرفينمنالمحامين

بالكاملالوساطةتمت،السببلهذاعلنا.القضاياهذهعرض

لاأنهعلىسلفاالمحامينجميعووافق؟خاصةمؤتمراتفي

لوجه.وجهاالالتقاءالرئيسيينللفرقاءينبغي

بحيثمعا،ونجمعهاالرئيسيةبالأطراتنأتي،عادة

انفعالاتهم،يتبادلواوأن،الآخرألمسماعمنواحدكليتمكن

عمليةيبدأواوأن،الاخرينقصصعلىالاستحواذإلىويصلوا

كانتقضائيةدعوىنسويأنمناطلب.ذلكوبدل.الترميم

،والمال،الوقتمنعظيماقدراالجانبينكلاستكلف

بهاأخبرناالتيالقصصهوذلكتبعما،والطاقة،والانفعال

انفراد.علىجانبكلمن

سيبيلقصة

الأهليةمنكبيرقدرعلىإداريةمساعدةسيبيلكانت

تبغيلاكبيرةعامةخدمةلمؤسسةالتنفيذيالمديروهو،للاري
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قدراتجرعتحيثللمدراء.استراحةإلىذهبتلقد.الربح

أحست.غرفتهاإلىتدخلأنوقررت،الشرابمنكبيرا

لتلاحظصحتثمومن،دقائقلبضحجسمهافمددت،بالغثيان

غرفتها.فيكانلاريأن

عليهايطمئنأنأرادبأنهلاريأخبرها،سيبيلإلىاستنادا

ومغازلتها.تقبيلهافيبدأذلكبعدلكنه،فقط

بأنوأخبرته)مخمورة(الشرابتأثيرتحتواقعةكانت

لم.بالراحةتشعرلاوأنهاشيء،فيالصوابمنليسهذا

يقضلم.المعاشرةإلىبهماالأمروانتهىتقاومأوتصرخ

لكنعملها،فقدتلمحدأنهاسيبيلاعتقدت.الليلسوادلاري

لمجانبهامن.حدثمماشيءأيبتاتابعدهايذكرلملاري

فياستمرت.ثانيةشيءأيتكراريحاوللموهوأحدا،تخبر

شعرتبأنهاأعلمتنالكنها،سنينلعدةحادثدونلديهالعمل

اغتصابها.تتمقدوكأنه

يعملنأخرياتنساءعاشرربمالاريأنسيبيلاعتقدت

أنه،الإشاعاتخلالمنأخرىحوادثعنسمعتلقد.معه

لمس،أنه؟مكتبهفيالسكرتيراتإحدىعاشرقدلاريأي

الاجتماعاتأحدخلالوسألهاأخرىموظفةواعترض،تحسس

.الآنحتىسروالها"في"اندسقدالعملاءأحدكانإذافيما

بسببغالباللنساء،احتقارلديهلاريأنسيبيلاعتقدت

بهايتكلمالتيوالطريقة،الجنسيةالصبغةذيالمستمرمزاحه
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النكاتمنيحصىلالكمعرضةكانتلقدالنساء.أجسادعن

،النكاتهذهتجاهلحاولتلقدصدرها.حجمعنالفظة

إلىقدم،المراتإحدىفي.فأكثرأكثرعاديةأصبحتلكنها

نأمنهاطلب)تهكمية(فكاهيةوبطريقة،البابأغلقمكتبها،

ملابسها.تخلع

)متورطا(منخرطاكانلاريأنتظنسيبيلبدأتبعدفيما

مسؤوليةعليهاأنوشعرت،مشروعةغيرماليةتعاملاتفي

3تيدإعلام ed،!أنهتعتقدماحول،الإدارةمجل!سرئيس

بهالالتقاءوبعدبالإخبار،قامت.لاريقبلمنماليةإساءات

منعلملاريلكنخاطىء،عملأييرتكبلملاريأنقرر

التيثقتهبإساءةواتهمها،ظهرهوراءمنذهبتقدسيبيلأنتيد

إياها.أولاها

الأمورأنواضحاوأضحى،بسرعةتسوءعلاقتهمابدأت

معوقاتجراءتبكيسيبيلصارتمحلها.فيتجريتعدلم

الهاتفعلىعنهايتحدثلاريسمعتلقد.الشأنصغيرة

تتركأنإمايجعلهالحدبائسةحياتهاسيجعلإنهقائلا.بحنق

نأسيبيللاحظت)مايو(،أيارشهرفي.منهيطردهاأوالعمل

إلىبأسرارهيبوحوكانإليها،التحدثعنتوقفقدلاري

منها.بدلاغيرها

تقلقلابأنأخبرهاتيدلكن،ورطةفيأنهاسيبيلعلمت

ظلهذامع.يرامماعلىسيكونشيءكلوأنعملها،بشأن
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يحدقوظلالمصعد،فيلاريقابلتمرةذاتمستمرا.التوتر

بألاقاللاريأنسيبيلأخبرالموظفينأحدإليها.النظر

فاتقدبأنهعلمتعندماهذاحدث.الآنبعدإليهايتحدث

مكتبإلىنقلهاتمبأنهإعلامهاتم،التالياليومفي.الأوان

بهايتصلكانلقد.بالمرةإليهايتحدثلارييعدلمجديد.

فقط.الكتابيةالمذكراتعبر

تم.مكانهمننقلوقدمكتبهالتجدالاثنينيومجاءت

لقد،ملفاتأيةمعهاتأخذأوشيء،أيتلمسلابأنإعلامها

محكمةفيحوكمتقدوكأنهاإليهابالنسبةذلكاعتبرت

بقسمسيبيلاتصلتبعيدا.منهاسحبقدعملهاكأن،عسكرية

يكنلم،الحظلسوءلكن.يحصلمالتعلم،البشريةالموارد

منلتتخففإجازةفيخرجت.المكتبفيأحدهناك

هذامنشهرينوبعد.استقالتهاقدمت،أسبوعبعدالإجهاد.

الجنسي.بالتحرشلاريفيهاتتهمقضائيةدعوىرفعتالتاريخ

لاركطقصة

معشرعيةغيرعلاقةعلىوكانسبقأنهبشدةلاريأنكر

نأيستطعلم.آخرمكانأيأوللشركةاستراحةفي،سيبيل

تجاهه.باطلةاتهاماتتثيرلكيسيبيللدىالدافعجيدايفهم

مابسببوحانقامستاءكانأنهمنبالرغم،سيبيلأحبلقد

إلااللهمهذا،عملقررتلماذايفهمأنيستطعلم.لهفعلت

كانت،طلاقهفيماضيألاريكانعندما.ماليةمكافأةلأجل
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كانتربماأنهاماحدإلىواعسقد،إليهمقربةصديقةسيبيل

إلىامرأةجاءتعندما.،مرةذات)غرامه(.حبهفيواقعة

علىغيورةوظهرت،عنهبعيدةسيبيلأبقتها،لتراهالمكتب

لتنضمسيبيلبدعوة!ام،سنواتببضعذلكقبلشديد.نحو

وكأنهابدتسبيللكن،الثانيةزوجتهصحبةفيللعشاءإليه

سبيل،نفسهاكذلك.وغاضبةعدائيةوصارت،زوجتهمنتغار

الخاطئ،التسريح،الجنسيبالتحرشمرةذاتاتهمت

اعتقد؟الدعوىبتسويةالشركةوقامت،الماليةوالمخالفات

أيضابنفسها.التكتيكذاتتتبعأنقررتربماسيبيلأنلاري

بإيرادها،الدينيالتعصبطابعتحململاحظاتأبدتلطالما

اعتقد.وهكذا،البولونيين،الزنوجاليهود،ضدمتميزةنكات

النظرةتشويهمننوعاكانوالذي،سيبيلانحيازأنلاري

له.فرديةسمةلخلققابليتهاغذىقد،للآخرينبالنسبة

النكات،المزاحمنالكثيرتعاطيقدبأنهلاريأقر

بأنقالأيضا.المكتبفيأحدقناةمنالغمزأو،الجنسية

علىفيهاشاركتبها،وقبلتالأمورهذهمثلبدأتسيبيل

سقتهماحوللأحدسيبيلتشتكولمبها،ورحبت،فغالنحو

قدمتثمومننقلها،تمأنبعدإلاجنسيا،تحرشالاحقا

وأ،العملفيامرأةأيةبمعاشرةأبدالارييقملماستقالتها.

فقطانخرطوقد،سيبيلادعتكمامعهاللجنسمقدماتبأي

رضا.وعنمؤذغيرجنسيمزاحفي

كلأنلارياكتشف،بسيطةبفترةالثانيزواجهبعد
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لتوافقمنها،بطلبسيبيلإلىترسلكانتأقرهاالتيالنفقات

تفسيرإعادةتحاوللاأنمنهاوطلبثائرتهثارتعليها.

نفقة،أيحولمشكلةلديهاكانإذاإليهتأتيأنولكن،قراراته

أنكرتالبدايةفي.الزمنمنطويلةلمدةمعاعملالأنهما

أقرتلكنها،لاريموافقاتعلىاعترضتقدتكونأنسيبيل

غيركانربمابعضهابأنشعرتبأنهاقالتذلكبعدبهذا،

لاريشعر.الإدارةمجلسرئيسإلىأرسلتهاوأنها،قانوني

عضواليستنفسهاسيبيلاعتبرتالتيالأولىالإشارةهذهبأن

.للقوةسريةلعبةورائهمنتمارسكانتوأنها،فريقهفي

مساعدتهفيثقتهيضعلأنحاجةفيبأنهلاريشعر

علىالموافقةوأن،ظهرهوراءمنتهاجمهأنلا،الإدارية

سيبيل.عملتوصيففيواردةليستالمصروفةالشيكات

وكذلكالاتصالاتتدهورت.حربساحةالمكتبأصبح

لاريشعر.القديمةشراكتهماعرىوانحلت،الجاريالعمل

آخر.مكتبفيتعيينهايعيدأنسوىلهخيارلاأنالنهايةفي

فيمباشرةمشتركايكنولم،الانتقامبدافعينقلهالمبأنهقال

الجديد.المكتبإلىبنقلهاالمتعلقةالقراراتمنأي

،يرامماعلىتزاللاالأموركانتعندما،النزاعقبل

المزاححول،والصحبةالدعابةمنروحبوجودلاريشعر

نأبإمكانهاكانسيبيلأنعلىأكد.المؤسسةفيوالنكات

عنالادعاءاتبأنشعر.بسيطرفضبمجردبسهولةتوقفهم
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سلطتهابعضتستعيدلكيسيبيلمنكانتالجنسيالتحرش

ضدهمباشرةوجهتهوالذيقبلها،منكانتقامإليهانظر.الضائعة

اتهمتهعندما،الإدارةمجلسمعالقوةتنافسربحأنبعد

مالية.أخطاءبارتكاب

مررلاريلأنالمؤسسةفيقوياشخصاسيبيلأصبحت

المتعةمنكبيرقدرعلىكانالأمربأنرأيهعكسإليها،سلطته

سيبيللكنصفها.فيتراهكانتأنهاطالمامعهاالعملفي

نعتوهابالعاملينبعض.الأشخاصمنالكثيرأغضبتأيضا

لكيسلطتهااستخدمت"،الجليدية"المرأةأو"الفأس"المرأه

لأولئكجلىخدماتأسد!ولكنها،تحبهملمالذينتعاقب

،الأولالطرازمنتعديلاتنالتلقد.تقديرهانالواالذين

استعملتهالذيالأمر،لاريمنراتبهافيسخيةوزيادات

استخدامهابأنلاريشعر.الآخرينفوقالقوةمنكشكل

هوماحولبالبلبلةإحساسهاوأصابأفسدها،قدللسلطة

.صواب

الباطلة،اتهاماتهابسببدمرتقدحياتهبأنلاريشعر

شكباستمرارهناككانجسيما.كانأصابهالذيالضرروأن

وجود"عند،أخبروهالذينالإدارةمجلسأعضاءمننحوه

لقد.(دخانبدوننارالا."الناروجودمنبدلا،الدخان

ووضعت،عملهوعلاقات،صداقاتهأوثقالاتهاماتحطمت

أعضاءعلىبأنهشعرتلقد.عظيمخطرفيالمهنيةحياته

الاضطراباتهذهيضعوالكيمخرجا،يجدواأنالإدارةمجلس
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لممابأنهقالملحا.أمراأصبحتالجراحمداواةوأن،وراءهم

سيستقيلفإنه،جنسيكمتحرشبهوالظنونالاتهاماتتتوقف

.تنفيذيكمديروظيفتهمن

الحقيقة؟يقولمن

فإنه،الماضيةالحوادثعنقصصاالناسيرويعندما

من،الحقيقةهيمايعرفواأنالخارجيينللناسالبتةسهلاليس

صعوبةأكثريصبححتىبل.بالفعلحصلالذيومايقولها،

هذه.الجنسيبالتحرشالقصصتتعلقعندما،حصلمامعرفة

المشوهةالتفسيرات،الخاطئةبالذكرياتمملوءةالقصص

خائبة،امال،أمزجهأهواء،،متنافرةتوقعات)المنحرفة(،

،النزاعهذافيتلكمثلإتهامات،هشهوعواطف،مسوغات

نأكونهامنأكثرمشوهةتفسيراتلمحضيةالأغلبعلىهي

عرضسوءفيينشغلآخروشخصا،الحقيقولشخصا

قصد.غيرعنللوقائع

بالضبطحصلماتركيبلإعادةالمبذولالجهديصبح

جنسياحواراتحويالتيالقصصتعتمدعندما،صعوبةأكثر

الإشاراتوتمحيص،للأطرافالخفيةالنواياعلىتقريبابالكامل

تكونوالمعلوماتأغلبها،في.الشفهيةغيروالأطر)العلامات(

منإلافحصهاليتمبعدفيمامتوفرةوليستطبيعتها،فيخاصة

الثالثةأوالثانيةالدرجةمنلمراقبين،والكلماتالعيونخلال

وقتها.فيانحيازلديهم
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وجودعدم،إثباتالظروفأفضلفي،الصعبمنإنه

ادعاءاتطرحالأسهلمنإنه.يحدثلمشيئاأنأوما،حقيقة

النظربغضمواجهتها.فيالذاتعنالدفاعإلىمنهاشاملة

كانتإذافإنها،بالمرةصحيحةغيرالقصةكانتإذافيما

تصديقه.سيتمالأقلعلىمنهاجزءافإنداخلها،منمترابطة

صعوبةأكثرهيالجنسيوالتحرشالتصرفبسوءالادعاءاتإن

ومن،جهةمنالسرفيتتشكلالجنسيةالنوايالأنللإنكار،

قدالأعماقمنيميزناشيءأيبأننحسلأنناأخرىجهة

بحق.صحيحايكون

علىدليلايعدلاالدليلغيابأنلنا،الأهميهبنفسإنه

يخلفأندونمكانهيأخذقدماحدثاوأنما.شيءغياب

التصرفات.البتةيحدثلمأنهإلىتشيرعلاقةأىوراءه

الممكنغيرمنوإنه،الصنفهذامنبوضوحهيالجنسية

فيمايجزمالذي،الصلةذاتالأطرافدونآخرفردرأيأخذ

أحيانا.يكنلمأوجنسيةألفةالأمرواقعفيهناككانإذا

،دخانمجردهناكأنيعنيفهذا،دخانهناكيكونعندما

يكنلمشخصأيعلىالصعبومننارا،نرىأخرىأحيانا

هذهفيالأطرافلأن.الحقيقةهيأينبالتأكيديعلمأنحاضرا

نحوعلىحدثماحولأقوالها)تضاربت(تعارضتقدالحالة

يتوصلأنكانأيعلىالمستحيمامنكانفقدللنظر،ملفت

الخطأ.من05%نسبةيواجهأندوناستنتاجأيإلى

سيبيلناحيةفمن،كذبقدأحداأنواضحابداهذامع

o b e i k a n d l . c o m



1لهيئاتو1لمعطماتضمن1لمشخصية1عات1لمدزحل332

إقدامهنفىلاريأنحينفي،بالمعاشرةقاملاريأنبادعائها

الشخصيةقناعتهالمؤسسةفيفردكللدىكان.ذلكعلى

تكلم.إثباتدونبقيتكلهاهذهلكن،الحقيقةيقولمنحول

لاريلنفيتأييداالمؤسسةفيعملواالذينالأشخاصمنعدد

نساءتضمنتالمجموعةهذه.الجنسيالتحرشتعاطىأنه

لاريلولعموضعاكانوابأنهمسيبيلحددتهمممنكثيرات

وكما،الجنسيةالنكاتمنكبيراعدداأنأكدوالقد.بالجنس

الأشخاصمعظملكنحيزا،احتلقدالجنسيالمزاحمنهائلا

لاريبأنقائلين،هزليأنهعلىببساطةالسلوكهذافسروا

إجهادتخفيفيحاولوكان،الدعابةمنخفيفةروحلديهكانت

البديهة.وحضورالنكاتإطلاقخلالمنالعمل

نأ،لخاتمةتوصلهفيجانبلكلالضروريمنكان

يقول!كانمنحولأبدانهائيقرارهناكيكونلنأنهيلحظ

يكذبالذيكانأياأنليرىبحاجةكانالطرفينكلا.الحقيقة

موقفاتخاذمنبوازعإنماالشر،منبدافعهذايفعليكنلم

لقد.الحقيقولوعاطفيمجازيبشكلبأنههـاحساس،دفاعي

كلقصةفيأكاذيبهناككانربمابأنهيقراأنسوياأردناهما

الإصرارفيبالكاملمبررةبأنهاشعراربماأكاذيبمنهما،واحد

الطرفقبلمنبهاعوملاالتيالطريقةبالاعتباراخذينعليها،

بالأسبابأقررنالكننا،الكذبأحللناأننايعنيلاهذا.الاخر

إليه.تدفعالتيالعميقة
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الوساطةفيالحق

تقريرنحوالحدثهذافيالوساطةلدىنيتناتتجهلم

يستطيعبحيثالرواياتلتبادلولكنواحد،أيبراءةأوذنب

وقع.مامعمفاهيمإلىويتوصلوايتعلمواأنالداخلينأولئك

لخاتمة،بلوغهموفيالتداوييبدأوالكيمعاونتهمأردناأيضا

لمماعادةهذايحدثلا.بحياتهمقدماالمضيمنتمكنهم

نألنايسمحمما،لوجهوجهأالالتقاءفيراغبةالأطرافتكن

غيرمنالأخرالشخصلقصةيصغيلأنمنهماكلانساعد

إلىمنهنفسهبتبرئةاهتماماأقلويصبح،تشنجأوسخ!مة

العبر.استخلاص

الأطرافنعاونأنالوساطةهذهفيمقصدنايكنلم

يفعلوهأنلهمكانوماخطأ،جرىالذيمامعرفةفيمنفردين

تجاهلها،تمالتيالتحذيرإشاراتهيوما،أفضلنحوعلى

الذيأنالمحتممنلجعل،المستقبلفيبهيقومونقدوما

منالاستفادةلتحفيزأيضاكان.كانمهماثانيةيتكررلنحصل

التغييراتعملنحوالدفةوتوجيه،المؤسسةفيالدروس

عمليةباقتراحاتللخروجالوساطةاستخدامأردنا.المطلوبة

زملاءبينأكبر،احترامتشجيععلىالمؤسسةقدرةكيفيةحول

نأفيالشكوىذويالعاملينطرفمنأعظمإرادة،العمل

وأ،الجنسيبالتحرششعرواإذا،مرتفعبصوتيتكلموا

الناسبينالعلاقاتنحوأكثروحساسية،عدالةدونعوملوا

النفوذ.أوالمنصبفيمساواةعدمهناكيكونعندما
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توضيحه؟ت!االذيما

خسارةمثلقدالنزاعهذاأنمبكربشكلواضحابدالقد

واستقالدعواها،ترفعأنقبلسيبيلاستقالتواحد.لكل

بمئاتادعائهاتسويةفيسيبيلساعدنا.تسويتهبعدلاري

إلىذهبتمنهاضخمةحصةلكن،الدولاراتمنالالاف

ماإلىذلكبعدأبداحياتهاتعدولم،الضرائبولدفعمحاميها

بنفسهوثقتهالمهنيمستقبلهبأنلاريشعرسابقا.عليهكانت

خسرت.مبكروقتفيللتقاعدواضطرالدمار،بهماحاققد

وتخبطت،العاملالجهازأعضاءمنممتازينشخصينالمؤسسة

والمشاعر،المغرضةالإشاعاتجراءلشهورالفوضىفي

والذينالسواء،علىوسيبيلللاريالمؤيدينطرفمنالغاضبة

عدممنعظيمقدرهناككان.المؤسسةفيالعملبعضهمترك

جرحمنحولالعاملالجهازأعضاءبينالجدليوالنقاشاليقين

.بالكذبتفوهومنبالحقيقة

التصريحيتملمأنهمنبالرغم،بالطبعحدثتأمورهناك

منينبغيكماصادقأو،منفتحنحوعلىالمؤسسةقبلمنبها

واضحةحقائقهناكتكنلمفمثلا،القضايا،حليتمأنأجل

لديه،موظفاتعاشرقدلاريبأن،مقنعبشكلإثباتهايمكن

هذا،فعلأنهاعتقدواالأشخاصمنعدداأنواضحاكانلكنه

كمتخصيصجرى.ومزاجهلنكاتهالجنسيةالطبيعةعلىبناء

وقتمعالأمور،هذهمناقشةفيالموظفينوقتمنهائل
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المبالغجملةكانت.للمحاكمةتحضيراصرفهتمإضافي

لكبارالسنويةالرواتبمنأكثرللمحاممنكأتعابالمدفوعة

مجتمعين.الشركةموظفي

يمبادلوالكيمعاالأطرافإحضارنستطعلمكوسطاء،

هذامع.حدثماحولالمتضاربةرواياتهمونعالج،حكاياتهم

والضررالتكاليفوخفضنا،بنجاحالقضائيةالدعوىبتسويةقمنا

.مبكرةمرحلةفيالخلافحلفيالفشلجراءالواقعالعاطفي

النقاطمنعددعلىوتتفقلتستوعبالأطرافشجعناكذلك

.الأحداثمنموقعهاحتلالذيحولالعامة

علىنحصلأنخاص،مجمعخلالىمنقادرينكنا

وأعدناالآخر،أكدهمماكبيرةبأجزاءللقبولجانبكلموافقة

الشيطانيةالنعوتوحذفنا،الأصليةلرواياتهمإطاروضع

بخصوصواضحةكانتالقصتينكلافيالأشياءبعض.المطلقة

واللهووالمزاحالفكاهةمنجواأنبادياكانفمثلا،.وقعما

قبلمنعنهالتغاضيويتميغذىكانوأنهموجودا،كانالجنسي

وفر.بهوقبلتالمضمارهذافيساهمتسيبيلوأن،لاري

سيبيللادعاءا!ودافعاقوةالجنسيةالمبادلاتهذهوتواترعدد

النساءبأنالمؤسسةفيسائدولشعور،الجنسيالتحرشحول

المهنية.الأعرافتقتضيهماحسبيعاملنيكنلم

رأسعلىموقعهبحكملاريأنأيضاجلياكان

يرىكانفيها،سلطةأعلىيملككانوالذي،المؤسسة

هذافي.الاخرينسلوكعليهيكونأنيمكنلماكنموذج
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والمعايير،قادهالذيوالتوجه،نموذجهفإن)الصدد(،السياق

معمتلازمةأوالأرقىالمستوىمنكلهاتكنلموضعهاالتي

يجبكانإذا.المؤسسةغاياتضمنالواردةالموروثةالقيم

وإنما،منهالمقصودحسبلا،لاريسلوكعلىالحكم

بوضوحيظهرفإنه،معهعملناللواتيالنساءعلىاثارهبموجب

المؤسسةثقافةأنالصرامةمنالكفايةفيهبمايسمعلملاريأن

الأمر،الجنسيتكوينهمأوالنساءنحوالازدراءبتوجيهتسمحلا

أما.الجنسيمزاحهوراءمنخفيااتجاهاالبعضفيهرأىالذي

معشرعيةغيرعلاقاتفيلاريتورطحولالإشاعات

عك!سفقدهذارغم.إشاعاتمجردكانتفقدموظفات

ممكنالقبيلهذامنشيئابأنافتراضاالراسخوجودها

إليهاالنظرولفتللتنبيهملحمةضرورةهناككانهـان،الحدوث

تقع.أنلهايمكنلاالأشياءهذهأنمنهيفهمالذيالحدإلى

كاناللاحقةمغادرتهامنتبعهوماسيبيلنقلأنواضحاكان

حولحوارفيالدخولفييرغبجانبأيأنلوتجنبهيمكن

بلاريقادتادعاءات،الخاطئةالحاليةلاريأعمالعنادعاءاتها

سينظرأنهسيبيلعلمت.بهمباليةتكنلمسيبيلبأنيؤمنلأن

بأنهالاريتيقنكماتماما،موالاةعدمأنهاعلىاتهاماتهاإلى

مابهيئةالولاءيعنيولا،بالثأرأخذأنهعلىردهإلىستنظر

منصبيحتلونالذينأولئكبهايقومالتيالأفعاللكلالتأييد

غيرأنهاالاعتياديةغيرالماليةالتصرفاتتعنيأنأوفيها،القيادة

بمقدوركانالتيالأساليبمنالكثيرهنالككانلقد.صحيحة
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مجلستبلغأنقبلخلافاتهما،ليحلااستخدامهاولاريسيبيل

أيضاهناككان.للعملآخرموعإلىسيبيلنقلأو؟الإدارة

ويحققحوارالينشئيستعملهاأنالمجلسرئيسبإمكانوسائل

لأسبابالوسائلهذهمنأيتطبيقأبدايجرلملكن،مصالحة

قانونية.كونهامنأكثروعاطفية،سياسية،سيكولوجيةكانت

،الذاتبتحقيقولاريسيبيلنبوءةأنواضحاكانلقد

بشكلانتقاميالاريأصبح:تحققتقدقبلهامنوالمدعومة

في.متعاظمنحوعلىولاءأقلسيبيلوأصبحتمتزايد،

المقتدرين،موظفيهامناثنينالمؤسسةخسرت،النهاية

رئيسيةبصفةكانالناتجهذا)هائلة(.جمةمصاريفوتحملت

لتشتتهم،تحملهاوعدم،لمأزقهمالمؤسسةحساسيةلعدمنتيجة

يعودأيضاكانأنهكما.وصادق،مباشرصريحلحواروفقدانها

هفوةوإلى،السيئللتوقيت،المتشابكةالإشاراتمنعددإلى

فيواحدكل.كارثةإلىبسيطةمشكلةحؤلمما،بشرية

الوقتفيويتدخل،القادمهذايرىأنيمكنهكانالمؤسسة

.الخسارةيخفضلكيالمناسب

هذامعمنها،وبالثأربالإهانةشعرتسيبيلأنجلياكان

عنبل،الجنسيالتحرشحولالبدايةفيتحتبئلمفإنها

جديد.عملموقعإلىنقلهاترتيبفيهجرىالذيالأسلوب

نحوعلىمعاملتهافيالمؤسسةوفشلالوقائعهذهفسرتلقد

المزاحفيالتأملالماضيفيجرىلوأنهعلىكدليل،مشرف

الجنسي.التحرشعلىدليلالكانفيهاشتركتالذيالجنسي
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ذاكفيلأنها،حصلعندماالجنسيالتحرشعنتبقغلم

يتملمالنكاتإطلاقوأن،محترمةبأنهاتشعركانتالوقت

نفسهامنأحستفعندماهذامعإيذاء.أنهعلىبهالإحساس

أصبحالبارعةالأجوبةفيمشاركتهافمان(،الحيلة)بقلةبالعجز

الإيذاء.مننوعا

منأقلنحوعلىنتجتالأخطاءهذهأنالجليلمنإنه

وعدم،الإهمالإلىمنهالاريأوسيبيلقبلمنعدوانيةنية

الاحترامتدنيمنخلفيةعنالأخطاءهذهتكشف.الإحساس

الكبيرةالجريئةالمنظماتمنالكثيرفيشائعهوالذي،الباطن

الأهدافتصبحوحين،كبرىتضحياتإلىالدعوةتتمعندما

المنظمةتسلكهالذيالطريىعلىظلالاترخيبحيثأهميةأكثر

فيالنساءمنهذهالاحترامقلةاستشعارتمتحقيقها.سبيلفي

"نادياشكلواالذين،الرجالإلىمنهأشدنحوعلىالمؤسسة

كانالعليا.المناصبمنالنساءاستثنىنادياالقدماء"،للفتمة

قدرمنالحطكانإذافيمانعرفأنكوسطاءلناأهميةأقل

وجدأنهرؤيةإلىمنه"الحقيقة"هوالمؤسسةفيالنساء

أساسه.علىوتصرفوابهامنواموظفون

النكاتترديدفيالموظفينانخراطأنظاهراكان

منالشكاوىأبطلمما،بهمسلماأمراأضحىالمزاحوممارسة

إليه.ومبادرةفعالامشاركاكانتسيبحلوأن،الجنسيالتحرش

بمنظورلهعلاقةلاقبولهاأنالاستدراكالأهميةمنكانأيضا

نفعاأكثروجدناهالذيالسؤال.للمؤسسةيعودلاأوشخصي
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وأ؟ممنوعةنشاطاتفياشتركواقدالموظفونكانإذاماهو

وأفيهشاركواأوبهبدأواقدالمؤسسةفيالقياديونكانإذافيما

علىكانواإذاأو؟أخرىبكلماتعنهوتغاضوانموذجا،أعطوا

رقى.3ألمعاييرقواعدلوضعكقياديينالتزاماتهممستوى

لموسيبيللاريأنالقضيةهذهفيالواضحمنكان

ليس،عنهتغاضىوبالتالى،للمزاحينجذبأنأحدهمايرفض

بالرسائلالشعورعدمخلالىمن،للآخرينأيضابللأنفسهم

يقعمنيقررواأنأخيراحاولواعندما.سلوكهمحملهاالتي

الذيالمتبعالسلوكعنالمسؤوليهتحملفيفشلوا،اللومعليه

منونوعابريئايكونأنالجنسيللمزاحيمكن،فمهانخرطوا

النساء.هـايذاءلإضعافطريقةيكونأنأو،المؤذيغيراللهو

وفيالنيةفيولكن،التعليقأوبذاتها،الطرفةفيالفرقيقعلا

إذانكتةمجردتكونأنلهايمكنجنسيةطرفةإن.الإطار

بالنساء،والقبول،الاعتراف،الاحتراملعنيوإطارهانيتهاكاذت

النيةكانتإذالكن.كمهنمينويعاملهنإليهنينظرالذيمن

تنتفيعندهاالنساء،إضعافأوالمدرمنالحطتعنىوالإطار

منحطعنلاريوتعلمقاتنكاتكشفت.مضحكةكونهاعن

مننوعاأيضاكانتلكنها،نحوهنمستترةوعداوةالنساءقدر

كليعنيلهوأنهاعلىنكاتهحملتمكيفالبريء.اللهو

من.والتقديربالاحترامشعورهامدىعلىبناءشخصياموظفة

مستمعيهنحوالكفايةفيهبماحساسايكنلملاريأنالواضح

.يشعرونبماذاليعرف
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مهتمة،الخلافهذافيبالمؤسسةالخاصةالقضاياتكنلم

فيجنسيةنكاتايسردونالذينالناسعلىالردكيفيةفيفقط

معالجن!سيمارسونمدراءعنالإشاعاتوترويج،العمل

كبديلوالثأر،المناقلاتاستخدامفيأيضاولكن،موظفات

غيرالمؤازرةعنالستاركشفتمكما.النزاعوحلصادقلحوار

ينظركالطمؤسسةوثقافةمتاعبلديهمالذين،للموظفينالمناسبة

كنقاد.وللموظفينكمهنيينالنساءلاحترامكفاقدةالمؤسسةإلى

وبمهارة،بصدق،بانفتاحتتصرفأنلسيبيليمكنكان

بهذاالقيامبإمكانهاوكانيزعجها،كانبمالاريإعلامفيأكبر

وحل،المشاكلفضالحوار،عبءلكنبكثر،أبكروقتفي

لاريكانكذلكوحدها.عاتقهاعلىيقعأنيمكنلاالنزاع

بشكلمبكروقتفييتحركولمما،مشكلةبوجودعلمعلى

أرادبأنهالانطباعأعطىلقد.كافيةوطاقةبوضوحأو،كاف

الحكميمكن.سيبيلمنهاعانتالتيالتأثيراتعلىالحصول

نتائجلتحقيقأساسيةمسؤوليةوتقع،بفاعليتهحوارأيعلى

للمؤسسةالأقوىالقائدأيضاكانالذي،المتحدثعلىفعالة

للآخرين.المعاييريضعالذي

فيالناسمعظمكانوالتي،سيبيلأنالجليمن

غيرإلىتنقلبلم،مواليةوموظفةمؤهلةيعتبرونهاالمؤسسة

كان،الأغلبعلىبلوضحاها.ليلةبينمواليةوغيرمؤهلة

وافتقدت،الزمنمنطويلةلفترةالفشلنحويسيرالحوار

الضرر.وإصلاحالفجواتبينالجسورلمدالمهارةالأطراف
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لاريتجمعأنتستطعلمالوساطةعمليةأنمنبالرغم

لكلارسائلأرسلنافقد،مباشرةأمورهماليناقشاوسيبيل

واضحاغدا.تجاربهمنيتعلمأنجانبكلوساعدنا،الجانبين

يكررواأنبسهولةيمكنأواستعدادعلىيكونوالنبأنهملنا

يمكنهكانمنهمأئاأنأدركوا،العمليةنهايةفي.أخطاءهم

ومهارةأكبربتعاونأبكر،وقتفيتحركلوالضررإنقاص

أكثر.

تعقيبات

عندمافقطمكانهالمؤسساتوفي،الشخصيالتعلميأخذ

تجاربهمويناقشوايتلقواأنالمؤسسةفيالأفرادباستطاعةيكون

القضيةهذهفيالأطرافتكنلم.وبتعاطف،وأمانة،بصراحة

منالعمليةعلىالموضوعةالقيودبسببذلكفعلعلىقادرة

القصةوسماعروايةمنوسيبيللاريمنع.محاميهمقبل

منالتعلمنزاعهما،سطحتحتالبحثمنهما،بكلالخاصة

إلىالوصول!وربماعلاقتهما،حقيقةإلىالوصولبعضهما،

نفسيهمايحرراأنبمقدورهمايكنلم.المسامحةثمومننهاية

إعلانالاخر،ذنبعلىمصرةظلتالتيقصصهما،من

الموقف.لهذاباستمراروداعمة)طهارتهما(،وعفتهمابراءتهما

بقيتمباشر،حوارخلالمنقضاياهماعلاجمنمنعالأنهما

حله.دونالنزاعتسويةفيهيالمحتملةالوحيدةالنتيجة

أنه،الجنسيالتحرشخلافاتوساطةفيالأخطارأحد
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القضايامنعددفيالجنسيةالمعاملةسوءقصصلحتيقع

لمعظمالخادعةالطبيعةتشملهذه.والمعقدة،المخبأة،الدقيقة

والنساءالرجالىتفسيركيفيةفيفروقات،الجنسيالخطاب

أولئكبينالمتكافئةغيرالقوةوآثار،الخطابنفسفيللمعاني

جنسية.قضاياعنيتكلمونالذين

الكلامحولتدورالتيالنزاعقصصلفهممحاولةفي

عنالوراءإلىخطوةالابتعادالمفيدمنفإنه،الجنسي

ضمن،الجنسيالإيذاءماهيةعنرأيواعتماد،التفاصيل

الطريقةسواء.حدعلىالنزاعبحليتعلقوفيماالقانونيالإطار

وظائفإحدىهوالجنسيالتحرشتعبيرفيهانعرفالتي

فيالموجودهتلكتماثللاالوساطةفيهيوالتيغاياتنا،

.القانون

التحرشعنالقانونيللتعبيرالرئيسيةالغاياتإحدى

نأينبغيالذينالأشخاصمنفئةتأسيسفيهي،الجنسي

ماتحركاتخاذعليهميجبالذينأو،الأموالإليهمتدفع

استخلاصالقانونيالمقصديتضمنمانادرا.المشكلةلتصحيح

حالاتتجنبالأطرافتستطيعبحيث،وقعماحولدروس

.المداواةعمليةوتبدأمستقبلاالإيذاءمن

اuidآمoQuoالجنسيالإيذاءمنقانونيتانفئتانهناك

Harassment:لاتصالاتالضمنيأوالظاهرالطلب،يعني)بما

عدائيعملجوإيجاد)أيعدوانيةبيئةضمنإيذاءأو(،جنسية
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المدعيعلى،الجنسيالإيذاءإثباتأجلمنمبرر(.دونجنسي

الادعاءهذا.فيهمرغوبايكنلمبالجنسالاهتمامأنيظهرأن

وأاشتركقدالمدعيأنعلىالدليلبتقديم)رده(إبطالهيمكن

.السلوكهذافيبادر

الجنسيالتحرشتعاريفمنعددهناكلهذا،بالإضافة

تساعدناإنها.الوساطةفيعمليةقيمةلهاوالتي،القانونيةغير

الجنسي،التحرشحالاتفيحقيقةيقععماأكثرالفهمفي

يشملأنيمكنبنظرنا،.للتعلمأعظماحتمالاتلناوتوفر

التالية:العواملالجنسيالتحرش

اهتمامضمنيحكلمأحدهميكونعندمالاكلمهإمكانيةعدم.

يمكنبطريقةبلاالنطقعلىالقدرةعدمأو،جنسي

إلمها.الاستماع

هذايستعملعندما،الجنسيوالمسلكالسلطةمنتركيبةأية.

الموظفين.علىالسلطةلممارسةالمسلك

يتمالباطنالعقلفيمتوطن،رقابةدون)تعدي(افتئاتأي.

المسلكهذاواستخدام،جنسيمسلكخلالمنعنهالتعبير

الاخرين.استبعادأو،التهميش،للإهانةكسبيل

يتمالدعابةأوالحبعنتمامأمناسببشكلمصوغةلعابير.

عندما)فمثلا،الخاطىءالإطارفيأو،فظةبطريقةاستخدامها

غيرنحوعلىعليهاشىءلاالنكاتتكونأنيحتمل

عملمحيطفيحميمقالبضمنذكرهاويجري،رسمي
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يكونعندماأو،التعديصفةلهاأومناسبةغيرتكونحيث

(.المساعدينمعاستعمالهيتمالأصدقاءبينالواردالمس

بحيثآخرشخصلدىأصيلاشعورايخلقتصريحأوتصرفأي.

فيالوساطةلدىالجنسيةالناحيةمنأوذيقد،الأخيرهذايكون

الحوارأننتذكرأنالمفيدلمنإنه،الجنسيالتحرشوقائع

،مباشرةغيربصورةيكونماوغالبا،للغايةدقيقالجنسي

الجنسيةالنزعةنقاشيجريمانادرا.العملمكانفيخاصة

ماوغالبا،الزوجينبينماحتىعلنا،الجنسيالخطابومعاني

.العباراتأوالإيماءاتلنفسمختلفةمعانينطلق

سطحتحتغالبامكانهيأخذالجنسيةالنواياتبادلإن

الناسعنوخفيةداخليةالجنسيةالمشاعرإن؟عاديحديث

سلوكأوباديةعباراتخلالمنتبادلهايتمعندماالآخرين

غايتهاإلىتصلماغالبأالمخبأةفالمشاعر،يكنمهما.ظاهر

آحز.لطرفتنقلأنلهايرادلاعندماحتى

مباشرةيتأثرالجنسيالحوارأكثر،معقدةالأمورلجعل

ليسكبير،حدإلىتختلفالتي،والثقافيةالاجتماعيةبالعادات

الأعرا!تى،،القومياتعبرأيضاولكن،الجنسينعبرفقط

يمكن،الفروقاتهذهمثلتوجدحيثما.والأعمال،الأديان

الثقافاتمنكثيرفي.موارببشكليسيرأنالجنسيللحوار

وصفايعتبربينما،الإباحيالفنمعالجنسيالحوارمساواةيتم

.أخرىثقافاتفيجنسيا
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الحوارلبدءالأميلهمالرجالى،الثقافاتوعبرتاريخيا،

تعقدثمومنتستن!جهأنالنساءفضلتحينفي،الجنسي

منمختلفةمعانيبهالبادئونيفهمماغالبا،كنتيجة.الخيار

باستنتاجه.يقومونالذينمنأكثرالجنسيالحوار

مفسدامناخاأيضاالشعبيةوالثقافيةالتجاريهالنزعةأوجدت

والإشباع،الجنسيالتخصيص،الاكتساب،التشكيلمن

فيالبليد.السلوكوشجعالجنسيةالمشاعرشوهمما،الفوري

غيروالسلطةالهرميالتسلسللدىيوجد،العملمكان

السواء.علىمشوهانجنسيوحوارجنسيةنزعة،المتكافئة

السلطة،ممارسةفيإنكارهيمكنلاشهوانيعنصرهناك

بغضمتبادلا.النفوذيكونلاعندماغالبايظهربالإيذاءوشعور

للنساء،الموجهالجنسيفالإيذاءالنوايا،عليهعقدتعماالنظر

المتكافئغيرالنساءلوضعوتلخيصككاشفيرىأنيمكن

العاملة.القوةضمن

نحوالحستبلدهي،إذن،الجنسيالإيذاءخلاصةإن

البيئاتفيمناسبهوماحولالوعيفقدان،الآخرينأماني

الذي،الهرميةوالسلطةالجنسيةالنزعةمنوتوليفه،المختلفة

البدء،لتفادي.القبولمحليحلأنللقسرالمجاليفسح

الكريهة،التفاعلاتهذهقولبةأو،الطرفغض،الانخراط

،الصادقالفعلردطلبفيراغبايكونأنالواحديحتاج

إنماالفعلردطلبفيالإلحاحإن.ومكافأتهبلإليهوالاستماع

الفعلردعلىفالانفتاح.الآخرينالناسلمشاعرالاحتراميمثل
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العلاقاتفيللغايةمسماعدأمرالجنسيالحوارفيالصادق

أدطللمرءتتيحبما،العملبيئاتفيتماماهوكما،الشخصية

بهذه.ذلكغيرهووما،للاخرينبغيضهومامباشرةيقعلم

الوقتتجدأنقبلومناقشتهاالتجاربتبادليتم،الطريقة

الشيطانياللبوسسمةلهاقصصشكلفي،للتصلبالكافي

الضحية.دورتأخذالتيوالأخرى

مساعدةفيماحدإلىموفقينكنا،الوساطةهذهفي

.حدثماحولالطرفينكلاقصصمننتعلملكي،المؤسسة

،بالسياساتالارتقاءبغرضالتاليةالتوصياتجمعنالقد

معالمنفصلةلقاءاتناخلالمنوذلكوالردود،الإجراءات

:الإدارةمجلس!علىبعرضهاوقمنا،الأطراف

تدريباتيتلقواأنوالعاملين،المشرفينالمدراء،لبهلينبغي.

والحوارالجنسيبالإيذاءتحيطالتي،الأمورهذهفي

رسمية،غيربصفةالمشاكلحلتعلممثلتماما،الجنسي

.النزاعوحل،المحترمالتخاطبسمة

لحلوأنظمة،العملزملاءبينتشاور،الداخلمنوساطة.

حللتشيعالاستعمالقيدوضعهاينبغيوالتيالمنازعات

قبلمنالوساطةتدخلاتولدعم،رسمياتدونالمعضلات

التعامليتملمأحداأن،شعورهملدىالآخرينالعاملين

.عادلنحوعلىمعه

يأإلىبالبنانيشيرواأنفيالعاملينتشجيعمنبدلا.

الموظفينأيديبينتضعأنالمؤسسةوعلى،جنسيتحرش
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وأن،الجنسيالتحرشبحوادثخاصاساخناهاتفياخطا

بالتحرشالخاصةالتعليماتإنفاذعنمسؤولاموظفاتعين

الجنسي.

رسالةإرسالالعلياالمراتبفيالموجودينالمدراءعلى.

عنيبلغفردأيمناقتصاصهناكيكونلنبأنه،واضحة

الجنسي.التحرشقضايا

يوجهونالذينإلىالشخصيوالإرشادالنصحتوفيرينبغي.

بالتحرشالمتهمينلأولئكتوفيرهيتممثلماتماما،التهم

الجنسي.

فيأكثرنحوعلىالأخرىوالأقلياتالنساءتعيينمنبدلا.

حيامثالايكونأنالإدارةمجلسوعلى،التنفيذيةالمراكز

تركيبتهمنيجعلبأن،الأجناسبينبالمساواةالالتزامعلى

بها.يناديالتيللقيمانعكاسا

المستوياتمتعددنظاماالمؤسسةتصميمبأنأوحيناكذلك

وذأمرباكرا،يتدخلمانعا،يكونبحيثالمنازعاتلحل

لأيةالحلولعلىمبنيةومصلحة،المشاكللحلولمقاييس

قضائية.دعوىعنذلكبدونتتمخضقدالتي،خلافات

)وخصوصاالعاملونيعتقدماوتحللالمؤسسةتخمنأنيفترض

تأخذوأنفيها،همالتيالمؤسسةثقافةعنبه(منهمالنساء

قيمتهامعأكبرالتزامنحوالثقافةبهذهللسيرسبلاالاعتباربعين

معها.المترافقة
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للاخرين؟يعودانلابالنهايةهماالنزاعوحلالعبرأخذإن

يمكن،حالكلعلىفرضها.يمكنلاشخصيةاختياراتإنما

العميقبالتحليلتقوملأنالأطرافبمساعدةالدعمتوفير

والعطفالأمانةاستخدام،للمستقبلتوصياتعمللتجاربها،

يرددهاالتي،المزيفةالقصصتحتتابعهوماإلىللوصول

النمو،،التعلمهدفهاثالثةقصةهـايجاد،خصمهعنطرفكل

.والإصلاخ

انقسمواالذينالأشخاصجلبهو،الوساطةمنالهدف

في.التعلمبهدفسويايلتقوالأنالقصصبسببأنفسهمعلى

الألم،تصفالتيالقصصوسماعسرديمكن،كهذهبيئة

ثالثة.قصةلتكوينواندماجها،والصفح،الغيظ،الخجل

،هذهالمنازعاتقصصفهمعلىالناستشجع7الوساطة

الشيطانية،بالنعوتالبعضلوهمحاجةدونمالبعضهموروايتها

نأالطرفينكلاتحفزإنها.الضحيةأنهمعلىالاخرينووصف

منهاتستقىدروسإلىالقصصبتحويلوالذلالألميتجاوزا

حوادثوقوعومنعالشفاء،للرد،طريقأفضلهوهذا.العبر

المستقبل.فيالجنسيالتحرش
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Pe!سميتبيغوالسيدةBrownبراونمنكلعاش

سنةعشرسبعةمنلأكثرهادئةناحيةفيجنبإلىجنبا"،أ+3

لمولكن،صداقةبينهماهناكتكنلميذكر.حادثأيدون

.عداوةأيضاتوجد

دقيق)اهتمام(حرصلديهمتقاعداعالمابراونبيتركان

أيضابراونسارةكانت.الشخصىومظهرهمنزلهبمظهر

صحةوفيزوجهامنبكثيرسناأصغركانتولكنها،متقاعدة

أفضل.

السكرتاريةأعمالمنتنوعفيحياتهاجلبيغاشتغلت

وكانت،عدةلسنينكأرملةبحكمها.الإدارةمكاتبوأعمال

اسمهبرجلقريبأمدمنذاقترنتلعائلتها.الوحيدالمعيلهي

أعمالفيالمعرفةمنالكثيريملكعمليإنسانوهو،أ!اابيل

الصورصناعةلصالحمجموعاتعدةبيلابتكرالبناء.

لديه.الرسمهوايةإلىبالإضافة،المتحركة

مابسببالاستديومععقدهبيلفقدعندماالمتاعببدأت

لقدإليها.ينتسبالتيالعملنقابةفي"داخلية"بسياساتوصفه
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بإعلان،يملكهالذيالاستديوعنالتخليعلى)أكره(أجبر

لمنزلهالخلفيةالحديقةإلىإنقاذهلهيمكنماونقل،الإفلاس

واحد.الحديقةهذهإلىيوصلانممرانهناككان.وبيغهو

الآخرالممركان.ونوازلطوالعوفيهويسرةيمنةمتعرججانبي

.براونبعائلةالخاصالسياراتممرعبرويمر،وأقصرمختصرا

الأثاثبنقلسميثعائلةبدأت،براونبيترإفادةبحسب

سيارتهممرفيالسيريعيقبما،أرضهعبروالتجهيزاتالرديء،

سميث،بيغإلىاستنادا.إذنهدونطويلةلفتراتووقوفها،

لنالإزعاجانمنهاظنابيتر،منإذناالبدايةفيتطلبلمفإنها

نألهقائلةمنهإذناطلبتبيتر،اعترضعندماكثيرا.يطول

القديممتاعهلنقلويحتاجوالاستديو،عملهفقدقدزوجها

بيترسألتبأنهاأفادت.الخلفيةمنزلهمحديقةإلىوتجهيزاته

لمطلبها.الاستجابةرفضلكنهبلطفالمعروفهذا

والإهانة.الغضبيشوبهاإليهبيغنظرةكانتبيتر،حسب

)ظرفهم(وضعهمأوبيلبطالةتذكرلمبأنهاادعى

استخدامبالتأكيدلهمسيأذنكانإنهوقال،اليائسالاقتصادي

وليستبيتركانبأنهبيغردت.ذلكفعلواأنهملوسيارتهممر

سيارتهممراستعمالالسماحبرفض،الإهانةوجهالذيهي

.للمساعدةطلباالجادتوسلهارغم

التجهيزاتقطعمنالكثيرينقلأنبيلعلىبعدهاتحتم

الجانبيالممرعبربالذهاب،الخلفيةالحديقةإلىلعملهالثقيلة
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كتيرة.لأسابيعورقدظهرهأصيب،العمليةهذهفي.الصعب

بهفصلالإسمنتمن)جدارا(حائطابيتررفعالأثناء،هذهفي

كانتالذيالأمر،الخلفيةسميثعائلةحديقةعنسيارتهممر

الجداركانبعيد.أمدمنذبهالقيامتطالبهزوجتهسارةفيه

عنالمنزلينأرضيفصلالذيالخطعلىمباشرةهـاقامةمرتفعا

بعضهما.

التصعيد،باتجاهخطوةأولبدأت،ذاكالميلادعيدفي

الكلاببغائطمليئاللحلوىصندوقاسميثعائلةتركتعندما

الهالكالمتاعمنوكومة،براونعائلة)رواق(شرفةمدخلفي

بحيثبيتر،أقامهالذيالجدارمنجهتهممقابلوالتجهيزات

.براونعائلةوحديقةمنزلمنالكومهذامشاهدةيمكنكان

والمحاعالتجهيزاتوراءهليخزنمنزلهخلفيةفيحاجزابيلشيد

غيرالبناءبأنليعلمهمالبناءبمكتببيترواتصل،القديم

السلمعلىمنوقعالحاجز،بإزالةيقومبيلكانعندما.قانوني

ثانية.نفسهوآذى

حجرتهمشباكعلىمذياعاسميثعائلةوضعتلاحقا،

صوتهوأداروا،براونعائلةمطبخمقابلفيمباشرة،الصغيرة

المنزل!.خارجكانواعندماحتى،للغايةمرتفعنحوعلى

أماكنمنجعلتقدسميثعائلةأنبراونعائلةاشتكت

براونعائلةنادتعليها.حكراالمنزلينكلامقدمةفيالوقوف

علىفحوصاتوأجرت،السياراتبخصوصالشرطةعلى
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اتصلواأخيرا،.الراديومنالصادرالصوتتفاوتمستوى

قبلمنإليهمطلبعندمادعوىلرفعيحضرونوكانوا،بمحام

إذادارهمببيعقرارأاتخذوالقد.الوساطةيحاولواأنأصدقائهم

معجنبإلىجنباالعيشفييستمرواأنعلىالأمراضطر

سميث.عائلة

القواعدناقشناأنوبعد،الأولىالوساطةجلسةفي

الوقائعبراونبيترسرد،الوساطةعمليةوشرحناالأساسية

بيلبقي،تكلمهخلال.نظرهوجهةمنحدثلماالتاريخية

عدائية.أوغاضبةبتعليقاتتقاطعهبيغوظلتساكتاسميث

تتاحعندما،لاحقلوقتملاحظاتهاتؤجلأنبيغمنطلبنا

بإمكانها،ذلكغضونفيقصتهما.يروياأنولبيللهاالفرصة

فهمعلىتصلكيالاستماعمحاولةأوالملاحظاتتدوين

لوجهةعرضهلدىوغاضباعدائيابيتركان.بيللموقفأفضل

وتحدثت،ولطيفة)انضباطا(تعقلاأكثركانتسارةلكن،نظره

،ودينحوعلىالخطوةلهذهبيغاستجابت.بيغإلىمباشرة

ما.حدإلىصوتهانبرةواعتدلت

يحكيشخصكلتاركين،عدةمراتوذهاباجيئةرحنا

ثمغيرها.منأكثرمزعجةكانتالتيالأحداثويشرحقصته

أرادماأو،الوساطةعمليةمنهدفهيحددأنشخصكلسألنا

يراهحتىورقيجدوللوحةعلىأجوبتهمكتبنا.تحقيقه

الضجيجمنتتخلصأنبراونعائلةأهدافكانت.الجميع
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وقوفمكاناستعادةالعداء،حدةتخفيف،المذياعمنالصادر

كانت.الجدارمقابلالمكدسةالبناءموادوإزالة،سيارتهم

عائلةبهادفعتالتيالتهمإسقاطيتمبأنسميثعائلةأهداف

باحةإلىالوصولبمقدورهميصبحبحيث،ضدهمبراون

عائلةسيارةممرخلالمناحتاجوالوفيماالخلفيةمنزلهم

التقدمقبلتكلمهمبراونعائلةوجعل،التواصلتحسين،براون

.السلطاتإلىبشكوى

وشكعلىكانللجلسةالمخصصالوقتأنحيث

الناروقفعلىبالموافقةراغبينكانواإذاسألناهمالانتهاء،

لقائناقبلالتوترتصاعداستمراريتولمحفبحيث،أسبوعمدة

قلنا"منالهمأبلغهم"لن،قائلةبيغرفضت،البدايةفي.القادم

منبللأجلهمالناروقفعلىتوافقأننسألهالابأننا

واحدكلصادقهذابعدموافقتها.أعطتوبسرعةأجلها،

لحينفقطسيسريبأنهقررواالذيالتاليالمؤقتالاتفاقعلى

:القادماجمماعناانتهاء

فيبما،حكوميةوكالاتبأيةالجانبينمنأييتصللن.

الآخر.الجانبيشكوالكي،الشرطةذلك

منالصادرالضوضاءمستوىيجعلأنالطرفينكلاسيحاول.

منخفضا.المذياع

الاخر،الطرفعلىيؤثرعملاالطرفينمنأييتخذأنقبل.

أولايتصلأنالعملبهذاالقيامنيةلديهالذيالطرفعلى

الاخر.بالطرف
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نأمنهموطلبنا،فرصةالناروقفيعطوالكيشجعناهم

الحلولفيليفكروا،الجلستينبينالفاصلالوقتيستخدموا

الاخر.الجانبلدىمقبولةتكونأنيمكنالتيالممكنة

نأواقترحنا،للغايةجيداتفاقأولإلىتوصلهمعلىهنأناهم

متاعب.لهمحصلتإذابنايتصلوا

النار.وقفعملعنتقريرامنهمطلبنا،اللاحقاللقاءفي

منخفضالمذياعظلجيد.بشكلعملأنهعلىواحدكلوافق

إذافيماعلماأحاطتهماليجريبراونعائلةواتصلت،الصوت

مع.سميثعائلةضدوجهتهااليالتهمإسقاطتستطيعكانت

الجلسةأضحت،الهدنةفترةخلالالتوترتخفيففينجاحهم

الطرفينكلامنبإرادة،المشكلةحلعلىتمرينبسهولةالثانية

الوصولباستطاعتناوكانمشاكلهملحلالمشتركالتعاونفي

سريع:نحوعلىالتاليةالاتفاقاتإلى

استعمالسميثعائلةبإمكانأنهعلىبراونعائلةوافقت.

فيأوالأشجارقطعأولإزالة،براونلعائلةالسيرممر

مسبق.بإذنسميثعائلةتقدمتإذامشابهةنشاطات

جانبإلىالمكدسةالأشياءإزالةعلىسميثعائلةوافقت.

الطرفعلىبراونلعائلةللعيانباديةكانتوالتي،الجدار

الأخر.

العائدةالوقوفأماكناستعمالعدمعلىسميثعائلةوافقت.

.الشارعفياخرمتسعيوجدلاعندماإلا،براونلعائلة

o b e i k a n d l . c o m



355المحدودتتخطىهخالفاتعنقصص

مستوىعلىالمذياعصوتتبقيأنسميثعائلةوافقت.

.اعتياديصوت

أماموالظهورالتهمجميعإسقاطعلىبراونعائلةوافقت.

شكواهاوسحبضروريا،ذلككانإن،المحكمة

الضجيج.بخصوص

حاجزأتبنيأنسميثعائلةتدعأنعلىبراونعائلةوافقت.

قسمإلىالتشكيدونالخاصةالخلفيةبيتهمباحةعلى

البناء.مصلحة

إلىيؤديخلفيمدخلإحداثعلىسميثعائلةوافمت.

السيرممراستعمالىعنالاستغناءيستطيعونبحيث،باحتهم

.براونبعائلةالخاص

حول،بالشكوىالسلطاتإخطارعدمعلىالجانبينكلاوافق.

بعضا.بعضهمامعمباشرةنقاشهاقبلمستقبليةمشاكلأية

مشاكللحلالتعاونمحاولةعلىالطرفانكلاوافق.

المستقبل.

حلمنيتمكنوالمإذاالوساطةباستخدامالجانبانقبل.

المستقبل.خلافات

،الاتفاقاتلهذهالوصولبسببالجانبينلكلاالتهنئةقدمنا

تمقدأعحلاوحددوهاسبقالتيالأهدافكلأنإلىوأشرنا

الارتقاءفيالاستمراربإمكانهمأنشعورناأخبرناهم.تحقيقها

يكونواأنفيحاجةهناكيكنلم.المستقبلفيبعلاقتهم

بالطلبانتهيناأرادوا.لوهذايمكنهملكنالأصدقاء،أفضل
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كانواإذاوبسؤالهم.لديهمالقادمةالحفلةإلىيدعوناأنإليهم

الأيديبمصافحةللقيام،انتهىقدالنزاعأنعلىحقايوافقون

،بحرارةبالمصافحةواحدكلقام.الصلحعقدعنكتعبير

انصرفنا.ثمجهودناعلىوشكرنا

يجريالاتفاقأنالزوجينكلاأخبرنا،تاليةمحادثاتفي

بأنهمقالواممتازةلدرجةبعضهممعمتفاهمونوأنهمتطبيقه

معأفضلجيرانايكونواأنلهميمكنكيفالجلسةمنتعلموا

فإنهمالأصدقاء،كأفضليصبحوالمأنهممنوبالرغمبعضهما.

واحدكلوذكرهاسبقالتيالسلبيةبالأشياءيؤمنونلاأصبحوا

نأرأواوأنهم،قصصهمأولاحكواعندماالآخرعنمنهم

المستقبل.فيالتحسنفيتستمرأنلهايمكنعلاقتهم

تعميبات

الجدار"يحبلاشيء"هناكفروستلروبرتسطرهناك

القضية.هذهفيبعضهمعلىالأطرافردؤديعلللأنجدير

منالكثيروسميثبراونالعائلتانبنتلقد،الحقيقةفي

الصمتمن)جدرانخارجامنهمكللإبقاءالجدران

التسويغمن.جدران،والخجلاللوممنجدران،والضجيج

هناككان،أوجدوهحقيقيجداركلمقابلفي(.والكراهية

قصصهم.مناستنباطهتميقابلهاخر

تفاهمسوءأنكيفممتازامثالاالوساطةهذهلناتؤمن
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يمكنوكيف،رئيسيةحربإلىليصليتفاقمأنلهيمكن

ترويأن،الولمحائعشرحبهدفالأطرافتختلقهاالتيللقصص

المقصودةهيكانتالتيمنبدلامختلفةخياليةحكايات

يتممعا،القصتينتجمععندماالأمر،حقيقةفي)الغاية(.

بالمجنىالخاصةوتلك،الشيطانيةالأوصافمنالتخلص

وأحقيقيةأنهاعلىالقصتينمنأينعتيمكنولا،عليهم

وقتها.فيفيهاالنزاعاتتذوب،زائفة

منبالأخذ،مقنعةقصهركب،القضيةهذهفيزوجكل

وأوجد،مبدعنحوعلىالحقائىوتلوين،لهناكوالإضافةهنا

وعدمالعدالةفقدان،الإنسانيةغيرالمغيظةللمعاملةمدرسة

القصصصورتلقد.الاخرنحوطرفكلقبلمنالاحترام

يستطجعونومخالفات،ضروريةغيرلحدودموجداتالخارجية

العدوانية.النواياعلىوافردليلاكتشافبموجبها

فيهو،المنازعاتقصصجميعأغراضمنواحد

فيالحدودكلتتجه.إزالتهاإلىيدعوآخرحدود.اصطناع

المعنيمنهـابقاء،خارجاالخارجيينالأناسإبقاء:اتجاهين

فيتعلنإنها.الخوفتثيرالداخلمنالعداءتعلن،بالداخل

بهذه.الجيرانوخسارةالاستقلال،والعزلةالأمانواحد،وقت

تكونماغالبا.الداخليةتلكالخارجيةالحدودتعكس،الطريقة

الداخلي.للألمالخارجيالانعكاسببساطةالقساوةصصص

:المنازعاتقصصفيإفصاحاواكثرأيضا،صحيحالعكس

o b e i k a n d l . c o m



1ثهيئاتو1لممعطماتضمى1لشخصية1عات1لمعؤحن358

خارجيةصورإيجادإلىالناسيدفعأنالداخليالألميستطيع

فعلوا"لماذاالسؤالعنللإجابةطريقةكأفضل،الوحشيةمن

نأمنخوفاذاتهمالناسيحميالطريقةهذهحسبلنا؟"هذا

،الاحترامفيقلةعنينم،لائقغيرنحوعلىمعاملتهمتتم

يستحقونها.التيمكافاتهمعلىبهذاويحصلون

تكرارمنأنفسهمحمايةفيطبيعيةرغبةالبشريملك

تقودهم.بالذنبوالشعور،الخجل،الخوف،الألمتجارب

الألم.بسيطةبحلولتعدبسيطةتفسيراتابتكارإلىالرغبةهذه

بهميؤدي،الآخرينالناسقسوةإلىبالإضافة،عبالناسالخا

منأنفسهملحمايةعاطفيةحدودلإقامةبأنفسهمينادواأن

التغطية،،التقنعالدرء،الإخفاء،فعلفإنهذامع.الأذى

عنتنبيءبذاتها،هميكونواعمنالمكبوتةوالأجزاء،الدفن

عنبعضهميبتعدأنبمجرد.القسوةنحوالخاصةقابليتهم

أولئكلدىاخر،انسحاباوراءهميخلفونفإنهم،الآخرين

الشاكلة.هذهعلىمستمرةدورةتتكون.عنهمابتعدواالذين

الدورةهذهمستوىانحطانفا،وصفهتمالذيالنزاعفي

بشكلالمتألفةالاتهاماتلقصصللشفقةمثيرتبادلإلىلتنقلب

نألوكذا."أفعللم"لاوكذا"فعلت"أنتمنأساسي

وبكذا"قام"منيقررأنيحاولىلكيانزلقالوسيطأوالأطراف

الأمور،رؤيةعلىالقدرة)انعدمت(لضاعتبكذا"يقملم"من

،الأسبابلهذه.الدوامةهذهمنللخروجسبيللاأنويبدو
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فيالأطرافبمساعدةنفعا،أكثرحملنحوالمحادثاتحولنا

النار.لإطلاقناجحوو!ف،التهدئةعنتتحدثقصةإيجاد

علاقتهم.منيريدونهالذيمايحددوالكيشجعناهمهذابعد

وأنواحد،انفيومرتبطينمنفصلينيصبحواأنهذالهمألاح

حلولعلىيتفاوضواوأن،طيبينجيراناأنفسهممنيجعلوا

الياأهدافهمتحديدعمليةكشفت.مشاكلهممنواحدةلكل

حصوله.أرادوالماالاحتراموغرست،حقيقتهممعرفة

قصصهاعنالتخليفيراغبةالأطرافأصبحتأنبمجرد

تفردهميتبادلواأنبوسعهمأصبحخارجيا،المرسومةوالحدود

لأيتحتاجلاوالتيبها،الخاصةحدودهاهووالذي،الداخلي

.خرقأيضددفاع
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المعضلاتحلفي"الرسوب"علامة

المدرسين،اتحادورئيسالناحيةمديرمنطلبعلىبناء

فيالعاملالجهازنعاونلكي،ثانويةمدرسةإلىدعوتناتمت

نأإعلامناتم.المدرسةبتدميرتهددبأنهاأخبرنامشكلةحل

وألنحضر،لديناوقتيوجدفلاوبالتالي،طارئةالحالةهذه

مالنعلمالفرصةلناتتحلم.المسائلحولمعلوماتنجمع

نتحدثأو،الأساسييناللاعبيننقابلهلمنا،يؤملكانالذي

أسوأ،الأمورلجعلوصولنا،قبلالأطرافمنأيمعشخصيا

الصيفية.العطلهقبلالنزاعلفضفقطأيامبضعةهناكبقيت

عدةمعانفرادعلىالتقيناسريعا.التحركعليناكانوبالتالي

قدالإداريوالجهازالمدرسينولأن،الصباحفيمجموعات

أضرا،تقاعداالأساتذةمناثنينشرفعلىلحفلةتحضروا

تدخلنايصادفالذياليومظهربعدنفسفيستعقدكانتوالتي

الوقتمنونصفساعتانلناتبقىفقدوعليه،الموضوعفي

كله.الظهربعدعمللجلسة

قيادةفياجتهدنا،سريعةصباحيةاجتماعاتعدةفي

مستوىلنقرر،رسميةغيربصفةللاحتياجاتتقديرعملية

نأأهدافناكانت.الظهربعدمالجلسةبرنامجاولنصمم،النزاع
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بأنفسنابالثقةإحساساونخلق،الأساسيةالمشاكلنبرز

يواجهوالكيالأطرافجميعلدىإرادةتطوير،وبالعملية

ممكنة،الحلولبأنشعورلإيجاد،مشاكلهمويحلوامجتمعين

خطواتوتحديد،ولمنللحواربحاجةهوماوتحديد

.النزاعحلفيوالبدء،المستقبل

من،الأساتذةمنواحدفصيلمعالبدايةفيتقابلنا.

الجديد،المديركانالنزاعسببأنألحواواخرينالموجهين

عنالمجموعةعبرت.تحصىلامناسباتفيبثقتهمأخللأنه

حلعمليةمنشكلأيأو،الوساطةجدوىحولتشاؤمها

فسادمننوعاكانالمدرسةفيالجوبأنوأخبرونا،المعضلات

واسعنطاقعلىخوفانتشر،بلةالطينلزيادة،التامالأخلاق

،والإدارةالتدريسهيئةأعضاءبينالوقوعوشيكةتسريحاتعن

ضدهاالتصويتجرىقدللمدرسةالأموالجمعمقاييسلأن

يقاومكانالذيالأساتذةأحدالعهد.حديثهانتخاباتفي

عشرينجمعمنوتمكنضدناعريضةوزع،بشدةتدخلنا

القناعةعنالعريضةعبرت.التدريسهيئةأعضاءبينمنتوقيعا

المجوعةوقتاستخداميمكنوأنهمنها،يرجىلاالوساطةبأن

.أخرىغاياتلأجلأفضلنحوعلى

منعدداأنبدورهأخبرناالذيالمديرمعاجتمعنابعدئذ

غاضبجدلهناككان:المدرسةفيوقعتقدالشغبحوادث

تم،شعبيةتلاقلمسياسةوهيللتلميذ.الصارمالتفتيشحول

فيالقبعاتارتداءمنالطلبةلمنع،التدريسهيئةقبلمنفرضها
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السياسةهذهلشرحعقد،الكارثةيشبهاجتماعوانتهى.المدرسة

الطلاببأحدوالذهاب،الأيديبقبضاتمعركةإلى،للطلبة

قصصمنبدزيناتجوبهنالقد.المستشفىفيالعلاجلتلقي

واختلاق،التفكيرطرقتعارضالاراء،تضارب،النزاعات

والتي،المنازعاتهذهوأسباببطبيعةيتعلقفيماالتصورات

الآخرين.الناسلحدودالاحترامفقدانإلىتشيركأنهابدت

كانت،السخريةمندرجةوعلى،الوقتذاتفي

والثقةالتعاونلتدعيمصمممشروعفيللمشاركةتتهيأالمدرسة

لعلاقةتؤسسأنالمدرسةمنطلب.والمديرينالاتحاداتبين

وأعضاءالتدريسهيئةبينماأكثر،تعاونيةصبغةذاتعملية

الأطرافتجدأنضرورياكانوهكذا.والإدارةالمساعدالجهاز

وإلاالحوار؟فيوصراحةبالثقةإحساستوليدلإعادةماطريقة

المحتاجالأموالجمعوبرنامجبالكاملالمشروعإلغاءسشم

ملح.نحوعلىإليها

المدير،حضورهفيشاركوالذي،الظهربعداجتماعبدأنا

الجهازفيوعضواأستاذاخمسينمنونحو،نوابهمناثنينمع

والميل،عامبشكلالمنازعاتحولكلماتببضعالمساعد،

إنكارأوالسجادةتحتماإلىبالمكنسةلجرفهاالطبيعي

نقرلكيهذافعلنا.المكانفيوجودنانريدبأنناقلناوجودها.

أننايعلمونندعهمالذيبالقدرتمامأ،منهاونلطفبمعارضتهم

فينموذجانعطيأنفيراغبونوأننا،الكاملةمشاركتهمنريد

نأنريدولا،الخاصةمشاكلناحلفيوالصراحةالنزاهة
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كماللقولذهبنا.بهمالمتعلقةمشاكلهملحلمسارعلىنجبرهم

فيالملاحظغير(القرن)وحيدالكركدنعنالمثالىنموذجفي

هدراالطاقةمنكبيرقدريذهبأنيمكنحيث،الجلوسغرفة

الثقةتضيعالإنكار،عمليةخلالما.نزاعوجودإنكارلدى

عنيتوقفوالأندعوناهم.والمفتوحالصادقالحوارينتفيمثلما

الفرصةهذهمنوالاستفادةالسجادةتحتنزاعاتهمكنس

حولوالشكالأملوهمفييعيشواأنمنهمطلبنالحلها.

رحالنانشدأنعليهموعرضنا،المستقبلفينجاحهمإمكانية

وقتهم.لاستغلالأفضلطريقبوجوديعتقدونكانواإذاونذهب

بناءواحداشيئاويذكر،نفسهيقدمأنواحدكلمنطلبنا

إذافيمايقولواأنسألناهملدينا.المتبقيبالوقتفعلهنستطيع

إذابأنهمووعدناهم،للوقتمضيعةالجلسةأنيعتقدونكانوا

بيوشا.إلىونذهبجميعناسنتفرقفإننا،كذلكأنناشعروا

يحلأنبتاء،نحوعلىالوقتيستعملأنواحدكلعلى

بناءويعيد،الاتصالاتيحسن،التعاونمنيزيد،المنازعات

فيمشتركةمواضيعهناككانتإذافيماالمجموعةسألنا،النقة

فيالأشخاصمنالكثيروتشارك،انجزوهاالتيالاقتراحات

يتم،بصراحةتناقشلأنتحتاجمشاكلهناكبأنالإحساس

نإقالالآخرالبعض؟الثقةتوليدويعاد،للخلافاتحلإيجاد

.الإدارةقبلمنللتقديربحاجةالاتجاهاتهذهفيالجهود

لحلالمحاولةعلشابأنه،جماعياتفاقعلىوحصلناطلبنا

الجلسة.فضمنبدلاالمشاكل
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بجوارمعايجلسوالنالمشاركينأنمننتأكدأنلأجل

منواحدةكلتشكلتفرقعلىوزعناهم،الأقربحلفائهم

يكتبأنمشارككلمنطلبناثم.التعيينعلىلاأفرادخمسة

لم.المدرسةفيالرئيسيةالثلاثالمعضلاتاسمهذكردون

المشاكلتحديدهذا"السري"الاقتراعتمرينمنالغايةتكن

الأكثرالقصصذكرعلىالمشاركينلتشجيعأيضاولكن،فقط

للمشاركيننتيحأنأردنا.رووهاالتيتلكمنوالأعمقخطورة

عدممنخوتدونما،الأعمققصصهمبسرعةيحكواأن

الكلامنجعلأنشئناكذلك.المضادةالاتهاماتأوالاتفاق

المشاركينبينالمساواةطبيعيا،أمراالأعمقالقضاياحول

واحدكلضميتمأنحظأ،الأقلالمشاركينسماعيتمبحيث

عليه.العملسيجريلماتحديدعمليةفي

إذاماحولاختلفواالذينأولئكحتىأنهنظهرأنأردنا

طرقفيالتفكيربإمكانهملا،أمالمدرسةفيمتاعبهناككان

المدرسة.بمستوىالارتقاءإلىتهدف

يكملواحتىللمشاركينبالنسبةطويلاوقتاالأمريأخذلم

قمناذاكبعدإلينا.قائمتهيمررأنفريقولكل،الفرديةقوائمهم

ثمومنكاتبيها،معرفةعدملضمانللقوائمخلطبعملية

أعضاءهيجعلأنفريقكلمنطلبنا.مختلفةلفرقأعطيناها

كله،الفريقمنالواردةالمشاكلتحليلجهرا،القوائميقرأون

منثلاثةأولاختيار،الفئاتحسبعموماالمشاكلجمع
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هذافعلنا.المجموعةلبقيةالنتائجوإعطاء،بالإجماعخمسة

فرديةلوائحثلاثإلىوصولا،الفرديةالاهتماماتلاستخلاص

منإحساسولخلقإلحاحا،أمورثلاثةلأكثربهاالعمليمكن

قبلمنيتمالقصصتحليلبجعل،الفرديةالقصصعنالابتعاد

استحداث،التحزباتمنالتخلصأيضاابتغينا.ثالثةأطراف

المشاكلحلفيتمرساالمشاركينإعطاء،الفريقديناميكية

خلالمنبالإنجازالإحساسوتشجيع،إجماعإلىوالوصول

للقصصالعاطفيالمضمونتلطيفإلىهدفنا.المهمةإتمام

يجعلأنيمكنالمشتركالتعاونأنوإظهار،الثقةخرقحول

ممكنا.أمراثالثةقصةإيجادأمرمن

عنالمشاركينسألناالنتائجهذهالفرقترفعأنقبل

نجعلأننريدأنناأخبرناهم.المعالجةبهذهالأخذلدىالشعور

استحداث،العمليةلأهميةوعيهمنطورأنشفافا،مسارنا

هدفهاأسئلةليطرحواوتشجيعهم،الثقةبناءمنجديدةقصص

المشاكلتبدأعندماالأمر؟(بهذاالشعورهوما:)مثلالعلاج

شعورخالجهمبأنهالأشخاصمنالكثيرعبر.الظهورفي

منبدلا،مشاكلهمحولبصراحةالتحدثمنلتمكنهم،رائع

إلىنتائجهفريقكلقدمذلكبعد.النميمةطريقسلوك

عريضةتشابهاتلتحديدقابلاكانواحدوكل،ككلالمجموعة

.الفرققبلمنالمختارةالأولوياتفي

ضمنعملهمخلال،المشاركينمنأيكانإذافيماسألنا

لمحددوها.التيالمشاكلمنلأيشخصياتعرضقدفرقهم
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بوجودهذايحدثلمكيفالسؤالطرحنا.شخصأييتعرض

الناسمنالكثيرأشار،بالإجابة.للمشيساكلوالعمقالمقدارهذا

وأن،المحطمةوالثقةبالاتصالاتعلاقةلهاالمشاكلمعظمأن

الجلسةيديرمنوجود،المشتركالتعاون،الجماعيالعمل

علىوالإجماع،بدورهكلمشارككلعلىورقتهابتمرير

كل،العمليةالحياةمشاكلعنالمفتوحوالنقاشالقرار،اعتماد

وقلناوافقنا،.أفضلبشكلالعملعلىأتوماتيكياساعدهمهذا

بهامرواالتيهذهتجربتهمعلىالحصوليمكنهمانهللمشاركين

.يومكل

الفرققوائموتصفيةبضمقمنا،المجموعةبإجماع

بها:العمليلزمهمرئيسيةمسائلخمسإلىالمتفرقة

.الاتصالات-أ

.والإدارةالمساعدالجهازبينالعلاقةفيالثقةمستوىرفع-2

.الطلابانضباط-3

والحي.الأهلإشراك-4

المدرسين.هيئةتوجيه-5

المشاكل،هذهلحلجاهزينكانواإذاالمشاركينمنطلبنا

أيضابلإليها،الإشارةمسؤوليةعاتقهمعلىفقطيأخذوالاأن

موافقةعلىحصلناعندما.خلاقةبحلولوتطبيقهاالإتيان

واحدكلمنطلبنا،الأمامإلىنندفعلكيالجماعيةالمشاركين

والذي،الخمسةالمشاكلحلفرقإحدىإلىينضمأنمنهم
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ويكثف،المسائلمنواحدةفئةعلىيعملأنمهمتهستكون

منالجزءهذالحلأمكنماالحلولمنعددأكبرفيالتفكير

المشاركينإعطاءالتمرينهذامنالغايةكانتبرمتها.المشكلة

حونقةحلولىإيجادفيالمهاراتتطوير،العمليةالخبرةمنشيئا

إثارتهاتمتالتيالعواطفتلطيف،مشتركتعاونيطابعوذات

منواحدةلكلملائمواحدحلوجود،الشكاوىبسبب

إظهار،المعضلاتحلفيالجماعيالعملتشجيع،المشاكل

زمنعليهامروالتي)المستعصية(،الممتنعةالمشاكلحتىأنه

اتجاهفيالمجموعةوتحريك،بالإجماعحلهايمكنطويل

إلىالخصوماتقصصوتحويل،الاستراتيجيوالتخطيطالتفكير

الثقة.منقصص

المشاكل،لحلفريقإلىالانضمامعلىمنهمكلوافق

وأمناقشةعدمالفرقمنطلبنا.المكثفالتفكيرعمليةيبدأوأن

ذاتمافكرةكانتإذاماوتقريرأفكارها،علىالرقابةممارسة

الأفكار.كلعنالإعرابيتمحتىلاأمجدوى

فريقكلأفاد،ككلالمجموعةإلىأفكارهتقديمقبل

كانتالمشاعروأن،أعلىكانتالمعنوياتأن،المشاكللحل

حولالتفاؤلمنالكثيرهناكوأنبدأنا،حينإيجابيةأكثر

باقتراحاتالمشاكلحلفرقخرجت.المشاكلحلإمكانية

مباشرةالتطبيقموضعوضعهمنهالكثيريمكن،محددةمتماسكة

الخاصةالطبيعةمنجلياكانلقد1(.6.العرض)أنظر
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أرادتالمجموعةأن،الاقتراحاتلهذهالهائلةوالإيجابية

منالأصنافبهذهالمشاركونأرادطيها.يتمأنللمنازعات

والتجارب،مدرستهمفييومذاتلهمكانتالتيالعلاقات

كان.الأزماتبحلالمعنيةفرقهمفيبهامرواالتيالإيجابية

للغاية.إيجابيأالغرفةفيالجو

وصلتجلستنا،لإنهاءالمقدرالوقتتجاوزنالأننا

المطلوبالقادمةالخطواتعلىإجماعإلىبسرعةالمجموعة

قبلثانيهتلتقيالمشاكلحلفرقجعلتضمنتوقداتخاذها.

بخصوصتماسكاأكثربتوصياتللخروج،الدراسةفترةنهاية

سنةحونلإجماعإلىللوصولآليةوتطوير،المطلوبالتصرف

القادمة.الدراسة

فعلوهالذيمايذكرواأنالمشاركينمنطلبناانتهائنا،لدى

مشاكلهمطرحواقدبأنهمشعرواناجحا.يومهمجعلواحتى

تصنيفعلىعملوالقدمناقشتها.يمكنهمحيثعلنا،الأساسية

منهاتجعلعناوينتحتوجمعها،فئاتفيووضعهامشاكلهم

لكلكثيرةحلولهناكتوجدأنهرأوالقدطوعا.أكثرتبدو

منتمكنوا،المكثفالتفكيرخلالفمن.مشاكلهممنواحدة

يأبواسطةبعضهاتطبيقيمكنوالتي،الحلولمنعددتحديد

الجماعي،العملخلالمنيمكنهمأنهاستوعبوالقد.شخص

ويؤازر،وعزلتهممشاعرهممنيقلصواأنالمشتركوالتعاون

صعوبة.المشكلاتلأكثرحتىحلإيجادفيالاخرأحدهم
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المكثفالتفكيرحلول6.1العرض

فتح؟المناقشاتفيوالعدوانيةبالرأيالاستخفافتخفيض

.التهجماتأوالمجابهةمنبدلاحوار

منالخوفبتقليل،بصدقالحوارعلىالناسقابليةزيادة

الأمل.وضياعالمضاعفات

جوعلىوانفتاح،بالعملالانهماكنحوالالتزامزيادة

الشخصية.الصداقة

الفطورطعامتناولفتراتخلالمنالاجتماعيةالألفةتمكين

.والغذاء

المناهجحولالمتبادلوالتعاون،الجماعيالتعليمزيادة

التعليمية.

".الحميمة"للصداقاتبرنامجاستحداث

أكثروبقدر،إيجابينحوعلىوالعناقالكتفعلىالربت

".والعفويةالدفء"من

للاخرين.أكبرودعمعنايةإظهار

.القراراتمتابعة

.بالقراراتالمعنيةالأطرافجميعإشراك

الأمر.ولزمالوقتحانإذاعاليأالتكلم

.المعضلاتحلفيإبداعيةأكثركن

الآخرين.ميلادبأعيادالاحتفالاتإعادة

قليلا.أكثربقدروالضحكالراحةمنشيءأخذ
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المدير.معناقشها،مشكلةهناككانإذا.

مجاور.مطعمفيالجمعةأيامدوريةحفلاتنظم.

بدورهاهيتستطيعحتىالمديرةمعشخصيةعلاقةعلىكن.

كذلك.معكتكونأن

،والإجراءاتالسياساتيطوروالكيالصلاحيةالأساتذةأعط.

أكثر.بفاعليةتوضحهاالإدارةودع

للمدرسة.الأجلوطويلةقصيرةأهدافاطور.

موقعفيضعهمو،مهنيينبصفتهمللأساتذةالاحترامأظهر.

بهم.الخاصمصيرهمعنالمسؤولية

المثيرةالملاحظاتمنوتخلص،أكثرمهنيةصورةأظهر.

.الطلابونحوالآخرينالمهنييننحوللشك

دوما.الآخرينعلى((الصباحتحية)}ألق.

سويايلتقوابأنالقادمةالدراسيةالسنةيبدأواأنأوحينا

يتفاعلأنيريدونوكيفعملهينوونلمابالإجماعللتخطيط

لديهواحدأيهناككانإذافيماسألنا.الآخرمعواحدهم

إجماعهناكوكان،اهتماماتهالناحيةلإدارةننقلأنفيصعوبة

ثانيةالأساتذةيلتقيأننصحنا.ذلكفعلعليناينبغيبأنه

نأعليهموأن،الإدارةمعقضاياهمحلكيفيةفيللبحث

أساسيةقواعدعلىويتفقوا،المشتركةقيمهميحددوا

ومنازعاتهم.اتصالاتهمفيليستخدموها

التعليم،نحوالمشتركبتفانيهمأعجبنابأنناأخبرناهم
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علىوشكرناهمآرائهمإبداءمنهمطلبنا.ولطلابها،لمدرستهم

المشتركة.بمشاكلهمالاهتمامفيورغبتهم،نزاهتهم،شجاعتهم

بدايةعندوشعورهمالآنشعورهميقارنواأنمنهمطلبنا

مأالمحطمةالثقةعنقصصهميفضلونكانواوإذا،الجلسة

النهايةفي.اليومحققوهماحوليرووهاأنيمكنالتيالقصص

عليناالمشاركينمنالكثيروجاء،بأيديهموصفقواالجميعوقف

الجلسةعقدضدللتوقيعالعريضةمررالذيالأستاذفيهمبما

)مفيدة(.مثمرةكانتالجلسةبأناقتناعهعنلناليعرب

،المدير،الناحيةفيالإدارةمعاجتمعنا،ذلكبعدمباشرة

المشاكلولخصناالجلسةنشاطاتراجعنا.المعاونينوالمدراء

عليهمقرأنا.الوضعفيلتحسينتحتاجوالتيإلحاحاالأكثر

معمترافقة،المشاركينقبلمنحصرهاتمالتيالمشاكل

المدرسةولإدارةللناحيةسبلاوناقشناتزكيتها،تمالتيالحلول

مستوىمنويرفعوا،الاقتراحاتويطبقوافورايستجيبواأنفي

نهايةقبلبهذاالقيامعلىوافقوا.إدارتهموطرازاتاتصالاتهم

منعددهناكيوجدأنهلاحظنالهذا،انعكاسا.الدراسيالعام

منعدداووضعنا،فوريإداريلانتباهبحاجةالمسائل

(.6.2العرض)أنظرالإدارةأمامالملموسةالتوصيات

،الإدارةمعمشتركةمتابعةجلسةعقدنا،الخريففي

المشتركةالقيممنمجموعةلتحديدالمساعدوالجهاز،الأساتذة

:هذهتضمنتبشأنها.إجماعإلىوالوصولمعالعملهم
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الأولالمقامفيوالتعليمالطلابمصالحلوضعبتعهدالقيام.

الحقيقيللتعلممجتمعاالمدرسةجعلعلىالعمل.

يأدونما،الآخرونيقولهلماواحترامبنشاطالإصغاء.

نميمةأو،تهديد،لوم،صراخ

)صادق(ونزيه،صريح،مباشرنحوعلىالحوار.

المواقفعنبدلاوالاهتماماتالمسائلعلىالتركيز.

والشخصيات

بإتقانالمنفذبالعملالاعتراف.

الآخرينمنالمتوقعبالسلوكالاقتداء.

مستمر،بانطباعالآخرأحدهميزودأنالمشاركونوافق

شهرياجتماعكلفيمنهاواحدةيناقشواوأن،وصادقمباشر،

تحسينها.ومحاولةعملهاسيرمراقبة،للعاملين

لمشاكلمكثفةأفكارلتوليدشكلناهاالتيالفرقتابعت

سنتينبعدلما.المعتمدةالتغييراتلتطبيقالعمل،المدرسة

استمراربرغمبوظائفها.قائمةالفرقهذهتزاللاكانت

بسببللمعالجةطواعيةأكثركانتفقد،المدرسةفيالمنازعات

التيوالقصصبها،الاهتمامحيثمنالمتبعةالأساليب

عليها.الأضواءتسليطفيساهمت

o b e i k a n d l . c o m



1373لمحدودتتخطىمخالفاتعنقصص

الإدارةتحركتتطلبتو!يات6.2العرض

الأساتذةمنالكثيرمنالمنسوبة-الاتصالمشاكلتحتاج-أ

الجديدللمديروخاصة،الإدارةإلى-المساعدوالجهاز

اتخاذهامنبدلاخطواتوهناكبها،الاعترافيتملأن

الجانب"فيكانعمنالنظربغضالمشاكلهذهلتصحيح

I(.الخاطئ

التغييراتبسببالمتراكمالارتياحوعدمالاجتهاديحتاج-2

فورا.لهالعنايةتوجيهإلىغيرهإلىوماالقواعدفي

إدارةالأساتذةمنالكثيراعتبرهمابسببسخطهناك-3

غير،متناقضة،للأسفل-الأعلىمن،المعلوماتضعيفة

غير،الخبرةعديمة،للتعاونمفتقدة،متكبرة،مترابطة

للجهازأكبرانخراطخلالمنحلإلىتحتاج،مرنة

حلعلىقائمفريقخلالومن،السيطرةفيالعامل

.المشكلات

الناحيةقبلمنالآتيالملائمغيربالدعمشعورهناككان-4

وتصحيحه.بهالمداوليتملأنيحتاجوهذاوالجوار،

العاملوالجهازالتدريسهيئةضمنالانقساماتتحتاج-5

والتغييراتالجديد،المديرنحوالتفكيرطرقعلىالمبينة

يتمأنإلىأصدرتها،التيوالإجراءاتالسياساتفي

المباشرةالاتصالاتخلالمنإليهاالاهتمامتوجيه

والدورية.

مسارفهو،المجديالإصغاءعلىللتدريبحاجةهناك-6
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،للقيادةنموذج،الجماعةلروحبناء،متعاونجماعي

علىالسيطرة،والمسؤوليةالمشاركةتشجيع،التحفيز

.أخرىونواح،التغيير

السياساتلتوضيحالمدرسةبأعضاءتلتقيأنالناحيةعلى

.والإجراءات

الجدد.للمدراءوناصحأميننظامالمطلوب

معالخريففيإضافيةجلسةعقدإلىالحاجةتدعو

عامةلأهدافللتأسيس،المدرسةفيوالعاملينالإدارة

خلاقةتغييراتلتطبيقتنفيذيةخطةوتطويرمشتركةوقيم

.الإجماعحونلمن

إصلاحهدفهافرديةاجتمماعاتعقدإلىالمديرةتحتاج

يتيحنظامتأسيس،المهمينالجهازأعضاءمعالبينذات

ويرمم،الثقةإجراءاتيزيد،العلنفيالرأيعنالتعبير

الضرر.أصابهاالتيالعلاقات

المدرسةفيالاجتماعيةالمناسباتتدعمأنالإدارةعلى

المدرسةموظفيمعاجتماعيأوتختلطأكبرنحوعلى

بشرا.باعتبارهمللاخرطرفكلفهملتعميق
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تعقيبات

خرقتالتيوالقصص،المتاعب،المنازعاتكان!

بالمقارنة،.خلتلسنواتموجودةالمدرسةفيالثقة)انتهكت(

أخذتشرحناهاالتيالمشاكلوفضالحلعملياتجميع

أتبعتثم،يومنصفاستمرتمختصرةجلسةفيمحلها

أشهر.عدةبعدآخريومنصفبجلسة

لنا،أتيحالذيالوقتخلالعظيمشيءفعلمنتمكنا

تحسيناتعنغالباتتمخضهذهمثلالمختصرةالتدخلاتلكن

المتابعة،فيوقتايستغرقالأمرإن.دائمتغيرعنعوضامؤقتة

الراسخة،المؤسسةثقافةلتغييرمستمروتجديدالتوحد،إعادة

،المسارات،المعيىالروتينخارجمنالأشخاصوتحريك

السنين.عبرتراكمتالتيوالقصص

العلاقةمنصنفأيأو،يريدونهعماالناسسؤالإن

مستقبلهم،تحددالتيالقصصإيجادكسؤالهمهوإنما،يودون

تحديدتعيدالتي،المنازعا!قصصمعظممعيتعارضمما

عنروايتهافييرغبونالتيالقصصهيهذه.ماضيهم

التيتلكيناقضبما،كينونتهمتظهرالتيالقصص،أنفسهم

القصصهذهروايةسياوفي.الاخرينعنيرددونهاكانوا

ولكن،فقطماضيهمصنعبإعادةيقومونلافهم،الجديدة

لامايشرحونفهم،يريدونعمابإفصاحهم.مستقبلهمكذلك

ضمنالمشتركالتعاونذيبالعمل.بالعكسوالعكس،يريدون

.جديدةراديكاليةقصصلاستحداثالتزامهميبنونفإنهم،الفرق
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وآمالتوقعاتبعكسبدأنا،المصداقيةقوةباستعمال

دفاعاتهم.خطوطلقطعاللازمةالطاقةتوليدبهدف،الأطراف

وندعالجلسةننهيبأن،وعيدهمننفذأنالرغبةلديناكانتلقد

أفضلليستالوساطةبأنشعرواإذا.بيتهإلىيذهبواحدكل

وصادقينمنفتحيننكونأنراغبينكناكذلك.لوقتهماستخدام

نذهبوأنالآخر،تجاهأحدهميفعلهكانماحولمعهم

عاداتهممخالفةفيبرغبتنا.الجوهريةقصصهمنحومباشرة

فعلأيضأبإمكانهمأنلهمأظهرنا،مختلفشيءوفعلالثقافية

بنا.يثقواأنلهميمكنوأنه،ذاتهالشيء

انتهاكأنهعلىأتوماتيكياالشعوريولدللثقةطري!كل

علىومبنيةداخليةعادةهيالحدودأنبرغمللحدود،

وغيردقيقاكانالقضيةهذهفيالحدودانتهاكإن.التوقعات

تخطيمنتألفلقدوشاملا.مدمراكانفقدهذامعمباشر.

الوعدويحطم،الأتباععنالقادةيفصلالذيللثقةالخفيالخط

لنوأنه،العامالصالحجانبإلىستستخدمالسلطةبأنالضمني

ستكونالكلماتوأن،الصادقالحوارجزاءانتقامهناكيكون

.الأفعالمعمنسجمة

منبدلابل،القصصنعالجألااخترنا،القضيةهذهفي

طلبعلىالإجابةاستطاعتجديدةأخرىنستحدثأنذلك

الاستمرارخيارا:الأطرافأعطينالقد.الاتهامفيتوريتهتمت

ضدوحدهميمارسونهاكانواالتيالثقةخرقمنالمعاناةفي
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لحلوصادقمنفتحنحوعلىالعملأو،لسنواتالاخرين

تطلعوالقد.باحترامبعضابعضهميعاملكيفوتعلم،مشاكلهم

لهمالممكنمنبأنهحقايؤمنوالمأنهمبرغم،المستقبلإلى

لا،تتوقفأنالمنازعاتلقصصاختاروالقد.إليهيصلواأن

مجتمعين.بقدومهمولكن،بالانفصالى

مساعدتهمعليناكانمعا،الأطرافتقبلأنأجلمن

قصة،المعضلاتمنبدلاالحلولحول-ثالثةقصةلاستحداث

.الكلماتأوالأفكارعلىوليس،مباشرةتجربةعلىمرتكزة

بإمكانهمكانأنهبإدراكهمالجديدالنموذجمنصعقوالقد

نإحددوها.التيالمتاعبمنمعاناةأيدونمعاالعمل

كانواوأنهم،يحاولوهأنبدونحتىبينهمسائداكانالاحترام

وأضغينةدونطبيعيبشكلمشاكلهمويحلونمعا،يتعاونون

للثقة.انتهاكات

مشابهة،مشاكللحلالمدارسمنمئاتفيعملنالقد

هناكليس،بالطبعدائما؟يعمللاهناشرحناهالذيوالمسار

.مكانكلوفيدائمايعملأنهنعلمواحد،وساطةتكنيكمن

للتخطيطبسيطتمرينقدرةفييكون،المدارسبعضفي

.الأمامإلىالناسدفععلىالقدرةالتبصر،أو،الاستراتيجي

الحيلة،وقلةالمعاملةسوءقصصتكون،أخرىمدارسفي

غليظةواللامبالاةالتشاؤم،الضحيةوصفةالشيطانيةالسمة

ضئيلينالمشكلةلحلالمتاحانوالدعمالوقتويكون،للغاية
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منالكثيرفي.عملهيمكننامماالقليلسوىيوجدلاوأنهكثيرا،

قبلمنارتكبتمخالفاتحولقصصاالأساتذةيروي،المدارس

البيروقراطيالهرميالتسلسلوجهفيحيلتهمقلةوحولالمدراء،

حولىحكاياتالمدراءيسردالوقتذاتفي.المستجيبغير

يمكنلاالذينالبليدين،السلبيين،المسؤوليةعديميالأساتذة

هذهفي.المشجعةغيرالنواحيمدارسوعن،إليهمالوصول

كيالحيلةمعدومواحدوكل،جانبكلفهميساء،القصص

متسمرينالجانبينكلا.الآخرمعالتعاونبدونمشاكلهيحل

والقيامالمسؤوليةتحملفييرغبمنهناكوليسمكانهما،في

تتبعوتجربةبيئةإيجادفيهياستراتيجيتناإن.الأولىبالخطوة

معالتعاطفجانبكليستطيعحيثوالحوار،للقصةبرواية

الجوهرية.قصتهعنيكشفوأنالآخر،

هي،مدرسةكلفيالأعمقوالحقيقةالجوهريةالقصة

العاملالجهازلاحظأنبمجرد.الطلابنحوالالتزامدائمأ

الإصغاءيتمأنفيلهمسبيلوجود،الوساطةهذهفيوالإدارة

الرغبةتحركت،المشتركةمشاكلهملحلمعاوالعمل،إليهم

معمشكلتهمالأساتذةوصفكما.الطلابحاجاتتلبيةنحو

ولكنلديها،والإدارةالحوارطرازالمسألةتعدلم،المديرة

مشاكلهم.حلعلىللعملبهاالالتقاءفيرغبتهمأيضا

الشرحينذاتالوجهيننفسالنزاعقصصكافةتمثل

البيروقراطيةعنقصصهمأنالأساتذةيكتشفعندما.المتبادلين
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1937لحدودتتخطىمخاثفاتصقصص

لهملمارضوخهم،إحساسهمعدمعنقصصأيضاهيوالعناد

الحلولتصبحالإنجاز،حتىماعمللمواصلةوفقدانهم،عليه

مفادهاملاحظةإلىالجانبانتوصل،القضيةهذهفي.واضحة

وتحبط،معلقينتبقيهم،طريقهمفيعثرةتقفقصصهمأن

أجلها.منموجودونهمالتيالخدمهيؤدواأنفيرغبتهم

باننفوسهملتذكيرفقطسبلاحقا،صمموهاالتيالحلولكانت

تمكنهمكيفيةعنحكايةيقصوها،لكيمشتركةحكايةلديهم

طلابهم.لتعليممعاوالعملمساكلهمخلالمنالطريقشقمن

مسارهمكان،الأحوالجميعففي،حلولهمأهميةبمقدار

الجماعي،العملعلىالمؤدسس،المشتركةالتعاونيةالصبغةذو

المدرسةجهازبموجبهعملوالذي،المتبادلوتشجيعهم

مشاكلهم.منالتعلمتجريبلأجلجديدةطريقة،والإدارة

نأبمقدورهمكان،المسائلتناولىفيالمسارهذاباستخدام

بعدمالشعورمشكلة:للجميعبالنسبةالمشاكلأعمقيحلوا

عليناكان.النزاعبسببالمعنوياتوهبوط،الحركةعلىالقدرة

ويتيحوا،العمليةهذهفييشاركوالأننشجعهمأنببساطة

الذيالأمرإليها،والرجوعالجوهريةقصصهماكتشافلأنفسهم

مساعدةفيالرغبةحولقصصواحد:لكلبالنسبةنفسهكان

الممارسةحول،الإسهامفيالرغبةعنيتعلمواأنفيالأطفال

تحسينباتجاهالحقيقيةالخطواتعن،الحقيقيهللقيادة

وتغييرالقديمةالقصصاستبدالفيالرغبةعن،العلاقات

لحلالآخرينمعمشتركبتعاونالعملقابليةحول،السلوك
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فيأوجدوهلماالمسؤوليةلتحملالطموححول،المعضلات

قابليتهموحول،حياتهمبمستوىالنهوضفيالسائرةالعملية

للآخر.منهمالواحدعملهالذيهذا.القصصهذهتغييرفي
o b e i k a n d l . c o m



خالمة

الدهرأبدسعادةفيالعيش

خواتيمإلىمنازعاتناقصصتنتهيأنجميعنانحلم

حياتنا،تجددألمنا،منتخلصنانهاياتإلىونطمح.سحرية

مناطلبواالذيننحترمنحن.المشتركةلعلاقاتناالحيويةوتبعث

المشاركةلرغبتهمهنا،قصصهمذكرتالذين،بالوساطةالقيام

.ضماناتأيةتوفرولامجازفةفيهامجهولةعمليةفي

شجعنابروايتها،قمناالتيالمنازعاتمنواحدةكلفي

نأفيممكنا،كانالسحروكأنالتصرفععلىالأشخا

لامنهمطلبنا.أضدادهمأمامللاختراققابلينأنفسهميجعلوا

أكثرفيغيرهميشاركوابلفقطالأعمققصصهميروواأن

خصومهم،قصصإلىأيضايستمعواوأن،هشاشةعواطفهم

تتملصربماالسعادةأنشعروالقد.الحنانبإظهارويجازفوا

القصصنهاياتإلىفقطمنهملمحليلتوصلحينففي.منهم

علىوحصلجانبا،منازعاتهنحىأكثرهمفإن،الخيالية

لعمنيةكنتيجةالنفسومعرفة،السلاممنأعمقإحساس

الوساطة.

كوسطاء،السعيدةالنهاياتحولأيضأأحلاملدينانحن
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جريناالتي"الأبدية"السعادةتكنلموساطتناخلال!منلكن

فيبلتماما.منازعاتهاالأطرافبموجبهاأنهتالتيهيوراءها

.نقررهلكيبأيديناليسهوماطلبفيندأبأنعليناالتمني

لحظةكلمنتعلمهفينستمرماهوحلمناإنهذا،عنعوضا

نستكشفلكي،أعظموارادةأكبرترابطنحوننموأن،وساطة

بهذا.تحركهاوالتيوبينناضمنناالموجودةوالقوىمنازعاتنا

مشكلةعلىالسيطرةإلىنصلطالماأنهجليايصبح،المنحى

ككل.البشريةبتاريخالإمساكإلىنتوصلفإننا،منفردة

ندعوفإننا،المنازعاتلقصصفحصنانختمإذونحن

اتبعناهاالتيالاستراتيجياتحولانعكاساتهيقدمأنالقارئ

تكشففيهاالقارئأشركناالتيالنوادر.حققناهاالتيوالنتائج

نوحيلانحن.الفشلحالاتعنتكشفكما،النجاحاتعن

نأنأملبل.حلولناأو)نماذجنا(طرازاتناينسخبأنللقارئ

ومواءمةبارتياحمعهاتشعر،أفضلتوجيهاتبنفسكتكتشف

منتمخصه،قرأتهقدماتعكسأننأمل.الخاصطرازكمع

التيالفهممنتراكيبكتوجدوأن،الخاصةتجاربكخلال

.النزاعقصصمعالتعامللدىنجاحاأكثرستجعلك

لشخصك.انعكاسفيهتمريناتخوضأنالأمرفيماأهم

زملاء،،مرشدين،لكشركاءمعتعملأننشجعكإننا

الذيالمستمرللتعلمفرصلإيجاد،المؤازرةومجموعات

قصصفيالمحتواةالدقيقةالحقائقيكشف،بمهاراتكسيرتقي

o b e i k a n d l . c o m
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النماء.وعلىشخصيتكعكسعلىويساعدك،منازعاتك

فينزاعقصةفيبهاالتنبؤيمكننهايةمنهناكليس

نفستكراريتملا.الاخريشبهنزاعيوجدلا.الحقيقيةالحياة

بردولا.فعلهيجببماينبئككتابهناكيوجدلا.القصة

لأيجاهزالكونأنهوالتحديإن.لهالتخطيطيجريفعل

منبمهارةللردالقدرةلكتتوفرأن،وحينوقتأيفيشيء

للالتواءاتواستجاباتكأفعالكردود،والنزاهةالاعتناقخلال

بذاته.متميزحوارولكل،متفردةقصةلكلوالتعرجات

عنه،المعبرةوالقصةالنزاعمنكلتحريكفيهوالتحدي

باستمرارواعياتكونوأن،معهودةوغيرجديدةتوجهاتضمن

.المنازعاتبحلقائمينبصفتناجنباتنا،داخلحيزايأخذلمن

فرصتهمنا،بهالاهتماميجرينزاعلكليغدوالمنحىبهذا

Johnديويجونقبلمنشرحهتمالذيالنوعمنللتعلم

Deweyمنيموتولايعيشلاالإنسانأن"كمايخبرنا،الذي

عنكاملباستقلالىلنفسها.وتفنىتحياتجربةفلا،نفسهأجل

."لاحقةتجاربضمنحيةتستمرتجربةكل،النيةأوالرغبة

،متكررةوعمليةممتدةحلقةمستمر،أمرالوساطةعملية

خلال.مستقبليةمعاركفيباديةحيةمواجهةكلفيهاتظل

فردوكل،قصةكل،وساطةكلبنا،الخاعمةالتعلمعملية

القادمة.تجربتنانحومعنانحملهاالتيالحقائقنحوقدرنا

جنباتهفييحويمثلهي،نزاعقصةكل،المفهومبهذا
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أعدناالتيوالعبرالقصصتكونأننأمل.محجوبةحقيقة

واقتراحات،ثاقبةنظرات،أدواتولديك،تركتكقدذكرها

فيالخاصةمواجهاتكفيلتساعدك،العيشلهايكتب

نزاعقصةكلمنونأمل،رائعةمغامراتلكنتمنى.المستقبل

أكثر.تنضجأنعليكوتلح،لكتحدياتشكلأنتسمعها

كلفيبسعادةدوماستعيشفإنكبهذا،بقيامكأنهوأملنا

.نزاع
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الفهرس

3)مارغريت(وودآت

125,،012،121122،124.(السلام)عليهآدم

012الأولالنزاعقصةوحواء:آدم

227المخدراتافة

37الآخرالشخصالام

174البيولوجيالأب

168الاباضة

96القصصابتداع

241،ا22،27الإبداع

123إبليس

276الخاطيءالاتجاه

ا53لابقولقراراتخاذ

203363،366،،03285،)الاتصالات(الاتصال

342الجنسيةالاتصالات

133136،حقيقيةاتصالات

792،373)والدورية(المباشرةالاتصالات

792،103المنفتحةالاتصالات

ر63جماعياتفاق

133،(المضادة)الاتهاماتالمضادالاتهام

603مبتكرةبحلولالإتيان

033الرريءالأثاث

87الدفاعيةالإجابات

311العائليةالإجازات

1385لفهرس

924الأولالاجتماع

258الثالثالاجتماع

256الثانيالاجتماع

268والأخيرالخامسالاجتماع

2!الرابعالاجتماع

803دوريةاجتماعات

73،الاجتهاد

027الإجماع

265الرأيفيإجماع

29الأجيال

23،391،703الإحباط

313،33،935،377،،272الاحترام

318الآخرينامنياتاحترام

911التبايناتاحمرام

146الأقاربجميعاحترام

116الذاتاحترام

014الرفضاحترام

،11الكرامةاحترام

912الاحتفال

ا9اللنجاحالمخيفالاحتمال

213الاحتيال

98النهرمنأحجار

73المخيبةالأحداث

138الدفينةالأحزان

3383،الأحلام

o b e i k a n d l . c o m



1لهيئاتو1لمملطماتضمى1لمشخصية1عات1ث!زحل386

936...والضحكالراحةمنشيءآخذ

188النزاعاتفيالعبرأخذ

362...التصوراتاختلاق

و3الثقافيالاختلاف

116الثقافيةالمعانياختلاف

253الوظيفيالاختلال

112الكلماتاختيار

835الإخفاء

165الإخلاصى

242،313الأخلاق

245الوظيفةمعدومةأخلاقيات

11غريمالإخوة

ا57الإدمان

228،232الكحولعلىالإدمان

225الهزيمةعلىإدمان

3(التنينالأمير،،)الأميرةالثلاثةالأدوار

كهالأديان

236ف!ن...واحدةمرةأفسدتإذا

121الجحيمإلىاذهب

لمهالأذى

915السماءإرادة

927،ا46،161،62الارتباك

318التجاوزاتارتكاب

32الارتياح

167الأرجنتين

116...العونإسداءمنكأرجو

186الإزعاج

378المسؤوليةعديميالأساتذة

الأساطير1

61العمليةالأساليب

ا5الاستبدادية

343الآخرينستبعاد

55للأمانيلاستجابة

244،333العبرستخلاص

09،266،281لاستراتيجيات

501303،لاستعصاء

276لاستغلال

11،،الم،9،70ه602،ر،30"30،2،،لاستقالة

125لاستقطاب

357و،8)الاستقلالية(لاستقلال

327لاستكانة

24الجوهريةالقصةإلىلاستماع

34الحنونلاستماع

911المتبادللاستماع

13بعمقالمشبعةلاستماع

،86401،،0665،()الاستنتاجاتلاستنتاج

136الذاتيةالاستنتاجات

ا33الاستهجان

33الاستهزاء

113العامالاستهلاك

ا37والسياسيةالاجتماعيةالأسرار

2،الإسرائيليات

45للمرأةالرقيقةالإشارات

277الإشاعات

334المغرضةالاشاعات

115الأشباح

56العاطفيالإشباع

345الفوريالإشباع

401تنتقدنيعندمابالأذىأشعر

146عائلتيوسطغريبةبأنيأشعر
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93...القوةبفقدانأشعر

241القيادةأشكال

186للنزاعالحلأصحاب

314لهاضرورةلاحدوداصطناع

ا5الغروراصطناع

32كلامدونقيلماإلىالإصغاء

3،لقصصنابعنايةالإصغاء

372بنشاطالإصغاء

و73المجديالإصغاء

222...التمرينحقلأنها،العائلاتفيالأصل

41348،الإصلاح

374البينذاتإصلاح

034الضررإصلاح

27االمشاكلإصلاح

84القصصيالتخاطبإطار

037...للأساتذةالاحترامأظهر

037...أكثرمهنيةصورةأظهر

12والفشلالنجاحفي)التفكير(التأملإعادة

226التأهيلإعارة

373التوحدإعادة

912الأطروضعإعادة

65الثقافيةالاعتبارات

262263،273،"13()الاعتذاراتالاعتذار

933،ا52لاعترافا

931بالحدودالاعتراف

372ب!تقانالمنفذبالعملالاعتراف

313بوحدتناالاعتراف

178بالنفسالاعتزاز

366القراراعتماد

؟هاالغاضبالانفجارخلالمنالاعتناء

383الاعتناق

36السلوكيةالأعراض

335المهنيةالأعراف

ر44الأعراق

033الإفلاسإعلان

3،344ه7()الصحيةالأعمال

165،"ا،913،1،1،162،163الاغتصاب

74الانزلاقالانحرافالإغراء

124الإغواء

301الكامنةالثقافيةالافتراضات

غير)والتوقعاتالخاطئةالافتراضات

6276،(العقلانية

146والإحساسللإخلاصالعائلةافتقار

177الشريرةالأفعال

121خدعنيلقد،الأفعوان

123،124الأفعى

911الأفكار

266الفعالةالأفكار

65سلفاالموجودةالأفكار

111العقلانيةغيرأفكارنا

203العمالاقتراحات

364السريالاقتراع

115المتوفونالأقرباء

347لأقلياتا

323الأكاذيب

162الإكراه

936الاجتماعيةالألفة

11037...الصباح!تحيةألق

37والحيرةالألم

35ألمانيا

روزفلت=إليانور

،5284285286"2،،276،277278927أليس
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2،.(س.)تإليوت

07كلهاالتوقعاتأم

45،357الأمان

801الخرفضمنالأمان

133،913،348الأمانة

55الأماني

141،115الأمثال

24...ولكنييهمنيالأمر

7،الأمراء

،4تينيةاللاأمريكا

382ككلالبشريةبتاريخالإمساك

801التشاؤمخلالمنالأمل

78،0883،128،،75،76الأمير

87والأميرةالأمير

48والبطلالأمير

7576،77،78،97،83،128،()الأميراتالأميرة

7"(وايت)سنوالثلجبياضالأميرة

)الغول(قبلمنتغتصبانيمكنلاالأميرة

47النائمةالأميرة

77والتنينالأميرة

81مختلفأخلقإنسانكلان

112كئيرأأحبكأنا

96بفعلأقومماغالباأنا

"2محقانا

ا"تؤذينيانت

358كذافعلتأنت

61161،كسولأنت

96أبداتفعللاانت

301تحبنيتعدلمأنت

24مخطىءأنت

911الشرعلىالخيرانتصار

185المستمرالانتقاد

23،134الانتقام

376الحدودانتهاك

018المغناطيسيوالتنويمالانجذاب

74الانجراف

272العقدةانحلال

292الأنداد

11اندرسن

324سروالهافياندس

302شفهيةإنذارات

225مكتوبةإنذارات

74الانزلاق

134.أن..يتمنىالذيالانسان

17،247الإنصات

288للمجموعةالانضمام

281الضابطةالأنظمة

251التواصلانعدام

ا911،34)الانعزالية(الانعزال

83المنازعاتبحلللقائمينانعكاس

16الانغلاق

157الانفصال

59،323الانفعال

ا93المخيبةالانفعالات

373الانقسامات

126الاقتصاديةالانقسامات

96عتفعلدائماإنك

95للغايةقاسيةإنها

936بالعملالانهماك

337،033،،166،18الاهانة
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343بالجنسالاهتمام

025الساميةالاهتمامات

266الأهداف

392لأوتوقراطيةا

96عمنأقلبفعلتقومأراكأنأود

165السعيدةالأوقات

165العصيبةالأوقات

186المشاغبونالأولار

24الايجابي

3ر8لايذاءا

342،343،345،346الجنسيالإيذاء

917الشخصيالإيذاء

9،3النساءإيذاء

بروغوف-إيرا

)اإيسوب

ا25)المفكر(العقلانيةإيقاظ

226العملعنالايقاف

ا7النفسايلام

63،64إيلين

225،226227،228،922،023،231بادي

31بويبلوبحيرة

361النزاعحلفيالبدء

934،355،352)بيتر(براون

934()سارةبراون

228التاهيللإعادةبرنامج

232الذاتيةالمساعدةبرنامج

1)8)إيرا(بروغوف

177البساطة

925البيضاءالبطاقة

،233،

كوالبطل

النورالحقائقبعضأبصرتالتصويتبعد

2"البغض

138البكاء

!هالاثنانبكى

06هذايشعركبماذا

365الثقةبناء

314الجسوربناء

"37الجماعةروحبناء

118اسرائيلبنو

791،891،،591،691،ا49،ا191،291،39بوب

137بالأسرارالبوح

ا42،90()البوذيونالبوذية

327البولونيون

ا77(يخيترر)بونهوفر

151الوالدينبيت

براون-بيتر

،302256،702،802،902021،"253،2بيتي

1،21،212213،،214،213،921،022،221

،222223،224

دولاني-بيجي

378البيروقراطية

سميث-بيغ

ر934،32بيل

62()وارينبينيس

241المشاركةتأثر

84()المتعدي)الممتد(المفرطالتاثير

،228،22يبلتادا

233المتعاظمالتأديب
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11ريخلتاا

11الدانمركيةالأحكامتاريخ

توتس-تايني

02المكتملغيرالآراءتبادل

281الاتصالاتتبادل

158الحبتبادل

344الجنسيةالنواياتبادل

702التباطؤ

19التحوليالتبدل

31181،التبريرات

026377،،36التبصر

19المفاجئةالتجارب

92التجاوب

47العاطفيةالتجاوبات

313للحدودتجاوز

99التجربة

258المجسمتجربة

32التجريب

184الخلافتجنب

27التجني

365...بصراحةالتحدث

383التحدي

226التحذيرات

97الأدوارمنالتحرر

501الدراميةالمواقفمنالتحرر

26التحرش

033،،115326،327،932،الجنسيالتحرش

365التحزبات

ا33التحسس

353التواصلتحسين

937العلاقاتتحسين

13الجماعيةالروحتحفز

374التحفيز

153التحقيق

76،337الذاتتحقيق

022،223،،2ا2،9ا42،3025ه186،التحكيم

231،233،234،235،403

1111،،59،،91،23،26التحول

117الشخصيالتحول

22نجاحإلىالفشلتحويل

؟،النزاعتحللكيالقصصتحويل

،3التحيز

313التخاطب

346المحترمالتخاطب

343الجنسيالتخصيص

377الاستراتيجيالتخطيط

376للثقةالخفيالخطتخطي

354التوترتخفيف

357الشيطانيةالأوصافمنالتخلص

12الرومانسيةالتخيلات

603الثقةتدمير

338الباطنالاحترامتدني

33...المستنبطةالحقائقالقصةتربط

266الأولوياتحسبالأفكارترتيب

46،133التردد

803الداخليالترفيع

ا79الترقية

ا59المهنيةالترقية

18الكتابتركيبة

ا"التركيز

o b e i k a n d l . c o m
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243...المؤسسةثقافةفهمعلىالتركيز

236الماضيعلىالتركيز

57،912الترميز

39والمعانيالترميز

ا37الأحجارترنيمة

034الإشاعاتترويج

24،247الاو(تزو

بينللتفريقالتنافسوالدتناتستخدم

146الأقارب

186،22428،232التسريع

327الخاطىءالتسريح

183الموظفينتسريح

؟37...البيروقراطيالهرميالتسلسل

79التسويغ

221التسوية

34احلهدونالنزاعتسوية

77،،801التشاؤم

102التشجيع

المعضلاتحلفيالجماعيالعملتشجيع

12(ننستوو)شلتشر

927لتشويشا

58لحلتصاا

!ه2الذاتيالتصحيح

702أخلاقيغيرتصرف

331الجنسيةالتصرفات

501التصعيد

144التصنع

2،،9التصويت

14الشيطانيالتصوير

362الآراءتضارب

14التضحية

2ر7بالحياةالتضحية

254الحوارتطوير

367...المهاراتتطوير

177التظاهر

403،503التظلمات

242العاطفيةالتعابير

22خادعةوالنجاحالفشلتعابير

49المجازيةالتعابير

68للنزاعالمجازيةالتعابير

362التفكيرطرقتعارض

79،912913،و،6او،،777،رالتعاطف

ا08الآخرالطرفمعالتعاطف

318الناسمعالتعاطف

7،الآخرينمنالتعاطف

223أنفسنانحوالتعاطف

226227،922،236،237المخدراتتعاطي

ا36التعافي

244592،363التعاون

13936،المتبادلالتعاون

3365،؟ه،268المشتركالتعاون 334، ،,2I3

375؟36،ر،66

378الآخرمعالتعاون

ا03الطريقتعبيد

803للعملوالاحترامالتقديرعنالتعبير

)13...العائلاتأنظمةتعتبر

8،كبشريميزنامناجزءاالقصصتعتبر

322التعديات

316الحدودتعديلات

315الحدودتعريف

912النزاعحلتعريف
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327الدينيالتعصب

27،931)التعقيدات(التعقيد

22،23،27،348التعلم

341الشخصيالتعلم

14الصبرتعلم

241التفكرعلىالمبنيالتعلم

54'حصلمماالتعلم

322...عندماللحبالأبديةالإمكانيةتعلو

73التعليم

936الجماعيالتعليم

ا35الاتصالاتتعميق

234التعويض

835التغطية

لقصصالقصصيالسردهيكلتغيير

151المنازعات

286الطفيفةالتغييرات

903المؤسسةفيالتغييرات

283203التفاؤل

703وظيفيةازمةتفجر

922التفضيل

368،936المكثفالتفكير

367الاستراتيجيوالتخطيطالتفكير

2ر1026،ا،ر3013،،4179،التفهم

27والتفويض

933التقدير

226النصحتقديم

184المسؤولهومنتقرير

74المشاعرتقلب

83مخاوفنامنعادةالقصصتقلل

34،47،315ا،،العاطفيالتقمص

358التقنع

38الموتحتميةب!نكارالقصصتقوم

692الحالةتقيي!

02الناقدةالصفةذيالتقييم

26راخرطرفمنالتقييم

592الضروريةغيرالتكاليف

501المملالتكرار

703التكريس

69الغرباءمعالتكلم

241للحلولمؤيدةمؤسساتثقافةتكوين

912التلخيص

357...مبدعنحوعلىالحقائقتلوين

146للعائلةالتمنيات

192التمويل

35،63التمييز

032أنتمنأناتمييز

!هالتنافس

ا2...يكونعندماالنزاعاتتنشا

ا!018،المغناطيسيالتنويم

73،76،78781،83128،132،)التنينات(التنين

68والأميرالأميرة،التنين

77الشريرالتنين

376الاتهام

71التهجم

933التهدئة

ا33المضادةالتهم

343التهميش

165التوازن

31،218التواصل

كهالتواطؤ

28التوبيخ

278المتزايدالتوتر
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924232تترالتوا

276(ينيتا)تستو

34لتوسطا

64المنازعاتقصصفيالتوسط

153القضيةفيالتوسط

57التوضيحات

3133،التوقعات

62،67العقلانيةغيرالتوقعات

241الفرديةالتوقعات

192التوقيت

281الإداريةالمهامتولي

73القلقتوليد

336،034،ا34الثأر

132،ا28()الثعابينالثعبان

34،29،344،345()الثقافاتالثقافة

244مهمةالثقافة

2"6المؤسسةثقافة ، 243 ، I24

345الشعبيةالثقافة

301،163،218،14،الثقه

171المحطمةالثقة

24...دوافعبواعثثلاثة

...134الانعزالهوللسكوتالحقيقيالثمن

244،026)الثناءات(الثناء

317ثورة

62()كارولينثيبولت

931)كارول(جانجز

356...والضجيجالصمتمنجدران

131الجراح

126الجريمة

792مشتمركةجلسة

161332،)الأولى(الوساطةجلسة

38الكامنالجمال

"...2تلتفالقصصجميع

163،امي،34،76الجنس

323والوساطةالأكاذيبالجنس

ا012122،25،عدنجنة

278المسمومالجو

134،133،136،137،138،913،016،161،جورج

163166،!ا،162،

176ا،74ا،16،17172،،167،جون

"5القصةجوهر

934بالإكراهجيران

142الثانيالجيل

227،922جيم

012)الملك(جيسى

126للعقابالاجتماعيةالحاجة

138313،322،الحب

69...الشخصيةوسؤالالاستطلاعحب

12الأوطانحب

11،1829،مرةذاتحدث

133223،الحدس

126الحروب

ا26القبليةالحروب

138الحرية

102القرارحرية

138الحزن

913،014الحساسية

28الحسناء

311الزواجحفلات

و33الوساطةفيالحق
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68الحقائق

6"المحتملةالذاتيةالحقائق

221الحقد

315واضحةحقوق

93،07338،،36الحقيقة

176بالانفعالاتمشحونةحقيقة

46الموضوعيةالحقيقة

)9،(المنازعاتقصص)فيوالزيفالحقيقة

12النومإلىبناتؤديحكايات

014التوسطحكايات

12الدينيةالحكايات

34المنازعاتحكايات

04357،،14،32الخيالية()الحكاياتالحكاية

592التظلماتعلىالحكم

ر3المسبقالحكم

92)الإسرائيليات(اليهوديةالحكمة

111الحل

17للمتاعبالابداعيالحل

111الخلافاتحل

85،367المشاكلحل

136،703المعضللأت)المعضلة(حل ،42I،

92)،21،)المنازعات()النزاعات(النزاعحل

237المباشرالنزاعحل

243الداخلمنالنزاعحل

203الممكنةالبديلةالحلول

936المكثفالتفكيرحلول

603الحماس

اا043،الذاتحماية

45،128الحنان

925الحنق

017حنون

،012،121،122،124،231مالسلاعليهاحواء

361الشغبحوادث

033الماضيةالحوادث

703حوار

2و4أصمحوار

263الإيجابيالحوار

692المتعارضةالأطرافبينالحوار

344،345،346(للغاية)دقيقالجنسيالحوار

363،376()والمفتوحالصادقالحوار

372مباشر...نحوعلىالحوار

135متبادلحوار

103المشتركالحوار

138الحياد

137الوظيفيةالأسرةحياة

83،الحقيقيةالحياة

4؟الوسيطحياة

16االحيرة

348,،73،113316،317،،4146،،23،35الخجل

912المظاهرخداع

3129،141،113،الخرافات

21الثقافيةالخرافات

365،376الثقةخرق

357الجيرانخسارة

16الخصام

52الخصم

342344،الجنسيالخطاب
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378الأولىالخطوة

223الصباخلافات

703المؤسساتخلافات

غفير...244جمعبينوساطةخلال

ا55المعلوما!خلفية

"2الأخلاقيالسلوكفيخلل

358،ا62،133،62"4،،23الخوف

87بالاحترامالمقرونالخوف

275يحدثأنيمكنمماالخوف

162الرجالمنالخوف

102النجاحمنالخوف

218)3(الخيار

218921،)6(الخيار

921)7(الخيار

2921،"ا)9(الخيار

01218()الخيار

218،921(1)1رقمخيار

بالنهايةهينتخذهاالتيالخيارات

5،1مسؤوليتنا

12،3143،111،()الخياليةالخيال

،3المرآةخيال

131176،،64الخيانة

155المتبادلةالثانويةالخيانات

915الخيبة

128والشرالخير

213الصحيةالرعايةدار

؟،وأبدادائما

358الدرء

19الدراماتيكية

328الدعابة

374الاجتماعيةالمناسباترعم

34جنسيتحرخادعوى

917الشخصيالمديرسلطانعنالدفاع

358الدفن

916لحميمنولحمدميمندم

!ه2دنيئة

29الدهور

2،802،902ه2،7ه5026،"302،2،دورين

314)بيجي(دولاني

926،392الديمقراطية

ا37والاقتصاديةالسياسيةالديمقراطية

76،292()الذاتيةالديمومة

278المتعاظمةالديون

383()جونديوي

64الذعر

311السعيدةالمناسباتذكرى

79الحساسةالذكريات

033الخاطئةالذكرياس

316الذل

23الذنب

26(نجسولا)رورا

،671،681،961،071،171،721،731،741مونار

52...ضحيةالقصةراوي

92المجوفونالرجال

692الميادةرجل

321الليلداخلطويلةيومرحلة

1الردود

133،236،244الرضا

83النفسعنالرضا
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؟هاعبلرا

937،..القديمةالقصصاسمبدالفيالرغبة

391المثكررالرفض

272الداخليةالاتصالاتمستوىرفع

265التعاونمستوىرفع

366...الثقةمستوىرفع

126،ا25الرق

186الرقمر،

32المخاطرركوب

302مختلفةشخصيةيكونبانالركؤن

117للواقعالركون

84السريةالرمال

33114،الرموز

237المتبادلةالروابط

04الطويلةالروايات

313ار،ا،29)الكلاسيكية(الخياليةالرواية

36،مرن(سلسفن)وهيالقصصرواية

ستفرو-تبررو

34لروحا

133الدعابةروح

9()رونروديكر

091(إليانور)روزفلت

692للعمااساءرؤ

78،016لرومانسيةا

315العاطفيالتقمصخلالمنالآخررؤية

601()بروسريبازيم

403،603العمالرئيس

وررالعملزملاء

327الزنوج

167المدةقصيرالزواج

...والماديالعهنيللترقيالفرصزلادة

59الماكرةالساحرة

11المنزلساكنو

163...كاملبشكلكارولجورجسامح

025السامية

303التظلماتسحب

281السحر

41)الصفع(السماحسحر

128الثالثةالقصةسحر

السخاء027

2،3السخرية

ا68عميقسر

32،06القصةدسر

كهسرية

281،382)الأبدية(السعادة

012التكوينسفر

126الأمميالنظامسقوط

132نسبيسكون

83للانتقامسلاح

281السلام

42،378)السلبين(السلبي

31ادائمأهناكموجودالسلطان

97،343،376السلطة

؟34المتكافثةغيرالسلطة

345الهرميةالسلطة

2،2الدفاعيالسلوك

185السلبيالسلوك

ا!الصحيحغيرالسلوك

002بديلةسلوكيات

14بالتعاطفالسماح
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322قيمةزوالنزاعقصصسماع

377الشيطانيةالسمة

934،035،352)بيغ(سميث

72غولد()جوانسميث

62غولد()لينسم!ث

62غولد()مريامسميث

9غولد()ميلتونسميث

222المراهقةسن

74ا!اسندريلا

11وايتسنو

33االتصرفسوء

ا5جيدينجيرانايوجدالجيدالسياج

934داخليةسياسات

337،،335336،،323،326،327،334سيبيل

.63سيسحليا

17السيطرة

62)غريس(سيلفا

13)ليزلي(سيلكو

192الشجار

723ر،7الشجاعة

133الشجب

123128،الحكمةشجرة

6االشحناء

36شيطانمةشخصية

39الشدة

95السيطرةشديدة

911الشر

703شراكة

911التعاونيةالشراكة

792،،178،17الشرعية

35القصصشركاء

ه!شريرة

ا36بالاحساسالشعور

64،66بالذاتالشعور

41131،226358،بالذنبالشعور

56بالرضاالشعور

68نزاعفخفيبالوقوعالشعور

937الحركةعليالقدرةبعدمالشعور

58اللاحسيالشعور

912الشعيرة

36االشغب

ر7الشفاء

33المقلوبالشق

82الشقراء

136الشمول

11شهرزاد

62شيرلي

017175،،123،12،،72الشيطان

74الوحشيةالصبغة

328الصبحية

321تايمزنيويوركصحيفة

936الحميمةالصداقات

252الحميمةالصداقة

936الشخصيةالصداقة

114الثقافاتبينالصدام

017بالحقيقةالصدع

165الصدق

33الحقيقيالصدق

لمواالصراع
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واثهيثت1لم!طماتضهن1ثشخصية1عات1لملؤحن893

15،91،23،24،26،013،136،132،348الصفح

931بالحدودالاعترافمعالصفح

377الضحيةصفة

144المحتملغيرالصمت

125والخمأالصواب

،9تفسيرإلىيحتاجلاالمطرصوت

918المتحركةالصور

73الآخرللشخصالشريرةالصورة

25الضحك

311الدموعأوالضحك

348377،،301،501،917346،،56،79الضحية

27البريئةالضحية

335العاطفيالضرر

922الضغط

،)ضمانات

313الضمير

125الاجتماعيةالضوابط

936الأملضياع

186الإنتاجيةضياع

ر23الطاقة

148،914ورقمنطانرة

116الكامنةالمعانيطبقات

115الأوليةالطرازات

114مبدئيةطرازات

226الطرد

126الجنةمنالطرد

57المعاكسالطرف

25للتحولالطريق

24،47المسدودالطريق

167أبغيرمنطفل

58الضائعةالطفولة

114113،)الثقافية(الدينيةالطقوس

114متميزةدينيةطقوس

115الطلاق

916المشورةطلب

138المعاشرةطلب

ه!الاجتماعيةالعادات

301للأبدسعداءبعدفيماعاشوا

92،36،111العاطفة

915الأخلأقيةالعاقبة

الله()معاذيلامأنيجبالذيالإلهأوالعالم

354335،356،،331353،براونعائلة

،332353،334،355336،ر،31سميثعائلة

034الحوارعبء

303المسؤوليةعبء

53المجازيةالعبارات

؟4518،العبر

114العداء

272الشخصيالعداء

62،63،65،86،301العدسات

924،263الاتفاقعدم

357الاحترامعدم

122الأخلأقعدم

373الارتياحعدم

79)المصداقية(الأمانةعدم

ا47التصديقعدم

4؟التنبؤعدم

312التواصلعدم

266التوافقعدم

46،926،316الثقةعدم

o b e i k a n d l . c o m
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148الأكبربأخيهالثقةعدم

186الأطرافبينالمتبادلالثقةعدم

273الرضاعدم

278الأموالصرفضبطعلىالقدرةعدم

901الجنسبسببالمساواةعدم

!هاالمصداقيةعدم

27الاحساسعديم

257الاهتمامعديمة

34،76العرق

314العروق

56العزاء

918،357العزلة

19سحريةعصا

214قفصهمنأطلقعصفور

834العطف

283الميلادعيدعطلة

134العقاب

43،931(العقلاني)غيرالباطنالعقل

375بالعكسالعكس

357صحيعالعكس

11-وشهرزاالدينعلاء

،8السيكولوجيالعلاج

89القصصيالعلاج

991النفسيالعلابم 96d

203العلاقات

253السلبيةالعلاقات

241الهرميةالسلطويةالعلاقات

05التحديالتضادعلاقة

133حميمةعلاقة

036المعضلاتحلفي"الرسوب"علامة

42العلم

89الأجناسعلم

313الضبطعلم

ا09...الطويلالمدىعلى

903الصحيةالأعمالاعمال

ر،3،60"103،203،و،992،55الحدادةعمال

792الصحيةعمال

403الإيجابيالعمل

703الجادالعمل

4،3366،368،937ه،245الجماعيالعمل

375المشتركالتعاونذيالعمل

592الضعيفالعمل

03التخاطبعملية

ا26النفستطويرعملية

الوساطة=الوساطةعملية

383مستمرأمرالوساطةعملية

992خاطرطيبعن

31الكتابهذاقصصعن

937العناد

932الناروجودمنبدلاالدخانوجودعند

912أمير...إلىالضفدعيتحولعندما

ا62العنف

911الشخصيالعنف

177للحريةعهد

!433،العواطف

168المستحكمةالعواطف

013الدهرأبدبسعادةالعيش

281الدهرأبدسعارةفيالعيش

317الغازي

ا61الغرام

"الغربال
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1لييثتو1لممنظماتضمن1لمشخصية1عات1ثعؤحل004

3(سلياا)يسغر

316ةالغزا

491،613،035،ا95،ا91،34لغضبا

317ثورةأوغضب

123والفقرالغنى

931العقلانيالحوارغيا-

000115الاجتماعيالدعمغياب

87العدالةغياب

؟3عقلانيغير

703348،،9123،926،الغيظ

13يموتلاالحكاياتفيالفارس

917حوارفتح

245المسدورالطريقفتح

241والابتكاراتالجديدةالأفكارفحص

224الفخ

71الشيطانفخ

135القصةفخ

184النزاعفخ

125الفردوس

IIالمستديرةالطاولةفرسان

118مصر()ملكفرعون

603ذاتياتدارفرق

315،356()روبرتفروست

ا25الاجتماعيةالفروقات

126الفساد

361الأخلاقفساد

124النساءفسق

262،034،382ا،2122،23،32،الفشل

313التقديرفيفشل

917المديرفشل

!الاستنتاجاتعنالحقائقفصل

04،المشاكلفض

يورسمياتبدونالمنازعاتفض

133النزاعفض

036الصيفيةالعطلةقبلالنزاعفض

26الفظاظة

82الفظاعة

362الاحترامفقدان

ا63ا،55الذاتاحترامفقدان

278التعاونفقدان

926الثقةفقدان

134الديموقراطيةفقدان

312الآخرينمعالروابطفقدان

357العدالةفقدان

313للرابطةفقدان

335الفكاهة

3.6،6786!،(الفلترة)الفلتر،الفلاتر

63الشخصيةترالفلا

...(الخاطئة)الافتراضاتالعدساتالفلاتر

78للقصصالبسيطالفهم

313فون()ماينزفورستر

701الحاليةالفوضى

247الناجحونالقادة

245مشتركقاسم

933بالنساءالقبول

803وسطبحلالقبول

133الوساطةقبول

ا25الجماعيالقتل

،15القدر

175الخاطىءالقرار

63القروح

o b e i k a n d l . c o m
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125وشرخيرإلىالعالمقسم

358"7،القسوة

3ااالقصاصون

03القصص

923رهينةالمؤسساتأبقتقصص

13نرويهاالتيالقصص

ر03الجنسيبالتحرشالقصص

178...الشأنعديمةالتافهةالقصص

177بالحياةتوريقصص

13الجنياتقصص

14الجوهريةالقصص

41،133357،الخارجيةالقصص

31الصباايامالخيالقصص

74الكلاسيكيةالخياليةالقصص

ا41،11317،الداخليةالقصص

74سطحيةقصص

342الجنسيةالمعاملةسوءقصص

377الحيلةوقلةالمعاملةسوءقصص

04قصصضمنقصص

ا92العبرقصص

4ههالعداءقصص

311الحدودتتخطىمخالفاتعنقصص

152الملكيةعنقصص

365الفرديةالقصص

131قبلمنتروىولمقطتسمعلمقصص

018المتضاربةالقصص

ا34المرعبةالقصص

84المرويةالقصص

والإبداعالتصوربينماالمنازعاتقصص

184بالعملالمتصلةالمنازعاتقصص

63والحقيقةالمنازعاتقصص

91غنيةالنزاعقصص

67,،14،1718،55،(النزاعات)النزاعقصص

03خلابةاختلاقاتهيالقصص

55...طقوسهيالقصص

59والتحولالقصص

012وحواءآدممصة

912التحولقصة

را9120،الثالثةالقصة

378الأعمقوالحقيقةالجوهريةالقصة

38الحقيقيةالقصة

84الخصبةالقصة

128،181،،1732،76،82،29،الخياليةالقصة

181الجوهريةاوالداخليةالقصة

323سيبيلقصة

53الطرفينقصة

02السطحعلىالظاهرةالقصة

الخيانة"عنقصة

326لاريقصة

13النزاعقصة

ا02الأولالنزاعقصة

54ولغتهاصورهافيالنزاعقصة

72الغورديةالعقدةقطع

القلب3

ر338،38الاحترامقلة

338،377الحيلةقلة

65الفرديةالقناعات

66الشخصيةالقناعة
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1لمهيثتو1ثمنطماتضمى1ثشخصية1عات1لمدؤحن204

22الأخلاقيةالقواعد

282المؤقتةالقوانين

274المتنازعةالقوقعات

344القوميات

028المهاجمةالقوة

125والضعفالقوة

31القصصسلطانفيالتاثيرقوى

803القيادة

19الجماعيةالقيادة

247النزاعوحلالقيادة

933القياديون

378الأولىبالخطوةالقيام

926،"2،،924،252254،261262،263كارين

312المفاجئةالكارثة

،!ا،913،ا58،ا134،133،136،57كارول

166،امي،161،162،163

جانجز=كارول

03()فرانككافكا

83()جوزيفكامبل

18الكامل

اا8الكاهن

الاستقالة-الاستقالةكتاب

228232،الكحول

91،1916،332الكذب

26()ماتكرامر

363(القرن)وحيدالكركدن

ا37(سوزان)كريفين

126عدالقواكسر

لاحقةتجاربضمنحيةتستمرتجربةكل

ودفاعيهجوميسلاحمينزاعقصةكل

18غيرهعنيختلفنزاعكل

،23)كيلارني(كلاري

47عاطفيةملاحظةتثيركلمةكلمة

142العالالةضمنكله

62)ريتشارر(كلوك

72)كينيث(كلوك

601شيكاغوفيالطبيةراشكلية

أجلمنيموتولايعيشلاالإنسانأنكما

363السجادةتحتالنزاعاتكنس

115الكهرطيسي

312المتوقعةغيرالكوارث

228،236الكوكايين

151الكياسة

321)والتر(كير

16؟الكتابهذاتقرأكيف

32نصغيكيف

25ننصتكئص

كلاري-كئلارني

ا77ب.()جينويكئيي

017أحدعلىالكذبأستطيعلا

96عبفعلدوماأقوملا

تحتالمنازعاتواخفاءكنسيتملا

241السجادة

262،،234255،258،026261،،924252لاري

932دخانبدوننارلا
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تزو=-لاو

377للغايةغليظةاللامبالاة

13الخارجيللعالمالعالماللاوجود

346الشيطانياللبوس

272الحلوللجان

،6الألفةمنتصدقلالحظات

143لكأوجههواحدسؤاللدي

57المجازلغة

903أكثر...لقاءات

601غضبهأخافنيلقد

916الكذبتطيقتعدلم

ا46...منفتحينمايومانكنلم

338لنا؟هذافعلوالماذا

353منالهمأبلغهملن

9،3البريءاللهو

335الجنسياللهو

ويتغنستين=لودفيغ

133262،273،اللوم

902وحدهاعليهايقعاللوم

901وحديعلئييقوماللوم

167،168،017،174175،176،ليزا

915اللومعليهيقعمنهناكليس

92الحقيقةمنأصدقالذيما

287حدثأنهتعتقدالذيما

334؟توضيحهتمالذيما

116أنتتعنيهما

16)جميعأمانعنيه

الأمر؟363بهذاالشعورماهو

36المنازعاتقصصهيما

111المعانيوراءما

06ذلكلكعنيماذا

69شيطانيأماردا

ا33المزيفالماضي

335الجنسيةالمبادلات

115الأدوارمبادلة

17بالتعاطفالقوةمبادلة

ا95بالرضاالمباشرة

301المبالغة

892المبدعون

375المتاعب

113النفسمتاهات

181الادعاءاتمتاهة

273المتطوعون

8الحلمثلث o

75النزاعمثلث

64عاطفيةروحيةمجادلات

43،المجازفة

5357،114،912،)المجاز(المجازيات

53للعدلمجانب

87المحاباة

24المحايد

138النزاعفيالمحايدون

355المحكمة

326عسكريةمحكمة

35التمييزمحنة

45المنازعاتقصصفيالتوسطمخاطر

327الماليةالمخالفات

233،،023232233،،227،228،922المخدرات

034الفجواتبينالجسورمد

917المدراء

034موظفاتمعالجنسيمارسونمدراء
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1لمهيثتو1لمعطماتضمن1لمشخصية1عات1لعؤحن404

276للفضيحةمدرسة

373الجديدالمدير

183الثلاثةالمديرون

211التاديبمذكرة

703الأدوارمراجعة

401للقصةالبارومتريالضغطمراقبة

932الجليديةالمرأة

932الفأسالمرأة

ا5المراهقة

ا34المكانفيالمراوحة

79،177المراوغة

95المرشد

312الخطيرالمرض

مونيكا،سانتاالمنازعاتحلمركز

27كاليفورنيا

333933،،327المزاح

327,332،337،933الجنسيالمزاح

912المساءلة

23341،،16المسامحة

137الاجتماعيةالمساواة

!هالجنسيالحوارمساواة

282الجماعيةالمساومة

032للماضيخلافالمستقبل

34بالتمييزالمستهدف

67الاجتماعيالمستوى

115الجغرافيالمسح

321أونيمايوجينمسرحية

343الجنسيالمسلك

373الاتصالمشاكل

7،3)المستعصية(الممتنعةالمشاكل

937الحركةعلىالقدرةبعدمالشعورمشكلة

226خطيرةمخدراتمشكلة

!ه2مشوشة

028المتعاظمةالمصاعب

356بحرارةالمصافحة

ع325المصالح

ر14،143،76ه19،المصداقية

!هبالعواطفالمشحونةوالأمانةالمصداقية

118()المصريونمصر

111المعانيوراءوماالكلاممضامين

191الجنسيةالمضايقة

212اللبانمضغ

374أميننظامالمطلوب

19المنظمةالمعارضة

002النزاعمعالجة

256للعوائلالنفساليونالمعالجون

124الجنسيةالمعالجات

92الخفيةالمعاني

364الرئيسيةالثلاثالمعضلات

146والأمنياتالمعضلات

72المعرفة

125التنافرمعرفة

29الكاملةالحقيقةمعرفة

125والشرالخيرمعرفة

125العالممعرفة

281النفسمعرفة

4591137()سنةفيدرسدنمعركة

776المعمعة

243،992المقاومة

18مقرر

14والأسلوبالمقصد

131للحمالإسكيمومنمجهولمقطع
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218الخاطىءالسلوكمكافأة

138للحقيقةامنمكان

911المتبادلالمكسب

52المكونات

قصصفيالرئيسيةوالوظائفالمكونات

13المنازعات

127الخاصةالملكية

162الحبممارسة

161الجنسممارسة

24يهتمالذيمن

02تكرهـومنتحبمن

52القصةفيالضحيةمن

258بكذاقاممن

79للثقةاهلهوماإلىالقصصمن

358بكذايقملممن

39...مزيفبكذبالتقولالمستحيلمن

184المسؤولهومن

311الشقراءإلىالوحشمن

933اللومعليهيقعمن

033الحقيقةيقولمن

93،252253268375المنازعات

49الدائرةالمنازعات

292العاطفيةالمنازعات

63،67،68المناظير

403الحلولمناقشة

803المنح

ي!المنخل

83العائلةمنزل

57بهالتنبؤأتوماتيكيالمنطق

703المهارة

317غضب...أوخجلدونماالغازيمواجهة

242المباشرةالمواجهة

83102،()الاخرينمؤازرة

213تلمواصلاا

71الفشلمواطن

ا34العلاقةموت

242بالنزاعاكتوتمؤسسة

314سيرجوسامؤسسة

ا24الموضوعية

0الموظفات

182الثلاثةالموظفون

153لابقولقراراتخاذ:للاغتصابموعد

34للغايةمختلفونالناس

927نانسي

03112،المتحدثصوتنبرة

151الماضينبش

81النبل

2122،32،النجاح

5"...بمكانالأهميةمننحن

138الندامات

77النزاع

313وحدودروابط،نزاع

924الإدارةمجلسفينزاع

312المرضمنضربهوالنزاع

312الموتمننوعهوالنزاع

923الشخصيةالنزاعات

131العائلاتنزاعات

81المدمرةالنزاعات

024المؤسساتنزاعات

383النزاهة

345التجاريةالنزعة

374أمحننظام
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1لهيثتو1لمدظماتضمى1لشخصية1عات1ث!ؤحن604

ا59للموظفينشكاوىنظام

301شيطانينعت

335،348)المطلقة(الشيطانيةالنعوت

225232النقابة

267الأخيرالنقاش

366...المفتوحالنقاش

263النقد

242العلنيالنقد

93مالغايةالقصصنقص

327الجنسيةالنكات

ر27اليهودضدمتميزةنكات

241التفاعلاتنماذج

22،348النمو

365النميمة

1،3الجنسيةالنوايا

لم53للأطرافالخفيةالنوايا

74الشيطانيةالنوايا

357العدوانيةالنوايا

82التعاطفنيل

177(بيرتون)ف.نيلسون

سترفرر-نفوينزها

937النزاعبسببالمعنوياتهبوط

79)معاكس(مضادهجوم

348الوساطةمنالهدف

صحيحأ2ليسهذا

292العاطفيةالهشاشة

مأحقالخياليةوالقصصالخرافاتهل

29زيف؟

287؟تقولهكنتماهذاهل

...السجادةتحتالمنازعاتكنسيتمهل

356الجداريحبلاشيءهناك

1)بيتر(هوغو

315الهويات

281703الهياكل

98)أرسولا(هيجي

285تنظيميهيكل

63،64هيلين

82،113(مارينا)نرروا

كير-لتروا

134(أوسكار)يلدوا

74(فيغلود)يتغنستينو

82لوحشا

156لوحشةا

44،74،358لوحشيةا
لوسيط(ا)(طةلوساا)(تسطالوا)لوسطاءا

341الجنسيالتحرشخلافاتوساطة

45الهيئاتضمنالوساطة

315...معقدةعمليةالوساطة

002الكلاسيكيةالوساطة

46،الداخلمنوساطة

916الشيطانوسوسة

317الجوهريةالقصةإلىالوصول

117المنظورضمنالقصةوضع

43الوظائف

73وهناءسعادةفيللأبدوعاشوا

313الوعي

o b e i k a n d l . c o m



1704لمفهوس

312ةفالوا

353اسبوعمدةالناروقف

83الأميرةغرامفيالوقوع

31االولادات

435،،الأمريكيةالمتحدةالولايات

332بالجنسلاريولع

62روز()انويل

95أميإنهاإلهييا

183...صغيرةبحركاتالرقصيبدأ

55النزاعخلقيتم

274...رفيع)حبل(خيطعلىالوسطاءيسير

113وزناللاخريننقيملاباننايشعرنا

!01...الطرفينالوسيطيعاون

99محيراالنزاعيغدو

247بالصينيةالترجمةيلزمنا

...للتعلممناسباتالمنازعاتتغذوأنيمكن

268

27،الحهود

للنظامالصدىترديدرجوعالنزاعيؤمن

o b e i k a n d l . c o m




