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العاشرالفصل

قيادتهاالمتعلميتولىأنشطة

تعليمينشاطوتقديملإعدادالمبادرةزماميأخذواكيللطلابفرصتأمينيؤفف

.بالقوةشعورأالمتعلمونيقودهاالتيالأنشطلأتسبب.الطلابهؤلاءفاعليلأذروةناجح

تعتمدتعلمجماع!المشارك!فينتائجمنإيجالم!ونتيج!حاسمأالشعورعنصرأاهذ!يعد

&loff,9991)".للتعلموسيللأالإنترنت Pratt.)ذهنيةالأنشطةمنالنوعهذاينقل!م

ترى/نفسهيرىطالبإلىالمقررفيالمطلقةالسلطةبصفتهالمدرسإلىالنظرمنالطالب

أنهمعلىالمرحلةهذهفيأنفسهمالطلابيرىحيثالتعلمبيئةفيقيمتهلهكمشاركنفسها

كلها.التعلملجماعةبلفحسبلأنفسهملاالمعرفةيولدون

المجموعاتتقودهاالتيتلكمعالأفراديقودهاالتيالأنشطةمقارنة

الأنشطلأعنالحديثعندبالتأكيدصحيحلأاد"بالأعدمرتبطالأمان!عاملىعبارةإن

يقودهاالتيالأنشطلأوتعرضالفرقتصممأنالأفضلىلمنوانه،المتعلمونيقودهاالتي

نأأي)صنيرأالفرقحجميكونأنويجب.أفرادويعرضهايصممهاأنمنبدلأالمتعلمون

.النشاطمنالمتعلميننفوراحتمالنقللىكيأعضاء(خمسلأإلىثلاثلأمنالفريقيتألف

فيأعضاءمنعضوكلمشاركلأحجمتحددالتيالتقويماتفإن،ذلكإلىوبالإضافلأ

المجموعلأ.ضمنبالمسؤوليلأالإحساسضمانعلىسشماعدالنشاط

قيملأأداة-كتابهذامنالثالثالفصلىفيوصف-الذيالفريقأعضاءتقويمئعد

.النشاطفيالأفرادمشاركلأحجملقياس
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النتائجعنالتبليغ

طريقعنإليهاالتوصلىيجبالتيالأهدافيعرفونالمتعلمينأنمنالتحققئعد

يقودهاالتيالأنشطلأتميزالتيأهميلأالأكثرالمزايامنواحدةمعينبنشاطالقيام

الطلابيدركوبذلك،المنهاجفيإنجازهاالمتوقعالأهدافهذهذكرويجب.الطلاب

إضافيلأأهدافتحديدرغبوا--إذاالطلابولإمكانالمقرر.بدءمنذالاحتياجات

الأساسيلأ.الأهدافإلىالتوصلىعنالتبليغفورللنشاط

الأنشطةأنواعمنمحددنوعاختيار

والمعلومات،والسلوك،الفكريةالمهاراتوهي:التعلمأهدافمنأنواعخمسةهنالك

n,Briggs,أ)!المحفزةوالمهارات،الإداركيةوالإستراتيجية،الشفهية Mager.)أ!

يقودهاالتيالأنشطةإلىجمةفوائدالأهدافهذهمنالأولىالثلاثةالأنواعئقدم

وعلينا.محوسبةبيئةفيالنجاحعلىيساعدمماأقلعوائقوجودبسببوذلكالطلاب

الأخيزين.التعلمأهدافنوعايتطلبهقدالذيالمعقدالنشام!الطلابيقودأننتوقعألا

وصفهاتمالتيالأنشطةمننشام!أيالطلابيقودهاالتيالأنشطةتكوقأقالممكنمن

عروضأ،المتعلميطورأقالممكنمنإذ،الطالبيتخيلهأقيمكننشام!أيأوالكتابهذافي

منبدلأبنفسهيقودهاوأقوألعابأنقاشات،محددةأدوارلعبفيهايتمأنشطة،حوارات

التعلمأهدافأقهيتاكيدهايجبالتيالأساسيةالنقطةإقكله.بذلكالمدرسيقومأق

اعتمادأالمناسبالنشام!نوعيختاروقالطلابوأقبوضوحدكرتقدإليهاالتوصلالمتوقع

إليها.التوصلفيأملأمعلنةأهدافعلى

نشجعهمأنعلينافإنولذلكبسطاءأنشط!قادةالطلابأندائمأنفترضأنيجب

ألاالطلابوعلىوالتقانيلأ.التربويلأالتعليميلأالناحيتينمنبسيطلأأنشطتهمئئقواكي

أعضاءزملائهممساعدةعلىبقدرتهممنواثقينكانوااإذإلاجديدةتقانلأأداةيقدموا

منها.والانتفاعاستخدامهاكيفيلأتعلمعلىالتعلمجماعلأ
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الوقتوإدارةالمناسبالتوجيه

يليوفيما،يقودونالتيالأنشطلأيطورواكيالوقتمنمزيدإلىالطلابيحتاج

ذلك:لتحقيقمقترحلأطريقلأ

عرضابدأصفي.نشاطقيادةفكرةإلىالتوجيهإلىالطلابمنكثيريحتاجقدأ-

متنوعلأأنشطلأأنواعوحضرالمقرربدايلأفيالطلابيقودهاالتيالأنشطلأمفهوم

المقرر.طوال

عندالتزامهاعليهمالتيالطلابمسؤولياتوحددتفصيليأوصفأالنشام!صف2-

.المنهاجتطبيق

ضمنبالأنشطلأالقيامعلىالطلابشجعللمقرر،المخصصلأالمدةربعمضيبعد3-

.ومجموعاتفرق

الطلابيبدأكيالمقررتقويموفق-الدراسيالفصل-نحومنتصفوقتأهـخصص

الأنشطلأ.لإعداد

أنشطتهم،حولالآراءمدرسأ--بصفتكمعكيتبادلواكيللفرقوقتأنظم5-

يقودكيللفريقالمحددالموعدمنعديدةأسابيعقبلىذلكيكونأنوينصح

كلمالهممستشارأأوالفريقلأعضاءالنصحيسديمنبمهملأستقوم.النشاط

الحاجلأ.دعت

الذيالنشاطمعللتعاملىالتعلمجماعلأتحضيرعنبمسؤوليتهمالفرقذكر6-

لوحمنطقلأعبربذلكيتعلقإعلانإرسالطريقعنوذلكةبأدائهسيقومون

الدراسي.الصففيالطلابجميعإلىإلكترونيلأرساللألإرسالأوالحوار

الطلابيتولىفاعللاأنشطلالإعدادالتوجيهاتبعض01.1الجدوليتضمن

قيادتها.
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!واقعفييبيمايعاكينشاطأولعبةفا!ليةمدىمنللتعققئعرضأسكلة04.4الج!ول

ملاحظاتلانعم

؟المنهاجفيبوضوحمذكورةالنشاطأهدافهلأ-

؟النشاطلتقويمتعليماتيالجدهل2-

الأقلعلىأسبهكينقبلالطدبيقودهالذيالنشاطفكرةالطلابتعربفبمهل3-

؟النشاطلهذاوالتحضيرالإعدادالطدببدءمن

!جهزوه؟النشاطئع!واكيع!ةأسابيعم!ةالطلابمنحهـهل

اختيارهفيمبدعآيكونأنللفربقأوللطالب-اختيارهتجالذيالمضوع-يتيحهل5-

تطبيقه؟وفيالنشاطلهذا

الأنشطةفيالفعليةالمشاركةمدىعنللمشاركةالهصصةالدرجةتنغهل6-

الطدب؟يقودهاالتي

قيادتهاالمتعلمونيتولىالتيالأنشطة!ؤالطلابآراء

ينظرواأننتمناهمكمدرسيننحنالتيبالطريقلأمانشاطقيادةالطلابئثمنهلى

ويقدل!ها؟إليها

المقرراتإحدىفينشاطقيادةبعدبهاالطلابصزحالتيالتعليقاتبعضواليكم

المحوسبلأ:

منإنه.أوخوفترددغيرومنبحريلأرأييعنأعبرأنعلىالنشاطاهذشجعنيلقد

مشاركتيأجبرتنيلقدالدردشلأ.طريقعنالتواصلىعندمجهولأالبقاءجدأالسهلى

كلهمالمجموعلأأعضاءإلىأفكاريعنالتعبيروعلىالتفكيرعلىالنشاطهذافي

تعلمتلقدبها.سألتحقالتيالمستقبليلأالمقرراتفيذلكفعلىفيأستمرأنوأتمنى

جيدأإعدادأوأمجذتفائقلأبعنايلأالعروضخضرتلقد.الصففيزملائيمنالكثير

لباقيبلىفحسبالعروضلمقدميلاالتعلمعمليلأبالفعلىوسهلىوأدهشنيأذهلنيمما

أيضأ.الصففيالطلاب
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الأنشطلأأنواعفيبدرجاتأكثرتعلمحدوثالأيامهذهالمدرسينمعظميدركأنأتمنى

أجزاءأخذإلىنهدفلاإنناالتقليديلأ.الطرائقفييحصلىالذيبالتعلمبالمقارنلأهذه

عديدةمستوياتعلىيتعلمالطالبولكنأبدأالمدرسيقودهاالتيالحصصمن

للمدرسين:أقولأنأودالتعليميلأ.الطرائقمنالنوعهذاطريقعنيتعلمعندما

يعدالطريقلأهذهاتباعفإنيتعلمونمايستوعبونالطلابيجعلواأنهدفهمكاناإذ

نأعليهمفإنفاعلينمشاركينيصبحواأنالطلابرغباواذ.كليرةبدرجاتأفضلى

المقرر.أنشطلألأداءووقتهمطاقاتهممنكثيرأيكرسوا

إجابتيطريقلأوفيالتعليميلأللمواداستماعيكيفيلأفيالصفاهذفيتدريسيسيؤثر

تحضيرفيوالعملىالجهدمنكثيرخصصلقدالمستقبليلأ.المقرراتفيالشماؤلاتعن

كانفلقد.المدرسينبدورنقومفيهاكاالتيدقيقلأوالأربعينالخمسفيإعطاءهنودما

البدايلأ.منذيشردونندعهـموألاالآخرينالطلابانتباهعلىنستحوذأنلناالمهممن

يحاولعندماثرثرتهممنالحدالآخرينمنأطلبحينمستقبلأبالحرجأشعرلن

الإنترنتعبرالتعلم-فيالمدرسونلمازللقد،للأسفويا.مانقطلأإيضاحالمدرسون

بتلكاستمتعتقدأننيأعترفإنني.الطلابإلىوسلموهاالسلطلأعن-الأيامهذه

السلطلأهذهمثلىعلىالإبقاءالصعبمنولكلهالتقليديلأالتعليمطريقلأفيالسلطلأ

الإنترنت.عبرالتعلمفي

لقد.جدأقليللأوالعقباتالقيودوكانتومباشرةواضحلأالمدرستوجيهاتكانتلقد

فشلأوفشلتالطلاب/يوجههايقودهابأنشط!فيهاشاركتعديدةدروسأحضرت

واضاف!شيء.أيبفعلىالآخرونيقمولمكلهبالمطلوبالطلابأحدقامحيثذريعأ

مناسبأ.تحضيرأالأنشط!تحضيرأجلىمنكا!وقتغالبأيتوافرلافإنه،ذلكإلى

حيثالعرضتقديممنهاطلبالتيالأخيرةالمجموعلأكنالأننامحظوظينكنالقد

المستقبلى-فيفإننيحال،أيوعلىونتقنها.أنشطتنانعدكيإضافيوقثلناأتيح
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يوجهونها.أوالطلابيقودهاالتيالأنشطلأاعتمادعنأدافعأنقبلىكثيرأسأتردد

فيشاركتقدولكننيمناسبلأبطريقلأأداؤهاتماإذالأنشطلأهذهأهميلأأدركإنني

التطبيق.عندفشلتالتيالأنشطلأهذهمنكلير

الطلابيقودهاأنشطةعلىأمثلة

.الطلابيقودهاحقيقيةأنشطةمنأربعةنماذجالكتابمنالفصلهذايحتوي

كليتضمن.واقعيتعليميمقررفيالآتيةالأولىالثلاثةالنماذجالطلابطورلقد

الفريقأرسلهاالتيالأولىالإلكترونيةالرسالةالأولىالثلاثةالنماذجمننموذج

فيالطلابناقشهالذيالموضوعبخصوصالتعلمجماعةأعضاءباقيإلىالقائد

التواصلأدواتمنعديدةأنواعأفريقكلاستخدمفقدستلاحطون،كما.الصف

لتغطيةمتعددةأنشطةأنواعأيضأواستخدموا(المتزامنةوغير)المتزامنةالمتاحة

الطلابيتولىولكنالرابعالنموذجفيالنشاطويبدأالمدرسيبادر.نفسهالموضوع

بعد.فيماالنشاطقيادة
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الأولالنموذج:الطلابيقودهاأنشطة

Amber:لمولفونا .D Brok, Lorraine Stinson, Jessica Medina،!ي!!Leslie

جميعآأحييكم

منها:أذكرفقط،افطواتبعضاتباععليناولإمخازهمباشرواضحبسيطمشريكناإن

*ولىافطوة

الأربعاء.ليلةالمقررةالجلسةقبلالدراسيالصففيالحوارشاشةإلىإرسالهابمالتيالمشكلةنصاقرأ

منالانتهاءمنالتالثقعليكهذه.لمشكلتناممكنةحلوللعرضمستعدوأنتالصفإلىتاتيأنيجب

الأسبوع.هذافيقراءتهلكحددماقراءة

الثانيةافطوة

!ريالتيالملونةالغرفةإلىتذهبأنصفكطدبإلىعرضكلتقديمالهددالموعدليلةمنكسنطلب

مخصصةالمناطقهف.أ!ثحيثمنفصلةمناطقهنالكالمقرربدايةمنذلكوخضصتفيهاشةالدؤ

والبيضاء.وافضراءالحمراء،الملونةللغرف

الثالثةافط!

الصف.فييجريالذيالحوارمنالأخيرةالثدثينالعقانقفيرثودكيعرضكيمجمهكتكمنممثلآاختر

الحوار!ريأنتبينمافيهاأ!ثالتيالملونةالغرفسنزور

الرابعةافطوة

الرجوعمنهمنطلبثمومنالدرسمنالأولىوالعشرلناثمانيالدقائقفيتلتقيأنمجموعةكلمننطلب

لعرضمجموعةكلمنواحدممئليستعدأنيجب.الصففيعرضمشاصةأجلمنالرئيسةالغرفةإلى

الأتي:الزمنيالبرنامجعلى%اعتماالجماعيةالإجابك

تتحدثون.حيثالملونةغرفتكمفيالحوارأجلمناجتمعوامساء:6-28.6

.النقاشنبدأكيانتظروناالرنيسة.الغرفةإلىعوثوامساء:!.6

ول.كلأوويترأسهالأحمرالفربقمساء:!.6

.Andrewيترأسهالأصمرالفربقهـاء:!.6

ول.عه!يترأسهالأزرقالفربق:مساء41.6

.Aاكا!ايترأسهالأبيضالفربق:مساء!!.6

وخاتمةتلخيصلتقديممخصصمساء05.6-00.7

الصففيالحوارمنطقةإلىترسلوهاأننتمنىتساؤلاتأيلديكمكانإن

وشكر!

.الأولالفربق

141

o b e i k a n d l . c o m



عبرالإنترنتالتعلم!دورالطالبتفعيل

الثانيالنموذج:الطلابيقودهاأنشطة

,ieAbouelfatouh:المولفون Amy Kinser, Terri Harrison.اللى

الصف:فيزمدنيأعزاني

الحوارشاشةإلىأيضآالتعليماتهذهإرسالبملقد.الصففياتباعهاعليناالتيالتعليماتإليكم

الصف.لهذاالهصصة

اط"لا(المالقععنوانعلىإليهالوصوليمكنكالذي،،الفربقأثوار،،ختبارفيةالواؤالأسئلةعنأجب-

بصفتهالاختبارهذااستخدامالشبكةعلىالمالقعهذامصممولناأفنلقد.الدرستبدأأنقبلالمعطى

المقررثرسنامنجزءآ

كلعلىتوزعهاكيثرجةعشربنلديكأنالمهمولكنالشبكةصفحةعلىمحدثةتعليماتهناك-

الدرجاتإجماليولكنوالعشربنالصفربينتراوحثرجةعنصركلإعطاءيمكنكالاختبارمنمقطع

للاطلاع-واحعةمفتوحتاننافذتانلديكيكونأنيجبفقط.عدمةعشربنيساويأنيجبمقطعكلفي

!ذيرهناك.الأسئلةعنيثيبعبرهاالاختباركريأخرىونافذةالسركلمةوتذكرالإلكترونيبربدكعلى

عبرسئعطى-!الأسئلةعنالإجابةمنالانتهاءعندالصفحةهذهتغلقلا:مفاثهالشبكةصفحةعلى

أغلقتهاإنالصفحةلهذهرمزآ-البرنامجهذا

الاختبار!نتانجعلىالحصولمنتتمكنفلن

ذلكيبينمثاليليكيما

أنني:منالتوثقالأهمواجباتيمنفاءنفربقضمنالعملعنالحديثعند

ثرجات(.)أربعالفربقفيالآخربنأعمالأنظمأ-

)درجتان(.الفربقيحتاجهاالتيالاتصالاتوأجريالمعلوماتعنباستمرارأبحث2-

(.واحدة)ثرجةالهتلفةالأنشطةبينوأنسقأداؤهعليهثورآمنالكلأنأرى3-

ثرجات(.)أربعالفربقأقرهاالتيالأفكارتنفيذعلىهـقاثر

ثرجة(.يعطي)لابيوتهمفيوكانهمبالراحةيشعرينالفربقأعضاءأنأرى5-

ثرجات(.)خمسالأمامإلىالفربقلعفعكوتيسلطتيأستخدم6-

)ثرجتان(.الفربقيحتاجهاأفكارآأنتج7-

)ثرجتان(.افطاالا!اهفيتنمبالتيالتطوراتمنوأحذربحرصأفكر8-

درجة.عشرون=الدرجاتإجمالي

التلككيدالتيالأثوارعنفكرةالنتانجهفئعطيكبها.تقومالتيالهتلفةالثمانيةالأثوارالنتانجتظهر

تتقنها.لاالتي
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مجمهكتكاهتماممجالاتفيالأسبوعهذاعنها!يبكيأسئلة

مجمهكتكأعضاءباقيمعالاختبارنتانجناقشأ-

؟الأقوىفيهاكنتالتيالهالاتما.

الأضعف؟فيهاكنتالتيالهالاتما.

النتانج؟في-بالاهتمامجديرةاختدف-أوشبهأوجههناكهل.

مجمهكتك؟أفرادسلوكفيذلكسيوئركيف؟دقيقةالنتانجأنتعتقدهل2-

؟الكتابنصفيجمرتالتيالأثوارمعالاختبارنتانجفينوقشتالتيالثمانيةالأثوارترتبطكيف3-

الهمهكة؟أعضاءإلىالموكولةالأثوارمعرفةباهميةتشعرهـل!

الحوارسيرفربقناأعضاءأحدسيسهل.الأقصىكحدالاثنينليلةالحوارابدأ-

انحميس.يومالمقررةشةالدزجلسةألناءفيهشاركتالنيالحوارفيجرىمالتلخيصمستعدأكن
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الثالثالمثال:الطلابيقودهاأنشطة

,secrestالم!لفون: Kim Parkerا!يأ+ةورللأءااا!3!لأ!3!س!ه!ا!ااLeslieGr

الدرسمخطط

الثانيالفربق

مقدمة:ا-

التصميملمناقشةمختلفةطربقةاعتمادقررنافقدالمهاراتعلىتركزكثيرةبتمربناتالقياممنبدلآ

!ستالتيأرانكتعرفعلىحربصونفإننالكالهددينوالمقالينالنصقرأتأنوبعدوالآن.التنظيمي

.النقاشمالضوععنلعيك

عشرةعنإجاباتكتسجلوأنBrowserالمتصفحنافنةتفتحأنمنكنطلبفإنناأرانكلتنظيم-

الواحدالأسئلةهذهعنسنجيب.الإنترنتشبكةعلىمالقعفيضعناهاتنظيميةتصميمأسئلة

)وكلأنتالأسئلةمنسوالكلعن!يبعنعما.الصحيحةإجاباتك!صيأنمنكوسنطلبيلاخرتلو

زمدنكإجاباتوترىالأزرارأحدعلىتضغطأنبإمكانكفاءن(الصففيالآخربنالطلابمنطالب

فور%الصففيالآخربن

الرقمبينيقعرقمآتختارأنمنكنطلبفإنناالتصويتعندالهععلىالضغطالتفاثيالاؤحاملتفاثي-

اضغطثماخترتالذيالرقمإلىتصلحتىبالعدوقمتمهل.سوالكلقراءةبعدعشرةوالرقمواحد

.الحاسوبفارةعلى

مرةالإجابةيمكنكبحيثصممقدالشبكةعلىالموقعهذالأنجدآمعبرةالنتانجتكونأننتوقع-

.معروضسوالكلعنفقطواحدة

فقطدقائقستإلىخمسنتيقفأنيعنيوهذافقطواحدةساعةهوالاستفتاءلهذاالخصصالوقتإن-

بسرعة.الاستفتاءهذافيالواردةالأسئلةعنبخيبأنيثليناسوالكلعند

أداءعلىكلهمافمسةالفربقأعضاءسيتنايبموجرحوارلبدءانطدقكنقطةإجاباتكسنستخدم

أرثتأوسوالببالكخطرإذاسوالين.عنمنهمكلئجيببحيثالحواروقيادةبالتعليقوذلكالواجبات

بذلك.تخبرناأننتمنىفإنناالأسئلةعنبالإجابةالبدءبعدالتعليق

الأسكلة+-

الأهم؟النقطةما،رأيكوفقارة.والإالننطيميالنصميمبينمشنركةرئيسةنقلطخمسالكن!م!لفيذكرأ-

بافلفية.المتعلقةالعواملأ-

ارة.الإفلسفةب-

التنظيمي.التصميمقرارات-ب

التنظيمية.الثقافةد-

التنظيمية.النتانجهـ-

144

o b e i k a n d l . c o m



وادارتهاكيادتهاالمتعلميتولىأنشطة

فانعةاعثرهوالنماذجهذهمنأي،رأيككق،،هجينة،،.تنظيمنماذجخمسةإلىالمولفونتطزق2-

؟الأيامهذهالعمليةالحياةفي

.ا!اديأ-

(.)نباتالئفلب-

بالعمن(.مقليةمحدة)كعكةالدونات-ب

.عشيرةد-

رفيعة.طويلةمعكرونةهـ-

الأتيين؟العقدينفيشعبية!ئرستصبحأنهاتتالقع،)الهجينقه،التنظيمنماذجمنأي3-

.ا!اديأ-

)نبات(.الئفلب-

بالعمن.مقليةمحدةكعكة-ب

.د-عشيرة

رفيعة.طيدلةمعكرونةهـ-

أهمية؟!ئرالنظامما،رأيكوفق.التنظيميالتصميمفيتاثيرلهارئيسةنظمأربعالنصمولفهـفيكر

التالظيف.أ-

التد)يب.ب-

.المكافاة-ب

المعلالماتلمشاركتهادحعالجة

مفهومأوالقيادةمفهوملتحليلتستخعالتيالتحليليةالطربقةواحدمقالكتابيناقش5-

برأيك؟الطربقةهذهمثالبما.التنظيميالتصميم

بدقة.الأهداف!عيدأ-

المنطقي.والتحليلالأرقامبلابحاثالمعقولالحدعنزاندةثقةب-

التنظيمي.التالجهعلىبالتاثيرافارجيةللموثراتالسماحب-

فيها.مبالغ،،علمية،،طربقةد-

متالقع.غيرهوعماالمتوقعهـتهييز

التصميممفهوملتفسيرتفسيرقيطربقةيعتمدواكيالقالةحبةإلىأخرمقالكثبيتطرق6-

التفسيربعمليةالكلفالقلادعليهايعتمدكيالأهمهيلأتيةالجمطتمنأي،رأيككق.التنظيمي

؟القراراتاتخلؤعند

الموظفون.أ-
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الزبانن.ب-

البانعون.ب-

متشابهة.منظماتفيالإدارةد-

ئميون.مستشالون/كاهـ-

باعتقلاك؟التفسيريالنهجتعتمدالتيالمناسبةالإدارةعنتنجمالتيأهميةأ!ثرالنتيجةما7-

مقتنعون.أوراضونزباننمالظفالن/أ-

عالية.ربحهوامشب-

والالداع.الابتكاربسببالتمثزب-

الجديعة.التفكيروطرانقالأفكاربعرضيسمحمفتوحمناخد-

التغيراتمعالتكيفاحتمالهـتزايد

أنعليهاأي.وتعومتستمرحتىواقعيةعمليةتكونأنالشركاتعلىأنهالمقالاتأحدكاتبجقول8

فيتساعدالآتيةالنقاطمنأمميبكاملها.الشركةفيت!ثرجهودهمأنكيفيدركونالعاملين!عل

الأمثل؟بالطربقة،،،،العمليةمصطلحمعنىيدركونالعاملينجعل

التخصصي.التدرببأوالتعليمأ-

التعاوني.المناخب-

أدانها.تنايبيتمالتيالمهماتب-

الزبانن.بخدمةيقومونالموظفينكلجعلد-

.القراراتاتخاذفيالعملوأربابالعمالوتكاملمشاركةهـ-

،)عملية،،؟م!م!مصةتصبحكيتسعىماموسسةتواجهالتيالأصعبالعقبةبرأيكهيما9-

.الأرباحنحوالتالجهأ-

الزبون.منالتقليديالنفورب-

السلطة.تقاسمفيالمديربنرغبةعدم-ب

التغييررفضنحوالعامةالنزعةد-

الضعيف.التواصلهـمناخ

"؟"العمليةتوجهاعتمادعلىالموسساتئجبرالذيالقاهرالسبببرأيكهوحاأ5

.الموسساتبينالشديدالتنافسأ-

النهج.هذابضرورةالمتزايدةالعاملقناعةب-

.الموسساتبينالتعاينروح!سنب-

المشجعة.الأفعالد-

المشجعة.هـالالداعات
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وخاقةشكركلهة-+

واستمتعواالمعرفةمنهاكتسبواقدأنهمونتمنىالتمربنهذافيشاركواالذينالطلابجهودنقدرإننا

بادانه.

ثانية.عليهاالاطلاعيرغبمنلكلمتاحةالاستفتاءنتانجسنترك-

خاصتفاعلياستفتاءإعدادكيفيةعنأوذكرتالتيالنقاطمنأيعنأخرىثساؤلاتأيلديككانإذا-

الكلية.مكثبعبرأوالإلكترونيالبربدعبربذلكأخبرنابك،

ممتعة.أمسيةقضاءلكمونتمنىشكرنالكمثانيةمرة
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الرابعالمثال:الطلابيقودهاأنشطة

C:المولف boon،كلآ!أولجامعة،الدكتوراهشهادة!مل*!وIالبربدكلاك!،معينةفي

ي!الkل!.الإلكتروني

تعليهاقي

المشاركةبإمكانكأنهباستثناءالصفغرفةفيالحواريجريكماتمامآالإلكترونيالبربدعبرالحواريجري

فورلمناقشتهاالحوارمنتدىإلىوتعليقاتأسئلةمنلديكماأرسل.يناسبكالذيالوقتفيالحوارفي

قراءتها.منكطلبالتيالمادةقرا!ةمنالانتهاء

عنالآخربنتساؤلاتعنالإجابةعن،الأسئلةعرضعنمسكولإنك!تديرهولكنكالحوارهذاأثيرلاإنني

مستوىيشبهكاديهيمستوىوفوالتعلمعلىيركزممتعآالحواربقاءضمانعنللنقاشىموضوعاتاقتراح

الرجاءاملاحطة:.الإثنينيوممساءالأسبوعلهذاالهددحواركآتهالرجاء.الكليةفييدورالذيالحوار

.الأربعاء(يومالجديدةالدراسيةبالالحدةبدأتإذاذلكالتزام

الطربقةوبهف.جديدةثراسيةبوحعةالبدءقبلحواركتقويمفيمباشرةترسلالتيالرسانلتعخللا

سيتمالجعيدة.الدراسيةالالحدةنبدأأنقبلالنقاشتستوفلمنقاطأينغطيكيكامليوملناسيتاح

الآ!لي:المعيارعلى!اعتمامشاركتكتقويم

،مباشرةالمطلوبوتصيببلافكارتعجوتعليقاتهأسئلتهكانت،كاملةمشاركةشارك:درجاتثدث.

الأسبوعفي-الأقلعلىمنفصلين-يومينطوالبالحوارالمشاركةواحترمها.عليكالآخربنحقالقأثرك

ثرجات.ثلاثتمنحكي

كانتجيد،بنحومتسلسلآيكنلمأوبالأفكارغنيآيكنلمأرسلهماإنأوأحيانآشاركثرجتان:.

الاهتماممدىأومطالعاتهمستوىعنتنمولافيهامتل!غيرولكنمناسبةعمومآوتعليقاتهأسئلته

.النشاطبهذا

كانتأوالآخربنتعليقاتعلىالموافقةعلىواقتصرتجدآمحدودةالمشاركةبخانتواحدةثرجة.

مناسبة.غيرأوفظةالتعليقات

دالنشا!علىالمؤلفتعليق

يشعرونفإنهملهممربكأوممتعهوعمايتحدثواكيالطدبأمامالهالأفسحعندماالحوارأنطملاإنني

لقدفيه.يشاركونالذيالحوارمنالفانعةمنالمزبدعلىيحصلونأنهمويبدوتعلمهمعنبالمسوولية

:الطلابأحدليقال

سوالآأحعممسالنيأنإلىجيدآاستيعابآالكتابمنالفصلهذااستوعبتقدأننيظننت،،لقد

،،.الأولىالقرا!ةفيالكثيرفاتنيقدأنهأثركتوبععماالجوابأجدكيالكتابإلىأعودأنعليفكان
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أؤكدوإنني.الدراسيةالماثةتعلمعلىلمساعدتهمأفعلأنعليماذاكثرأثركفإننيالحوارينظمونعنعما

بعضآ.بعضهمئضئلونلاأنهممنللتحققمتقاربةحقبفيحوارهمساراقبأننيلهم

علىبعضآبعضهميساعدأنيحاولعندما(مباشرةإلي)بالكتابةتنبيهيعلىالطدبأشجعإنني

عنعاجزبنالطدبهولاءسيكونمتىالتنبوأستطمعلالأننيذلكفيويفشلونمافكرةاستيعاب

مافاءنماموض!عنبالفعلكتبوعنعماالحوارفيأتعخللافإننيذلكعكسحثوإذا.الإجابة

أقصد.لمأمذلكقصدتسواءأخيرآ،،تكلمقدافبير،،أنبهعنىأي،،ختامية،،عبارةأنهعلىيبدوكتبه

.عليهمحقيقيحواربالفعلهويجريماأنأ!ققكيمنفصلينيالمينطواليشاركواأنالطدبعلى-

السطوربعضيكتبواأنولاالتعخللهؤيتعخلواأنلابعضآبعضهموأجوبةأسئلةعنيجيبواأن

ينسحبون.ثمومن

يحفزمماالأخيرةالتقويمثرجةمنمهمآجزءآالإلكترونيالبربدعبرللحوارالهصصةالدرجةتولف-

كبلثرسية(.وحعةإنهاءبعد)أوأسبوعيآالطلابمشاركةئقئم.المشاركةعلىبالتثيدالطدب

الطلابواجهحال)فيحساباتيفيالدنياالمشاركةعدمةأدخللافإننيالنهانيةالعدمةحساب

عنقدرتهمعععنالطلابشكاوىمنيخلصنامما(أخرىأسبابآأومرضىكانواتقانيصمشكدت

سيطرتهم.حدودخارجظروفبسببعاليةدرجاتعلىالحصول
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