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الملعق)ب(

(STRAT)"الفعلوأداةالاستراتيجبمالفريقءأدا"مراجعلأ

أحدتمثلالذيالاستراتيجيةالقيادةلفريقمسحبعمليةللقياماختياركتملقد

أولئكإلىتشيربمدلولها(SLT)"الاستراتيجيةالقيادة"فريقعبارةإن.أعضائه

الاستراتيجيةالوجهةفينافذاتأثيرا-جماعيبش!ل-يمارسونالذينالأفراد

وتسويق،وهندسة)تطوير،وظيفةأو،إنتاجخطأو،معينة)تجاري(عمللوحدة

تصمملأنبحاجةليستالاستراتيجيةالقيادةفرق.شر!ةأو،قسمأو،(المنتج

أفراداتضمأنيم!نإذ.محددةمسؤوليةتحملأو،منسجمأوظاهربش!ل

عشرينمنوأ!ثرأريعةبينعادةعددهم)يتراوحمتفاوتةسلطويةبعلاقاتيتمتعون

مرؤوسيك،تجمعتوليفةالعمليةعليهستجريالذيالفريقيشملولريماشخصا(.

مباشربش!لمعهمتعملمانادراوموظفين،غالبامعهمتعملالذينوزملاءك

منمجموعةعنعبارة"الفعلوأداةالاستراتيجيالفريقأداء"مراجعةاستبيان

القيادةفرؤكأوI)فريقأعضاءآراءلمسحخصيصاالمصممةوالبنودالأسئلة

فتتمثل،هذهالمسحعمليةلاستمارة!متلق،مهمتكأما.المؤسسةفيالاستراتيجية

لك.حددالذيالاستراتيجيةالقيادةبفريقالمتصلةوالبنودالأسئلةعنالإجابةفي

القيادةتحليلعلى(الفريقأعضاء)وتساعدالمسحهذانتائجتساعدكولسوف

عموما.المؤسسةوفيالفريقذلكفيالاستراتيجية

الأسئلةعنأجبثم.المخصصالم!انفيالمعنيالاستراتيجيةالقيادةفر!اسمضع

لسوفالمحدد.الموعدانتهاءوقبل،الفر!علىتتطبقحسبما-وسريةصادقةبطريقة-

إجاباتك.الآخرونالأعضاءيعرفولن،المجموعةلإجاباتموجزاالتقريريطهر
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استراتيجيا؟قاكداتصبححيف
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(STRAT)"الفعلوأداةالاستراتيجبمالفريقأداء"مراجعلأبنود

القعل!وعمليلأ
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الملحق)د(

(STRAT)"الفعلوأداةالاستراتيجبمالفريقءأدا"مراجعلأاستغدالم

الاستراتيجيلأالقيادةفريقلتطوير

الاستراتيجيةالقيادةفريقأعضاءبينالحواروإقامةتوليد"المراجعة"منالغرض

لمل!نلها.أدائهمتحسينإلىتحتاجالتيوتلكبنجاحيؤدونهاالتيمهماتهمحول

التيالفرقإنالقوليم!نلاأي.الأحوالمطلقفيوفعاليتهاصلاحيتهاتثبت

وأ!فأأفضلبالضرورةهي"المراجعة"في)=الأرقام(النقاطأ!برمنعدداتسجل

انطلاق!منصةاستخدامهانقترحفإنناولذلكأقل.عدداتسجلالتيتلكمن

معياريا.مقياسااعتبارهامنبدلأ،الفريقوعملياتأداءحولللحوار

استخدامعلىأعضائهموافقةإلىتحتاجفسوف،الفريققائدت!نلمإن

فيالفرقدوروعن،عنهاقائدهمعالحديثفي!افوقتقضاءحاول"المراجعة".

القيادةفريقحولقبلمنحواراأجريتلريما.للمؤسسةالاستراتيجيةالقيادة

عنللإجابةتستعدأنالآنعليكل!ن.وإخفاقاتهلخاحاتهوناقشت،الاستراتيجية

التالية:الأسئلة

!هذه؟وسيلةالاستراتيجيةالقيادةفريقيجربلماذا.

غيرها؟وليست،بالذاتالعمليةهذهلماذا.

؟الآنلماذا

فوائدها؟هيما.
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ستحتاج،الأولىفي.خطواتثلاث"المراجعة"استخدامعمليةتشمل،العادةفي

فيعنها.للإجابةالأعضاءعلىالاستبياننسخوتوزيعلاستخدامهاالفريقلإعداد

الدلالية.معانيهاالفريقيستخلصبحيثالنتائجتسجيلعليكيتوجب،الثانية

الفريق.معالنتائجلمراجعةبحاجةست!ون،أخيرا

الفريقأداءاهراجعة1استماراتوتوزيعالفريقإعداد:الاولىالخطوة

الفعل"وأداةالاستراتيجي

ستفيدك"المراجعة".لاستخداموتحضيرهالفريقلإعداد!افياوقتاخصص

استخدامها:لخاحضمانفيالتاليةالمقترحات

إشراكمنتم!نتإن.الاستبيانبنودعنسيجيبمندقيقبش!لحدد.

المشاركلأنالدلاليالمعنىمنمزيداستحملالبياناتفإن،!افةالأعضاء

علىلها".الآخرينفهممنمتأ!دالستل!ني،النتائجولأعرف:يقوللن

يشعرواأن-مشار!تهمحالفي-الأعضاءلجميعيم!ن،مشابهلخو

في!املبش!لالمساهمةوبمقدورهمالبياناتفيمدخلاتهمقدموابأنهم

لها.تبعاستتخذالتيالإجرائيةوالخطوات،النتائجحولوالنقاشالحوار

في.المدخلاتزيادةالأفضلمن،الإجاباتسريةعلىبالحفاظيتعلقوفيما

علىأعضاءوأريعةثلاثةبينيتراوحعدداتطالببأننوصيلخن،الحقيقة

الآخرينإجاباتأحديعرفلال!يالاستبيانعنبالإجابةتقديرأقل

مؤ!دة.بصورة

لاستخدامقائدهدفعتالتيالأسبابيعرفونالفريقأعضاءأنمنتأ!د.

أنتت!نلمإن-الفريققائدشجع.بالذاتالوقتهذافي"المراجعة"

الأساسية.المسألةهذهوشرحالأعضاءمعالتحدثعلى-قائده
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استراتيجيا؟قاكداتصبححيف

!انفإن.نفسهالفريقبتقييمهميستهدفونالأعضاءجميعأنمنتأ!د

نأجداالمهممن.عليهمتوزعالتيالاستبياننسخعلىدؤنه،اسمايحمل

التقييم.عندذاتهالفريقالجميعيقصد

عين.سريةستبقىاستماراتهمأنللأعضاءبين،الاستماراتتوزيععند

الاستماراتلجمع(الفريقغيرأعضاء)منوموضوعياموثوقاشخصا

.الإجاباتعنموجزوتقديم

ل!يالإجابةعندوالنزاهةوالأمانةبالصدقالالتزامالأعضاءمناطلب

التجرية.هذهمنالفريقيجنيهاالتيالفائدةتتضاعف

البياناتتعيدلنلأنكإجاباتهمعنبنسخالاحتفاظالأعضاءعلىاقترح

يتذ!رأنالنتائجمناقشةعندجداالمفيدمني!ونقدلأصحابها.

بعضا(.بعضهممعتبادلهامنهميطلبلنوإن)حتىإجاباتهمالأعضاء

م!*يتطلب،العادةفي.الاستبياناستماراتلإعادةموعداحدد،أخيرا

!لفي-الجميععلىويتوجبدقيقة.02-15بينتتراوحمدةالاستمارة

إلىإعادتهامنهم)اطلبأقصى!حدأسبوعبخلالإعادتها-الأحوال

المحدد(.الموعدضمنباستلامهاتفوضهشخص

استماراتجمعمنللتأ!دالعمليةمتابعةذاتهالشخصمناطلب

!لها.الاستبيان

اثراجعةا11نتائجتسجيل:الثانيةالخطوة

الفريق:نتائجتفحصفيالمفيدةالبياناتمننوعينعمومأ"المراجعة"توفر

المعدلحسابعينتهالذيالشخصمناطلب:بندل!لالتقييممتوسط.

تقريرصيغةعلىالمعلوماتوتقديم،بندل!لبالنسبةللتصنيفاتالوسطي
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التقييم.ومعدل،ونصه،البندرقميوردعندمامفيداالتقريرسي!ون

للتقييماتالوسطيالمعدلفرزتمإذاالبياناتمراجعةسيسهل!ما

(.الأدنىإلىالأعلى)منمتدرجةبطريقة

لاأنهإلا،للتقييمالوسطيالمعدلفائدةمنبالرغم:الت!راريالتوزيع.

يطهرأنيم!ن)حيادي(3الوسطيالمعدل،المثالسبيلعلىتوزيعها.

عنللإجابة)حيادي(3رقمالأعضاءجميعاختارإذامثلا:،مختلفةبطرق

الرقمالآخرونصفهم(بشدةأ)معارضالرقمنصفهماختارأو،المعنيالبند

تشيرإلىوالثانيةةبينااختلافامختلفتانالحالتانهاتانتماما(.)موافق5

التقييمت!رارحسابالبند.ذلكحولالأعضاءبينشديدانقساموجود

وه!ذا.2..الرقماختارواالذينوعدد،أالرقماختارواالذينعدديطهر

منلبندمعارضتهمأوالأعضاءموافقةمدىتقديرعندجدامفيدوهو

البنود.

إذاخصوصاالتقرير،إلىالت!راريالتوزيعإضافةفيبسيطةمخاطرةهنالك

الرقم2اختار"من:للسؤالالأعضاءيدعوقدذلكلأن،العددصغيرالفريق!ان

توفيرالمعلوماتمع،حدأقصىإلىالاحتمالهذاتقليصطرائقمنالبند؟".لهذا

م!ونةفجوةبينهاتفصلالتيالبنودتلكإلىالإشارة،الاعتراضأوالموافقةحول

ي!ونحين،المثالسبيل)علىالتصنيفاتوأدنىأعلىبينأ!ثرأوأرقامثلاثةمن

ترغبلريما4(.والأعلىأالأدنىي!ونحينأو،5والأعلى2الأدنىالتصنيف

مؤلفافريقك!انإذاالت!راريالتوزيعحسابمنبدلأالطريقةهذهباستخدام

الأعضاء.منأقلأوخمسةمن
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المراجعةا11نتائجتفحص:الثالثةالخطوة

عينتهالذيالشخصويقدم،الاستبياناستماراتملءالأعضاءي!ملحالما

نعرضلمراجعتها.الفريقأعضاءمعالاجتماعموعديحين،النتائجيلخصموجزا

:الاجتماعبذلكالمتعلقةالاقتراحاتبعضيليفيما

الاستراتيجيةالقيادةفريقمع*المراجعة*نتائجلتفحصمفيدةعامةاف!ا

العملية،لتسهيل(الفريقخارج)منبخبيرمستقلالاستعانةبالاعتبارخذ

يتطلبذلكلأن،الاستراتيجيةالقيادةفريققائد!نتإذاخصوصا

أعضائه.أوالفريققائدقبلمنعليهالحفاظيصعبالموضوعيةمنمستوى

يتيحالعمليةتسهيلعلىاهتمامهير!زمستقلشخصوجودأنإلىإضافة

الفريق.حولوالنقاشالحوارأ!برفيبش!لالمساهمةفرصةلك

الخطواتبعضواتخاذالنتائجلمناقشةال!افيالوقتلديكأنمنتأ!د

الحوارلهذات!فيساعاتثلاث.المناقشةتلكعلىاعتماداالإجرائية

النقاشمنالنوعهذا!انإذاأطولمدةإلىتحتاجقدل!ن،أدنى!حد

الأهمية.بالغةالموضوعات!انتأو،فريقكعلىجديدا

وإتاحة،الانتباهتشتتاحتماللتقليصالمؤسسةخارجالاجتماععقدحاول

هواتفهمإغلاقمنهماطلب.والمتعمقالمترويللتف!يرللأعضاءالفرص

.الانتباهتشتتتالتيالأجهزةمنوغيرذلك،المحمولةوحواسبهم،النقالة

احترامتشجيعشأنهامنمناسبةقواعدضع،الاجتماعبدايةعند

لاالموضوععلىر!ز.المتعددةالنطروجهاتوتقصي،والسريةالخصوصية

فيالمفيدةالمعياريةالقواعدبعضيليفيمانقدم.يقولوماذاالشخصعلى

:السياقهذا
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وضعفيالمشار!ةالآخرينمنتطلبولا،بياناتكعلىر!ز-

فيالمشار!ةبالطبعلهم)يم!نمعينةلبنودالتصنيفيةالأرقام

(.منهمبمبادرةيتمأنيجبذلكل!ن،الأرقاموضع

مجرداعتبرذلك،التشوشمننوعاالبياناتبعضتسببحين-

لاشاذةحالةلا،فهمهاوينبغيالطاهريبالتتاقضتوحيمفارقة

عبرذلكافعلسواها.عناختلافهالمجردخاطئةت!ونأنبد

بتلكالبندهذاعنأجبتقد!نت"إذا:التاليالافتراض

في..".نتبعهاالتيبالأساليبأف!ر!نتأننيبدفلا،الطريقة

وتحىسيطرةتحتتقعالتيالقضاياالمجموعةتتاقشأنالمحتممن.

خارجالجذريةأسبابهاتقعبنودعدةتتضمن"المراجعة"ل!نأعضائها.

فيالعلياالإدارةفريقإلىينتمونلاحينخصوصاالأعضاء،سيطرةنطاق

عنبالعجزالفريقشعورفيتتمثلالمناقشاتهذهمثلفيالخطورة.المؤسسة

تذ!رعلىالأعضاءشجع،حالأيةعلى.الوضعلتحسينشيءأيفعل

حقيقتين:

التيتلكعنالفريقلسيطرةتخضعالتيالقضايافصليم!ن-

لوحتيعلىالبنودمنمجموعتينضع.سيطرتهنطاقخارجتقع

أعضاءشجعبينهما.الفوارقعلىبصريدليللتقديمعرض

التيالبنودتلكعلىالإجرائيفعلهمتخطيطتر!يزعلىالفريق

بها.يتح!مون

التأثيرفرصةلهمتوفرالأعضاءسيطرةنطاقعنالخارجةالبنود-

إذا،المثالسبيلعلىالأعضاء(.غير)منالآخرينالموظفينفي

وأني!فيبماواضحةليستالمؤسسةاستراتيجيةبأنشعروا
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ينبغيلاوماينبغيماتبهمالتيالغموضمنحالةإلىيؤديذلك

إلىوتقديمهاالتوضيحيةبالأسئلةلائحةوضعفبإم!انهم،فعله

العليا.الإدارةفريق

اثراجعةا11نتائجتفحصاجتماعلنجاحالضروريةالعوامل

يم!ن،"المراجعة"نتائجلتفحصاجتماععقدتسهيلبمهمةتقوم!نتإذا

ينبغيما!لتشمللاالواردةالأنشطة.إدارتهعلىمساعدتكالتاليللتوصيف

الاستراتيجية.القيادةفرقمععملنافيلخاحهاثبتل!ن،فعلهعليك

ومضامينهاالاستراتيجيةالقيادةمفاهيمعلىمطلعاالفريقي!نلمإذا.

وأ،مثلاال!تاب!هذا،والمراجعالمصادربعضقراءةاقترح،لهبالنسبة

علىالاطلاعبحسنالأعضاءتمتعإذاوحتىمنه.المختارةالفصولبعض

يوفرمعينمرجعأومحددبإطارتزويدهمفإن،عموماالاستراتيجيةالقيادة

التيوالتحدياتلديهمالقوةنقاطمناقشةعندلاستعمالهامشتر!ةلغةلم

تواجههم.

اسألالمشار!ين.بينالجليدحاجزوي!سرالتوتريزيلبماالاجتماعابدأ.

والمغرمينالمعارضينذلك)يشملفيهأدوارهمعن-مثلا-الفريقأعضاء

.الاجتماعبخصوصتوقعاتهمتبادلأيضأمنهماطلب(.والموافقينبالجدل

نقاشإجراءغرضكي!ونلريما.اليومذلكالاجتماعمنالغرضحدد.

بتغييرشيءيرغبونهللمعرفةوذلك،معاالفريقأعضاءعمل!يفيةحول

هذهفي.استراتيجيةقيادة!فريقو!فاءتهمالتفاعليةعلاقاتهمفي

المرغوبة.التغييراتلإحداثالمناسبةالخططضع،الحالة

آنفا.ذ!رنا!ماللاجتماعالمنطمةالقواعدبعضضع.
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بفعالية،دورهيؤدي!يللفريقبالنسبةمهمهوماحولحوارإجراءتعمد

المحتملةالطرائقمنالاعتباربعينيواجههاالتيالتحدياتطبيعةأخذمع

ل!منوالطلب"المراجعة"بنودتضمبلائحةالأعضاءتزويدبذلكللقيام

لنجاحبالنسبةالأهميةحاسمةبأنهايشعربنودأريعةأوثلاثةاختيارمنهم

فيبرغبةالأعضاءسيشعر،العرضلوحةعلىودؤنهاالبنودلخص.الفر!

اللائحةول!ن،جميعاوالعشرينالسبعة"المراجعة"بنودمناقشة

تر!يزهم.بؤرةتضييقعلىستساعدهم

قراءتها.!يفيةواشرحالمتجمعة"المراجعة"بياناتأعد

المقارنةالبياناتبعضعلىالحصولأيضأللأعضاءالمفيدمني!ونقد

وردتد"المراجعة""الإبداعيةالقيادة"مر!زجمعهاالتيالمعيارية)البيانات

هـ(.الملحقفي

فيها.والتمعنالبياناتلدراسة!افياوقتاالأعضاءامنح

أسلوبمنأ!ثريتبعون)ريماالتاليةالجملإ!مالمنهم!لمناطلب

انفراد(:علىالجملمننسخة!لوضعوينبغيلإ!مالها.

هي....بهانتمتعالتيالقوةنقاطأنتطهرالبياناتلأنبالسرورأشعر-

....نتيجةبالتشوشأشعر،البياناتإلىأنطرحين-

علىللتر!يزبحاجةأنناأظن،الفريقلهذابالنسبةمهمهوماباعتبار-

....تحسين

منفصلة.ورقةعلىجملة!ل!تابةالأعضاءمناطلب

جملةتأخذأنمنها!لمنواطلبمجموعاتثلاثإلىالفريققسم

منها.المشتر!ةالموضوعاتاستخلاصعبرعنهاالإجاباتوتلخص،واحدة
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أولا.تقريرهاتعرضالقوةنقاطإجاباتلخصتالتيالمجموعةدع.

وقتاالفريقامنح.والارتباكالتشوشحالاتإلىأشارتالتيالمجموعةثم.

.للنقاش!افيا

إلىتحتاجالتيالمجالاتإلىأشارتالتيللمجموعةالمجالأفسح،أخيرا.

على.الجملبينالمزجحاول،النقاشمنو!جزءتقريرها.لتقديمتحسين

:المثالسبيل

التيالتحدياتفيوالارتباكالتشوشتسببالتيالمجالاتتسهمهل-

!فريق؟تواجهنا

نقاطمنبهنتمتعماعلىللاعتماداستخدامهانستطيعطرقهنالكهل-

؟التحدياتلمواجهةقوة

ع!سيامفعولاتحدثبحيثالمجالاتأحدفيقواناإحدىنسننفدهل-

ضدنا؟

علىشجعهم،تحسينإلىتحتاجالتيالمجالاتعلىالأعضاءيتفقعندما.

استخدامبذلكللقيامالبسيطةالأساليبمن.الجذريةالأسبابمناقشة

معمراتخمسذلك؟"يحدث"لماذاسؤالطرحأي،"الخماسيةذاU"تقنية

السابق.الجوابعلىاللاحقالجواباعتماد

لتحقيقها.تسعونأهدافثلاثةوضع-الفريقأعضاءمع-حاول

واحدلتحقيقمنها!ليسعىمجموعاتثلاثلقيادةأشخاصثلاثةعين.

مع-جانبي-اجتماععقدإلىالقائديحتاجقد.الثلاثةالأهدافمن

مجموعته.

الفريق.بهاسيقومالتيالتاليةالخطواتناقش.
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(CCL)الإبداعيةالقيادة"مركزعننبذة

لمدةرسالتهاظلت،وغيرريحيةعالميةتعليميةمؤسسة"الإبداعيةالقيادة"مر!ز

القيادةمهاراتوتطوير،وممارسة،فهموتتميةزيادةفيتتمثلعقودثلاثةعنتزيد

بإجراءالمر!زفيالعاملين!ادريقوم.العالمدولمختلففيالمجتمعاتلصالح

القادةإلىالتقويمووسائلالبرامجوتقديم،والنشراتال!تبوإصدار،الأبحاث

للمر!زفيالرئيسالمقريقع.!افةالمجتمعقطاعاتفيوالمنطماتوالمؤسسات

سبرنغز!ولورادوفيفروعوله،(الشمالية!ارولينا)بولايةغرينزيورو

إضافة،وسنغافورة)بلجي!ا(ةوبرو!سل)!اليفورنيا(ةدييغووسان)!ولورادو(ة

بتقديمرسمياالمفوضينوالمساعدينالشري!ةالمؤسساتمنواسعةشب!ةإلى

.المختارةالمر!زبرامجبعض

مؤسسة-ألفيمنأ!ثرإلىينتمونلقادةخدماتهالمر!زيقدم،سنة!لفي

لائحةعلىالمدرجةالخمسمائةالمؤسساتلالثيتشمل-والخاصالعامالقطاعينمن

المر!ز،برنامجفيشخصألفالعشرينيقاربماسنوياويشارك"فورتشن".مجلة

زالمر!صممهتقويماالمحترفينوالمهنيينالمدراءمنألفمائةحوالياستخدم!ما

النتفيذيينالمدراءتعليمحولويك""بيزنسلمجلةالخاصالتقريروضع،3002عامفي

مجالفيالعالممستوىعلىالأولىالمرتبةالمر!زفيوضع،(سنتين!ليطهر)الذي

علىالرابعةالمرتبةاحتل!مل.التواليعلىالثالثةللمرةوذلكالقيادةمهاراتتعليم

تقديممجالفيالسابعةوالمرتبة،المفتوحالانتساببرامجمجالفيالعالممستوى

تايمز"فايننشالصحيفةأجرتهاستطلاعأضاف،2!وهعامفي.المخصصةالبرامج

المفتوحةالبرامجتقديممجالفيالعالمفيمؤسساتعشرأفضللائحةإلىالمر!ز
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في-الوحيدةالمؤسسةو!ان(.التواليعلىالثالثةاللسنةالتتفيذيينالمدراءلتعليم

حصرا.القيادةمهاراتتعليمعلىاهتمامهايقتصرالتي-الاستطلاعذلك

لقدراتا

مجتمعوبناء،المعرفةونشروتوليد،القيادةمهاراتتعليمالمر!زأنشطةتشمل

تفوقهبسببالنطاقواسعواعترافا!بيراتقديراالمر!زونال.القيادةحوليتمحور

وصحفمجلاتمن،الإبداعيوالابت!ار،القيادةوتطوير،المدراءتعليمفيوامتيازه

".جورنالستريت"وول،تايمزنيويورك،تايمز"فايننشال،ويك""بيزنس:مثل

المفتوعالالثساببرامع

الإبداعية"القيادة"مر!زيواصل،الأيامهذهالتجاريالنشاطبيئةتعقدمع

التيالحاسمةالتحدياتمعالتعاملعلىوالمؤسسات،والفرق،الأفرادمساعدة

وهذهيعرضها.التيالمفتوحالانتساببرامجمنمجموعةخلالمنالقيادةتواجه

تطويرينموذجعلىوتعتمدللأفرادصممتنوعهامنفريدةقياديةتجاربعنعبارة

الشاملة،الإرجاعيةوالتغذيةالمعلوماتالمر!زيجمع.والدعم،والتحدي،للتقويم

السريةعلىتحافظآمنةبيئةضمن،الشخصيوالاهتمام،الفرديوالتقويم

)بعدتطويريةبحلقةتختتمالتعليميةدوراتهمنالعديدأنإلىإضافة.والخصوصية

بمثابةوهيأشهر،ثلاثةتستمروالمتابعةالأهدافلوضععمليةش!لعلى(البرنامج

المر!زقبلمنمعتمدمدربمعالمباشرالتفاعلأو،السلو!يللتغييرتقويم

علىالتاليالموقعزيارةيم!نالمر!زببرامج!املةلائحةعلىللحصول

الإل!ترونية:الشب!ة

.-w//:ptth ccl. org/program
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المخصصةالبرامج

لتلائموت!ييفهاتعديلهابعدتعليميةحلولتطويرعلىسنة!لالمر!زيعمل

يصمم،التطبيقيةالممارسةهذهخلالومن.العالمدولمختلففيالمؤسساتمئات

المؤسسيةالتحدياتسياقضمنالقيادةتطويراحتياجاتعلىتر!زبرامجويقدم

أوسعمجموعةمهاراتوتطوير،الثقافاتوتمازجالابت!ار،ذلكفيبما،المحددة

على-الخاصةثقافاتهاسياقضمن-المؤسساتمساعدةفهوالهدفأما.القادةمن

تعترضها.حينالتحدياتلمواجهاتتحتاجهاالتيالقياديةالقدرةتطوير

موقع:علىمتوفرةالبرنامجتفاصيل

.-w//:ptth ccl. org/custom

والتطويرالتقويممصافىر

وهو،الشاملةالإرجاعيةوالتغذيةالمعلوماتتوفيرميدانفيرائدايعتبرالمر!ز

نأويعتقدوالتغيير،والنموللتعلمالأر!انراسخةر!يزةيوفرالتقويمبأنيؤمن

مجموعةيقدمالمر!ز.إليهالحاجةالفرديدركحينإلافعلايحدثلاالتطوير

،الأفرادتساعدأنيم!نالتيوالتطويرالتقويممصادرمنوواسعةمختارة

وتعزيز،التعلمعمليةوتسهيل،الذاتيالوعيزيادةعلىوالمؤسسات،والفرق

والفاعلية.ال!فاءة

التالي:الموقععلىالمر!زتقويماتعلىالاطلاعيم!ن

.-w//:ptth.ccl. org/ assessments
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المنشورات

إلىإضافةالمر!ز،برامجمنللعديدالنطريالأساسعلىالاطلاعيم!ن

والمطبوعاتالمنشوراتعشراتخلالمن-غالبا-والرائدةالشاملةالأبحاثنتائج

التابعةباس"-"جوسيالنشردارمععبرشرا!ته)يصدرهاالتيوال!تب

السقف"!سر،مثلشهيرةأعمال،المنشوراتهذهبينومن"ويلي"(.لشر!ة

Breakingthe)"الزجاجي GlassCeiling)،التجرية"و"دروس(Lessons of

Experience)،علىالاهتمامبؤرةتر!زالتيالإرشاديةال!تيباتإلىإضافة

ونصائحمتعمقةرؤىالمر!زمنشوراتتوفر.للقيادةالجوهريةوالملامحالمقومات

التدريبوتطوير،وفاعليةأ!ثر!فاءةقادةإلىالتحولعلىالأفرادلمساعدةعملية

أنطمةوبناء،التغييروالتتويعقضايامعوالتعامل،المؤسساتضمنالقيادةعلى

المؤسسة.مستوىعلىالجماعيةالقيادةتطويراستراتيجياتوصياغة

التالي:الموقعمنالمر!زومنشوراتب!تب!املةلائحةعلىالحصوليم!ن

.-w//:ptth ccl. org/publications

القيافىةمجقى

ومؤثرا،بموضوعهالصلةووثيق،وم!ثفامر!زاعملهبقاءضمانأجلمن

منجملةعلىالمر!زيحافظ،خدماتهلهايقدمالتيوالمؤسساتالأفرادفي

الخريجين،معاتجمعالتيوالافتراضيةالتعليميةوالجمعياتوالمجالسالشب!ات

!ما.العالمأصقاعمختلفمن(والممارسةالف!رصعيد)علىوالقادة،والأساتذة

التيوالجمعياتوالمؤسساتالأفرادمعوالتحالفاتالعلاقاتمنالعديدويوطديقيم

طاقة،منالعلاقاتهذهتوفرهماأنالمؤ!دومن.والرسالةالقيمفيتشار!ه

التعليميةالمر!زممارساتواستدامةتش!يلعلىيساعد،ودعم،ورؤى
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بالالتزاماستمرارهممع،إضافيةإلهامومصادربحوافزعملائهوتزويد،والبحثية

والتعلم.بالقيادة

التالي:الموقعزيارةيم!ن،السياقهذافيالمعلوماتمنالمزيدلمعرفة

.-w//:ptth.ccl. org/community

الأبحاث

إلىالنطريةالقيادةمعارفتحويلفيعقودثلاثةمنأ!ثرطيلةالمر!زلخح

وما.القيادةتطويروفهمتقدممجالفيرائداوغدا،عمليةوممارساتتطبيقات

أدواتلتطويروالمحفزةالدافعةالقوةالمر!زتش!لفيالشاملةالأبحاثزالت

علىيشجعالدروسفيتعلمهيتممافإن،وبالمقابل.والمؤسساتللأفرادعمليةقيادية

المناسب.الوقتفيوالمتقدمةالجديدةالأبحاثمنمزيدإجراء

التالي:الموقعزيارةيم!ن،الحاليةالبحثيةالمبادراتعلىللاطلاع

.-w//:ptth ccl. org/research

علىموقعهزيارةيرجىا،الإبداعيةالقيادةامرحز1حولاثعلوماتمنثزيد

الإلكترونية:الشبكة

.-w//:ptth.ccl. org

0281-545-336العملاء:خدمةرقمعلىالاتصالأو
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