
تعلمعمليةإليالاستراتيجيةتحويل

مؤسستكفي

القادةيحتاجهاالتيالنطرووجهاتوالآراءالمهاراتعلىالآنحتىنر!ز!نا

فسوفالفصلهذافيأمااستراتيجيا.فاعلةتصبحل!يالقيادةوفرقالأفراد

القيادةوالفرقالأفراديمارسحيثالأوسعالمؤسسيالسياقإلىانتباهنالخول

والشروطالطروفوتعزيزرعايةفيبدوريقومواأنللقادةويم!ن،الاستراتيجية

لتشجيعها.المناسبة

الاستراتيجيةتدعمالتبمالمؤسسيةالظرو!

تعلمكعملية

أوضاعفيدائماالقيادةوالفرقالأفراديمارسبل.فراغفيالسلوكيمارسلا

للقيادةتشجيعهاطريقةفي!بيراتفاوتاتتفاوتأنيم!نمحددةمؤسسيةوبيئات

للاستراتيجية،!بحهاأو،الطروفتسهيلمدىأمابتوصيفها.قمناالتيالاستراتيجية

المؤسسية.والأنطمةوالبنىالثقافةتأثيراتمجموعمنفينبثق،تعلم!عملية

الأساسيةللطروفالعامةالطبيعةعلىعابرةنطرةنلقيسوفالفصلهذافي

لجعلاستعدادهمامدىفيتختلفانمؤسستينإلىونتطرق،الاستراتيجيةللقيادة
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والبنيةللثقافةالمحددةالشروطنعاينسوف،أخيرا.تعلمعمليةالاستراتيجية

تعلم.!عمليةالاستراتيجيةوتساندتدعمالتيوالأنطمة

الاساسية:لشروطا

الأنظمة،لبنيةا،فةلثقاا

الأساسية،والافتراضات،بهاالمسلمالقيمإلىدلالتهافيالمؤسسيةالثقافةتشير

تتقل!ماهنا".الأمورندير"!يفتمثلفهي.المؤسسةفيالجمعيةوالذا!رة

غيرالهاديةبالإرشاداتوتزودهم،فيهاوالعاملينالموظفينإلىبالهويةإحساسا

العس!رية-المؤسسات.الطر!معالمتتيرلمالتيغالبا(المنطوقة)وغيرالم!توية

ثقافاتتتباينمثلما،التعليميةالمؤسساتثقافاتعنمختلفةثقافاتتتبنى-مثلا

والشحن.والنقلوالتطويروالبحثالاستثمارشر!ات

يوضحبيانيمخططش!لعلىالنموذجيةالحالةفيالمؤسسيةالبنيةتصؤر

أنالموظفينويعتبرمعطم.المؤسسةداخلالاتصالوأنماطالرسميةالسلطةعلاقات

أداةمجردأنهاحقيقةإدراكفيويخفقونبهاالمسلمالأمورمناله!ليةالبنية

التيللمؤسساتمختلفةبنىوهناك،ذاتهاحدفيغايةليستالبنية.العمللتسيير

.المميزةومثالبهامزاياهامنهاول!ل،متشابهةونشاطاتمهماتتؤدي

الع!س.وليسالاستراتيجيةالبنيةتخدمأنوجوبف!رةعموماالمقبولمن

من؟مؤسستكفيالسائدهوالوضعهذاأنمنالتأ!ديم!نك!يفل!ن

المتقدمةالتقانةفيمتخصصةشر!ةفيالعلياالإدارةفريقذلكعلىاللافتةالأمثلة

هي!ليمخططأينشرعدمعلىإنشائهامنذحرصتدولار(مليار)رأسمالها

المخططاتأنمدرائها!بارمنالعديداعتقادفهوذلكوراءالرئيسالسببأمالها.

الحجم،فيالشر!ةنمومعل!ن.والمبادرةالإبداعروحت!بحبطبيعتهااله!لية
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الأدواربتوضيحيطالبونالذين،خارجهاوالمعنيينداخلهاالموظفينعددازداد

؟المسؤولهوومن؟تستشيرهالذيمنتعرف!يف،المثالسبيلعلى-والمسؤوليات

ل!ن.اليقينوعدموالنزاعوالتشوشالارتباكمنحالةالبنيةإلىالافتقارأوجدلقد

بسببالنجاححققناهل:الأساسيللسؤالإجابةعنيبحثالعلياالإدارةفريقظل

ذلك؟منبالرغمالنجاحتحققأم،تتطيميهي!لوضعتجنب

تخدمل!يالمؤسسيةالأنطمةتصميمينبغي،البنيةمعالحالهيمثلما

أنطمة:المؤسساتجميعفيالأنطمةمنشائعةأنواعأريعةهنالك.الاستراتيجية

علىللحصولالمؤهلينتحددالرسميةوغيرالرسميةالممارسات)حيثالم!افآت

السلطات،الإجراءات،)السياساتوالسيطرةالتحىأنطمةالم!افآت(ة

الالتزاماتمنذلكوسوى،المواردوتخصيصالقرار،صنعلعمليةالضرورية

وتوضيحنقلعبرهايتمالتيوالعمليات)القنواتالاتصالأنطمة(ةالمؤسسية

باتجاهوالتقدم،والفرديالمؤسسيبالتطويرالمتعلقةوالمعلومات،والخططالأهداف

وتقويمها،،عليهاوالحصول،المواردتصميم)!يفيةالتعليمأنطمة(ةالأهداف

آن(.فيوالأفرادالمؤسسةتطويرعلىوتوزيعها

الاستراتيجيةاثمارسةتبنيعلىالجامعيةالاقسامرؤساءتشجيع:لىالاؤالحالة

الجامعاتإحدىفيالفنون!ليةعميدقبلمنالدعوةمناصغيرةمجموعةتلقت

ذلكيتمأنضرورةمع،لل!ليةالاستراتيجيالتخطيطعمليةلتسهيلال!برى

رؤساء:)مثلالأساتذة"قادة"يضمانموسعيناجتماعينخلالرئيسبش!ل

اكمان.أوشهربينهماويفصل(الإداريةالشؤونمدراء،الأساتذة!بار،الأقسام

لل!لية-نطمناهالذيالاحتياجاتتقديرتقريرلمراجعةالأولاللقاءخصص

آراءلاستطلاعالإل!ترونيالبريدأوعبرالهاتفأجريتمقابلاتعلىاعتمادا

الرؤىتبادللهميتاحبحيث-الاستراتيجيالتخطيطاجتماعاتفيالمشار!ين

مسودةوتطوير،المستقبلفيلل!ليةالمثاليالوضعحولبآرائهميتعلقفيماالشخصية
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أماانطلاؤسأ.!نقطةالأوليةالعميدمسودة)باستخداملل!ليةبالنسبةللرؤيةبيان

ثمومن،البيانوصقللتعديلوتخصصأيامثلاثةتستمرأنلهافرتبالثانيةالجلسة

الرؤية.تلكلتحقيقوالمسؤوليات،الإجرائيةوالخطوات،الأهدافتحديد

عنالتدريسيةالهئةأعضاءسؤالعلىأجريناهالذيالاحتياجاتتقديراعتمد

ال!ليةتواجهالتيوالتهديدات،والفرص،الضعفومواطن،الرئيسةالقوةنقاط

اجتماعاتتجعلالتيالعواملحول(شخصي)بش!لسؤالمإلىإضافة.برأيهم

فيرغبةإجاباتهمع!ستلهم.بالنسبةبالاهتمامجديرةالاستراتيجيالتخطيط

فيالاستراتيجيالتغييرومساندةودعم،الهادفالاستراتيجيالعملمنمزيد

.المتبصرةالاستراتيجيةالرؤيةوتعميقتطويرفيرغبةأيضأبعضهاع!سةال!لية

النموذجية:والتعليقاتالملاحطاتبعضيليفيمانعرض

بعضلخددوأن،شعورهمالفريقأعضاءباقيبمشار!ةولأرغب

".التاليةالواقعيةالخطوات

".بالجماعةأقوىبإحساسلخرجبأنآمل

حر!تتا".منتحدالتيوالقيودالأمورتوافهنتجاوزبأنآمل

نأآمل:قياديةبأدواريقومال!ليةفيأستاذعلىالعثورصعوية"تزداد

المش!لة".هذهعلىالتغلبمننتم!ن

المشار!ينأنعلىأ!دجمعناهاالتيوالمعطياتالبياناتعلىالمعتمدتقويمنا

سياساتمعالشخصيتاريخهمسجلمنهاحدوإن،اللقاءعلى!بيرةآمالايضعون

انتشارالأخرىالإيجابيةالإشاراتمن.السابقةالفاشلةوالاجتماعاتال!لية

التغييرالتقدميلصالحالعمليةهذهأجازالذيللعميدوالتقديرالاحتراممشاعر

.وساندهقادهالذي
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فاتصالاتناتوقعاتتا.عنتمامامختلفا!انفعلالقيناهالذيالاستقبالل!ن

الثانية.الجلسةألغيتبحيث-البدايةمنذخلافية!انتالمجموعةمعالتفاعلية

قررولذلك.بناءةعملعلاقةت!نلنالعلاقةأنالأولاليوممنذواضحاوبدا

معا.العملمتابعةعدم-وهملخن-آنذاكالطرفان

مسؤوليةمنحصتناتحملقبلناحينففي.والغضبوالإحباطالذهولتمل!نا

أحسسناالذيالأملبينالتتاقضنتيجةوالتشوشبالارتباكشعرناأنناإلا،الفشل

نفسه.الاجتماعفيلخوناالسافرالعداءوبينالاحتياجاتوتقديرتقويمخلالبه

منها،المأزقفيأسهمتعديدةعواملهناكأنتبين،حدثمامراجعةعند

تخطيطعمليةتبنيفف!رة.التجاريالعملأساليبأوالتجارةتجاهالضمنيةالخصومة

بالنسبةومحرمأبغيضأأمرأ!انتالتجاريالنشاطلنموذجتبعاال!ليةفياستراتيجي

تأثيرسياساتتقديرأسأناأننا،الأهموريما،ذلكإلىإضافةالمشار!ين.لبعض

!بارمنالعديد.المطافنهايةفينتائجهثماللقاءمجرياتفيالتدرشميةالهئةأعضاء

بدورقامواالاحتياجاتتقويمعمليةإلىينضموالمالذينالتدرشميةالهئةأعضاء

وتحول،ومنيعةراسخةالخفيةالأعمالجداولو!انتلنا.معادمناخلىلجادفيمحوري

تجاه-بحذر-متفائلةمقاريةتبنواالذينأولئكشر!هفيعلقفخإلىالاجتماع

مهم.تغييرمؤسسيإحداثإلىتؤديعمليةفيالمشار!ة

رؤيةوجودعدممجردعلىيقتصرلاالأمرأن-متأخرين-أدر!نا،أخيرا

فهموجودعدمبلمهمتتا(،منجزءاسي!ونذلك)ومعالجةلل!ليةمشتر!ة

ال!ليةبعضهمرأىالجوهر،في.عليهت!ونأنيجبلماأوال!ليةلرسالةمشترك

اعتقدبينما،مستقلةأ!اديميةأقساممنم!ونة"قابضة"شر!ةباعتبارها

بينللتعاونقوة،الأجزاءجمعحاصلمنأ!ثرتساويأنيجبأنهاآخرون

الأوسع.الجامعيةالبيئةأ!برفيبفعاليةنفسهاتدعم،الأقسام
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خلالهامنيم!نالتيالمؤثرةبالطريقة-أخرىمرة-التجريةهذهذ!رتتا

القادةومساعيجهود-تعيقأو-تسهلأنالجوهريةالمؤسسيةوالشروطللطروف

الجامعية-ال!ليةتلكفي.الاستراتيجيوالتأثيرالتف!يروالفعلمجالفيالأفراد

أ!برقيمةالتغييروإعطاءمقاومةللثقافةالسائدةوالمقوماتالجوانبشملت-مثلا

المشار!ينمعطمأنالمفارقةومنذاتها.ال!ليةحسابعلىالأ!اديميةللأقسام

للمناصبالتدريسيةالهئةأعضاءمنمزيداجتذابتحديأذهلهمالاجتماعفي

الشروطتأبيدعلى-جمعيبش!ل-عملتذاتهاالمجموعةأنمع،القيادية

صعوية.أ!ثرمهمتهاوتجعلالجاذبيةمنالأ!اديميةالقيادةتحرمالتيوالطروف

"!اثوليكإلىسابقاتطرقنابارتنرزاحيرهيلثاحاكولي!1:الثانيةالحالة

فيالريحيةغيرالمستشفياتأ!برأنطمةمنواحدإنهوقلنا،!يربارتترزهيلث

رسالتهابينالتوازنإقامةفيللمؤسسةالرئيسالتحديتمثل.المتحدةالولايات

للنشاطوالارتقائيةالديناميةالتحدياتوبين،/الإيمانيالروحانيالعلاجعلىالقائمة

والعشرين.الحاديالقرنفيالصحيةالرعايةميدانفيالتجاري

"الراهباتمنطمةقبلمنأصلاالمؤسسةأنشئت./مموسسةوطهوحهتتطلطت

ما،الحالةهذهفيوحتى.علمانيةمؤسسةإلىالآنتتحولل!نها،ال!اثولي!يات"

علىنشأتالتيالدينيالإيمانعلىالمعتمدةوالأف!اروالآراءبالقيمملتزمةزالت

للفقراءالصحيةتوفيرالرعايةعلىالقائمةرسالتهاذلكفيبما،أساسها

والمحرومين.

تحديأ-ماليأ-والاستمرارالبقاءعلىوالقدرةممتازةطبيةخدماتتوفيريمثل

الرسالةتقومحينالتحديويتعاظمةالصحيةللرعايةنطاملأيبالنسبة!بيرأ

ذلكيش!ل،ل!ن.المدنمرا!زفيالفقرأحياءس!انخدمةعلىالمؤسسية

نائبيقول.!يربارتترزهيلث"!اثوليكمؤسسةتواجههالذيالتحدينصف
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قيمتطبيقأيضأيعنيفهوذلك.منأ!ثريتطلب"الأمرابيليز:جونالمؤسسةرئيس

".نفعلهما!لعلىمؤسسننا

هوب."هـ."ك.مؤسسةفيالقيادةاستراتيجيةمنالمهمالجزءفإن،ذلكل!ل

غياب"معابيليز:يقول.برمتهالنطامفيومطبقةمفهومةالقيمتلكأنمنالتأ!د

فريققدرةإلىتستتدالمؤسسةفإن،الرئيسةالإداريةالمناصبعن""الراهبات

الصحيةالرعايةبمؤسساتمقارنةنفعلوماذان!ونمنإعلانعلىالقيادة

بحاجةالمؤسسةقادةإنيوميا.قيمناونطبقرسالتتامعننسجمبحيث،الأخرى

أماموإبرازه،لشر!ائناذلكوالتعبيرعنلهاوالتحمسالرهبانيةمعللتعاطف

لها".خدماتتانقدمالتيالمحليةالمجتمعات

للقادةمدروسةتثقيفعمليةب"هـ."ك.مؤسسةطورت،الغايةهذهسبيلفي

قبلمنيعملوالموريما،ال!اثوليكمنهؤلاءي!ونلاولريماالنطام.فيالجدد

وتجسيدفهمإلىبحاجةل!نهم،الدينيالإيمانعلىقائمالصحيةللرعايةنطامفي

للاخرين.تعليمهاعلىوقدرة،القيمهذه

استراتيجيةفيالمهمالعنصر.ل!هـ.ث.موسسةفي/لقيهريةتطوير/ممطر/ت

فيهاينخرطعمليةوهي،القياديةالمهاراتلتطويرأسلويهاهوب"هـ."ك.مؤسسة

سبيلعلى.الموظفينبأصغروانتهاءالتتفيذيينالمدراءب!بيربدءا،العاملين!ل

ذلك،علىعلاوةالمدريين.أحدمعالتتفيذيةالإدارةفريقفيعضو!ليعمل،المثال

الجماعية.لفاعليتهالمستمرالتحسينأجلمنمدربمعبرمتهالفريقيعمل

أصبحتالقادةمنالقادمللجيلبالنسبةالقياديةالمهاراتلتطويرالمؤسسةرؤية

تحديدفتشملللأ!اديميةالرئيسةالأهدافأما.القيادةأ!اديميةباسمتعرف

المناصبأعلىلشغلالواعدةوال!فاءاتالإم!اناتذويمنالمدراءمنمجموعة

وبناء،المهمةالقيادةمجالاتفيالضروريةالمهاراتتطويرعلىومساعدتهم،الإدارية
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المؤسسة،وقيمرسالةحملبمواصلةالملتزمينالقادةمنالجديدالجيلمن!ادر

المؤسسة.أقساممختلففيالمدراءفيب"النطام"إحساسوغرس

أولوياتانسجامهوالقيادةلأ!اديميةالتخطيطفيالأساسيالمحؤن

هذهوتلبيةلتحقيقوالضروريةالمهمةالقياديةالعناصرمعالاستراتيجيةالمؤسسة

الصفاتتحديدفهوالقياديةالمهاراتتطويرلعمليةالزاويةحجرأما.الأولويات

التقى.المستقبلفيلامتلا!هاالمؤسسةقادةيحتاجالتيالمهمةوالسماتالحاسمة

والم!طمات،الصفاتهذهلمناقشةأيامعدةداماجتماعفيوالمدراءالقادة!بار

القائمةالقيادة،المؤسسةوقيملرسالةالحماس:منهاخمساالمطافنهايةفيوحددوا

الالخياز،المعقدةالذهنية/العقليةالعملياتمعالتعاملعلىالقدرة،الخدمةعلى

الآخرين.مهاراتتطويرعلىالقدرة،(الأقوالحساب)علىللأفعال

تمتعتالتاليةالقليلةالسنواتخلالتشحلتالتيالقيادةمهاراتتطويرعملية

وتطويرتقويمعلىالاهتمامبؤرةر!زتمتعددةدروسجلسات:غيرعاديبعمق

والتجريةالعملمنالتعلممشاريعمنجولاتةوالمؤسسةالفردلدىالقياديةالقدرة

تدريبةالاستراتيجيالمستوىعلىالتجاريللنشاطالمعقدةالمشحلاتعلىاعتمادا

فيوتأثيرهم،المشار!ينتقدممدىلمتابعةشاملةتقويمعمليةوالفرقةللأفراد

والفعل.التعلمونشرتطويردعمفيالمؤسسةودور،مستقبلاالمؤسسة

فريقمنواسعةومشار!ةقويبدعمالقيادةأ!اديميةتمتعت،البدايةمنذ

بطرائقللأ!اديميةمساندتهأظهرحيث،ب"هـ."ك.مؤسسةفيالعلياالإدارة

منها:،عديدةملموسة

و!فاءاتبإم!اناتيتمتعونالذينبالأفرادوالتوصيةواختيار،،تحديد.

الأ!اديمية.إلىللانضمامواعدة

الوفاءبغرضالمعتادةعملهمواجباتعنالمشار!ينتغيبعلىالموافقة.

الأ!اديمية.بالتزامات
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التعلممشاريعأجلمنالتجاريالنشاطمجالفيالصعبةالمعضلاتاقتراح.

المحتملة.والتجريةالعملمن

التجرية.منالتعلمفرقلعملوالاستجابة،وتسهيل،رعاية.

تعاظمفيهابما،القيادةأ!اديميةمنوالفوائدالثمارمنالعديدالمؤسسةجنت

والتزامهمارتباطهموتعمق،أفراد!قادةالأ!اديمية"خريجي"و!فاءةفاعلية

بينالوظائفوعبرالمناطقعبرالشب!اتوتقوية،المؤسسةوقيمبرسالة

مثل،)!أفراد(المشار!ينوم!اسبفوائدتجاوزتالأخرىالنتائج"الخريجين".

التشار!يةللعلاقةالمؤسسيةالرؤيةوضحتالتيوالتجريةالعملمنالتعلممشاريع

بالنسبةالعملتركمعدلاتوالخفاض،الأخرىالصحيةالرعايةمرافقمع

العمل.موقعفيالننوععلىالتر!يزمنومزيد،للممرضات

الاستراتيجيةالقيادةفيوالائطمة،والبنية،تؤثرالثقافةحيف

الصحيةالرعايةومؤسساتالجامعيةال!لياتفيالسائدةالثقافاتتختلف

الأمورتجري"!يفسلطةغدت،مثلامعهاعملناالتيال!ليةفيبينا.اختلافا

وتجسدت.الاستراتيجيالتخطيطبعمليةالقيامحاولناحينتماماواضحةهنا"

والأساتذةللأقساميم!نولذلكموجودة"ال!ليةمقولةفيالسائدةالذهنية

أهدافخدمةفيوالأساتذةالأقسام"تعمل:منبدلأ،"بعملهمالقيام)!أفراد(

منبالرغمالنطامي/المنهجيالتغييرتقاومثقافة!انت".والجامعةال!لية

الغاية.هذهباتجاهالعميدمبادرات

بالالتزامشعوراب"هـ."ك.مؤسسةمدراءأظهر،ذلكمنالع!سعلى

خدمةتقديمعلى)البراغماتي(العمليتصميمهمإلىإضافة،المؤسسيةبالرسالة

أصيلا/التزامامعطمهمأظهر!ما.للمؤسسةمثمرة)تجارية(ونتائجالمستوىرفيعة

العليا.المؤسسيةللقضيةالأنانيةعنبعيداووفاء
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للغرياءبالنسبةالأقلعلى-المؤسستينزيارةعندواضحاالاختلافتجلى

في"الحياديين"(.الزوارمنلخنن!نالمالمؤسسةشؤونفيللتدخلجاؤواالذين

،الأخرىفيةالمشتر!ةمصلحتهمعندفاعااتحدواو!أنهمالأساتذةبداإحداهما

.والمشورةالمساعدةسنقدملأنناالموظفينمنالترحيبتلقينا

ال!لية،فيأيضا.والأنطمةالبنىفيواضحةاختلافاتالمؤسستينفيلاحطنا

توفرإداريةمطلةش!لتفقدةالأقسامبينواضحااستراتيجياتعاونانلحظلم

بنيةتأثيرالأنطمةعزز!مانسبيا.مستقلةبصورةوظائفهاتؤديلأقسامالموارد

تلك.الأقسام

!بيرعلىحدإلىيعتمدفهو.المثالسبيلعلىالوظيفةفيالتثبيتنطاملنأخذ

الفرديالإلخازتشجعوالتقديرالم!افآتأنطمة.المستقلالمعرفيالعملفيالإنتاجية

،أخرىناحيةمنالجيد(.التدرش!،منحعلىالحصول،ناجحةأبحاثإجراء)مثلا:

التعاونيالعمللتشجيعأ!برنسبياحوافزب"هـ."ك.مؤسسةفيالأنطمةتقدم

الخ..0والمشافي،الأقساموعبر،الطبيةالفرقضمن

لامؤسستين"!يربارتترزهيلث!اثوليكو"ال!ليةفيشاهدناباختصار،

توفرفيتتمايزانبل،العملمنمتباينينونمطينمختلفتينبرسالتينفقطتتميزان

التأثيرأوجد،المؤسسةفيأيضا.الاستراتيجيةالقيادةلممارسةالمؤاتيةالطروف

وعلى.تعلمعمليةالاستراتيجيةلجعلخصبةتريةوالبنيةوالأنطمةللثقافةالجمعي

وت!بحتخنقو!أنهاال!ليةفيوالبنيةوالأنطمةالثقافةبدت،ذلكمنالع!س

التعلم.عملية

منوبدلأبينا.اختلافامؤسستكعنتختلفانالمؤسستينهاتينأنالمؤ!دمن

العامةوالمقوماتالجوانبلخوانتباهناسنحول،التفصيلمنبمزيدالحالتينمعاينة

الاستراتيجية.القيادةوتساندتدعمالتيوالأنطمةوالبنيةللثقافة
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وأنظمة؟وبنية،،ثقافةأفضلهيما

بأنهاتوصفأنيم!نأنطمةأوبنيةأوثقافةتوجدلاإذقليلا.مخادعالسؤال

معللتعاململائمةأ!ثرالمؤسسيةالثقافاتأنواعبعض.المطلقبالمعنىالأفضل

بالبنيةالمتعلقةوالقراراتةبغيرهامقارنةالتتافسيةوالأهدافالطروفبعض

ثقافةهناكليست،إذن.والمثالبالمزايابينموازنةتقريباالدوامعلىتعنيوالأنطمة

والطروف.والأهدافالأغراضل!لصالحنطامأوبنيةأو

مهتمونلخنبلهنا.!افةللأغراضبالنسبة"الأفضل"عننتحدثلال!ننا

!ماالاستراتيجيةللقيادةالملائمةالمؤسسيةالطروفإيجادفيالمتمثلبالتحدي

جعلوجهأفضلعلىتدعمالتيوالأنطمةوالبنيةالثقافةأبعادهيماوصفناها.

نطرةلنلقي؟الأ!ثرملائمةالطروفهذهتبدو!يف؟تعلمعمليةالاستراتيجية

نأالاستراتيجيةللقيادةيم!نالتي،والأنطمةوالبنيةالثقافةعلىمحددةأمثلةعلى

تعلم.عمليةالاستراتيجيةوتصبح،فيهاتزدهر

علىيساعدأحدهما،للثقافةمتغايرينمطهرينندرجسوف.اثؤسسيةالثقافة

لاوالآخر،الاستراتيجيةللقيادةالمتلاطمةالأمواجر!وبعندالتوازنعلىالحفاظ

عندمافيهما.والقيادةللعملمختلفتينبيئتينتمثلانالحالتانذلك.علىيساعد

مؤسستك.فيالسائدةالثقافةوصفإلىأقرببأيهماف!ر،منهما!لاتراجع

الاستراتيجيةللقيادةالداعمةالثقافةعلىالدالةالعلامات

تعلم!عمليةوللاستراتيجية

ويحرصونوجهأ!ملعلىواجبهمأداءفيصادقةرغبةالموظفونيطهر.

آخرعلىإطلاععلى-الأخرىالأقساممنحتى-الآخرينإبقاءعلى

ومسؤولياتهم.نشاطهممجالفيالجديدةوالمبادراتالتطورات
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واستراتيجية،ورسالة،لرؤيةتبعافيهاوالرغبةالجديدةالفرصجدوىتقيم

المؤسسة

المبادراتقائديجسدهالذيالإيجابيالنموذجحولالموظفونيتحدث

لحلإليهاالانضمامالأقساممختلففيالعاملينمنيطلبالذيوالحملات

مستعصية.مش!لاتمنالمؤسسةيعترضما

مناسبةفرصةوجدمديرأظهرهاالتيالمبادرةروحعنالموظفونيتحدث

.السوقفيتطبيقهاإم!انيةوأثبت،لاختبارهااللازمةالمواردووجد،فاغنتمها

المؤسسةفيالجديدةوالمشاريعالمبادراتألخحأنعموماالموظفونيفهم

)نسبيا(.متواضعامنصبايشغلموظفف!رةالأصلفي!انت

التيتلكعنتختلفوظيفيةمجالاتمنأحياناتأتيالجديدةالأف!اربذرة

.المطافنهايةفيتطبقها

الجوهرية،وقيمها،ورسالتها،المؤسسةرؤيةالموظفونيعرف

والحالاتالاستممائيةالأوضاععلىتطبيقهابإم!انهموأن،واستراتيجيتها

الطارئة.

الأقساممختلفمنالفرقبإلخازاتتعترفالم!اتبفيمذ!راتهنالك

وتقدرها.والوظائف

"،وحاول"جرب:مثل!لماتسماعيت!رر،المؤسساتهذهمثلفي

"مبادرة".،المبت!رات"آخر،"رؤية"،"تعاوني"،أسرع"بش!ل

منها.قيمةدروساتتعلمالمؤسسةلأنبالأخطاءالموظفونيحتفي

تبعاالأعضاءبينالسلطةتتتقل،ورسميااعتباطياتش!لتالتيالفرقفي

الوضع.يتطلبهلما
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القاعدةإلىالقمةمنةاثنينباتجاهينالاستراتيجيةحولالنقاشاتتدور.

القمة.إلىالقاعدةومن

ولا،بالنفوذيةتتصفحدودلهاالتتطيميالمخططفي"والخطوط"الصناديق.

صماء.أسواربينهاتفصل

تتلقى،والقسمالوظيفةنطاقخارجالشر!ةومقوماتجوانبمعرفة.

والدعم.التشجيع

ثطاقتتجاوزالتيالمؤسسيةالعلاقاتمنواسعةبشبحةالمدراءيحطى.

الروتيني.عملهم

عملهم.نطاقوخارجداخلالآخرينلمساعدةخاطرطيبعنالموظفونيسعى.

ماوإذاةالمؤسسةفيالعملحولوالإثارةوالنشاطبالطاقةشعورهنالك.

حلها.علىقادرونبأنهمالموظفونيشعر،مش!لةظهرت

المؤسسة.قيادةفيدورافردل!لبأنمشتركإحساسهنالك.

أحيانايشملالتعلممنجزءاأنبحقيقةوقبول،التعلمعلىتأ!يدهنالك.

الأخطاء.ارت!اب

الاستراتيجيةللقيادةالمعيقةالثقافةعلىالدالةالعلامات

تعلم!عمليةوللاستراتيجية

للسياسةلمطابقتهاتبعابهاالرغبةأوالجديدةالفرصةجدوىتقيم.

حاليا.المتبعةوالإجراءات

الأقساموضعتوثقالتيالتقاريرشموليةعلىالمديحالمدراء!باريهيل.

القائم.
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ت!نلملأنها"ضاعتالتيالجيدةالف!رة"تلكحولالموظفونيتحدث.

أحد.مسؤوليةأوسلطةمجالضمنبوضوحتقع

تتجح.لمف!رةساندأنبعدالترقيةفيفرصتهفقدأحدهمإنيشاع.

حصرا.الفرديةالإلخازاتسوىتمتدحأوتعترفلاالم!اتبفيالمذ!رات.

"وثق،"الإجراءات"اتبععباراتسوى-وت!رارامرارا-هنايسمعلا.

!فؤأ"."!ن،"وعنايةدقةب!ل

خفضعلىغالباتؤ!دالموظفونيتلقاهاالتيالإرجاعيةوالتغذيةالمعلومات.

.النفقات

عملهمنطاقخارجالموظفينبينالتفاعلمنالقليلسوىهناكليس.

سي.لأساا

يسهلالتيالمتواضعةالأهدافمنمجموعةوضعالشائعةالممارساتمن.

إليها.الوصوليصعبقدالتيالطموحةالأهدافبدلأتحقيقها

فياليسرىتفعلهماتعرفلااليمنىاليدو!أنالأحيانأغلبفييبدو.

المؤسسة.

صرامة.ب!لالقيادةتسلسلاتباعيتم.

الترقيةيتلقونالذينهملأنفسهمويروجونبالنفوذيتمتعونالذينالموظفون.

عموما.

الناحيةمنالأفقوضيقةالمدىقصيرةالانتباهتثيرالتيالمؤسسيةالمقاييس.

الوظيفية.
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تبدوضمنهايعملونالتيالمجموعاتلجعل!بيراجهداالموظفونيبذل.

وناجحة.فعالة

وأ،تماماغائبةالمؤسسيةباستراتيجيةالمتعلقةوالمعلوماتالاتصالات.

سطحيبأسلوبتتم!ما.القاعدةإلىالقمةمن:واحداتجاهعلىمقتصرة

ومتعجل.

فيماالمشار!ةأوالتعاونمنقدرأيتجعلالزملاءبينالتتافسدرجة.

ومتقطعا.،وسطحيا،صعباأمرابينهم

عنللدفاعتت!اتفالمؤسسةأقسام!لفيالمجموعاتو!أنيبدو.

مصالحها.

عملمععملهاينسجم!يفتدركالموظفينمنقلةسوىهناكليس.

!ل.المؤسسة

إلىالموظفونيلجأمش!لةظهرتفإنةالمؤسسةيسودبالعجزشعورهنالك.

لحلها.مدرائهم

يشغلونالذينالأفرادمنمختارةحفنةعلىمقتصراحقاهناتعتبرالقيادة.

الإدارية.المناصبعأرف

التيالحالاتالموظفونيتجنببحيثالفرديةال!فاءةعلىتو!يدهنالك.

الأخطاء.يرت!بونو!أنهمتطهرهمقد

والأنطمةالبنيةومقوماتجوانبالقسمهذايوضح.اثؤسسيةوالائطمةالبنية

الحالةهذهفيل!ننا.تعلم!عمليةالاستراتيجيةتشجعأنيرجحالتيالمؤسسية

المعادلة.منالإيجابيالجانبإلىنتطرق
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تقديمأوبالإيجازي!تفون)ولاالمستويات!افةعلىالمدراءيناقش

هذهمضامينإلىإضافة،المؤسسةواستراتيجيةورسالةرؤية(الوثائق

وفر!.جماعة!لعملفيالأف!ار

المستوياتمختلفمنالموظفينمعمنتطمةاجتماعاتالمدراء!باريعقد

بفهمالمتعلقةالراهنةالقضايالمناقشةوالأقسامالوحداتمختلفوعبر

العمل.استراتيجيةوتطبيق

فرصتحديدتستهدفحملاتفييخدمونإبداعاالمؤسسةموظفيأ!ثر

.الجديدةالتجاريالنشاط

المعيقةالعقباتلتحديدبهاتقومالتيالعملياتبدقةالمؤسسةتتفحص

المم!نة.والحلولالأسبابمنمتتوعةتش!يلةواقتراحوإزالتهاللإبداع

أحدثلموا!بةالبيئةلمسحوالمساءلةومعاييرللمسؤولياتأنطمةهنالك

فيالنتائجبثثمومن،الأخرىالنشاطميادينفيوالتطوراتالاتجاهات

المؤسسة.ووحداتأقسام!افة

الأداءمجردلا،والوحداتالفرقأداءوم!افأةلقياسأنطمةهنالك

.الفردي

خاصةلأغراضتتشأالتيالمجموعاتعلىالسهلمنتجعلالمعلوماتأنطمة

بنجاحها.الصلةوالوثيقةالمهمةالمعلوماتعلىالعثور

اللازمةالمواردمني!فيماتتلقىخاصةلأغراضتتشأالتيالفرق

لنجاحها.

التعاونمهاراتوتتميةالعملفرقتش!يلأجلمنللموظفينالتدريبيوفر

(.الصراعاتحل،الاجتماعاتإدارة)مثلا:
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معالتعاونفيالفاعليةعلىالاهتمامبؤرةتر!زوالترقيةالتقديرأنطمة.

الآخرين.

لدىالمبادرةروحعلىمنهاجزءفيتعتمدوالترقياتالتقديرقرارات.

.للخدماتفرصأوجديدةمنتجاتوراءمساعيهمونتائج،الأفراد

المستقبلية.القدراتتطويرمثلمؤشراتتشملالرئيسةالمقاييس.

لخاحفيالقسم/الوحدةمساهمةاعتبارهافيتأخذالم!افآتأنطمة.

.الأقسام/الوحداتبأداءالخاصةالمقاييسإلىإضافة،!لالمؤسسة

منمتعددةأنواعطريقعنالمطردالدعمالقيادةمهاراتتطويريتلقى.

/الفعل،والتعليم،والإرشاد،التدريبمشاريعتشمل،والخبراتالتجارب

التطويرية.والواجبات

المهاراتتطويرتجاربمعوالمتابعةالتخطيطوعملياتالمواهبإدارةئدمج.

العمل.باستراتيجيةوريطهاالقيادية

لك؟بالنسبةذلككليعنيهالذيما

بطريقتينالمؤسسةوأنطمةوبنيةبثقافةالمتعلقةالأف!ارهذهتطبيقيم!نك

ليوائممسل!كوت!ييفمؤسستكفيالسائدةالطروفبفهمتتصلالأولى.مختلفتين

والبنيةتغييرالثقافةعلىللمساعدةتفعلهأنيم!نبماتتعلقوالأخرىالطروف.تلك

تعلم.عمليةباعتبارهاالاستراتيجيةومساندةدعمسبيلفيمؤسستكفيوالأنطمة

الا!؟أفعلهأقيمكنالذيما

المؤسسيةالبيئةعلىإطلاعكمدىتقويمهوسيواجهكالذيالأولالتحدي

والتأثيرالتف!يروالفعلمهاراتتمارسوحينبها.ثقتكومستوىالحالية
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القيادةممارسةمؤسستكفيالطروفتعيقمتىوتبين،ذلكتذ!ر،الاستراتيجي

والمؤسسةرئيسكيش!لقد،المثالسبيلعلىتريد.التيبالطريقةالاستراتيجية

اليقين.وعدمالغموضحالةوجهفيالحاسمالفعلعلىقدرتكيعترضعائقابرمتها

!لما،عموما.التجريبفيفرصتكتقيدحدودتوجدلريما،مشابهلخووعلى

الاستراتيجيةلجعلالمناسبةالشروطتلكمؤسستكوأنطمةوبنيةثقافةشابهت

القيادةمهاراتوتطويرممارسةعلىقدرتكتعاظمت!لما،تعلمعملية

العمل.فيالاستراتيجية

مهاراتوتطويرلممارسةمناسبامؤسستكفيالوضع!انإذاحتىل!ن

أولا.لتطبيقهاوالسلو!ياتالمهاراتمنحفنةاصطفاءحاول،الاستراتيجيةالقيادة

!بيرعددوتحقيقالنطاقتغييرواسعإحداثمحاولةعبرنفسكإجهادفيتبالغلا

.واحدةدفعةالأهدافمن

مؤسستي؟تغييرفيأساهمحيف

يمارسونهأنهميبدوالذيالتأثيرحجمنتيجةبالإحباطالمدراءمنالعديديصاب

المحدودالمدىيدر!ونرفيعةمناصبيشغلونالذيالمدراءوحتى.مؤسساتهمفي

يتمتع،أخرىناحيةمنمثلا.التتفيذيينالمدراءب!بيرمقارنةوتأثيرهملمسؤولياتهم

المبادراتخلالمننفوذهممجالضمنالتأثيربإم!انيةالمؤسسةفيالقادة!ل

اتخاذل!يفيةالنموذجيجسدونذلكيفعلونوحين.والمحددةوالمقصودةالمدروسة

تعلم.عمليةالاستراتيجيةبجعلال!فيلةالخطوات

القادةعلىاستقصائيةأسئلةطرحخلالالتغييرمنتشجيعأيضأيم!نك

استراتيجيتتافهمعلىتساعدوننيهلبه؟ف!رتمهل:مؤسستكفيالآخرين

الاستراتيجي؟النجاح"محر!ات"أهمهيما؟أفضلبصورة
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فاعليةمدىلتقويمطرحهايم!نكالتيالأسئلةبعضيليفيمانعرض

تعلم:عمليةالاستراتيجيةلجعلالمناسبةالفرصوتقدير،حاليامؤسستك

مناسباالتتافسيةمؤسستكلبيئةيعتبرتقويمكهل.الحاليموقعناتقويم.

معك(والعاملونالآخرونوالموظفون)أنتتعرفونهلوصحيحا.ومتبصرا

ما؟الأفقفييبدوجديدمنافسهنالكهل؟الرئيسيونالمنافسونيفعلماذا

تموهلبمؤسستك؟المحيطةالبيئةلمسحبهاتقومالتيالعملياتفاعليةمدى

قبل،ومؤثرةفعالةبطريقةالاستراتيجيبالوضعالمتعلقةالمعلوماتجمع

مبدأالتتافسيةللبيئةتقويمكيعتمدهليحتاجها؟من!لعلىتوزيعها

الآخرين؟معالمشتركالمنطقيالمعنىاستخلاص

مؤسستكطموحاتتتصفهل.التوجهنريدأينطلىنكونمنمعرفة.

طموحاتىوهم()أنتتوضحونهلوللاخرين؟لكبالنسبةبالوضوح

تمثلونه؟ولا-تمثلونهالذيما؟المؤسسةفيفيهتعملونالذيللقسمبالنسبة

بهيؤمنهللخوه؟-جماعيبش!ل-تسعونالذيال!بيرالهدفهوما

تستطيعهل؟رؤيتكهيماعقولم؟إلىإضافةقلويهمويلامس،الآخرون

الآخرين؟بهاتقنع-برأيك-المثاليللمستقبلصورةرسم

خلالهامنيتمالتيالمؤسسيةالعملياتهيما.الهدفبلغحيفيةتعلم.

مأ،فقطالقمةمنتتدفقهلالمشار!ون؟هممن؟الاستراتيجيةصياغة

الاستراتيجيةصياغةعمليةتع!سهلأيضا؟القاعدةمنترتقي

وتهذيبا؟وصقلاوتبصراعمقاتزدادرؤى،وتقدميةمستمرةا!تشافات

تلك-لمؤسستكالمفتاحيةالاستراتيجيةالمحر!اتماهيةتوضحهل

دافعةأ!برقوىوتمتلكتأثير/أعطمستمارسالتي)المعدودة(العوامل

البعيد؟المدىعلىلنجاحك
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تمارسهاالتيالت!تي!اتوت!املاندماجمدىما.!الرحلةالانطلاق.

تتبعهاالتيالعملياتهيما؟واضحةرابطةهناكهل؟استراتيجيتكمع

هناكهل؟الاستراتيجيةوتطبيقالاستراتيجيةالقراراتوإصدارلصياغة

.المدىالقريبةتلكإلىإضافةالمدىالبعيدةالنتائجعلىمناسبتأ!يد

المتوازنالمقياسمننوعامؤسستكتستخدمهل.التقدممدىمنالتحقق.

مدىتقوم!يف؟الراهنللأداءمقاييسكهيما؟المؤسسيالأداءلتقويم

التتافسيةالميزةأو،النجاحيبدو!يف؟المستقبليةالقدرةتطويرفيالتقدم

صياغةتعتبرهلمنهما؟!ليتخذهالذيالش!لهوما؟المستدامة

الرؤيةتعمقهل؟مستمرةدائمةعمليةمؤسستكفيالاستراتيجيةوتطبيق

إلىتتطرهل،موقعكتقويمتعيدحينتطبيقها؟وتصقلالاستراتيجية

هل؟تغيرتقد!انتإذاوماالأوسعالتتافسيةالبيئةسياقضمنالمؤسسة

التغيير؟أصابك

الاستراتيجيةالقيادةدور

تعلمعمليةالاستراتيجيةجعلفي

نمطإلىغالبايشيرونفهم،مؤسستهماستراتيجيةعنالموظفونيتحدثحين

التتافسيةميزتهاتعزيزأجلمن)التجاري(العملمجالفيتتخذهاالتيالخيارات

بش!لانتباههاتر!يزفيالأحيانمعطمفيتفشلالمؤسساتل!ن.المستدامة

لتطبيقالمطلويةوالبشريةالمؤسسيةالقدرات-الاستراتيجيةقيادتهاعلى!افي

.ومؤثرةفاعلةبصورة(التجاريالنشاط)أوالعملاستراتيجية

،بالقيادةيتعلقفيماللمؤسسةالاستراتيجيالمقصدالاستراتيجيةالقيادةتمثل

تشملوهيمهاراتها.وتطويرللقيادةالعامةوالطريق،وقيمها،فلسفتهاذلكفيبما
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مهاراتهاوتطويرالقيادةتسهيلفيالأنطمةدورإلىإضافة،المؤسسيةوالثقافةالقيم

القادةو!فاءةفاعليةلتطويراستراتيجيتهاتضم!ما.المؤسسةأرجاء!لفي

والنصح،التدريبمثلم!وناتتشملقدالتي،الاستراتيجيةالقيادةوفرقالأفراد

والتغذية،التطويريةوالواجباتوالمهمات،والتجريةالعملمنوالتعلم،والإرشاد

الفرق.وإنشاءوبناء،المستوياتمتعددةالإرجاعية

تطويرعمليةمنالتضلعاستطاعتالمؤسساتمنقليلةقلةأنالمفارقةمن

الدائم.النجاحباتجاهالمؤسسةيدفعأنيرجحالذيوالفرقالأفرادسلوكوتشجيع

بأنفسهم.السلو!ياتتلكوتشجيعتحديد-!أفراد-المدراءبمقدورل!ن

مؤسستصفيالاستراتيجيةالقيادةههاراتتحسين

مؤسستك.فيالاستراتيجيةالقيادةلتحسينسديدةأف!ارعدةيليفيمانعرض

لتتاسبوت!ييفهاتعديلهاويم!نكةمحددةممارساتلاعامةأنشطةتمثلوهي

الخاصة.مؤسستكبيئةفياحتياجاتك

علىتعتمد!فاءتهاإنإذأيضا.آخرمنطورمنسديدةالأف!ارتعتبرهذه

!نتإذاعماالنطروبغض.مؤسستكفيالعلياالإدارةفريققبلمنالفعالالدعم

التحركعلىالمؤسسةمساعدةفإن،لاأمالعلياالاستراتيجيةالقيادةفريقفيعضوا

التغييرإحداثفيرياديدورلممارسةلكمتاحةفرصةستش!لالاتجاههذافي

!إطارالإرشاديةالتوجيهاتهذهاستخداميم!نتقدير،أقلفعلى.الاستراتيجي

المواردقسممديرأورئيسك-المؤسسةفيالآخرينمعتبدأهأنيم!نالذيللحوار

القيادةمهاراتتطويرفيمهماإسهامايسهمأنالحوارلهذاويم!نمثلا.البشرية

أيضا.الآخرينولدى،لديكالاستراتيجية
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المؤسسيةطموحاتكتوضيحعلىاعمل

الراهنة:العملواستراتيجية

قيماتتبنىهل؟واضحةرسالةتعتتقهل؟مقنعةرؤيةمؤسستكتملكهل

بها؟ويؤمنونالموظفونيقبلهامثالية

هيمامؤسستكفيالآخرونوالقادةالعلياالإدارةفريقيوضحهل

الرئيسة؟الاستراتيجيةالمحر!ات

برمتها.العاملةالقوةلدىالعمللاستراتيجيةالراهنالفهمتقويمحاول

الصقلوعملية،ونشرها،الاستراتيجيةلتطويرالضروريةالتحسيناتحدد

بها.والالتزامفهمهاتعميمعلىتشجعالتيالمستمرة

لتطبيقالمطلويةوالبشريةالمؤسسيةالقدراتحدد

فعالة:بصورةالعملاستراتيجية

ل!ن.الاستراتيجيةالقيادةيسمىشيئامؤسستكتضمأنالمرجحغيرمن

إلىتحتاجلريمامنها.علنيةت!نلمإنضمنيةنسخةالمؤسساتمعطملدى

مختلفلا!تشافالاستقصائيةوالدراساتالأبحاثبعضإجراء

عناصرها.

منجديدةأنواعاالتتافسيةبيئتكفيالتغييراتتستدعي!يفوضح

هي.ماوحدد،المؤسسيةالقدرات

المؤسسةفيمختلفبش!لدورهالممارسةالقيادةحاجةمضامينحدد

.الجديدةوالقدراتالجديدةالتتافسيةالتحدياتنتيجة
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إم!انيةلدعم-الخصوصوجهعلى-الضروريةالقدراتهيما.

الأفرادمستوىعلىيتطلبهالذيالتعلموتواصل،المؤسسيالتغييراستمرار

والمؤسسة؟والفرق

الراهنةالقدراتحالةتقويمعلىاعمل

فعالة:بصورةالاستراتيجيةلتطبيقضروريةتعتبرالتي

ضوءعلىالمطلويةالتغييراتوحددالمؤسسيةالثقافةتقويمعلىاعمل.

.الجديدةالتتافسيةالتحديات

الأفرادقدرةأو/رغبةتعرقلالتيوالأنطمةالبنيةوجوانبملامححدد.

مثلإزالةأوتقليصحاول.فعالةبصورةالاستراتيجيةتطبيقعلىوالفرق

السلوكوتدعيملتشجيعالأخرىالتغييراتوطبق،المعوقاتهذه

والفرق.للأفرادالاستراتيجي

المنطورعلىللحفاظوالفرقالأفراديستخدمهاالتيالآلياتراجع.

الت!تي!ية.اليوميةالمطالبخضمفيالاستراتيجي

لتحقيقالضروريةالمواهبوتطويراجتذابت!فلمناسبةأنطمةتوجدهل.

عليها؟والحفاظ،النجاح

الأساسيالم!ونالقيادةمهاراتتطويراجعل

مؤسستك:فيالقيادةاستراتيجيةفي

مؤسستكلنجاحبالنسبةأهميتهافيالحاسمةالقيادة!فاءاتحدد.

تتبناها.التيالعملواستراتيجية
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:التجاربمنمتعددةأنماطاتضمالقيادةلتطويراستراتيجيةارسم.

خصيصاالمصممةالوظيفةواجبات،التجريةمنالتعلم،الإرشاد،التدريب

تطويرتجارب"تفصيل"استطاعتكبقدرحاول.التطويريةقيمتهاأجلمن

التطويريةللتجاربأنالمؤ!دمنالأفراد.وأهدافحاجاتلتتاسبالقيادة

وحين،الحقيقيالعملمعومستمرمباشربش!لتتصلحينأعطمتأثيرا

لاجزءاالتطويريةالأهدافلخوبالتقدمالمتعلقةالإرجاعيةالتغذيةت!ون

التجرية.منيتجزأ

منتطمةفرصاتتيحالتطوير،لعمليةوملائمةبالمعلوماتغنيةبيئةأوجد.

من،الاستراتيجيةالفاعلية)حولالشاملةالإرجاعيةالتغذيةعلىللحصول

(.الحالاتبعضفيالآخرينالمعنيينومن،والمرؤوسين،والزملاء،الرؤساء

الاستراتيجية،القيادةفرقو!فاءةفاعليةلتطويرالمناسبةالفرصوفر.

الأفراد.القادةإلىإضافة

العليا:القيادةدعمعلىالحصولحاول

باعتبارهاالقيادةرؤيةفيالعلياالإدارةفريقإليهيصلالذيالمدىوضح.

للمؤسسة.بالنسبةمستدامةتتافسيةميزة

المهاراتوتطويرالقيادةدعمفيرواداالعلياالإدارةفريقاعتبرأعضاء.

لقيادية.ا

واستراتيجيةالاستراتيجيةقيادتكبينرابطلإقامةاتصالخطةونفذارسم.

المؤسسة.فيالعاملينجميعقبلمنفهمهاوزيادةالعمل
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ختاميةفكرة

الاستراتيجيةجعلعلىللمساعدةتفعلهأنيم!نماعلىالفصلهذار!ز

يم!نالتيالطروفوتعزيزرعايةفيدوركناقش!ما.مؤسستكفيتعلمعملية

بأسلوبالاستراتيجيوالتأثيرالتف!يروالفعلوممارسةتطبيقوالفرقللأفرادفيها

.فعال

ل"!بأنالآنتف!رولريما.وغيرمنطقيالصعويةبالغالأمريبدوقدل!ن

التيبالقوة،الحقيقيةبالسلطةيتمتعشخصعلىينطبقل!نه،ممتازايبدوذلك

مؤسسةفيمديرفمجردأناأماوصنعها.الأحداثلتغييرالتدخلمنتم!نه

أنطمتتا".أوبنيتتاأوثقافتتاعلىالسيطرةأملكولا،ضخمة

بإطلاقالمتعلقةفالقرارات.ومنطقيةوعاديةطبيعيةتطل!هذهفعلردات

نإ،العلياالإدارةفريقعلىالنمطيةالحالةفيتعتمدال!برىالمؤسسيةالتغييرات

والمدراءالموظفينأنيعنيلاذلكل!ن.وحدهالتتفيذيينالمدراء!بيرفيتتحصرلم

.القادة!بارالتأثيرفيالتغييرأوهذامثللتشجيعفرصةأدنىيمل!ونلاالآخرين

رئيسك.معالقضاياإثارةمنها،طرقعدةخلالمنبذلكالقياميم!نك

التيوالأنطمةللثقافةالراهنةالأبعادوملامحجوانبحولأسئلةطرحوبمقدورك

الأسبابلإدراكوالذ!اءالحذقمني!فيبماالتمتع)معع!سيةنتائجتفرز

التتفيذيينالمدراءمنالعديديف!رلمأيضا(.تطورتقدت!ونالتيالإيجابية

ويم!نك،القيادةواستراتيجيةالعملاستراتيجيةبينالعلاقةفيمنهجيبأسلوب

تعززالتيالداعمةوالأنطمةالثقافةبأهميةوعيهمدرجةرفعفيمساعدبدورالقيام

علىتر!زأنالحوارهذاروحعلىينبغيلا.الطويلالمدىعلىالمرغويةالنتائج

الطروفتستقصياست!شافيةروحات!ونأنبل.الراهنالواقعفيخطأوجود

مستوياتإلىللوصولانطلاقر!يزةتش!لأنيم!نالتيالمختلفةالمؤسسية

المستدامة.التتافسيةالميزةمنأعلى
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استراتيجيا؟قاكداتصبححيف

مجالضمنجديدةسلو!يةممارساتترسيختتعمدأنأيضأيم!نك

ووحداتأقسام!لمعالناجحةوالممارساتالنتائجأفضلتتبادلثم،مسؤوليتك

مؤسستك.

نأإلا،ومرتبتك"قدرتك"تفوقمهمةيبدوقدبرمتهاالمؤسسةالتأثيرفيأنمع

بش!لالفصلهذاتطرقلقد.استراتيجي!قائدإسهاماتكأعطمتمثلقدالنتائج

دوماالتغييرتقعمسؤوليةل!ن،برمتهاالمؤسسةمستوىعلىالمتغيراتإلىرئيس

السابعالفصلفي.الاستراتيجيةالقيادةفرقأعضاءوعلى)الأفراد(القادةعاتقعلى

القادةهؤلاءمنواحداتصبحل!يالمحددةالإجرائيةالخطواتنوجزسوف

والفاعلية.بال!فاءةيتصفونالذينالاستراتيجيين
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