
الاستراتيجيةالقيادةفرق

مجموعةخلالمنيتمالاستراتيجيةوتطبيقصياغةفيالتعاونأنحينفي

الاستراتيجيةالقيادةفريقفإن،الوسائطمنمتتوعةوجملةالطرقمنمتعددة

(SLT)نعتبر،والمؤسساتالتتفيذيينالمدراءمععملنافيخاصا.انتباهايتطلب

نأالمؤ!دومن.للمؤسسةبالنسبةاستراتيجيةمضامينلعملهم!انإذافرقاهؤلاء

الاستراتيجيبالتخطيطالقيامأوالاستراتيجيةبتطوير-رسميا-الم!لفةالفرق

هذهضمنمنغيرهااعتباريم!نل!ن،"الاستراتيجيةالقيادة"فرقفعلاتمثل

يحتلالتيالفرقإلىبالضرورةنشيرهنالالخن،مشابهلخوعلىأيضا.الفرق

القيادة"فرقتعتبرمنأنهاصحيحفقط.الإداريةالمناصبقمةأعضاؤها

ليستأنهاإلا،دوما(النحوهذاعلىوظيفتهاتؤديلاأنها)رغم"الاستراتيجية

.الوحيدة

تيعيلأالاسقلقيادةاودلرثرقتعريف

بالنسبةاستراتيجيةمضامينلعملهي!ونفريقهوالاستراتيجيةالقيادةفريق

قسم،أو،وظيفيمجالأو،للخدمةمجالأو،إنتاجخطأو،معنيةتجاريةلوحدة

)راجعالعاديةالعامةالقيادةعنالاستراتيجيةالقيادةتختلفومثلماشر!ة.أو
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الفصل)انطرالعاديالعامالتأثيرعنالاستراتيجيالتأثيرويختلف،(الأولالفصل

فيالأخرىالفرقعنالاستراتيجيةالقيادةفرقتمييزيم!ن!ذلك،(الرابع

خدمةفييصبالفريقعمل!انوإذابه.تقومالذيالعملعلىاعتماداالمؤسسة

استراتيجية.قيادةفريقفإنه،البعيدالمدىعلىالمؤسسةلخاح

الاستراتيجية،القيادةفرقعلىالأمثلةالتف!يرببعضالمفيدمني!ونقد

تعتبرشر!ةفيالمنتجاتمنالتاليالجيلتطويربمهمة!لفالذيالفريق!ذاك

القيادةفريقعمليرتبطوقد.استراتيجيمحركبمثابةالإبداعيالابت!ار

أخرىبطرائقللمؤسسةالعامةوالوجهةالعموميةبالاستراتيجيةأيضأالاستراتيجية

مجالفيالمناصبقمةيحتلونالذينبالمدراءالمثالسبيلعلىلنف!ر.غيرمباشرة

لاستراتيجيتها.الوظيفةلدعمضمانبمثابةدورهمويعتبرونلمؤسسةمعينوظيفي

القائد"تطويربرنامجلهاقدمالتيالفئةهذهضمنالفرقعلىالأمثلةبعض

،المبيعاتإدارةوفريق،التوزيععملياتقيادةفريقتشمل،خدماته"الاستراتيجي

تصميمبمهمةم!لففريقفيجسدهالممتازالمثالأما.الماليةالشؤونموظفيو!بار

مضامين!هذالعمل.المستمرةالتحسيناتإدخال!فريق،للمؤسسةجديدةعملية

المؤسسية.والأقسامالوحداتمعطميخترقتأثيرايمارسلأنهاستراتيجية

القيادةعمليةفيأهميتهفيحاسماعاملاالاستراتيجيةالقيادةيعتبرفريق

الموظفينأنأي.المؤسسةفيالمتجمعةالمعلوماتتمثلالفرقلأن،الاستراتيجية

وتجارب،مختلفةومعلوماتوبيانات،متعددةنطروجهاتويضيفونمعايتجمعون

ويتوالفيمتزج(الفاعلةالفرقالدىالمعلوماتمنالواسعالمدىهذا.متباينةوخبرات

تمتلك،الفرقأنبمعنى.بمفردهشخصأيلدىتحدثأنيم!نلابطرائق

القيادةتطهرحيثالتتطيمياله!لعلىالخاليةالمساحاتملءإم!انية

الاستراتيجية.
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اثؤسسةأقسامحلفيتتجمعالاستراتيجيةالقيادةفرق

زد"مر!الإل!ترونيةالإخباريةالنشرةقراءمن-غيررسمي-استفتاءطلب

وفيفيها)1(.يعملونالتيالاستراتيجيةالقيادةفرقعلىالتعليق"الإبداعيةالقيادة

)تليمتوسطةمراتبيشغلونأنهمإلىأشارواالمستفتيننصفمنأ!ثرأنحين

أحدفيالأقلعلىشار!واأنهمأ!دوامنهم79%أنإلا،المدراء(!بارمستوى

نمطهؤلاءوصفوبعد.الماضيةالخمسالسنواتخلالالاستراتيجيةالقيادةفرق

للمؤسسة:الفعليالعملفيالخرطواأنهموجدنا،الفرقضمنبهقامواالذيالعمل

المؤسسةتزويد،الوظيفيةالحدودتخترقالتيبالمبادراتالقيام،العملياتتحسين

الحصرلاالمثالسبيلعلىوذلك،الوظيفيالمستوىعلىالقياديةبالعناصر

تطهرفيالاستراتيجيةالقيادةأنرأينا،(الرسمية)غيرالبينةهذهعلىواعتمادا

العليا.الإدارةدونمستوياتعلىالحقيقة

القيادة"مر!زفي"الاستراتيجيالقائد"تطويربرنامجفيالمشار!ونالمدراء

!افةفيتوجدالاستراتيجيةالقيادةفرقإنالقائلةالنطروجهةيؤيدون"الإبداعية

بنودعنالإجابةاست!ملوا،البرنامجحضورهموقبل.المؤسسةومستوياتأقسام

(STRAY)"الفعلوأداةالاستراتيجيالفريقأداء"مراجعةتدعىاستقصاءوسيلة

فيه-خدمواالذيالفريقتحديدالمشار!ينمنطلبحيثب(.الملحق)انطر

إضافة،والقيادةالفريقبوظيفةمتعلقابندا27عنالإجابةثم،أعضاءأو!قادة

مثل:عباراتالنموذجيةالبنودشملتبعضا.بعضهممعالأعضاءتفاعلاتإلى

يفهمهذاالاستراتيجيةالقيادة"فريق،"والاحترامالثقةالفريقأعضاء"يتبادل

نأحينوفي".الخارجيةالبيئةفيالمتاحةالفرصويعرف/الداهمةالتهديدات

مستوىعلىالنمطيةالحالةفي!ان"الاستراتيجيالقائد"تطويربرنامجفيالمشارك

وفي،المدراءمستوىعلى!انواالمشار!ينمنعدداأنإلا،فوقوماالرئيسنائب
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فيالمشار!ينمستوىتفاوتمنوبالرغمالمدراء.!بارمستوىعلىالأحيانبعض

القيادةفرقمنواحدوتقويمتحديدمنجميعاتم!نواأنهمإلا،البرنامج

إليها.انضمواالتيالاستراتيجية

لأنب!فاءةوظيفتهاالاستراتيجيةالقيادةفرقتؤديلاالأحيانبعضفي

فيالمستدامةالتتافسيةللميزةالداعمةالعناصرمنأنفسهميعتبرونلاأعضاءها

هؤلاءاليوميةوالضغوطالأنشطةتحاصرحينذلكيحدثوقد.مؤسساتهم

التيالإجماليةالقيمةحولنطرهمووجهاتآراءهميتر!ونبينما،الأعضاء

خطوةالتراجعغالباالفرقلهذهالمفيدومن.الواجهةعنتتراجعللمؤسسةيضيفونها

إلىنطرهمووجهاتآرائهمواستعادة،ال!ليةالصورةلإدراكالتر!يزإعادةثم

الجهود.هذهلمثلبالنسبةمفيداي!ونقدأ-5العرض.أخرىمرةالواجهة

الاستراتيجيةالقيادةفريقباعتبارهالعلياالإدارةفريق

إلا،المؤسسةومستوياتأقسام!لفيتوجدالاستراتيجيةالقيادةفرقأنمع

لقد.الاستراتيجيةالقيادةفريقهوالعلياالإدارةفريقيعتبرونالناسغالبيةأن

هذهحولمحتدمجدلوهناك،المؤسساتفيالعلياالإدارةفرقال!ثيرحول!تب

!بارأ!تافعلىالعلياالقيادةتت!ئوهل،لا)2(أمالفرقتعتبرمنهل:المجموعة

نفسهالشخصالتتفيذيينالمدراء!بيروظيفةيؤديوهل؟التنفيذيينالمدراء

عنالعلياالإدارةفرقتمييزطرقهيومالا؟)3(،أمالعلياالإدارةفريقبمشار!ة

بالنسبةمثيرللاهتمام!يانالعلياالإدارةفريقأنالواضحمن؟)4(.الأخرىالفرق

مؤسستكفيالعلياالإدارةفريقراقبتولريماسواء.حدعلىوالممارسينللباحثين

فريقاالأعضاءيش!لهل:أنفسهمالباحثونأثارهاالتيالأسئلةمنبعضاوطرحت

فيشكلا؟المعلوماتلتبادلمعايجتمعونالذينالأفرادمنمجموعةمجردأوفعليا

7991()!اتزينباخويقدمسهلا.أمراليسالمؤسسةقمةفي!فريقالعملأن

المقولة:هذهصحةوراءت!منالتيالتاليةالأسباب
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المتربعللفريقبالنسبةمغزىوذيوواقعيملموسهدفتحديدالصعبمن.

المؤسسة.هرمقمةعلى

،ومحدد،واضح)بشحلالملموسةالأداءأهدافالتعبيرعنيصعب

(.للقياسوقابلىومحرر،

اختياريتمذلكمنوبدلأالمهاراتمنالصحيحةالتوليفةتغيبماغالبا.

الرسمي.منصبهمعلىاعتماداالأعضاء

نطراللالتزامالحافيالوقتعلىالعثورالتتفيذيينالمدراءعلىيصعب.

الدائم.لانشغالهم

لحنةالمتبادلةوالمساءلةالجماعيةالمسؤوليةعلىالحقيقيةالفرقىتعتمد.

علىوالمساءلةالمسؤوليةمنانطلاقاوتميزواتفوقواالممفيذيينالمدراء

.الفرديالمستوى

تعودواالتنفيذيينالمدراءأنأيالفرقةتتاسبلاالقوة/السلطةتر!يبة.

القرار.وصنعالقيادةعمليةتوضحتراتبيةعلى

منيحفيبماالتتفيذيونالمدراءيتمتعولاةوفعالسريعالفرديالعمل.

والتراصف.الننشيطعلىالقائمالفرقالصبرلعمل

المدراء!بيرعملمن(الأقل)علىجزءاأنإلا،الصعوباتهذهمنبالرغم

!اتزينباخيقدم،الحقيقةوفي.الفريقجهديتطلبالعلياوالإدارةالتتفيذيين

!يفيةيعرفونالممفيذيينالمدراء!باروأ!فأأفضلأنعلىالحجة)8991(

العملوبين،العلياالإدارةمجموعةمنالفريقجهوديتطلبالذيالعملبينالتمييز

مختلفبأسلوبالمجموعةقيادةعلىقادرونهؤلاءأن!ماذلك.يتطلبلاالذي

السائد.للوضعتبعا
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مؤسست!!الاستراتيجيةالقيادةدورفرق:تطويرياقتراح:أ-5العرض

الاستراتيجيةالقيادةفرقعدذفيها.تخدمالتيوالفرقتؤديهالذيبالعملف!ر

ثم،فيهاعضواأوقائدها!نتالتيواحد(منأ!ثرهناكي!ونأنبدالا

منها:!لحولالتاليةالأسئلةاطرح

مهمته؟أوالفريقرسالةهيما.

انفرطلوالمؤسسةستخسرهالذيما؟المؤسسةإلىأضافهاالتيالقيمةهيما.

؟فجأةعقده

فيالتتافسيةالميزةوضمانتو!يدعلىمؤسستكالفر!هذاساعد!يف.

)التجاري(؟المؤسسةنشاطميدان

هيما؟النجاحذلكقياساستطعت!يف؟الفريقبنجاحعرفت!يف.

المهمة؟أوالرسالةمعالمقاييسهذهتراصفطرائق

بعضا؟بعضهمعلىالاعتمادالفريقأعضاءعبرهاتبادلالتيالطرائقهيما.

العملفيذلكمعولخحتممستقلبش!لالأعضاءوباقيأنتعملتهل

لماذا؟،النفيحالةوفي!يف؟،الإيجابحالةفي!فريق؟

فيتأثيرهالفريقخلالهامنمارسطرقثلاثةأواثنينلأهمتوصيفاقدم.

.الأخرىالمؤسسيةوالأقسامالوحدات

وقتاوخذ،أيضاالأسئلةهذهعنالإجابةالآخرينالفريقأعضاءمناطلب

بهقامالذيللدورمشتر!امعنىتمتلكبحيثعضو!لإجاباتلمناقشة!افيا

مؤسستك.فيالاستراتيجيةالقيادةفرقمنواحد!ل

قمةعندالاستراتيجيةالقيادةمسؤولياتتحتاجهلهو:المطروحالسؤاليبقى

علىينبغي،نعمهو:وجوابنا!فريق؟العلياالإدارةمجموعةتعملأنالمؤسسة

o b e i k a n d l . c o m



استراتيجيا؟قاكداتصبححيف

صياغةلأن،استراتيجيةقيادة!فريقالعملتقاربأنالعلياالإدارةمجموعة

فيالأعضاءاعتمادتتطلبانالتعلمعمليةخلالمنوقيادتهاللمؤسسةالاستراتيجية

العرض.إفراديبش!لبذلكالقياميم!نهمولا،بعضابعضهمعلىالمؤسسةقمة

قمةفياستراتيجيةقيادةفريقتش!يل!يفيةحولالتلميحاتبعضيقدم5-2

ناجحة.بصورةالمؤسسة

القمة!الاستراتيجيةللقيادةفريقإنشاء:تطويرياقتراح2:-5العرض

قيادة!فريقالعلياالإدارةمجموعةفيهتعملمناسبمناخلىلجادالصعبمن

نأفيم!ن7991(،!اتزينباخعلى)اعتماداالتاليةالاقتراحاتأما.استراتيجية

:تفيدك

أي.جماعيعملوتعتبرنتاج/تعزفالاستراتيجيةصياغةعمليةأنمنتأ!د.

مختلفةوتجاربوآراءبمهاراتالفريقأعضاءتمتععلىالتو!يدينبغي

استخدامها.،!أفراد،عليهميستحيلبطرائقالاستراتيجيةلصياغة

لفريقبالنسبةالصعويةبالغذلكي!ونقد.القيادةوتغييردورنقلعلىاعمل.

قائدهم.التتفيذيينالمدراء!بيريعتبرونالموظفينلأننطرا،العلياالإدارة

أيمنصبا.وليست،نسقاأوتعتبرعملية،الحقيقةالفرقفي،القيادةل!ن

المعنية.بالقضيةالمتصلةالخبرةأوللمعرفةتبعالآخرشخصمنتتتقلأنها

المسؤوليةتحملعلىالمدراءاعتادلقد.المتبادلةالمسؤوليةترسيخعلىاعمل.

الفريق()عملالحقيقيالجماعيالعملفيل!ن.فرديبش!ل)والمساءلة(

بطريقةالمسألةمقاريةإلىهؤلاءسيحتاج،الاستراتيجيةللقيادةوالضروري

تحمل"نتبادل:التاليتينالمميزتينالعبارتين!اتزينباخيقدم.مختلفة

..>L98(،)7991"المسؤوليةالمدير"حملنامقابلفي،"المسؤولية
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الاستراتيجيةالقيادةفرقتفشلعندما

أداءهمل!نوالالتزامبالموارديتمتعونأفراداشملفريقفيعضوا!نتهل

عقبات-مابطريقة-واجهواقدهؤلاءأنبدلا؟التوقعاتمستوىعلىي!نلم

وقدراتهم-مهاراتهمتستطعولم،معايجتمعونحينوفاعليتهم!فاءتهمتعترض

-غيرواعأوواعبش!ل-الفريقتبنىربما،المثالسبيلعلىمغالبتها.-الفردية

الحالاتهذهمثلعنتتتجماو!ثيراالقائد.آراءتحديعدمعلىتقومقاعدة

منواحدهذا.الصلةذاتالنطرووجهاتوالآراءالمعلوماتلقلةنطراخاطئةقرارات

قدراتجمعحاصلمنأقل،!مجموعة،الفريققدرةتجعلالتيالعديدةالأسباب

!أفراد.أعضائه

أنهاإلا،الاستراتيجيةالقيادةفرقمنالرياضيةالفرقنعتبرلاأننامنبالرغم

من-أصغرأوأ!بر-أحياناي!ونال!لأنتثبتالتيالحيةالأمثلةبعضتجسد

فيالذهبيةبالميداليةفازالذيالأمري!يالهو!يفريقالأجزاء.جمعحاصل

لمحيث،وملهمامثيرافوزه!انفقدذلك.معبرعنمثال،0891عامأولمبياد

لضعفنطرا،النتيجةهذهعلىالأفرادمنالمجموعةهذهحصولأحديتوقع

فريقفيوالقدراتالمواهبتلكجمعحاصلل!ن،)!أفراد(وقدراتهممواهبهم

0891فريقمنأفضل!ان8991عامفريقأنومع.التوقعات!لتجاوزواحد

،تغيرتقدفيهالعضويةتحىالتيالسياساتلأن،مقياسلأيتبعا،"المعجزة"

لسوءل!ن،الوطنيالدوريفياشتهرواالذينالنجومباللاعبينالقائمةواحتشدت

"الأحلام"فريقت!ونلقد.النهائيريعمرحلة8991عامفريقيتجاوزلم،الحظ

!فريق.ال!فايةفيهبماناجحاي!نلمل!نه،)الأفراد(اللاعبينأعطممنهذا

مثل،الأفرادوأقدرألمعمنأيضأالاستراتيجيةالقيادةفرقتت!ونماغالبا

والدرايةالمعرفةمنرفيعبمستوىيتمتعونالذينوأولئك،الناجحينالمدراء!بار
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يعتبرسوىلم،أجريناهالذي-غيرالرسمي-الاستفتاءفيل!ن.التقنيةوالخبرة

مسؤولياتهاتحملفيال!فاءةوعالية،فاعلةفرقهمأنالاستفتاءشملهمممن04%

عجزفإن،الرياضيةللفرقوخلافا.الفاعليةضعيفةاعتبرتالفرقمن%06أنأي.)5(

نأويم!ن،المؤسسةووحداتأقسام!لفيينع!سالاستراتيجيةالقيادةفريق

فريقلعجزيم!ن،الحالاتأخطرفي.الفريقوجودمدةيتجاوزدائماأثرايترك

وفيموظفيها.وعملحياةويؤثرفي،ذاتهاالمؤسسةوجودليددأنالاستراتيجيةالقيادة

بينالتوازنإقامةمثل-الصعوباتالاستراتيجيةالقيادةفرقتواجهحين،خطراأقلها

ت!ونأنيرجح-المؤسسةأقسام!لمعالاتصالأووالاستراتيجيةالت!تي!ات

القيادةفرقالأفراد.يواجههاالتيتلكأ!برمنالصعوياتهذهوعواقبتبعات

وأوسعأعمقبش!لوتؤثر،والمواردالأشخاصأ!برمنعدداتشملالاستراتيجية

المهممن،السببلهذافرد.أيتأثيرهاحجميتجاوز!ما،المؤسسةمستقبلفيوأبعد

فيشاركالذيللهو!يالمتحدةالولاياتفر!تحا!يألاالاستراتيجيةالقيادةلفرق

!فر!.أدائهمفيللامالومخيبون،!أفرادمبدعونلاعبون:8991عامأولمبياد

توضيحيهثال

فيفشلفريقحولقصةمعهمعملناالذينالتتفيذيينالمدراء!بارأحدروى

قضاياعدةوحددت،الموظفينلآراءاستفتاءلتوهاالمؤسسةأجرتفقد.مؤسسته

لجمعمتعددةأقساممنفرقاوش!لتوالاست!شاف.التقصيمنلمزيدلإخضاعها

الإجرائيةبالخطواتيتعلقفيماالعلياللقيادةالتوصياتوتقديمالمعلوماتوتحليل

و!ان،مختلفااستراتيجيةقيادةفريقالفرقهذهمنواحد!لمثلالمم!نة.

الأهميةتلكإظهارالعلياالقيادةحاولت.المؤسسةلقيادةبالنسبةالأهميةبالغلخاحها

اختيارالدوروشمل.الفرقلهذهالمدراء!بارقيادةأوضحها!ان،عديدةبطرائق

،والمواردالمعلوماتوتوفير،عقدهاوتسهيلالاجتماعاتمواعيدوتحديد،الأعضاء

والتدريب.
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لأن،الموظفينإلىالمقدمةوالعوائدالم!اسبتفحصالفرقأحدمهمة!انت

يحتلونالذينالمدراءمنالفريقت!ونالآراء.استبيانفيظهرتمش!لةمثلذلك

قائد)باستمماءالمدراء!بارولاالموظفينصغاريشملولم،المتوسطةالمناصب

أ!برمصلحةفيتصبالتيتوصياتهالفريقيقدمأنالمتوقعمنو!ان(.الفريق

لماذا؟.يحدثلمذلكل!ن،عموماالموظفينمنشريحة

لصنعلاالتوصياتلتقديمهيئةفريقهأنالفريقفيعضو!ليفهملم،أولا

يجرلم،الضروريةالماليةالمعلوماتتوفرلعدمونطرا،ذلكعلىعلاوة.القرارات

رغباتهمعلىأعضاؤهأ!د،أخيرا.الشر!ةفيلقراراتهالماليللتأثيرتقويمعملية

الأغلبيةمنطوراستخداممنبدلأمناقشاتهمخلالوالضيقةالشخصيةوحاجاتهم

الموظفين.منالساحقة

!انت،اكمتينسوىمنهايطبقلمل!ن،توصياتثمانيفعلاالفرققدم

التوصيات!انت،التتفيذيينالمدراءل!بيروتبعاسابقا.حددتهماقدالعلياالإدارة

أيةفيالمسؤولةالإدارةتفعلهمامعمتتاقضةأوالت!لفةباهطة"إماالباقيةالست

الذ!اءمنرفيعةدرجةعلى(الفريق)أعضاءموظفيهإنقائلاعلق!ماشر!ة".

شهادةمنهمعدديحمل!ما،الجامعاتخريجيمنمنهم%59-والتعليم

الفريق.فيالأفرادتعليمومستوىوذ!اءب!فاءةتتعلقلاالقضية،إذن50الد!تورا

الاستراتيجي.الصعيدوالتأثيرعلىالتف!يروالفعلفي-!فريق-فشلوافقد

الاستراتيجيةالقيادةفرقفيالاستراتيجيوالتأثيروالفعلالتفكير

القيادةالأفرادمنالعديديمارس،ال!تابهذافصولفينؤ!دمثلما

الإدارةفريقأعضاءأوالتتفيذيينالمدراء!بيرعلىذلكيقتصرولا.الاستراتيجية

الأفرادالقادةفإن،الحقيقةوفيفقط.المناصبأرفعيحتلونالذينالمدراءأو،العليا

الآخرين،في-استراتيجيا-والتأثيرالتف!يروالفعليمارسونالذينوحدهمليسوا
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نإالقولالغريبمنيبدوولريماأيضا.ذلكتفعلالاستراتيجيةالقيادةفرقإنبل

تمارس!ما،مهمةبطرائقذلكتؤديالفرقل!ن.يفعلوذاكيف!رالفريقهذا

أيضا.الاستراتيجيالتأثير

منوالتأثير،التف!يروالفعللعملياتالفرقممارسة!يفيةفهمأجلمن

يم!نإذالأداء.إدارة:المؤسساتمعطمفيتمارسمشتر!ةعمليةتذ!رالمفيد

مثل،الأداءإدارةمهاراتلتعلمالتدريبيةالدروسمختلفحضور-الأفراد-للمدراء

علىواعتمادا.الآخرينخدماتوتقدير،والتدريب،والإشراف،الأهدافوضع

على!بيرةبقدرةالأفرادالمدراءهؤلاءيتمتعأنيم!ن،والخبرةوالتجريةالتدريب

موظفيهم.قيادة

مثلا-لنفترضأيضا.الفرقضمنالأداءإدارةلخدأنيم!ن،ذاتهالوقتفي

لأداء-جماعية-مراجعةلإجراء!فريقيلتقونالأقسامأحدداخلالمدراءأن-

التالي:"السيناريؤحدوثيفاجئناولن.موظفيهم

ذإ.لموظفيهمجديدافهماالمدراءي!تسب،تجريالتيالمناقشةعلىاعتمادا

وأتى،الحديثةالتقانةإليهتوصلتماآخرعلىالموظفينمنالعديديتعرفلم

منمزيدبذلسوىينقصهملاموظفيهمأنيعتقدونوهمالاجتماعإلىالمدراء

عنيتحدثونأنفسهمالمدراءيجد،الاجتماعخلالل!ن.الاتجاههذافيالجهود

والأموالالأشخاصمنالقليلسوىلديهميتوفرلاحيث،المتاحةالمواردنقص

الالتزامالمؤسسةفيالم!افآتنطاميشجع،ذلكعلىعلاوة.للتدريبالضرورية

يصغونلأنهمللوضعالمدراءفهميتغيرويتعمق.الثمن!انمهماالنهائيةبالمواعيد

خطوةاتخاذيختارونبل.جماعيةبطريقةالأداءقضيةويعالجون،بعضالبعضهم

إدارةفيذاتهالفريقينخرطباختصار،.المشتر!ةالتحدياتلمواجهةجماعية

الأداء.
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التيالطرقهيما.مؤسستكفيالاستراتيجيةالقيادةفرقبأحدف!ز

السؤالهذاعنللإجابةنسترشدأنسنحاولوالتأثير؟للتف!يروالفعليستخدمها

دقيق.بش!لالعملياتهذهمن!لبمعاينة

القيادةفريقفيالاستراتيجيالتفكير

أسئلةعدةالاعتباربعيننأخذأنينبغي،الفريقتف!يرفاعليةتقويمعند

،تشمل:مختلفة

لاتخاذيحتاجهاالتيالاستراتيجيةالمعلوماتعلىالفريقيحصلهل.

؟القرارات

والمعارفوالخبراتالنطروجهاتاستخدامالفريقت!وينيضمنهل.

الرئيسة؟الاستراتيجية

المعلوماتمن"المشتركالمنطقيالمعنى"استخلاص!فاءةالفريقيطبقهل.

له؟المتوفرة

لاتخاذيحتاجهاالتيالمعلوماتعلىالحصولفريقأيعلىينبغي،أولا

ومفيدةصحيحةت!ونأنوالمعطياتالمعلوماتهذهعلىويتوجب.المناسبةالخيارات

اعتمادهامنالتأ!د-خصوصا-الاستراتيجيةالقيادةفرقوعلى.للعملية

الا!تفاءدون،المؤسسة"محر!ات"معوالمنسجمةالمتسقةوالبياناتالمقاييس

ينبغي!ما.القراراتمنالنوعهذافيدومااستخدمتالتيوالمعطياتبالبيانات

والصناعةالخارجيةبالبيئةالمتعلقةالمعلوماتعلىالحصولمنالتأ!دعليها

أنطمةتسهلهل.للمؤسسةالداخليةالبيئةإلىإضافة،(التجاريالنشاط)ميدان

فريقيتبنىهل؟المعلوماتمنالنوعهذاعلىالفريقحصولوالمعلوماتالقياس

هل،أخيرا؟المعلوماتأنواع!لمعاينةتشجعالتيالمعاييرالاستراتيجيةالقيادة

؟متوفرةت!ونحينالمعلوماتتلكعادةالفريقيستخدم
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فريقيجسدهإليهالقادمةالمعلوماتيقيدالذيالفريقعلىالتقليديالمثال

وما،فعلايحدثماذالمعرفةالمؤسسةفي"حساسات"يمتلكلاالذيالعلياالإدارة

هذا.تفشلالتيوتلكتنجحالتيالعملياتهيوما،مهمأنهالموظفونيعتقدالذي

للمؤسسة."الصحية"الحالةلتقويمالضروريةالحيويةالمعلوماتيتجاهلالفريق

استقصاءعندالاستراتيجيةالقيادةفريقيطرحهأنيجبالذيالثانيالسؤال

النطروجهاتوجودالفريقت!وينيضمنهلالتف!يرهو:علىقدرته

متعددةنطروجهاتبطهوريسمحالمناسبالت!وينإن؟الأساسيةالاستراتيجية

نشطحوارإجراءتعذرالنقديةالنطرووجهاتالآراءغابتفإن.تبادليةوعلاقات

الفريقت!وينذ!رسابقاإليهتطرقناالذيالتتفيذيينالمدراء!بيرومفيد.

الذينالأ!فاءالمحترفينمنعدداضمفقد.إخفاقهإلىأدتالتيالأسباب!أحد

بالخبرةيتمتعوالمولذلكإداريةبأدواريقوموالمل!نهم،المناصبأرفعشغلوا

افتراضات"وضعناقال:ومثلما!ل.المؤسسةمنطورمنالقضايالفهمالضرورية

استراتيجيةأ!ثرالتف!يربأسلوبأجلمنالموظفينقدرةمنالمستوىهذاحول

الأفق،الواسعالاستراتيجيالتف!يرلضرورةونطراسابقا".عليهتدريوابمامقارنة

الفر!.لعضويةمدراءالمؤسسةعينتلوتمنى

صارمةباعتبارهاللفريقالت!وينيةالعناصرالتف!يربمستوياتيم!نك

التف!يربمقدوركل!ن،؟(الفريقإلىللانضمامخصيصاالمعينهو)من.ومحددة

بش!لالأعضاءالفريقيستخدمهل،المثالسبيلعلىأيضا.إبداعيبأسلوبفيها

ومعرفتهمخبرتهمإلىالحاجةبسببقصيرةلفترةبهمالاستعانةتتمحيث،مؤقت

من،ضروريةوآراءمعلوماتمنللفريقيتوفرماحجمتفحصعندنطرهم؟ووجهات

به.المحيطةالحدودنفوذيةالتف!يربمدىالمهم

التف!يرفيالمشتركالمنطقيالمعنىاستخلاصأهميةناقشناالثانيالفصلفي

يوضحمت!املمفهومأوللوضعمشتركفهمتطويرأيةللأفرادالاستراتيجي
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فإن،التعاونيالعمل-لزوما-يشملالمشتركالمنطقيالمعنىولأن.الغامضةالحالة

بش!لال!فاءةهذهلتفحصنموذجياميدانايمثلالاستراتيجيةالقيادةفريق

تفصيلي.

المنطقيالمعنىاستخلاصفيالالخراطعلىالاستراتيجيةالقيادةفر!قدرةإن

من.الفريقعلىالسلطةدينامياتفيهابما،العواملمنالعديدعلىتعتمدالمشترك

لقد.الفريقتف!يرونمطنوعيةعلىسلبياتأثيرايمارسالقويالقائدأنالمفارقة

مؤسسةفيعملواو!لهم،المباشرينومرؤوسيهالمدراء!بارأحدمعمؤخراعملنا

فريقه.أعضاءوتقديرباحترامويحطى،لعملهومتحمسا،ولامعا،نشيطا!ان.عالمية

وأتحديهعنأحجموامرؤوسيهلأنضارةآثاراوحماستهوطاقتهقوتهأفرزتل!ن

نأيم!نالاستراتيجيةالقيادةفريقأعضاءأنبالذ!رالجديرومن.معارضته

الماضي.فيذلكبسببعوقبوافلريما:أيضاأخرىلأسبابقائدهمتحديفييترددوا

تعتمدالمشتركالمنطقيالمعنىاستخلاصعلىالاستراتيجيةالقيادةفريققدرة

بدلا.والصادقوالحوارالمفتوحالنقاشمجالفيأفرادهمعاييرومهاراتعلىأيضأ

منفترةسادتالفريقأعضاءاجتماعخلال:الأرجحعلىالتجريةبهذهمررتأنك

وجوهعلىالرضاعدمأماراتفشاهدتحولكنطرت.النقاشخلالهاتوقفالصمت

عبرالجماعيتف!يرهالفريققيدإذ.بحرفمنهمأحدينطقلمل!ن،الحاضرين

مثلوراءال!امنةالأسبابمنالعديدهنالك".يناقشلا"مامناقشةعنالامتتاع

فعلهعبرردةالمفتوحالنقاشالقائديحبطلريما،المثالسبيلعلى."السيناريؤهذا

القيادةلفرقيم!نالتيالأساليبمن.الصعبةالمواضيعإثارةتجاهالسلبية

المفتوحالحوارعلىتشجعالتيالمعاييروالقواعدتبنياتخاذهاالاستراتيجية

لهميسمحالثقةمنمستوىإلىالفريقأعضاءيحتاج،ذاتهالوقتفي.والصريح

3-5العرض.وصدقبصراحةبالحديثيخاطرونعندماوالتأييدبالدعمبالشعور

الاستراتيجية.القيادةفريقالتف!يرفيعمليةتقويمعلىتمرينايورد
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الاستراتيجيةالقيادةفريقفيالاستراتيجيالفعل

بالاعتبارخذ،استراتيجيبأسلوبللفعلالفريقممارسةالتف!يربمدىعند

التاليةالأسئلة

به؟المسموحالفعللنطاقواضحبفهمالفريقيتمتعمدىأيإلى.

المناسب؟الوقتفيالقراراتويتخذ.

فاعل؟بش!لالأجلوالبعيدةالقريبةالأولوياتبينويوازن.

الفريق؟ضمنللتعلمالمناسبالمناخيسودمدىأيإلى.

لدىالاستراتيجيالفعلوتشجيعتوليدالفريقيستطيعمدىأيإلى.

الآخرين؟

القيادةفريق)!الاستراتيجيالتفكيرممارسة:تطويرياقتراح3:-5العرض

الاستراتيجية(

التيالاستراتيجيالقرارأوفريقكواجههالذيالاستراتيجيبالتحديف!ز

تلكأي-والطيفالمدىالواسعةوالقراراتالتحدياتبالاعتبارخذمؤخرا.اتخذه

وبعيدة،مثلا(برمتهاالمؤسسة)تشملالطيفواسعةمحتملةتأثيرات!متلكالتي

عندالاستراتيجيالتف!يرممارسةفيالفريقفاعليةمدىتقويمحاول.المدى

التقويم:عمليةخلالالتاليةالأسئلةتذ!ر.التحديهذامواجهة

أنتأم،للفريقمتوفرةهيهلتعتمدها؟التيوالمعطياتالبياناتهيما.

جمعها؟فيالوقتمنمزيدلقضاءبحاجة

المتوفرةالمعلوماتعلىالحصولسهولةبينالتوازنإقامةتستطيعمدىأيإلى.
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علىالصلةووثيقةصحيحةوبياناتمعلوماتعلىالحصولإلىالحاجةوبين

الاستراتيجي؟الصعيد

والخارجية(المؤسسة)حولالداخليةوالمعطياتالبياناتبالاعتبارأخذتهل.

صنععمليةفي.(..الخوالمنافسين،والزيائن،التجاريالنشاطميدان)حول

ولماذا؟،الأخرىمنأهمنطروجهةهنالكهلالقرار؟

متوفرة!انتلوتتمنىجديدةمعلوماتهنالكهلالقرار،مراجعةعند.

؟المعلوماتتلكعلىالحصولمنمنعكالذيما؟اتخاذهعندلديك

في؟المهمةالنطروجهات!لظهرتهلالقرار؟صنععمليةفيشاركمن.

إضافةعلىالقادرينالآخرينعلىمنفتحينالأعضاء!انهل،النفيحالة

تلك؟النطروجهات

التيوالنقاشاتالحواراتمختلففيوالأصواتالآراءجميعشمعتهل.

لماذا؟ضعيفا؟وبعضهاقويابعضها!انأم،جرت

الموضوعي؟والنقاشالمفتوحللحوارالقرارصنععمليةتشجيعمدىما.

هلحاليا(.يتخذهاستراتيجيقراروI)الآنفريقكيواجههاستراتيجيبتحدف!ر

فيفاعليةأ!ثري!ونل!يالآنفةالأسئلةمنأيعلىالتر!يزإلىيحتاج

الراهن؟التحديمعالتعامل

المفاجئمني!ونولريما.عملهلنطاقالفريقفهموضوحمدىأولالنعاين

المؤسسة.فيالعلياالإدارةفريقضمنحتى،ذلكيسببهاالذيالارتباكدرجةمعرفة

الشر!ات،إحدىفيالتتفيذيينالمدراءفريقمعنعمل!نا،المثالسبيلعلى

الاستراتيجي.التخطيطمجالفيالتحسيناتإجراءإلىبالحاجةالمجموعةوشعرت

بعضهم.القضيةماهيةحولالخصوصوجهعلىالمدراءمدر!اتاختلفتل!ن

التقدملضمانالمحاسبةفينقصاهناكل!نواضحةالاستراتيجيةالوجهةبأنشعر
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،الإطلاقعلىاستراتيجيةوجهةيحددوالمبأنهمآخرونوأحس.الوجهةتلكلخو

عميقة)فلسفية(خلافاتظهرت،النقاشارتقاءومع.سنويةخططبوضعوا!تفوا

جميعايشار!ونهل:الاستراتيجيةوضععمليةفيالمدراءفريقبدوريتعلقفيما

يستطعلمالمدراء؟!بارمنحجماأصغرلمجموعةالمهمةتركينبغيهلأم،فيها

التخطيطعملياتتحسينمجالفيتقدمأيتحقيقالتتفيذيينالمدراءفريق

هذافيها.الفريقلدورمشتركفهمإلىتوصلواحتىالشر!ةفيالاستراتيجي

نادرا.يعتبرأمرالاالاستراتيجيةالقيادةفريقفيوالتشوشالارتباكمنالنمط

اجتماعاتبضعةبعدبعضابعضهمإلىأعضاؤهنطرفريقفيعضوا!نتهل

(Iساءتحينو)علىنسيطرهلمهمتتا؟هيماهنا؟لخن"لغ:وقالواالأمور

،(empowerment)التم!ينمنالفريقيحرمعندماالحالةهذهتتبثق؟".القضية

نإ.الاستراتيجيالفعلعلىقدرتهفيحاسمعاملوهذا.عملهنطاقبوضوحيفهمولا

يم!ن-ولا-يم!نالذيوما،حدودهالمعرفةبحاجةالاستراتيجيةالقيادةفرق

ستواجهالفهمهذاتمتلكلمفإذا.استراتيجيةبطريقةتتصرفل!يتفعلهأن

المؤسسة.فيللموظفينالاستراتيجيةتوضيحفيصعويات

القراراتاتخاذالاستراتيجيةالقيادةفريقعلىيتوجبالحدودتتضححينحتى

يرسمأندونالقضايامناقشةفيوقتهمعطمالفريقيقضيهل.المناسبالوقتفي

نتيجة-عديدةجوانبمن-يعتبرالفريقعملمنالمجالهذامعها؟للتعاملمسارا

صنععمليةفياليقينوعدمالغموضحالاتمعالتعاملعلىالأفرادلقدرةطبيعية

مبالغةهذاوفيقرار.إلىالتوصلقبلمراراالتحليلوتعيدتحللالفرقبعضالقرار

الطويل.المدىعلىضررايسببأنالتف!يرويم!نعلىالتو!يدفي

التوازنإقامةعلىالفريققدرةيشملالاستراتيجيبالفعلالمتصلالآخرالمجال

نتائجيعطيالذيوذاكالقريبالمدىعلىنتائجيفرزالذيالفعلبينوالت!امل
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يحدثحينوجلاءوضوحاأشدتصبحإليها(الافتقاروI)القدرةهذه.المدىبعيدة

يجريفهل.التوقعاتمنأقلالسنويةريعالنتائجمثلا:.المؤسسةفيغيرمتوقعشيء

المدىعلىثمارهاستعطي!انتالتيالاستثماراتعلىفورياتخفيضاالفريق

؟القيادةمهاراتتطويرأوالجودةفيالاستثمارمثل،البعيد

التعلمعلىالاعتمادأهميةناقشناالاستراتيجيبالفعلالمتعلقالفصلفي

أرادتفإذا.الفرقعلىنفسهالأمروينطبق)الأفراد(.الاستراتيجيينللقادةبالنسبة

ورعايةتعزيزعليهايتوجب(الاستراتيجي)الفعلاستراتيجيةخطواتتتخذأنالفرق

المعاييرببعضيتأثرأنالمناخلهذاويم!ن.ذاتهالفريقداخلتعليميمناخوإ-لجاد

بطريقةالأخطاءالفريقيتفحصهلالأخطاء.معالتعامل!يفيةمثلا:-والقواعد

وقيمتهاوعبرهادروسهاعلىذلكمنبدلأوتر!زالأح!امإطلاقتتجنب

ال!فاءةتصويرأصبحهل.اللوم(تفادي)أوتحملإلىيقفزهلأم،التعليمية

يقولمنيتعرضهل؟الآخرينعلىالتفوقروحشيوعدرجةإلىسائدامعياراالفردية

للخطر؟"أعرفلا

فيإليهتصلالذيالتف!يربالمدىأيضأالاستراتيجيةالقيادةفرقعلىينبغي

هوما،المثالسبيلعلى.الآخرينلدىالاستراتيجيالفعل-تثبيطأو-تشجيع

الفريقمعاييريتبناهاهناكهل؟المؤسسةفيوالابت!ارالإبداعمناخفيتأثيرالفريق

برمتها؟المؤسسةإلىتأثيرهايصلالآخرينإخفاقاتمعالتعاملب!يفيةيتعلقفيما

فإنفشلتالتيالأخرىالنشاطبأقسامالهزءفيالفريقتسرعإذا،المثالسبيلعلى

لنف!رتغتفرلاخطيئةالفشلأنمفادهاالمؤسسةأفرادإلىإشارةسيرسلذلك

المؤسسةعبرالمنسقالفعللتسهيل-!ل-الفريقيتبعهاالتيبالطريقةأيضأ

ماهيةعلىفرد!لاتفاقإلىالحاجةالفريقأداءمنالجانبهذافيتتأصلبرمتها.

.النقاطهذهمثللاست!شافمصمماتمرينايقدم4-5العرض.الفعلذلك
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القيادةفريق)!الاستراتيجيالفعلممارسة:تطويرياقتراح4:-5العرض

الاستراتيجية(

الاستراتيجيالقرارأوفريقكواجههالذيالاستراتيجيبالتحديمجدداف!ر

تقويمحاول.الاستراتيجيالتف!يرسياقفيبمراجعتهوقمت،مؤخرااتخذهالتي

.التحديهذامعالتعاملعندالاستراتيجيالفعلممارسةفيالفريقفاعليةمدى

التالية:الأسئلةبالاعتبارخذ

لسيطرتهخاضعهوماعلىاتفقواهل؟مهمتههيماالفريقأعضاءفهمهل.

؟الاتفاقتأثيرعدمهوما،النفيحالةفيحدودها؟عنخارجهووما

لاتخاذحاجتهوبينوالمعلوماتللبياناتحاجتهبينالفريقيوازنطرقبأية.

المعلوماتفيهاتعدلمنقطةبلغهل،المعلوماتمنمزيدلخومالفإذاالقرار؟

عن(الآن)برأيكأعاقهالذيماالقرار؟اتخاذعمليةفيتجديالإضافية

القرار؟اتخاذ

المضامينوبينالقريبالمدىعلىللنجاححاجتهبينالفريقيوازنطرقبأية.

الحاجتين،بينتوازنثمةي!نلمإذا؟الاستراتيجيالتحديلهذاالمدىبعيدة

السبب؟هوما

الإشارةفيالأعضاءيتسرعهل؟الفريقضمنالأخطاءمعالتعامليتم!يف.

منللتعلمميلأماللوملتوجيهنزوعهنالكهلعنه؟والمسؤولالخطأإلى

؟المش!لاتوحلالأخطاء

يتخذهاستراتيجيقرار)أوالآنفريقكيواجههاستراتيجيبتحدف!ر

أ!ثري!ونل!يالآنفةالأسئلةمنأيعلىالتر!يزإلىيحتاجهلحاليا(.

الراهن؟التحديمعالتعاملفيفاعلية
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الاستراتيجيةالقيادةلفريقالاستراتيجيالتأثير

الالتزاموتوطيدتوليدالفعالالاستراتيجيةالقيادةفريقعلىيتوجب

المؤسسة.أقسام!افةفيالموظفينإلىإضافةأعضائهبينوأهدافهباستراتيجياته

واحدبصوتيتحدثأنإلى-الأخيرةبالحالةيتصلفيماخصوصا-بحاجةوهو

أريعالعمليةهذهفيتتدخلإذ.بالسهلةليستمهمةوهذه،الموظفينباقيأمام

الاستراتيجية:القيادةلفريقبالنسبةأهميتهافيحاسمةمهارات

الفر!أعضاءبينوالمتبادلالفاعلالتأثير

المؤسسة.فيالأخرىالمهمةالفرقمعللعلاقاتر!يزةوجود.

المؤسسة.أقسامجميعإلىيصلتأثيرمتسق.

بالآخرين.التأثرالانفتاح

ضمنالتأثيرعملياتتفحصأولاالاستراتيجيةالقيادةفرقعلىيتوجب

السلطةالتمايزفيهلولماذا؟،فيهوتأثيرانفوذاالأعضاءأ!ثرهومن.الفريق

بغض-الآراءمنقليلةقلةسوى-مثلا-الاعتبارفييؤخذلابحيث!بيروواسع

مفقودةالثقة!انتإنبعضا؟ببعضهمالفريقأعضاءيثقهلجدارتها؟عنالنطر

صعبا.يصبحالفعالالتأثيروالتعاونتبادلفإن

الهادفةالجهودأثري!ونسوف،المتبادلةللثقةراسخةر!يزةوجودبدون

استخلاصالمستبعدمنيصبحوعندئذهامشيا.الفريقأعضاءأف!ارلصياغة

وجماعيةجريئةاستراتيجيةقراراتاتخاذأو،فعالةبصورةمشتركمنطقيمعنى

المؤسسة.أقسام!لفيوتأييدهالدعمهاالضروريالالتزاممنبمستوياتتحطى

المؤسسة،فيمختلفةأقساممنغالبايأتونالاستراتيجيةالقيادةفريقأعضاءولأن

المتبادلةالعلاقاتمجالفيوالخبرةالتجريةمنضئيلبقدرإلايتمتعونلافإنهم
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الأقساموأولوياتمصالحشركفيسقوطهمأيضأويرجح،بينهمفيماوالاتصال

المتتافسة.

الأساسيةالفرقمنوغيرهالفريقبينالوطيدةوالعلاقاتالثقةتترسخأنيجب

الفرقأحدعملفيهايتبادلالتيالطرائقتلكتحديدالمهمومن.المؤسسةفي

بعضا؟بعضهاوأدوارأهدافالفرقهذهتفهمهل.الأخرىالفرقعملعلىالاعتماد

التيالمحتملةالنقاطتعرفهلمنها؟!لاتعترضالتيالمعيقةالقيودتدركهل

علىيعتمدالمؤسسةلخاحأنتعيهلسلطاتها؟أومسؤولياتهاعندهاتتداخل

فيها؟الفرقبينالفاعلالتعاون

الرسائلوانسجاماتساقمدىهوالاعتباربعينأخذهينبغيالذيالثالثالمجال

شيئاقررالفريقأناعتقدتمرة!م.المؤسسةأقسامباقيإلىالفريقيبعثهاالتي

مختلفة؟بأساليبعنهيتحدثونأعضائهبعضبعدفيمالتسمع،الاجتماعاتأحدفي

تحريفهؤلاءيتعمدلافلريماةمقصودةتصرفاتتلكت!ونأنالضروريمنليس

-المشار!ونيختلفمافغالباأيضا(.يحدثذلكأن)رغملمصلحتهمالقرار

الأولوياتحولوالارتباكالتشوشيسببمافهمفي-(مغزى)وذابريئااختلافا

هنا(.المؤسسةأرجاءجميعفيالرسائلانتشارمع)الفعليةالاستراتيجيةوالوجهة

بالفرقمقارنةالاستراتيجيةالقيادةلفرقبالنسبةأهميةأ!ثرالقضيةت!ونأيضأ

منالرسائلويفسرونيفهمونسوفالمؤسسةأقسام!لفيالموظفينلأن،الأخرى

..(.المبيعات،التسويق،التصنيع)مثلا:الخاصةمجموعاتهممنطور

برنامجفيالواقعتحا!يالتيالنموذجيةالتجاربفيشائعةالحالةهذه

الرئيسالمر!زمنمدراءثلاثةأن-مثلا-لنفترض".الاستراتيجيالقائد"تطوير

تتحولل!ي)الافتراضية("غارسيا"شر!ةاتخذتهالذيالقرارنشرعلىاتفقوا

الشر!ة.مسؤوليجميعأمامالأحيانبعضفيذلكأعلنوابل.عالميةشر!ةإلى

الرئيسالمر!زمدراءحضرحينل!ن!ذلك؟أليسبسيطاالأمريبدو
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مدىالمثيررؤيةومن.إيضاحاتغالبامنهمطلبالإقليميةالفروعاجتماعات

)مثلاللقرارات"الموجزة"البياناتتوصيفاتتجاوزيتمحالما-العميقةالاختلافات

المدراء،فريقنفسأعضاءبينالقرارتفسيراتفي-(عالميةشر!ةإلىالتحول

يعنيأنيم!ن،المثالسبيلعلىمشتر!ة.بصورةإليهتوصلواأنهميفترضالذين

يحدثبمادرايةعلىت!ونواأنب"ينبغيبدءأ،شيءأيعالميةشر!ةإلىالتحول

ب"عليىوانتهاء،قراراتى"فيفعلايؤثرلنذلكل!ن،الأخرىالمناطقفي

بش!لالقراراتهذهواتخاذالأخرىالإقليميةالفروعمسؤوليمعالتحدث

".المؤسسةفيوالت!رارالازدواجيةنريدلالأننا،مشترك

الآخرينتأثيريقبلأنالاستراتيجيةالقيادةلفريقبالنسبةالمهممن،أخيرا

التأثرعلى-!أفراد-القادةانفتاحأهميةمدىناقشنالقد.فيهميؤثرمثلما

علىيساعدقدمما،أيضأالفرقمستوىعلىالأهميةحاسمأمروهذا،بالآخرين

ينطبق!ما،الفريقأعضاءبينوالالتزام،والقراراتالتف!ير،نوعيةتحسين

الاستراتيجية.القيادةفريقنطاقخارجوالفرقالأفرادأفعالردودعلىنفسهالأمر

فريقهميتبناهاالتيالمعاييرعلىخاصانتباهتر!يزالأعضاءعلىيتوجبلذلك

-5العرض.خارجهمنالقادمةالنطرووجهاتالمعلوماتعلىبالانفتاحيتعلقفيما

الفرق.مستوىعلىالاستراتيجيالتأثيروتبعاتنتائجلاست!شافتمرينايقدم،5

القيادةفريق)!الاستراتيجيالتأكيرممارسة:تطويرياقتراح5:-5العرض

الاستراتيجية(

يتخذهالذيالقرارأوفريقكيواجههالذيالاستراتيجيبالتحديأخرىمرةف!ر

،المرةهذهفي.الاستراتيجيالتف!يروالفعلمنطورمنبمراجعتهوقمت،حاليا

معتعاملهعندالاستراتيجيالتأثيرممارسةفيالفريقفاعليةمدىتقويمحاول

التالية:الأسئلةبالاعتبارخذ.التحديهذا
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بأن!افةالأعضاءشعرهل؟الفريقضمنالتأثيرممارسةتمت!يف.

هل؟السببهوما،النفيحالةفيالتأثير؟لممارسةأمامهممتاحةالفرصة

فقط؟بعضهمذلكفعلأمالقرار،بنتيجةالأعضاء!لالتزم

لتعاونالفريقاحتاجهل،الاستراتيجيالتحديهذامعالتعاملعند.

!انت!يف،الإيجابحالةفي؟المؤسسةفيالأخرىوالفرقالمجموعات

توتراتظهرتهل؟المنالسهلالتعاون!ان؟هلالفرقهذهمعفريقكعلاقة

ولماذا؟؟العلاقةتلكفي

المؤسسة؟فيالعاملينباقيإلىالنتيجةأوالقرارالفريقأعضاءقدم!يف.

رسالةالمؤسسةأقسامأحدسمعهل؟متسقةوالرسائلالإشارات!انتهل

تأثيرهوما،الإيجابحالةفي؟المضمونمختلفةأخرىرسالةآخرقسموسمع

ذلك؟

انفتاحمدىما،الفريقإلىالآخرينوآراءومعطياتبياناتوصلتعندما.

فيالآخرينلإشراكالفريقسعىهلوالتأثير؟للمعلوماتالأعضاءوتقبل

النهائية؟بالنتيجةالتزامهموتوليدمنهمجديدةرؤىلا!تسابالعلمية

حاليا(.يتخذهاستراتيجيقرار)أوالآنفريقكيواجههاستراتيجيبتحدف!ر

فيفاعليةأ!ثري!ونل!يالآنفةالأسئلةمنأيعلىالتر!يزإلىيحتاجهل

الراهن؟التحديمعالتعامل

التعلموعمليةالاستراتيجيةالقيادةفرق

تعلم،عمليةعنعبارةالاستراتيجيةإنالقائلةالف!رةقدمناالأولالفصلفي

المت!ررةالعمليةهذهخلالومنأ.-5الش!لفيمجدداالعمليةتلكونعرض

ميدانفيالنجاحعواملأهمالاستراتيجيينالقادةأمامتتضح،الفرضياتلاختبار
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للتفوقوالقيادةالعملاستراتيجياتفيطبقون-"المحر!ات"-)التجاري(نشاطهم

"المحر!ات".هذهعلىاعتمادا

يستخدمونوال!فاءةبالفاعليةالمتميزون-الأفراد-الاستراتيجيونالقادة

فرق.مؤسساتهمفيتعلمعمليةالاستراتيجيةوالتأثيرلجعل،والفعلالتف!ير،

والعملياتالملائمالمناخلإيجادذاتهاالطريقةتستخدمالفعالةالاستراتيجيةالقيادة

التعلمعمليةعواملتفحصالآنسنحاول.تعلمعمليةالاستراتيجيةلجعلالضرورية

الاستراتيجية.القيادةفرقعلىتطبق!يفلنرىالتفصيلمنبمزيد

تتخرطأن-المؤسسةفيلمستواهاتبعا-الاستراتيجيةالقيادةلفرقيم!ن

نأالمؤ!دومن(.التعلمعملية)من"الحاليموقعنا"تقويممرحلةفيمختلفةبطرائق

البيئةوفيالمؤسسةنشاطميدانفييحدثبماتهتمأنيجبالعلياالإدارةفرق

الاجتماعاتأعمالجدوليشملأنوينبغيذاتها.المؤسسةداخلوفي،الخارجية

ومؤشرات،الداخليةالمسحوعمليات،التجاريالنشاطوبياناتلمعطياتمراجعة

إلىالاستراتيجيةالقيادةفرقتحتاج،المؤسسةفيالأدنىالمستوىوعلى.الخالأداء..

فرقفإن،ذلكعلىعلاوةعملها.تؤثرفيالتيالحاسمةالتتافسيةالعواملإدراك

داخللا،يحدثبماالمباشرةالمعرفةتملكالتيهيهذهالاستراتيجيةالقيادة

نقلبدور-تقديرأقلعلى-تقومفهيلذلكأيضا.خارجهافيبلفقطالمؤسسة

العليا.المرا!زلخوالرؤىهذه

أيضألها(التعلمعملية)من"التوجهنريدأينوإلىن!ونمن"فهممرحلة

ويبدو.المؤسسةفيلمستواهاتبعاالاستراتيجيةالقيادةلفرقبالنسبةمختلفةمداليل

وطموحاتلتطلعاتمشتركبفهميتمتعأنفريقلأيبالنسبةالمهممنأنواضحا

علىالعملالاستراتيجيةالقيادةفريقعلىيتوجب!مايعتتقها.وأنالمؤسسة

الفريقيضمحينل!ن.المؤسسةطموحاتوتساندتدعممهمتهأنمنالتأ!د
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أصعببالمستقبلالمشتركالشعوريصبحقد،المؤسسةأقساممختلفمنأعضاء

منالا.
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ينبغي،أعضائهاأمامالاستراتيجيةالقيادةفرقومهماتأدوارتتضححين

ثمومن،(الاستراتيجية)المحر!اتوالأولوياتالتر!يزمجالاتتقريرعليها

الاستراتيجية.الأهدافويحققالمحر!اتهذهويقوييدعممسارعلىالانطلاق

القيادةفرقإنإذ.التعلمعمليةمن"الهدفبلوغ!يفية"تعلممرحلةهيتلك

النطربغض،الاستراتيجياتتضعالتيهي(المستويات!افة)علىالاستراتيجية

أنماطإلىتشيربدلالتهاالاستراتيجيةولأنلا.أمالاسمهذاعليهاأطلقتإذاعما

البحثيم!ن،المستدامةالتتافسيةالميزةلتحقيقالمؤسسةتتخذهاالتيالخيارات

مشابه،لخوعلى.الاستراتيجيةالقيادةفريقاستراتيجيةلتقريرالأنماطهذهعن

حيننشيرإليهماوهذا،المؤسسةفيالقيادة"نبرة"الاستراتيجيةالقيادةفرقتحدد

.القيادةاستراتيجيةنناقش

خططخلالمن"الرحلةفي"الانطلاقعلىتعملالاستراتيجيةالقيادةفرق

ألفةالمجالاتأ!ثرمنالمجالهذاي!ونولريماوتطبقها.تضعهاالتيالتشغيل

المشروعاتيع!سلأنه،الاستراتيجيةالقيادةفرقمنالعديدلنشاطبالنسبة

عمليةسياقفيالعملهذاوضعأماالأعضاء.فيهاينخرطالتياليوميةوالمهمات

فيوالمهماتالمشروعاتهذهانع!اسمنالتأ!دعلىالفريقيساعدفسوفالتعلم

والمؤسسة.الفريقاستراتيجية

".التقدممدىمنب"التحققالمرتبطةالعمليةعناصرأيضأالفرقتعرف

حولغالبايدورداخلهاالحوارأن!ما.الفرقمعطمعلىجديدةليستوالمقاييس

التقدممدىما.والنجاحالتقدممدىمنللتحققالبسيطةالطريقةلأنهاالمقاييس

الأرقامسنحققهلالمحدد؟الموعدضمنإلخازهيتمهل؟المشروعأحرزهالذي

الشهر؟هذافيالزيائنرضامؤشريبدو!يف؟الحاليةالثلاثةللأشهرالموضوعة

دالتأ!هوالاستراتيجيةالقيادةلفريقبالنسبةوحسماأهميةالعواملأ!ثرل!ن
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وليست،لهبالنسبةالنجاحعناصرأهمفعلاتع!سالتيالمقاييسودقةصرامةمن

الدقة.مندرجةبأيقياسهالفريقيستطيعمافقطتلائمأوتع!سالتيالمقاييس

الذيما.استراتيجيمنطورمنموقعهاتقويمإعادةالفرقعلىيتوجب،أخيرا

فريقوأثرفيالمؤسسةتغيرفيالذيما؟المؤسسةوأثرفيالتتافسيةالبيئةتغيرفي

الاستراتيجية؟القيادة

يمرالاستراتيجيةالقيادةفريقأنإلىالإشارةالنقاشهذامنغرضناي!نلم

التو!يدبل(ةوالخارجية)الداخليةالبيئةعنمعزلفيهذهالتعلمدورةعبرمراحل

لإضافة-المؤسسةوخارجداخل-الأخرىوالفرقبالأفراديتصلونأعضاءهأنعلى

الفريق.وضعهالذيبالاتجاهوالتحرك،مختلفةومعطياتوبياناتنطروجهات

عبرهذهالمؤسسةقيادةمسؤوليةالاستراتيجيةالقيادةفريقيتحملباختصار،

التيالقياديةالمهماتللتف!يربمختلفمفيداإطاراتقدمالتعلمعمليةإنإذ.الدورة

الفريق.يؤديها

*هارليكويق*شركةفوالقيادةفريقحولكيف

تعلمعمليةإلىالاستراتيجية

الاستراتيجيةالقيادةفرقأحدتتاولعلىالتعرفالمفيدمني!ونقد

شر!ةفيالقيادةفريقيجسد،وهنا.تعلمعمليةباعتبارهاللاستراتيجية

معبرا.مثالاهارلي!وين"

الحاليموقعناتقويم

فقد.عليهتحسدقوياموقعا"هارلي!وين"شر!ةاحتلت،1002عامفي

الرومانسيةالقصصنشرمجالفيالعالممستوىعلىرائدةشر!ة!انت

بعشرينتمتعت!ما.الشماليةأمري!اأسواقمنالأعطمالقسمعلىوسيطرت
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الوضععنراضياي!نلمالقيادةفريقل!ن.المستمرةوالأرياحالنمومنسنة

تمثللاالنسائيةالرومانسيةالقصةأسواقغالبية!انت،شيء!لفبرغم.القائم

نمواتوقعتالشر!ةأنحينوفيعموما.النسائيةالقصةسوقصغيرمنجزءسوى

النموفيلتحقيقالفرصةأنإلا،المحددنشاطهاميدانضمنالمبيعاتفيمعتدلا

وعطيمة.مهمة!انتالأوسعالسوق

التوجهنريدأينطلىنكوقمنفهم

هيزدوناحولت،التتفيذيينالمدراء!بيرمنصباستلامهاقصيرمنوقتبعد

)تتوعال!تبلنشرشر!ة-وهويتهاالجوهريةخبراتهاإلىالشر!ةتر!يزبؤرة

أهدافلوضعالقيادةفريقأعضاءقدراتتحدت!ما(.عديدةبطرائقنشاطها

لأداءالسنويالسجلعنالنطربغض،المختلفةنشاطهممجالاتفيصعوبةأ!ثر

اسمهغيرتحيث،ذاتهالفريقهويةهيزتحدت،المطافنهايةوفي.منهم!ل

ل!نهارلي!وين"(.إدارة"لجنة!انأن)بعدهارلي!وين"قيادة"فريقليصبح

مجرد)وليسبرمتهالفريقتحملأسلوبإلىرمزلأنه،الاسمعلىيقتصرلمالتغيير

الشر!ة.قيادةمسؤوليةالتتفيذيين(المدراء!بير

الهدفبلغحيفيةتعلم

الشر!ة(مقر)خارجيومينلمدةاجتماعاهيزعقدت،المنصباستلامبعيد

في"الرئيسة"المحر!اتتحديدهؤلاءمنوطلبت.القيادةفريقأعضاءحضره

ب"التف!يرنعنيهماعملهموع!س.والنجاحالتقدمتقويمومقاييسالنشرصناعة

".المشتركالمنطقيالمعنىو"استخلاصالمنطومي"

فهمهمانتشارمنللتأ!دإجرائيةخطواتالقيادةفريقوأعضاءهيزاتخذت

الاجتماعاتوخلال.المؤسسةأرجاء!افةفيالقيادةوفلسفةالعميقالاستراتيجي
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ونائب،الماليةالشؤونومديرهيز،قامتالموظفين!لحضرهاالتيالجديدة

ومنحت.!افةلموظفيهاالشر!ةاستراتيجيةبتوضيح،البشريةللمواردالرئيس

المدراء(.إلى)وليسالموظفينإلىمرةلأولالقياديةالمهاراتتطويرفرص

الرحلةفيالانطلاق

"هارلي!وين"شر!ةأقساممنقسمر!ز!ل،التاليةبالسنةيتعلقفيما

!لتتطيموجرىبه.الخاصةالاستراتيجية"المحر!ات"علىومساعيهجهوده

فيماتحققالذيوالتقدمالحاليةالجهودعلىالضوءلتسليطشهريعملاجتماع

النشاطت!تي!اتانسجاممدىعلىالانتباهوتر!زالمحر!ات.بهذهيتعلق

الأساسية.المحر!اتهذهومعالاستراتيجيةمعالتجاري

التقدممدىمنالتحقق

فقدللشر!ة.باهرالخاحاالتاليةالسنةشهدت،تقريباالمقاييسل!لتبعا

ال!تبلائحة!تبهامنأريعةواحتلت،الماضيةبالسنةمقارنةأرياحهاارتفعت

إضافة،للشر!ةبالنسبةالأولىاللمرةتايمز"نيويوركصحيفةفيمبيعاالأ!ثر

هذافيالرئيسالعاملنشر(.دارلأيبالنسبةمشهودايعتبرإلخازاذلكأنإلى

القيادةفريقلدىالاستراتيجيوالتأثيرالتف!يروالفعلو!فاءةقوة!انالنجاح

القضايامعالتعاملفيأوثقجماعيةبصورةأعضاؤهالخرط،المثالسبيلعلى.ذاته

الأف!ارعلىانفتاحاأ!ثر!انوا!ما،سابقاالسائدبالوضعمقارنةالمهمة

داخلوضوحاأ!ثرالاستراتيجيةالأولوياتوأصبحت،منهمواحدأيمنالمقدمة

مروروبعد.النشاطمنأعلىمستوىالفريقلدىوأصبح،!لوالمؤسسةالفريق

الفريقفاعليةتقيسالتيالمعاييربنودعلىمهمةتحسيناتالفريقأدخل،واحدةسنة

الاستراتيجية.
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منصب)فيهيزبرئاسةالاستراتيجيالاجتماععلىواحدعامانقضاءبعد

لاحطناو!ما.تحققالذيالتقدملمراجعةالفريقالتقى،التتفيذيين(المدراء!بير

التف!يرمنسنةأيضأ!انتل!نها.المقاييسب!لناجحةالسنة!انت،آنفا

رؤيةتبلورتبالذاتالسنةهذهوخلالفيها.الشر!ةوبموقعبالصناعةالمتعمق

فيالنسائيةالقصةسوقعلى"الهمنة(:الثانيالفصل)انطرالجديدة"هارلي!وين"

الداعمالمنطقيالأسأصبح،الفائتةللسنةالتتافسيالتحليلسياقوفي".العالم

الأعرضالمجالليشملالشر!ةسوقتوسعإنإذوضوحا.أشدالجديدةللرؤية

ذلك.لولامتاحةت!نلمللنموفرصةقدمالنسائيةللقصة

إعادةأيضأتمثلل!نها،"(التوجهنريدأين)"إلىجريئةوجهةالرؤيةتلكتمثل

تغيراذلكيمثلالأمر،واقعفي"(.ن!ون)"منالشر!ةلهوية"رادي!الية"تعريف

!بيرةسم!ةإلىنسبياصغيرةبحيرةفيالحجمضخمة"سم!ةمنالمؤسسةحؤل

النسائيةالقصةمنالمختلفة)الأنواعواختلافا"وأ!ثرتتوعاأ!برمساحةبحيرةفي

سبيلفيما(.حدإلىمختلفةاستراتيجيةومحر!اتمؤسسية!فاءاتتتطلب

تعلم،عمليةالاستراتيجيةلجعلبحاجةأنهالشر!ةفيالقيادةفريقأدرك،النجاح

الاستراتيجي.والتأثيرالتف!يروالفعلولاستمرارية

مؤسستكفيالاستراتيجيةالقيادةفريقتطوير

تطويرعلىتساعدكوسائلعدةإلىانتباهكنلفتأننودالفصلهذاختامفي

الفريقأداء"مراجعةعلىالوسائلهذهتعتمد.مؤسستكفيالاستراتيجيةالقيادةفر!

فيوالواردة،الفصلهذافيآنفاالمذ!ورة(STRAT)"الفعلوأداةالاستراتيجي

أداءمستوىبقياسالاستراتيجيةالقيادةفريقلأعضاءتسمحالأداةهذهب.الملحق

الغرضأما.العموميةالاستراتيجيةفاعليتهمنالمتتوعةالجوانبمنلعددتبعاالفريق

و!فاءته.بفاعليتهيتعلقفيماالفريقداخلوالنقاشالحواروتتشيطتحفيزفهومنها
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ضمن.."الاستراتيجيالفريقأداء"مراجعةلبنودتفصيلياجدولاجالملحقيطهر

يوفرلأنهمفيداالجدولهذالخدولخن.تعلمعمليةباعتبارهاالاستراتيجيةإطار

البحثلنايتيحأنهعلىعلاوة.والعشرينالسبعة"المراجعة"لبنودالتتطيممننوعا

يساعدأنيم!نالعمليةمنعنصر!لضمنالبنودبعضبينالتشابهأوجهعن

ضمنالفريققوةنقاطتصنيفيم!ن،المثالسبيلعلى.الاستراتيجيةالقيادةفريق

معرفةإن.أخرىضمنتصنفأنضعفهلمواطنيم!ن!ما،عموماواحدةفئة

وشماعد،داخلهيحدثماعلىالتر!يزعلىالفريقأعضاءيساعدأنيم!نذلك

التخطيط.-الفعلعمليةخلالأدائهتحسينعلىالفريق

فريققبلمن"المراجعة"وسيلةلاستخدامخاصةمعلوماتقدمنا،دالملحقفي

مؤسستك.

وجهعلىجمعنالقد"المراجعة".لبنودمقارنةهـبياناتالملحقيوفر،أخيرا

القيادةلفرقمدير0053حواليتصنيفب!يفيةتتعلقومعطياتبياناتالخصوص

الالخراف-البنودتفاوتأما"المراجعة".لبنودتبعامؤسساتهمفيالاستراتيجية

نفسه.الملحقفيفيطهروالمعطياتالبياناتهذهعلىاعتمادا-والمعياريالوسطي

لتقويمالاستراتيجيةالقيادةفرقفيالأدواتهذهلاستخدامندعوكلخن

فريقل!لأن-وجدنا!ما-ستجدأنكونعتقد.الاستراتيجيةفاعليتهاوتحسين

أ!ثر!فاءةلي!ونمختلفبأسلوبيؤديهماأنيم!نمهمتينأومهمةتقريبا

وجود-ا!تشفنا!ما-ست!تشفأنكنؤمن!ما.الاستراتيجيالصعيدعلى

هذهتؤثرفيمنطومية(،بنيوية،)ثقافيةالمؤسسةمستوىعلىالمتغيراتبعض

سوفالتاليالفصلفي.المؤسسةوتر!يبةسياقمنيتجزألاجزءلأنها،الفرق

فريقكمع-يم!نكبحيث،أفضلبش!لالمتغيراتتأثيرهذهفهمعلىنساعدك

منها.!لسياقضمنأ!براستراتيجيةبفاعليةالتمتع-
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