
الاستراتيجيالتأثير

بالوجهةالالتزامبتوليدالقادةقيام!يفيةفيالاستراتيجيالتأثيريتمثل

بالنسبةومطلقةجوهريةبأهميةيحطىوهوبها.والتعريفللمؤسسةالاستراتيجية

والمري!ةالمعقدةالبيئةل!ن.المعاصرةالمؤسساتفيالتتافسيةالميزةلاستدامة

خطةوضعقادتهاعلىالصعبمنتجعلالمؤسساتفيهاتعملالتيوالمضطرية

ل!تحشدبطريقةناجحةاستراتيجيةوتطبيق،بهاللالتزامالآخرينودفع،مناسبة

خضمفيوالتعلمالت!يفمنفيهاوالموظفينللمؤسساتبدولا.خلفهمالعاملين

مسعىالتأثيرالاستراتيجيةخلالمنهؤلاءفقيادةالمستمروالتقدمالنشاطمنحالة

أبدأ.ينتهيلا

أجلها،منال!فاحتستحقالتيالمنشودةوالمطالبالمساعي!لشا!لةوعلى

ينبغيالذيالسبيلالاستراتيجيونالقادةيعرفمافغالبأ.بالتحدياتمتخمفهو

الحزممني!فيمايمل!ونولريما(.الاستراتيجيالتف!يرخلال)مناتباعه

)عبراليقينوعدمالغموضمنبالرغمالسبيلذاكللمسيرعلىوالثقةوالعزم

أشدي!ونأنيم!نالمسعىإلىالآخرينضمل!ن،(الاستراتيجيالفعلشجاعة

الاستدامة.وتحقيقبناءفيعاملأهمذلكيمثلماو!ثيراصعوية.

)في"الاستراتيجيالقائد"تطويربرنامجفيالمشار!ينالمدراءعلىطرححين

التحولعندتواجههالذيالتحديهو"ما:التاليالسؤال"(الإبداعيةالقيادة"مر!ز
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الحصولتحديإلىمنهم%17حواليتطرق،!فاءة؟"أ!ثراستراتيجيقائدإلى

التأثيرفيصعويةمدىبعضهمووصفبأف!ارهم.والتزامهمالآخرينموافقةعلى

صعوياتعنغيرهمتحدث،ذلكومع.عليهمسلطةلديهمليسالذينالآخرين

بش!لبهميتصلونلامنهموالعديد-الأشخاصمن!بيرةمجموعاتالتأثيرفي

لخو:الاتجاهات!لالتأثيرفيفييتمثلمشتركآخرتحدهنالكمباشر

القادةل!ن.المؤسسةخارجالمتواجدينإلىإضافة،والرؤساء،والزملاء،المرؤوسين

لا:المتباينةالتحدياتهذهواجهواحينواحدإدراكفيتشار!وامعهمعملناالذين

منالعديدجهوديتطلبفهوةبأنفسهمالنجاحتحقيقالاستراتيجيينللقادةيم!ن

المؤسسة.فيوالموظفينالعاملين

تطويريشمل،استراتيجيأقائدأيصبحل!ييسعىمنل!لبالنسبة

المؤسسة،وخارجداخلعلاقاتوتوطيدتش!يلالاستراتيجيالتأثيرواستخدام

عليها،والحفاظالدافعةالزخمقوةوبناء،العمليةفيالمشار!ةإلىالآخرينودعوة

يوضحأنيتطلب!ما.هادفةبصورةالمؤسسيةوالثقافةالأنطمةمنوالاستفادة

وفهمرؤيةعلىبالقدرةيتمتعواوأن،تدفعهمالتي)"المحر!ات"(البواعثالقادة

فيها(.ريبلامفارقةهذا)وفيبهموالتأثرعليهموالانفتاح،الآخريننطروجهات

الخطوطوعبر،والجماعاتالأفرادبينيشتغلالاستراتيجيالعمللأننطرأ

التيالمجموعاتففيأ!بربأهمية(الآخرين)فيالتأثيرمهاراتتحطى،الوظيفية

تتضاربحينخصوصأ،وتتباينالنطروجهاتتختلفقد،وظائفهافيتتداخل

علىالانتباهتر!يزيتطلباستراتيجيقائدإلىالتحولإن.وتتناقضالأهداف

-مشتركفهملىلجادويستدعي،والسلطةالوظيفةتحددهالذي"السياسي"المشهد

يتوجب،التحديهذامواجهةأجلومنبعضا.بعضهموبين،والموظفينالقائدبين

مفيدةبطرائقالمعلوماتتفسيرعلىالآخرينلمساعدةاللغةوسطوةقوةاستخدام

الآخرين-بمشار!ة-عليكيتوجب.الطويلالمدىعلىالمؤسسةلنجاحوداعمة
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بالنجاحالاحتفاءعليك.بقيمتهمتقربأساليبوإرسالهاومستمرةثابتةرسالةتطوير

ةالحر!لتلكبحاجةأنت.زخمهعلىوالحفاظ-حجمه!انمهما-المتحقق

التعلم.عبردورةالمؤسسةلدفعالتقدمية

الاستراتيجيالتاثير

جميعتعتبرلا!ذلك،استراتيجيةمضامينالقيادةأنواع!لتمتلكلامثلما

تصميماتشر!ةفيبفريقمثلالنف!ربطبيعتها.استراتيجيةالتأثيرأنماط

تصميموابت!ار،احتياجاتهلتقويم،العملاءأحدمعمعاأعضاؤهيجتمعهندسية

التأثير.النوعيةجيدالمستوىرفيعبأسلوبخدماتهتقديمهوالفريقهدفله.معين

أحدهميحاولقد،المثالسبيلعلىةالحدوثدائمأمرالفريقأعضاءبينالمتبادل

مناسباي!ونقدالمواعيدجدولعلىالتعديلاتبعضإجراءبأنالآخروإقناعحث

العمل،لنجاحبالنسبةبالأهميةذلكيحطىلريما.العميلتغيرطلبضوءعلى

ل!ن.الاستراتيجيالصعيدعلىمهمانعتبرهلاأنناإلا،التصميماتولشر!ة

نموذجتغييرفيبإحداثيف!رفريقفيأعضاءأنفسهمالأشخاصهؤلاءأنلنفترض

رأيحسب-نشاطهاتر!زالمؤسسةهذهأن،مثلا،ولنفترض.التجاريالنشاط

الآنتف!روهي،مثلا(")"التصميمالمنتجاتمنمنتجبيععلى-عليهاالقائمين

أنالواضحمن"(.التصميم)"عمليةخدمةباعتبارهاللزيائنتوفرهاالتيبالقيمة

مضامين!هذهحالةفيالفريقأعضاءبينالمتبادلالتأثيرونوعيةلطبيعة

التأثيري!ون،العموموجهعلىاستراتيجيا.نعتبرهولذلك،لمبالنسبةاستراتيجية

يمارسعندماأيالبعيد.المدىعلىالمؤسسةلخاحخدمةفيئمارسحيناستراتيجيا

تعلم!عمليةالاستراتيجيةإطارضمنتطبيقهاوجهودالاستراتيجيةصنعخدمةفي

1(.-4الش!ل)انطر
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بل،المؤسسةمنالأخرىالأقسامالتأثيرفيغالبايشملالاستراتيجيالتأثير

القائديمارسقد،المثالسبيلعلىخارجها.المتواجدينالأشخاصإلىمداهيصل

التالية:النتائجتحقيقأجلمنتأثيرهالاستراتيجي

.المدىبعيدةالاستراتيجيةبالوجهةوالعاملينالموظفينإقناع.

بحيثالاستراتيجيبالمشروعال!املالاقتتاععلىوالعاملينالموظفينحث.

معارضةوI)لهإذعانأورضوخمجردلا،بهحقيقيالتزاملديهميتولد

(.الحالاتأسوأوهي،سلبيةأوفاعلة

معتتسجمبحيثالموارداستثمارأواستخدامعبرهايتمالتيالطريقةتغيير.

الاستراتيجي.المقصد

التتفيذيينالمدراء!بارمعوالمشاهداتوالملاحطاتالرؤىفيالتشارك

،ومؤثرةفعالةبصورةتتفيذهاأو،للتطبيقالاستراتيجيةبقابليةيتصلفيما

المنافسين.خطواتمجاراةعلىبالقدرةأو

الاستراتيجيةالتأثيروالعملية

التأثيربعمليةاتصال!يفيةدراسةالاستراتيجيالتف!يربالتأثيرطرائقمن

يلعب،موقعهملتقويممعاالتتفيذيونالمدراءيعملوحينأ(.-4الش!ل)انطرالتعلم

فهم"يتأثر،96(ص-6991)وولدريدجفلويدلاحظومثلماحاسما.التأثيردورا

فيهايؤثرالتي!بيربال!يفيةحدإلىالمؤسساتداخليتطورالذيالاستراتيجية

مضامينلهي!ونبحيث،"الاستراتيجيللوضعبعضابعضهمبمدر!اتالمدراء

القوة"نقاطتحليلإجراءبمهمةالمثالسبيلعلىلنف!ر.للمؤسسةبالنسبةمهمة

تعتمدالتحليليفرزهاالتيالمثمرةالنتائجإنإذ".والتهديداتوالفرصالضعفومواطن

فيأفرادهابهايتمتعالتيوالحريةتجريهالتيالمجموعةانفتاحمدىعلى
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المؤسسةت!ونو!م.وأمينصادقبش!لالضعفومواطنالقوةنقاطمعاينة

ل!نمهمةاستراتيجيةنطروجهةالمجموعةفيالقادةأحدتبنىإذاالحظسيئة

بها.إقناعهمعنوتعجزأفرادهاباقيالتأثيرفيتفتقد

نريدأينوإلىن!ونمن"فهم-بالنسبةأيضأجوهريةالتأثيربأهميةيحطى

إحداثإنمعه.والتوافقالمؤسسةهدفتحديدهوالعاملهذاغرضلأن،"التوجه

تحددالعواملهذهلأن،الصعويةبالغأمرالمؤسسةقيمأو،رؤيةأو،رسالةتغييرفي

!بير،سميثداروينقرارناقشناالثالثالفصلفي.المؤسسةجوهر،أو،هوية

الورقصناعةمنبتغييرهدفها!لارك"-"!يمبرليشر!ةفيالتتفيذيينالمدراء

بيعالقرارهذااستلزملقدالمستهلك)1(.علىالمعتمدةالورقيةالمنتجاتتجارةإلى

!انالشر!ة.وهويةتاريخمنيتجزألاجزءا!انتالتيالورقمصانعبعض

علىصحيحاالجميعظنهما-الشر!ةيغيرجوهر،المعانيمنبمعنى،سميث

الحالة.هذهفيضخمة!انتالاستراتيجيالتأثيرمهمةأنالواضحومن.الدوام

"تعلمفيالالخراطأيضأالمؤسساتعلىيتوجب،الاستراتيجيةالعمليةفي

صياغةوعبر،الاستراتيجية"محر!اتها"است!شافخلالمن"الهدفبلوغ!يفية

الفصولفيناقشناالمحر!ات.هذهبمطالبتفيبحيثوالقيادةالعملاستراتيجيات

التر!يز)بؤرةالجهودهذهفيالتعاونيوالتعليمالتر!يزبؤرةأهميةالسابقة

منأهميةأ!ثرتبدوقدالتجاريالنشاطفيوالمساعيالجهودبعضأنتتضمن

(.المؤسسةلنجاحبالنسبةسواها

التجاريللنشاطنماذج-ضمنيا-التتفيذيونالمدراءيتبنى،النمطيةالحالةفي

المدراء،هؤلاءواختلافبتباينتتبايننماذجوهي،للنجاحالمؤديةبالعواملتتعلق

التأثيرهنامقاريةنستطيعلريما!لها.صحيحةت!ونأنيم!نلاالحظولسوء

فيدوريفإن،تأثيركمنأفضلتأثيري!ان"إن:والخسارةالريحمنطورمن
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!ان"إذا:البراغماتيةإلىأقرببطريقةالقوليم!نأو".دوركمنأقوىالمؤسسة

م!،أخرىمرة".تتقلصلنليالمخصصةالميزانيةفإن،تأثيركمنأفضلتأثيري

بسببوتعقلبح!مةالقليلةمواردهاتتفقلمإذاالحظسيئةالمؤسسةت!ون

التأثيرهناعلىينبغيلذلكالتأثيرعلىبالقدرةيتمتعونالذينالقادةإلىافتقارها

أعمقرؤيةتطويرفيالمشار!ةأجلمنالتعاونيالتعلمسياقضمني!ونأن

الغاية،هذهسبيلوفي.المشتركالمنطقيالمعنىلاستخلاصأي-التجاريللنشاط

)مثلا:!أفرادلهمبالنسبةالمهمهوماتوضيحالاستراتيجيينالقادةعلىيتوجب

بهأعملالذيالقسمفيقائدااعتبرنفسيمدىأي"إلى:التاليالسؤالعبرطرح

التيوالمتحيزةالمسبقةالأح!اميدر!ونبحيثبرمتها؟"(،للمؤسسةقائداوليس

التوازنإقامةإلىبحاجةالاستراتيجيينالقادةأنإلىإضافة.العمليةفييدخلونهاقد

فيهم.الآخرينبتأثيروقبولمانفتاحهموبينالآخرينالتأثيرفيمحاولاتبين

والعاملينالموظفينفهممنالتأ!د"الرحلةفي"الانطلاقعندالتأثيريشمل

المسارعلىإبقاءهميتضمن!مامعها.عملهمانسجامو!يفيةللاستراتيجية

إذاعماالنطربغض،انتباههمتشتتقدمحتملةانعطافاتتطهرحينالصحيح

وتقليصاله!لةإعادة)مثلداخليةأو(المنافسبهايقومخطوة)مثلخارجية!انت

في-الاستراتيجيالقائديؤ!د،الاستراتيجيةمنالمرحلةهذهخلال(.الحجم

عليه.والحفاظالاندفاعزخملبناءالهادفةوالمساعيالجهودعلى-النموذجيةالحالة

المقاييسهيما.مؤسستكفيالمقاييسمختلفتأثيربقوةف!ز،أخيرأ

معتتماشىلاأوتتماشى!يفاختيارها؟تم!يفتتبعها؟التيالأساسية

"التحققخطوةإلخازإلىالاستراتيجيينوالقادةالمؤسساتسعيمع؟استراتيجيتك

أفضلمنقليلعدداستخدامضمانعلىالانتباهتر!يزيتوجب،"التقدممدىمن

أنكف!رةوت!رارامرارامعهمعملناالذينالمدراءناقشلقدالمم!نة.المقاييس

التأثيربالنسبةفيالحاسمالعاملفإنلذلك،بقياسهترغبماعلىدوماتحصل
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بالطرقالصحيحةالموضوعيةالمقاييساستخدامضمانهوالاستراتيجيللقائد

المستقبلية.والقدرةالحاليالأداءلمعاينةالملائمة

الاستراتيجيللتأثيرالمتعددةالاتجاهات

التأثيرممارسةينبغي،التعلمعمليةعبرإطارالاستراتيجيينالقادةتحركعند

التتفيذيين،المدراء!بارباتجاهالأعلىلخو:الاتجاهاتجميعفيالاستراتيجي

خارجتمتدأنيجببل،المرؤوسينباتجاهالأسفلولخو،الزملاءباتجاهوأفقيا

يعتبر،الحقيقةفي.وغيرهم،والموردينوالمحللين،الزيائنإلىلتصلالمؤسسة

لأننطرا،الأهميةبالغأمرا!افةالاتجاهاتهذهالتأثيرفيمهارةا!تساب

الاستراتيجي.المؤسسةلخاحفيجوهريعامل)المعنيين(هؤلاء!لمساهمة

وحذقا.مهارةيتطلبوحساسدقيق"فن"ل!نهضروريالأعلىالتأثيرباتجاه

مهمةنطرووجهاتوآراءمعلوماتيمل!ونالمتوسطةالمناصبيحتلونالذينفالمدراء

ل!نوالعملاء.الزيائنمنالأحوالأغلبفيقرياأ!ثرلأنهم،لرؤسائهمبالنسبة

ربماالتيالوجهةتغييريحاولإنماالأعلىباتجاهالاستراتيجيالتأثيريمارسمن

!باريتبنىحينسهولةأ!ثرالمهمةتغدو.أنفسهمالمدراء!بارأصلاحددها

نطرهموجهاتسماعخلالمنالآخرينبأف!ارالتأثرويقبلونمنفتحاموقفاالمدراء

يحدثلاذلكل!ن،المؤسسةفيالعاملين!لمنالمدخلاتعلىللحصولوالسعي

والحفاظالمصداقيةترسيخأهميةنناقشسوفالفصلهذامنلاحققسمفيدوما.

تحطىفهي.التأثيرالاستراتيجيم!وناتمنحاسمام!وناباعتبارهاعليها

المؤسسة.فيالتتفيذيينالمدراء!بارالتأثيرفيمحاولةعندخاصةبأهمية

القادةي!ونماف!ثيراأيضا.وحساسةدقيقةعمليةالزملاءالتأثيرفي

الموارد،أجلمنالزملاء:بينتوجدقدالتيللمنافسةمدر!ينالاستراتيجيون

لمحاولاتيم!نلذلك.التاليةوالترقية،والإطراءوالمديح،والسلطة،الانتباهوجلب
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هذهفي-لاحقأ-نناقشوسوف.والريبةبالشكتقابلأنالاتجاههذاالتأثيرفي

لبناءإنإذ".العادية"غيرالعلاقاتوتوطيدتوليدمن!جزءالثقةبناءأهميةالفصل

الاستراتيجي.التأثيرلنجاحبالنسبةخاصةأهميةالزملاءبينالثقة

أنواعأسهلالأسفللخوالمتجهالاستراتيجيالتأثيريبدوقدالأولىللوهلة

تريد.بماإبلاغهمسوىمرؤوسيكللتأثيرعلىتحتاجلا،شيء!لفبرغمالتأثير

الأمريتعلقحينالإطلاقعلىاستراتيجياالتأثيرفيهمتعتبرلاقدالمنطور،هذاومن

ينبغيلا،التأثيرمتبادلاي!ونأنأردتإذال!ن.الاستراتيجيةالمبادراتبتطبيق

الممائيالاتصالتعززالتيالعلاقاتأنماطتضعفأنالمرؤوسينالتأثيرفيلطرائق

رؤيةأجلمنالاستراتيجيةفهمعلىالموظفينمساعدةفإن،مشابهلخوعلى.الاتجاه

تعتبرالبعيدالمدىعلىالمؤسسةلخاحفيومساهمتهمعهاعملهمانسجام!يفية

للقيامالمحددةالطرائقمنعددابعدفيمانناقشلسوف.أهميتهفيحاسماأمرا

المستوىعلىمعهموالتواصلبهموالاتصال،العمليةفيالآخرينعبرإشراكبذلك

اني.الوجد/العاطفي

استدامةضمانسبيلفييعملالذيالاستراتيجيللقائديم!نلا،أخيرا

تشملالتي،البيئةهذهالتأثيرفيأهميةيتجاهلأنبيئتهافيالمؤسسةواستمرارية

،الموردون،والعملاءالزيائن:المؤسسةفيتأثيرايمارسونالذينالمعنيين!ل

والمنافسون،المحللون،والتتطيميةالح!وميةالهئات،الاستراتيجيونالشر!اء

باعتبارهاالخارجيالعالممعمؤسستهبعلاقةالتتفيذيالمديريف!رقدأيضا.

ذلكأنحينوفي.البيئةفييحدثلمابسرعةوتستجيبتتأثروظيفتهأنأي،منفعلة

البيئةإلىليصليمتدأنيم!نلاالمؤسسةتأثيربأنالطنأنإلا،بالتأ!يدصحيح

الأنطمةمختلفبتأثيرالمثالسبيلعلىلنف!رحر!تها.يعرقليعتبرقيداالمحيطة

المؤسساتتحاوللمفإذا.الصناعاتإحدىعلىالمفروضةالح!وميةوالقواعد

الأمرين.تعانيفسوفالتأثيرفيها
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عناصرمنعنصر!لفيمهمادورايلعبالاستراتيجيالتأثيرأنالواضحمن

تتمتعالتيال!فاءاتإلىالآنانتباهنالخولولسوف.تعلم!عمليةالاستراتيجية

بأهميةتتمتعالتيال!فاءاتهذه)تتطبقالاستراتيجيللتأثيربالنسبةحاسمةبأهمية

الاستراتيجيةعناصرمنعنصر!لعلىللتأثيرالاستراتيجيبالنسبةحاسمة

المحددةوالعناصرال!فاءاتبينالعلاقاتعلىهنانر!زلاولذلك،تعلم!عملية

ال!فاءاتهذهتبدوقد،الحالاتبعضفيالسابقيزيأ.الفصلينفيفعلنا!ما

منمتتوعةتش!يلةنستخدمسوفولهذاالتأثيراتجاهاتلاختلافتبعامختلفة

بالتأثيرمتعددالمرتبطةالصعوياتبعضإلىللإشارةالتطويريةوالاقتراحاتالأممالة

تأثيركقدراتلتقويمالفرصةهذهانتهازحاول،نبدأأنوقبل.الاتجاهات

منتطلببأننوصيولخن.أ-4العرضفيالواردالتمرينبمساعدةالاستراتيجي

البنودحولالإرجاعيةبالتغذيةتزويدك-قدراتكتقويمإلىإضافة-زملائكبعض

.الفعالالتأثيرعلىيحىمنأفضلهمالآخرينلأننطرا،ذاتها

الاستراتيجيالتأكيرمهاراتتقويم:أ-4العرض

مدىلتقويمالواردةوالتصرفاتالسلو!ياتمنل!لالتاليالميزاناستخدم

.المجالذلكفيمهاراتكلتحسينحاجتك

إلىحاجةبكليسمعتدلةبحاجةماسةبحاجة

التحسيناتللتحسيناتللتحسينات

الجماعيالعملنوعيةفيذلكيؤثرو!يفالآخرينفيتأثيركفهم

الروتينيةالبنيةمنجزءايعتبرونلاالذينالموظفينمعالعلاقاتمنشب!ةبناء

لعملك
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بدقةالسياسيالمشهدتقويم

مصداقيتكمنتحدأندونفيهوالخوضالسياسيالمشهداست!شاف

للانتباهومثيرةمقنعةرؤيةتطوير

الآخرينوعقولقلوبفيمستقبليةلرؤيةوالفهمبالحماسشعورتشجيع

يناقشلامالمناقشةالمناسبةالطرائقإيجاد

لآرائهمفهمكتعميقأجلمنالآخريننطروجهاتعنالسؤال

الآخرين،ودوافعوأساليبحاجاتفهم

والتأثيرفيهممعهموالتواصلللاتصالالمعلوماتهذهواستخدام

مختلففيونافذينناجحينموظفينعلىالعثور

قضيتكويناصرونلمشروعكيروجونالمؤسسةأقسام

بمفاهيمكوإقناعهمإليكالموظفينلجذبوقصصهاالطموحاتلغةاستخدام

زخمهعلىللحفاظلهوالترويجبالنجاحالاحتفاء

الآخرينتأثيروتقبلالانفتاح
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الاستراتيجيالتاثيرقدرةتطوبر

الذيما؟للمؤسسةالاستراتيجيةبالوجهةالالتزاموترسيختوليديتطلبهالذيما

بوجهتهاووعياعلماأ!ثرالمؤسسةتصبححينالآخرينإشراكيتطلبه

منأ!ثريتطلبالأمرأنعلىالتتفيذيينالمدراءمعطميوافقلسوف؟الاستراتيجية

علىالمنطقيساعدكلريمابالمشار!ة.الآخرينلإقناعالمنطقيةالحجةمجرد

.الدوامعلىي!فيلاذلكل!ن،صوابعلىأنكمنالتأ!د

لديك:والحثبالإقناعتتعلقالتأثيرمسألةأنالأحوالأغلبفيالناسيطن

معالتفاعلاتمنسلسلةأوالتفاعلمنمعينانوعاالأمرويتطلب،قضيةأوف!رة

أف!اركتتر!زما!ثيرا.طريقتكحسبالأشياءبرؤيةوإقناعهملحثهمالآخرين

الآخرين:على

فيه؟يف!رونالذيما.

أف!اري؟علىسيوافقونهل.

اعتراضاتهم؟هيما.

بتحقيقه؟يأملونالذيما.

لم؟بالنسبةالجديدةالأف!ارهيما.

بسماعه؟يأملونالذيما.

علاقةنتيجةيحدثلاوهو.والإقناعالحثالتأثيرعنيختلفالحقيقةفي

أرضيةعلى-الوقتبمرور-أ!ثرأوشخصينبينينبنيبل.وعابرةواحدةتفاعلية

المحتملالتأثيرر!يزةالأرضيةهذهتش!ل.الوطيدةوالعلاقةالمصداقيةمنصلبة

حينالخصوصوجهعلىمهمةوهي2(.-4الش!ل)انطروالجماعاتالأفرادبين

بطبيعتها.استراتيجيةالتأثيردعائمت!ون
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تلكعلىالبناءثمومنالآخرينإشراكتستهدفالتأثيرطرائقيستخدم

أنهانعتقدالتيالت!تي!يةالأساليبإلىالفصلهذافينتطرقسوف.الأرضية

منقدرأقلشهدتالتيتلكإلىإضافة،الاستراتيجيللتأثيربالنسبةجوهرية

نأالمفاجئمنوليس.معهمعملناالذينالتتفيذيينالمدراءأيديعلىالتطور

المنطقيةالحججتتجاوزالتيتلكأيضأهيبالدراسةتتاولناهاالتيالت!تي!ات

الآخرينالتأثيرفييمارسونعندماالمدراءمنالعديدعليهاير!زالتي

حصولمعنديتوقفالتأثيرلاأنالاستراتيجيونالقادةيدركأنيجب،أخيرا

علىالانتباهتر!يزيتطلبانالاستراتيجيالتغييرواتساعفمدى.الآخرينموافقةعلى

فيالزخمهذايحمل2،-4الش!ليطهرومثلما.عليهوالحفاظالعمليةزخم

.الأمامإلىقدماويدفعهاالاستراتيجيةالمبادرةطياته

اساليبكعبرمعاينةالآخرينالتأثيرفيابدا

يغيرونأنهمأيبك.الآخرينثقةالاستراتيجيالتأثيرممارسةفيالنجاحيتطلب

بدولابتأثيرك.قبولمعندتفضلهاالتيبالطرائقوسلو!ياتهمومواقفهممعتقداتهم

إلى-المؤسسةمع-توصلهمسوفوأنكوأسلويكة،ودوافعك،ب!فاءتكيثقواأن

.الآنعليههممماأفضلحال

قويةدعامةلتشييدحاسمأمرعليهوالحفاظالثقةمنالمستوىهذاتطويرإن

بالنسبةمهمهووماوبواعثكدوافعكتعرفلأنبحاجةأنتالتأثيرعليهايستند

دقيقة.بصورةالآخرينلدىمصداقيتكوتفحصتقصيوإلى،لك

وعملناحياننافيلخاولالأحيانبعضفي.وعواطف!رغبات!حولواضحاحن

بأهميتهانشعرأو،نعرفهاأو،بهابالضرورةنف!رأندونمعينةمهماتإلخاز

اقتتاع.أو،عاطفةأو،رغبةعنعبارةوالالتزامبالأهميةالشعورهذالنا.بالنسبة

الاقتتاعبهذاالآخرونيشعروحين،المعاديةالطروفوجهفيالصمودلنايتيحوهو
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للعملوالحماسوالإثارةالرغبةأهميةعلىالقسمهذافينؤ!د.بينهمينتشرفقد

الإثارةتلكتوليدبعدفيمانتتاولولسوف.2(-4العرض)انطربهتقومالذي

الآخرين.لدىوالحماسة

4-2:ثشكل

الاستراتيجيالتأثيرمكونات

محث!مض

بالنا!جحيناحتف

الاستراتيجيللتأثيرالأساسيةالتكتي!ت
الحلتمضكصنمحفلا11الا

محم!كدمئهض!يميب!
للاخرين.بالنسبةمهمهومااصف*.المشتركالفهممننوعاؤجد

الموسسة.طموحاتمعتواصل*./قطركلمشروعكتروجنلجحةشخصياتشبحث

اللنة.قوةاستخلام*.وأهميةقيمةللاخرينأنطهر

!سالاذالنأ!معالنة
ا.عاليةيخرا0عقاتدوطدأوجد،نجلأكدرميولكحولهواضحا*كن

لسياسىللمشهد*لدبهمصدقيتكقاعدةوبناءتفحصعى*اعمل
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المحر!اتتوضيحيلعبهاالتيالمتعددةالأدوارالأولالفصلفيناقشنا

الموظفينيزودالوضوحأنذلكمنوالأهم.المؤسسةلخاحتسهيلفيالاستراتيجية

لهذهيم!نبحيث،ومساعيهمجهودهمعليهاير!زونببؤرةالمؤسسةفيوالعاملين

فإن،مشابهةوبطريقةقدر.أقصىإلىوفعالةمؤثرةت!ونأنوالمساعيالجهود

التر!يزنقطة-استراتيجي!قائد-لكيوفروعواطفكوميولكرغباتكتوضيح

يزودك!مامعها.التعاملينبغيالتيالتحدياتمعرفةعلىيساعدكالوضوحذاتها.

ويعطيك،عملكلأداءونشاطحماسب!لمنهاتتطلقالتيالأساسيةبالقاعدة

المؤسسة.أرجاء!لفيوالحماسةالإثارةهذهنشرعلىوالإصرارالثباتعلىالقدرة

الحماسيدفعه"حيثويلشجاكوعواطفوميولرغباتناقشناالثالثالفصلفي

لأداءمتحمسات!نلمإذاهذه"الهوس"حافةبلوغالصعبومن")2(.الهوسحافةإلى

عملك.

عواطف!ومعرفةفهم2:-4العرض

لا،!شخصبنفسكف!ر.وعواطفكقناعاتكتر!يزنقطةبمعرفةابدأ

م!مناست!شفتؤديها.التيالوظيفةأوبهتقومالذيللدور!تجسيد

يلي:عبرالتف!يربماوحماستكعاطفتك

بتحقيقه؟شخصياتأملالذيالمستقبلهوما.

يبدو؟!يف.

لك؟بالنسبةالمثيرفيههوما.

الشخصية؟وطموحاتكقيمكمعينسجم!يف.

حياتك؟فيتمارسهأنالتأثيرتأملمننوعأي.

الشخصي؟الصعيدعلىالنجاحتعزف!يف.

فيلكبالنسبةمهمهوماالتف!يرحولفيالوقتبعضقضاءحاول،الآن

التالية:بالأسئلةف!رمثلا:زوايا.عدةمن،العمل
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بالطرقيتعلقفيمابرأيكالمهمهوما؟للعملبالنسبةالشخصيةقيمكهيما.

الأدوارهيما،معاالموظفونيعمل!يف،للنجاحمؤسستكتستخدمهاالتي

الخ؟00يؤدونهاالتي

يبدو؟!يف؟المؤسسةإليهتوصلأنتحاولالذيالمستقبليالوضعهوما.

الثاني()الفصل6-2العرضفيالواردال!تابيالتمريناستخدامحاول

أو!لالمؤسسةالمستوى)علىلعملكبالنسبةالشخصيةرؤيتكلتوضيح

به(.تعملالذيالمشروع

الصلاتهيما؟الشخصيةطموحاتكمعلعملكرؤيتكانسجاممدىما.

بينهما؟الجامعة

بالصراخيقودهالاالفصيلة."قائدمصداقيتكقاعدةوبناءتفحصعلىاعمل

رجالهقيادةعلىيقدرل!نه".الأقوىأناالأ!برأناالأذ!ى."أناوالقولوالزعيق

.684(ص،182،0691)البند"أجلهمنالمهمةبإلخازويرغبونبهيؤمنونلأنهم

قادوحينالتأثيرممارسةفيالمصداقيةأهميةتطهرهذهايزنهاوردوايت!لمات

الفيلدعنهقال،الثانيةالعالميةالحربخلالأوروبافيالحلفاءقواتايزنهاور

قوته"ت!من(:وخصومهمنتقديهأشدمنواحدا)و!انمونتغمريبيرناردمارشال

!ماالرجالقلوباجتذابعلىالقدرةفلديه.الإنسانيةوسماتهصفاتهفيالحقيقية

علىثقتكي!سبحتىوجهكفييبتسمإنفماالحديد.برادةالمغناطيسيجتذب

.484(ص،5891،)مونتغمريالفوز

المصداقية.غيابفيعمليأمستحيلأمر-استراتيجيأ-الآخرينالتأثيرفيإن

إضافةالتقنيةال!فاءةبالخبرةنعني.والشخصيةالخبرة:اثنينبعدينتشملوهذه

المؤسسةفيهتمارسالذي)الميدانالصناعةعلىوالاطلاعالمؤسسيةالمعرفةإلى

التف!يربالقيادةعندخاصةبأهميةالأخيرتانالمهارتانتحطىنشاطها(.
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تخوميتجاوزالطيفواسعمنطورتبنيوالاطلاعالمعرفةتتطلبإذ.الاستراتيجية

بذلك،القيامعلىوالقدرةوالاستعدادالرغبةوبدون.المحددةوالمسؤولياتالوظيفة

بعيد.حدإلىالآخرينفي-استراتيجيا-التأثيرفرصتتضاءل

وحصافتكبشخصيتكالثقةبناءيشملالمصداقيةم!ونيمنالثانيالم!ون

النفس،وعلم،والأدبوالفلسفةالدينتتاولتالتيالدراساتواستقامتك.

لاستقامةبالنسبةالمحوريةالسلو!ياتحددت،والحى)3(التجارةوأخلاقيات

يلي:ماتشملوهي،أح!امهوسلامةالقائد

العامبالصالحالاهتمامإظهار.

الثقة.

ماتلتزابالاءلوفاا

العدل

المسؤوليةتحملقبول.

الآخريناحترام.

بنجاحاتهمالاحتفاء

مهاراتهمتطوير

الطالمةوالأفعالالتصرفاتمواجهة.

التسامح

للاخرين.العونيدمد.
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المرءاستقامةتعرضالتيوالسلو!ياتالتف!يربالتصرفاتأيضأالمهممن

فيالثقةحولالاستبيانتر!يزبؤرةوهذه.الآخرينأنطارفيللشبهةومصداقيته

2991(زوديرر،من)المستمد4-3العرض

إلا،تأثيرهيمارسأنيحاولقائدلأيبالنسبةمهمأمرالمصداقيةبناءأنمع

الذيالأشخاصالتأثيرفييحاولالذيللقائدبالنسبةخاصةبأهميةيحطىأنه

قالوا،التتفيذيينالمدراء!بارمعمناقشاتتاوخلالالعليا.الإداريةالمناصبيحتلون

يصارحهم)أوالتزاماتهعلىيحافظالمديرأنالآخرونيعرفأنالضروريمنإن

حدعلىوالفشلالنجاحمسؤوليةتحملويقبل،(الالتزاماتبهذهيوفيلاعندما

تغطيةوعدم،هي"!ماالحقيقة"قولأهميتهافيالحاسمةالأمورمنإنسواء.

السيئة.الأخبار

الآخرينللتأثيرفياساسيةر!يزةبناء

أيضأالمهممن.للذاتالدقيقالتفحصعلىالآخرينالتأثيرفير!يزةتعتمد

)انطروهادفمدروسبأسلوبالاهتمامبؤرةفيالآخرينوضعالر!يزةلتلك

عبرالتف!يرفيهتأثيركفياستراتيجيات!ونلأنبحاجةأنكأي2(.-4الش!ل

بعدتعرفلموإنحتى،المستقبلفيومؤثرانافذات!ونل!ينفسكوتهيئةبترو

التأثيرفيها.ستحاولالتيالنتائجماهية

التف!يرمرةالمفيدمن،والهادفالمدروسبالأسلوبنعنيهمافهمأجلمن

تت!سر،!يفلتعرفالمتلاحقةالموجاتترقبأنت.الأمواجر!وببرياضةأخرى

غيرمناسبةحالةالبر)وهيباتجاهالبحرمنتهبالريح!انتإذاعماالنطربغض

التيالقويةالتياراتمنتتحققثمقوتها.ومدىالبحر،البرباتجاهمنأو،(للرياضة

ثمير!بونها.التيالموجاتهيوما،همأين-الآخرينالرياضيينومنتجنبهايجب
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هذه!لبالاعتبارتأخذأنبعدالمم!نةالمناوراتهيوما،الموجوذرىمدىتقدر

صغيرةبموجةتبدأقدولريما،الأمواجلر!وبمستعداتصبحذلكبعد.العوامل

"التحمية".سبيلعلى

الثقةمستوىقياس3:-4العرض

بك:الآخرينثقةأضعفتالتيتصرفاتكوتيرةتقديرحاول

ذاتك؟أهميةتقديرفيمانوعامغالياالآخرونيجدكهل:والتكبرالغطرسة

.............غالبا.............أحيانا.............لا

أحصلالذي"ما:هيأولويتكأنالآخرونيعتبرهل:الذاتيةباثصلحةالاهتمام

؟".عليه

.............لباغا.............حياناأ0000000000000لا

الحقيقة؟علىتغطيأنكالآخرونيعتبرهل:الخداع

.............غالبا.............أحيانا.............لا

الوفاءفيعليكالاعتمادبإم!انيةالآخرونيش!كهل:بالالتزاماتالوفاءعدم

المتبعة؟القرارصنععملياتواحترامبالالتزامات

.............غالبا.............أحيانا.............لا

؟جائرةتصرفاتكالآخرونيعتبرهل:الاخرينمعمنصفةغيربطريقةالتعامل

.............غالبا.............حياناأ.............لا

عنالمسؤوليةتحملتتفادىأنكالآخرونيعتبرهل:غيركعلىاللومإلقاء

الأخطاء؟أوالمش!لات

.............غالبا.............حياناأ.............لا

للاخرين؟احترامقلةتصرفاتكتطهرهل:الاخريناحترامعدم

.............غالبا.............أحيانا.............لا

لخاحاتهم؟علىالآخرينتحسدأنكتبدوهل:الحسد

o b e i k a n d l . c o m



استراتيجيا؟قاكداتصبححيف

.............لباغا.............حياناأ0000000000000لا

أولوياتك؟سلمآخرفيالآخرينمهاراتتطويرتضعو!أنكتبدوهل:التجاهل

.............غالبا.............حياناأ.............لا

مؤسسموقفاتخاذعنراغباشخصاتبدوهل:الجاكرةالتصرفاتمواجهةتجنب

بالتأييد؟يحطىلا!انوإنالنبيلةالمبادئعلى

.............غالبا.............أحيانا.............لا

والضغينة،الحقدمشاعرعن!وابحيعبردونتعتبرشخصاهل:التذمروالضغينة

ونزيها؟ومنصفاعادلالي!ونالمناسبةالطرائقيجدولا

.............غالبا.............أحيانا.............لا

وقتالآخرينال!ثيرلمساعدةيفعللاتعتبرشخصاهل:الاخرينمساعدةتجنب

؟الشدة

غالبا..........................أحيانا

إجابات!مناثنطقياثعنىاستخلاص

بطريقةتتصرفربمافإنك،الأسئلةمنأيعنللإجابةولأحيانا"أو""غالبااخترتإذا

حاول.الآخرينفي-استراتيجيا-التأثيرعلىقدرتكوبالتالي،مصداقيتكتضعف

بالأسبابف!رثمالمنطور،هذامنلرؤيتكتدفعهمالتيبالأسبابالتف!يربترو

عنك.الشائعةالمدر!اتهذهإلىتؤديالتيالطرائقبتلكللتصرفتدفعكالتي

فعلا،)المدر!ات(وجدتفإنلها.رفضكأوعليهابموافقتكتتصللاالمهمةالنقطة

مصداقيتك.ستضعفأنهاالمرجحفمن

بحاجةأنهوالهادفالمترويالأسلوبيعني،الاستراتيجيللقائدبالنسبة

العلاقاتمشهدوتقديروتقويمومراقبة،الآخرينمعالعلاقاتفيالمتعمقللتف!ير

يتدخلمتىومعرفةالمعلوماتتلكاستخداميعني!ما.المؤسسةحولالقائمة

التر!يزنريداكمانمجالانهنالكوتعزيزها.وصياغتهاالعلاقاتهذهلتش!يل
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"غيربالعلاقاتندعوهما:الاستراتيجيبالتأثيريتعلقفيماخاصبش!لعليهما

السياسي.والمشهد،"العادية

جوهرياأمراالمصداقيةتعتبر،آنفاناقشنامثلما.اغيرالعاديهاالعلاقاتإنشاء

التأثيرمحاولةالقادةبمصداقيةتضرقدالتيالطرائقومنللتأثيربالنسبةوحاسما

أولا.الضروريةالعلاقاتبناءبدون

المؤسسة-بنيةعنالنطربغض-تتطلبالاستراتيجيةالقيادةإنالقولن!رر

التيالعلاقاتتحطى،لذلكأقسامها.مختلففيوالمساعيالجهودوحشدتوليف

القادةويوجد.خاصةبأهميةوخارجيا()داخلياالمؤسسية/التتطيميةالحدودتخترق

)وطبيعي(،عاديبش!لتتشألاالتيللتحالفاتالمناسبةالفرصالاستراتيجيون

الآخرينإلىيصلالقادةتأثيرهؤلاءإنضدها.يقفانذاتهالعملأوالمؤسسةبنيةلأن

صلاتعنيبحثونلأنهمبل،المحددةالمهماتبعضفيللعونحاجتهمبسببلا

تخومها.وخارجعبرالمؤسسةمحتملة

الثقافة،ت!بحهمافغالبا.سهلةمهمةالعاديةغيرالتحالفاتهذهيعتبربناءلا

قد،المثالسبيلعلى.المؤسسةفيالسائدةالم!افآتوأنطمةوالمعايير،،والبنية

فيأتدخلولا-شؤونيفيتتدخل"لامبدأعلىقائمةالسائدةالثقافةت!ون

العس!ريةالمؤسسة.والوحداتالأقسامبينالتعاونمنيحدالذيالأمر،"شؤونك

المشاريعفيالعملبصعويةلنف!رذلك.علىصارخامثالاتجسدالأمري!ية

والأقسامالإداراتفيوالموظفونفالمسؤولون(.الدفاع)وزارةالبنتاغونفيالمشتر!ة

منالأمور!ليرون("المارينزأو،الجويةالقواتأو،البحريةأو،)الجيش

فيالعس!ريةللعملياتالمعقدةالطبيعةتتطلبحينفي،الخاصالضيقمنطورها

نإبل،الحدودهذهتجاوزالصعبمنل!ن.أشملأ!برومنطوراتعاوناالأيامهذه

المنطورهذامثليتبنونالذينالدفاعوزارةموظفيعلىيطلقازدرائيااسماهنالك

لاالذينالأشخاصيشيرإلىالاسمهذا".الأرجوانية"الحاشية:المشترك/الشامل
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أنريبلافيها.يعملونالتيالإدارةفيالسائدةبالذهنيةصرامةب!ليتشبثون

مثلعادةيواجهونلمؤسساتهمالمقيدةالحدودلتجاوزيسعونالذينالقادةمنالعديد

فيها.السائدةالثقافاتتفرضهاالتيالتحدياتهذه

،والوحداتالأقسامعبرللتعاونومعيقةمعاديةالثقافةت!نلموإنحتى

صعبا.أمراوالإداراتالأقسامهذهعبرحدودالعملتجعلأنالمؤسسيةللبنيةيم!ن

)مثلا:مفترضهو!ماالعملتسهيلاله!ليةالبنىعلىأنمنفبالرغم

توجدقدأنهاإلا،(نفسهالقسمإلىيذهبوننفسهالعمليؤدونالذينالأشخاص

القائدمهمةأما.غيرمقصودةوعواقبتبعاتإلىتفضيأنيم!نوحدوداتمايزات

.للاختراقوقابلةنفوذيةوالحدودالتمايزاتهذهجعلفهيالاستراتيجي

منحالةإلىالمؤسسةفيوالمعاييروالم!افآتالقياسأنطمةتؤدي،أخيرا

تفرزالناتجةالداخليةفالمنافسة.المختلفةأقسامهابينوالصراعوالتتاقضالتعارض

ال!ثيرتفعللال!نها،والوحداتالأقساملبعضمحفزةتر!يزبؤرةبالتأ!يد

العاملينتمنعأن!هذهلأنطمةيم!ن،ذلكعلىعلاوةبينها.التعاونوزيادةلتوليد

!ل.المؤسسةلخاحعلىالتر!يزمن

لابيئةفيالمدراءيشتغل؟يفعلهأنالاستراتيجيالقائدبمقدورالذيما،إذن

نأ!ما.وال!مالبالمثاليةالمؤسسيةالم!افآتوالمعاييروأنطمةالثقافةفيهاتتصف

ناقشنالقدعنها.التخلييصعب(المنسقالعمل)مثلإيجابيةفوائداله!ليةللبنى

المؤسسة.فيالآخرينالموظفينالتأثيرفيممارسةأجلمنالثقةلبناءالحاجةسابقا

الثقةبناءفيهيحطىآخرمجالا""غيرعاديةعلاقاتوإ-لجادالحواجزويعتبر!سر

بالغة.بأهميةوالمجموعاتالأفرادبين

والبياناتالمعلوماتتجاهانفتاحاأ!ثرموقفتبنيالثقةبناءأساليبمن

وإنحتى،الآخرينمعوالصدقالانفتاحعدمإلىعادةالناسيميلإذ.والمعطيات
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ي!شفأنيفضلونفهم.معهموصادقينمنفتحيني!ونواأنهؤلاءمنأرادوا

.المعلوماتفيمشار!تهميختارونذلكوبعد،أولا"الطاولةعلىولأوراقهمالآخرون

جربلقد.الإش!اليةتلكصميمفيت!منوالان!شافالضعفنقاط

لمل!ن،الآخرينعلىالصادقةوالمشاعروالآراءالأف!ارعرضأسلوبمعطمنا

البوحوعدمالتحفظالتجريةتلكوعلمتتابالجحود.إلاوالصدقالصراحةهذهتقابل

معوتجارينا،"الإبداعيةالقيادة"مر!زأبحاثل!نذواتتا.وحمايةبمشاعرنا

يوجدذلكفإن،الآخرينعلىالانفتاحمخاطرةقبلتإذاأنكتطهر،والمدراءالقادة

بأف!ارهموالبوحالمشار!ةفيحريةأ!ثربأنهمهؤلاءفيهيشعرمناخا

بعضيقدم4-4العرض.الثقةبناءإلىأ!ثريقريناالذيالأمرأيضا.ومشاعرهم

العملية.بهذهللبدءالاقتراحات

سي!ونالاستراتيجيةالقيادةيتتاول!تابأيإن.السياسيللمشهدتنبه

تعتبر.السياسة:المؤسسيةالحياةفيالوقائعأصدقمنواحدةيناقشلمإذاناقصا

أستاذبفيفر،جيفري.المؤسساتفيمنهلابدشرا-الأحوالأفضلفي-السياسة

السلوكوعزف،المؤسساتفيوالسياسةوالقوةالسلطةدرس،ستانفوردجامعة

المواردمنوغيرهاالسلطةواستخداموتطوير،،لا!تسابأنشطةبوصفهالسياسي

يطهرأواليقينوعدمالغموضمنحالةتسودحينالمفضلةالنتائجعلىللحصول

النتائجعلىالحصولخدمةفيمسعىالسياسةولأنالخيارات)4(.حولخلاف

.الذاتخدمةمنطورمنرؤيتهيم!نالسياسيالسلوكممارسةفإنللمرء،المفضلة

مفيدةت!ونأنأيضأيم!نالمفضلةالنتائجتلكأنحقيقةإدراكالمهممنل!ن

أنفيفقطينحصرالأمر.بالمؤسسة،لزوماالضرر،تلحقلافهي-العامللصالح

يم!نالسببولهذا،للمؤسسةبالنسبةالنتيجةقيمةحولتتباينالأح!ام

.الذاتخدمةفيباعتبارهالسلوكتفسيرالمعارضةالأف!ارلأصحاب
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الثقةبناء:تطويرياقتراح4:-4العرض

تبنيعنتحجمل!نك،معكوصادقامنفتحاموقفاالآخرونيتبنىأنأردتإذا

فيالمتبادلةبالثقةمفعمةبيئةلإيجاديليبمابالقيامف!ر،نفسهالموقف

مؤسستك:

إحدىأو،العبادةدارفي:مثلا-العملنطاقخارجالثقةبناءجهودابدأ.

تمارسه.اجتماعيعملفيأو،الاجتماعيةالمؤسسات

أومطامحكمعمنسجملأنه،قيلماعلىتماماموافقانفسكتجدحين.

السبب.وبينالموافقةهذهأعلن،الشخصيةآمالك

موافقتكعدمأعلن،عنكقيلماعلىغيرموافقنفسكتجدحين.

السبب.وبينحاذقبأسلوب

يقوموا!يالآخرينانتطارفيوآرائكبأف!اركالبوحعدممنبدلأ.

علىأوراقهيضعمنأول!ن:مختلفات!تي!ياأسلوياجرب،بذلك

الطاولة.

إلىيميلونهل.الآخرينفعلردةراقب،المبادراتهذهب!لتقومحين.

العامالاجتماعجويبدوهل؟ومشاعرهمأف!ارهممنبمزيدمشار!تك

وصراحة؟انفتاحاأ!ثربهم

تختلف!نتوإن)حتىإيجابيةبطريقةبمشاعركوبحتأف!اركعرضتإذا

وصراحةانفتاحاأ!ثرالآخرينأنتلاحظأنالمرجحفمن،السائد(الرأيمع

لقاءأوجماعةاختر،العملنطاقخارجذلكتحاولوحينبأف!ارهم.يتعلقفيما

الآخرينأفعالردودراقب،أخرىمرة.الجديدةمهاراتكواختبارلتجريبمعينا

معك.وصراحةانفتاحاأ!ثرتجعلهمالتيالطرائقلمعرفة
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المعلوماتتوفرتولو،الدوامعلىواضحةالاستراتيجيةالأهداف!انتلو

المجموعات!لتبنتولو،الأوقات!لفيالاستراتيجيةورسملصياغةالضرورية

جليةوالمحاسبةالقرارصنععمليات!انتولو،ذاتهاالقيمالمؤسسةفيوالجماعات

و!يفيةالاستراتيجيةالوجهةحولوالصراعالنزاعتفاقملما،دائمافيهالبسلا

تسعىالتيالمؤسساتفيخصوصا،موجودةليستالطروفهذهل!نبلوغها.

لخوعلىوتطبيقها.الاستراتيجياتصياغةعملياتفيشموليةأ!ثرلت!ون

إرشاديامعلماتمثللأنها،المؤسسةفيبالسلطةالاستراتيجياتترتبط،مشابه

التغييرفييعادل،لذلكالموارد.استثماروخطةوالفعلالقرارصنععمليةبهتستهدي

نتيجةوالصراعالنزاعظهورمنولابد،والقوةالسلطةمرا!زانتقالالاستراتيجية

الآراءخضمالتغييرفيإحداثفتشملالاستراتيجيةالقيادةطبيعةأما.التغييراتهذه

اليقين،وعدمالغموضمنحالةتسودحيث،الأحيانأغلبفيوالمتتاقضة،المتباينة

وبالتالي،.الاستراتيجيالقائدحياةفيواقعياعنصراالسياسيالمشهدويش!ل

عبرهاالتوصلالمؤسسةفيوالجماعاتللأفراديم!نضروريةآليةتعتبرالسياسة

.المعقدةالقراراتهذهحولاتفاقإلى

تضعفأنالمؤسسيةللسياسةيم!نإذ.مستعصيةمش!لةهناكتبقىل!ن

حياته،منطبيعيجزءلأنهاالتأثير،علىوقدرتهالاستراتيجيالقائدمصداقية

هذهتقودنا.الذاتيةالمصلحةخدمةمنمنطلقااعتبارهيم!نالسياسيالسلوكولأن

يم!نهم!يف:الاستراتيجيينالقادةحولالأساسيالسؤالإلىالمحيرةالمش!لة

الاعتبار،بعينالمؤسسيالسياسيالواقعأخذمع،الآخرينفيفاعلالتأثيربش!ل

أنيم!ن5-4العرضفيالواردالتطويريالتمرين؟مصداقيتهمعلىالحفاظومع

.السؤالهذاعنالإجابةفييساعدك
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واثصداقيةالسياسة:تطويرياقتراح5:-4العرض

باستكشافتقومحينمصداقيتكعلىللحفاظالأفكاربعضيليفيمانقدم

السياسي:المشهد

أقلعلىللشبهةمثيراأو-سلبياأمرايعتبرغالباالسياسيالسلوكلأننطرا.

ولماذا،ت!ونمنمعرفةإن.وصدقبعنايةدوافعكتفحصحاول-تقدير

فيحاسمأمرالآخرينفيتصرفكيؤثرو!يفالنحو،هذاعلىتتصرف

المؤسسة.مصالحذهنكعنتغيبأندونتعملأنكلضمانأهميته

علىللمؤسسةبالنسبةالجوهريةالقضاياعنتحدث،بالآخرينتتصلعندما.

الآخرينمعرفةإنأهدافها.تحقيقعلىأهدافكتساعدو!يفالبعيدالمدى

علىتساعدهمسوفإليهايسعونالتيالنتائجنفسلتحقيقتسعىبأنك

باقتراحاتك.والاقتتاعالاتصال

المشهدي!ونحينالنتائجأفضلتحقيقعلىتقدرلاقدبأنكاعرف.

منأفضلوالمقبولةالمرضيةالنتائجتحقيقل!ن،ومعقداصعباالسياسي

لأناستعدادعلىأنكيطهرذلكأن!ما.الإطلاقعلىشيءأيتحقيقعدم

تأخذ.مثلماتعطي

لبلوغه.الأخرىالسبلوتقبل(،النهائيةالمرحلةو)1الغائيالهدفدوماتذ!ر.

تمامايختلفمنهاواحدأو،مختلفةطرقعدةمحاولةعليكيتوجبولريما

لذلك،عديدةعبرطرقعادةالهدفذلكتحقيقيم!نل!ن.تصوراتكعن

صالحة.طريقتكتعدلمإنيصيبكالإحباطتجعللا

أهدافوتشجعتدعمأنك،حققتهاالتيالنتائجوعبرالوقتبمروراظهر،

المؤسسة.
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إذاالسياسيالفعلخانةفيالآخرينتصرفاتوضععندحريصا!ن.

المعلومات!لتمتلكلافلريما.الذاتيةمصلحتهمفيتصبأنهااعتقدت

تدعمأنهايطنونفقد،لأف!ارهمنطرتهمفهمحاوللذلك،الضرورية

توضيححاولباختصار،.الشخصيةأهدافهممجردلا-المؤسسةأهداف

تمامايفهمونلاحينالآخرونيتبعهأنفيترغبالذيالسلوكنموذج

ونياتك.مقاصدك

صوابيةبأنقويشعوريتمل!همإذمسيسين.ليسوابأنهمالناسبعضيفاخر

لجعلها!افية)التجارية(العمليةجدارتهاأووالتقنيةالمنطقيةومزاياهاأف!ارهم

المدراءأحديطرحفلريما-ساذجافتراضمجردي!ونقدذلكل!نوتتفرد.تسود

ومع،الآخرينللتأثيرفيمم!نهوما!لويفعل،المؤسسةتخصعطيمةف!رة

يتعودوالمالذينلأولئكبالنسبةأماف!رته.بتبنيالمؤسسةإقناعفييفشلذلك

نأ6-4العرضفيالواردللتمرينفيم!ن،السياسيالمشهداست!شاف

بالعملية.البدءعلىيساعدهم

السياسياثشهدفهم:تطويرياقتراح6:-4العرض

خذم!وناته.فهمهيالسياسيعبرالمشهدطريقكعلىالعثورفيالأولىالخطوة

"الخارطةارسم.حولكالتأثيرفيمنوحاولتواجههالذيالتحديبالاعتبار

ف!ر.التحديلمواجهةالناجعةالحلوللىلجادعلىالقادرينلإظهار"السياسية

وإنحتىإليهمتحتاجقدالذينأولئكأو،والمتأثرين،والمؤيدين،المعارضينب!ل

ي!ونأن!افةالمعنيينآراءلأخذيم!ن،ببساطة.قويةأف!ارهمت!نلم

التالية:بالخطواتقم،خريطتكرسمت!ملوحالمامفيدا.
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ما؟يتجمعونلماذامعا.يتجمعونالذينالأشخاصلمعرفةالخارطةإلىانطر.

المشتر!ة؟ومعتقداتهم،نطرهمووجهات،أهدافهمهي

التعبيرعنمنكالقريبينأولئكمنالطلبعبرالمساندةنطامتدعيمحاول.

مم!نا.!ان!لماذلكوأظهرلأف!اركدعمهم

معهمعبرالتحدثنافذةآراءيمل!ونلاالذينأولئكاهتمامإثارةحاول

إلىإضافة،لديكالمتوفرةوالمعلوماتالبياناتفيومشار!تهم،عنها

التيالأشياءمعللتعاملطريقةتطويرعلىواعمل،مدخلاتهمعلىالحصول

القلق.لمتسبب

حججهمعبرتوقعأف!اركيؤيدونلاالذيأولئكمعارضةتقليصحاول

الحجج.هذهلمواجهةالوسطالحلأوالتسويةعلىوالاعتماد،مسبقاوأدلتهم

واعمل.موقفهمتماماتفهمأنكمنللتأ!د-أم!نإن-إليهمتحدث

موقفك.تبنواإذاعليهمتعودأنيم!نالتيوالفوائدالمزاياتوضيحعلى

أف!اركيعارضونأشخاصثمةهل.المحتملةالعملواجباتبالاعتبارخذ

يفهمونبحيثالمبادراتأوالمشروعاتمختلففيبمهماتت!لفهمأنيم!ن

بصورةيشار!والمأساسيينمؤيدينهنالكأنأم؟مختلفبش!لالمسألة

واجباتخلالمنلإشرا!همطريقةتوجدريما؟المعنيةالقضايالفهم!افية

العمل.

خلالمنوبراهينكحججكشرعيةلتعزيزمناسبةطرائقعلىالعثورحاول.

معبالعملالخبراءهؤلاءأقنع.المؤسسةخارجمنمستقلينبخبراءالاستعانة

أف!ارك.يعارضونأومؤثرةآراءيمل!ونلاالذينأولئك
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التأثيرباتجاهتحاولحينوغموضاتحدياأ!ثرالسياسيالمشهديصبح

توقيتالاعتباربعينأخذهاينبغيالتيالعواملمن.المؤسسةفيالعلياالمرا!ز

مثلما،الصلةذاتالمعلوماتبعض)6991(وولدريدجفلويديقدمالتأثيرمحاولات

.7-4العرضفيالواردالتمرينيطهر

الأشخاصالتأثيرفيممارسةعندمهماعاملاأيضأالسياسيالمشهديعتبر

بينالتفاعلتحددالمقيدةوالموارداليقينوعدمالغموضحالةولأن.المؤسسةخارج

ال!ياناتمعالتفاعليةالعلاقاتفيدوراالسياسةتلعب،المحيطةوبيئتهاالمؤسسة

منهاوالعديد،الخارجيةالسياسةلإدارةمختلفةاستراتيجياتهنالك.الخارجية

نوعنفسرسميم!ن،المثالسبيلعلى.الداخليةالسياسةتديرالتيتلكيشابه

اللاعبوني!ونالحالةهذهفيل!ن،آنفاإليهاتطرقناالتيالسياسيةالخارطة

في.والخارجيالداخليالصعيدينعلىبالمؤسسةالمعنيينمختلفهم(الخارطة)على

فيالمتوفرةالدافعةالقوةنقاطبالاعتبارتأخذأنعليكينبغي،المقاريةهذهمثل

صفك،فيالشر!اءأحدوقفوإذا؟فيهمالتحىيم!نالذينمن.المؤسسة

العطاءاتتقديمممارسةتش!ل؟المؤسسةمصلحةفيذلكيصبأنيم!ن!يف

الطريقة،بهذهالخارجيةالسياسةإدارةعلىممتازامثالاالدفاعيةالصناعاتفي

المنتجاتلمختلفالموردينأفضلبأنهمالح!ومةلإقناعمعاالمتتافسونيعملحيث

.والخدمات

العمليةفيإشراكهمعبرالاخرينفيالتأثير

الاستراتيجيالتف!يرفيالآخرينإشراكأهميةالثانيالفصلفيناقشنا

تقديمالعمليةفيالآخرينإشراكيتيحإذ.تعاونيبش!لالمنطقيالمعنىواستخلاص

جرىلومماأفضلالشاملةالاستراتيجيةتصبحبحيثومهمةمتتوعةنطروجهات

عنهم.معزلفيتطويرها
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بالمنتجالالتزاموترسيختوليدعلىيساعدفهو.إضافيةفائدةالآخرينلإشراك

العمليةفيالآخرينإشراكف!رةت!ونلريما.تطويرهفييساهمونحينالنهائي

حينالمدراءمعطمأننطنل!ننالك.بالنسبةمألوفةالالتزاموترسيختوليدبغرض

الحقيقةفيفإنهمالتأثير،لممارسةأسلوياباعتباره،الآخرينبإشراكيف!رون

وحتىوالرؤساءالزملاءإشراكأنالمؤ!دومن.مرؤوسيهمالتأثيرفيبهيقصدون

التأثيرصعيدعلىمساعيكويدعميساعدالمؤسسةخارجالمعنيينأولئك

الاستراتيجي.

الاعلىباتجاهالتأكيرتطويرياقتراح7:-4العرض

وولدريدجفلويديوصي،"المتوسطةالمرتبةفيالاستراتيجي"المدير!تابفي

6(:صه،)6991التأثيرلممارسةالمناسبالوقتلتقديرالتاليتينبالخطوتين

هل.الراهنةالاستراتيجيةعلىالعلياالإدارةرضىمستوىبالاعتبارخذ.

بالأف!ارقبولاأقلسي!ونون،الحالةهذهفي؟التقدمعنراضونأعضاؤها

عنيبحثونفلريما،بالرضىيشعروالمإذا،أخرىناحيةمن.الجديدة

ومدخلاتك.نطركوجهاتأمامانفتاحاأ!ثروسي!ونون،بديلةأف!ار

إلىالمدراء!باريميل؟الراهنةالاستراتيجيةالمؤسسةتتبنىمتىمنذ.

الوقتيتيحالذيالأمر،البدايةفيالجديدةالاستراتيجياتفيالتش!يك

بالأف!ارقبولاأقلسي!ونون،النقطةهذهعندتختبرفعلا.ل!يال!افي

لديهمومازالالحاليةالاستراتيجيةعلىالأرجحعلىصادقوالأنهم،الجديدة

الحدودتطهرعهدا""الأقدمالاستراتيجياتل!نتجاهها.الحماسبعض

استعداداأ!ثرويصبحونوعيويهامثالبهاالمدراء!بارفيرى،لهاالمقيدة

الاعتباربعينالآخرينآراءلأخذ
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مؤسسةفيالبشريةالمواردقسمرئيسنائب،!ولاندروبحالةلنف!ر

بالطاقةالتحىأجهزةتصنعشر!ةوهي،)شاح!(!ونفيرجن"باورولأمير!ان

قلقالتتفيذيينالمدراء!بيرأن!ولعرفسنويا(.دولارمليار1.3مبيعاتها)تبلغ

لأنهاأخرىشر!اتتملكتستطيعلافهي.التوسععلىالشر!ةقدرةعدممن

تاريخهامدىعلىحققتهالذيالنجاحمنوبالرغم.المؤهلينوالقادةالمدراءإلىتفتقر

إلى!ثيراينتبهوالممدراءهاأنإلا،وتطبيقهاالاستراتيجيةميدانفيالطويل

التتفيذيين.المدراءمهاراتتطويرمبادرةبإدارة!ولو!لفالقيادةتطويرموضوع

همهتمثلوصعوبتها.تعقيدها!ولأدرك،المبادرةهذهمنالمب!رةالمراحلفي

المخاطرةمنبالقلقوشعرلها.موجهاقائدايبدوبأنيرغبي!نلمأنهالأ!برفي

!بيرمنالطلبفيالأولىخطوتهتجسدتلذلك.الخاصمشروعهالمشروعيبدوبأن

برنامجإلىللانضمام!ول(زملاء)منالمدراءمنعددايدعوبأنالتتفيذيينالمدراء

تتمثلالخطة!انت.القياديةالمهاراتتطويرتجارببعضلاختبار)نموذجي(تمهيدي

الجهودهذهلدعمإليهتحتاجالذيماوتحديد،والتجريةللبرنامجالمجموعةتقويمفي

إلىوإضافة.السبيلهذافيالاستمرارأفرادهااختارماإذا-الداخليالصعيدعلى-

فيالمدراءهؤلاءإشراك!ولأراد،العمليةحولالمدخلاتمنمزيدعلىالحصول

الأنشطة.بهذهالالتزاممنبمزيديشعرونبحيثالقياديةالمهاراتتطويرأنشطة

أنهإلا،الشر!ةفيالقيادةتطوير!يفيةحولالأف!اربعضلديهأنمنوبالرغم

التطويرية.العمليةفيورئيسهزملائهإشراكأجلمنجانباوضعها

وترسيختوليدعلىيساعدسوفالعمليةفيالآخرينإشراكأن!ولعرف

لأنه:الالتزام

المقدمةوالحجج،المعنيةالقضاياومدىوعمق،السياقفهمعلىالمدراءيساعد.

برمتها.للصورةمشتركفهملىلجادعلىيساعدأنهأي.الحلولمختلفضد
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تتعاونبحيثالمختارةالوجهةعلىالإجماعمننوعتطويرعلىيساعد.

إليه.للتوصلمعاالمجموعة

الآخرين-نطرووجهاتمدخلاتقيمةتقديرتشيرإلىرسالةيبعث.

العمل.إلخازمجرديتجاوزالمؤسسةإلىشيئايضيفونأنهموتؤ!د

منالفورعلىيتم!نونالعمليةفيالموظفونيشاركعندما.مشتركفهمإيجاد

سمعواإذابحالممقارنةأوسعنطروجهاتوتطويرالمعلوماتمنمزيدإلىالوصول

والأدلةالحججمختلفعلىيطلعونفهم.تقديمهعرضخلالالنهائيالمنتجعن

فيالمنخرطينالآخرينتف!يرأعماقإلىويصلونةالمم!نةالحلوللمختلفالمعارضة

بأهدافالآخرينالتزامومستوى،المقدمةوالإجاباتالمطروحةوالأسئلة،العملية

يم!نالتيوالسبل،الراهنللوضعضمنيافهماي!تسبون!ما.المؤسسة

بالنسبةحيويأمرالضمنيالفهميعتبرهذاأحدها.اختيارتمولماذا،اتخاذها

اليومية،الأنشطةوهدايةلتوجيهعليهيعتمدونالمدراءلأن،والوجهةللاستراتيجية

الآخرين.معالحوارفيوالمشار!ةللتقويميستخدمونهوهم

الصلاتحولمعناحوارفيالخرطحيث،!وليجسدهذلكعلىالمثال

لمل!نهفيها.الأخرىالمبادراتوبين،مؤسستهلقيادةالتطويريالعملبينالرابطة

الأخير!انهذاأنحينوفيالتتفيذيين.المدراء!بيرمعالصلاتتلكبعديناقش

الصلاتيرىبدأأنهإلا،"الإبداعيةالقيادة"مر!زفيالقيادةبرنامجيحضر

لاستراتيجيةأعمقفهمإلىوتوصل،لمناقشتهالفورعلى!ولواستدعى،بنفسه

له.!ولوصفبسماعي!تفولم،شخصياالعملفيالمشار!ةعبرالقيادة

وأشمل.أفضلبش!لفهمهأنبعدالعملواتساعبمدىالتزاماأ!ثروأصبح

فيمؤسستكخارجالمعنيينأولئكإشراكبفوائدالتف!يرحتىيم!نكلريما

،المثالسبيلعلىبأف!ارك.التزامهمترسخبحيثالاستراتيجيةوتطبيقتطوير

الإدارةمجلسأعضاءبينالأف!ارإشاعةأسلوبمراراالتتفيذيونالمدراءيستخدم
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موقفوتقديربقياسللمديريسمحالذيالأمر.اجتماعاتهفيفعلياعرضهاقبل

لتقديمالمجلسلأعضاءالفرصةإتاحةإلىإضافة.المعنيةالقضيةمنالمجلس

نهائي.بش!لصياغتهاقبلالف!رةحولمدخلاتهم

فيالآخرينإشراكفوائدمنلاككارك.يروجونالذينالناجحينالعثورعلى

لها.الحماسعلىعلاوةوالمعتقداتالنطروجهاتنفسبتبنيهؤلاءيبدأأنالعملية

التأثيرعبرممارسةعلىوالمساعدةبعضالبعضهمدعمهميرجحالحماسهذا

المؤسسة.وإداراتأقسامجميعفيومساندتهاللف!رةالترويج

فيالآخرينإشراكإلىإضافة-!ولاندروفUAIأحدتمثل،الحقيقةفي

لىلجادفي-والتزامهمودعمهمأف!ارهمعلىوالحصولالرائدةالنموذجيةالتجرية

هؤلاءبمقدورأنعرفلقد.العمليةإلىوضمهموالنافذينالناجحينالأشخاص

وفي.بالأهدافالتزمواإذا،الآخرينالتأثيرفيعلىالمساعدةالمطافنهايةفيالمدراء

والعثورالآخرينإشراكتستهدفالتيالمب!رةومساعيهجهودهأنعرف،الواقع

فيموظفيهميشر!ونالمدراءوجدحينناجحة!انتوالنافذينالناجحينعلى

القيادية.المهاراتتطويرمساعي

الإدارةتعتبربأنالموظفينمعطميرغب.وأهميةقيمةللؤخرينإظهارأن

اليوميةواجباتهمإلخازمجردعلىذلكيقتصرأندون،للمؤسسةمفيدةمساهمتهم

الاعتباربعينوآراءهمأف!ارهمتؤخذحينبأهميتهمويشعرون.عليهمالمفروضة

ترعىثقافةلىلجادإطارتتجاوزاستراتيجيةأهميةوالتقديربالقيمةالشعورلهذا

باعثيدفعهم،إليهمبحاجةالمؤسسةأنهؤلاءيعرففحينبهم.وتهتمالموظفين

تتجاوزبصورةالاستراتيجيةوتطبيقوصنعصياغةعملياتفيللمساهمةمحفز

القيمةذاتللمعلوماتمصغيةوآذانهممفتوحةأعينهميبقونولسوف.التوقعات

ويعملون.المعلوماتهذهمنالاستفادةمنللتأ!دجهدهمويبذلون،الاستراتيجية
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ثقتهمويضعون.الاستراتيجيةوالمسائلبالقضاياالمتعلقةالمش!لاتلحلبدأب

فيتضاعف،وأف!ارهمجهودهمقيمةيقدرونالذينالآخرينومنطقبحى

وتوجيهاتاستراتيجياتتطبيقإلىوشمعون،القادةمنالمقدمةبالتوجيهاتالتزامهم

علىللمساعدةمصممتطويريتمرينعنعبارة8-4العرض.المؤسسة

العملية.هذهوتقصياست!شاف

التيوالخططللأف!ارتبنيهمالآخرينإشراكأمامالعقباتأ!برمن

تضطرقدأيمشار!تهم.فيالمخاطرةمنشيءهنالكلذلك.مقصدكمعتتعارض

خطرأما.الآخرينأف!ارإضافةأجلمنالمهماتإلخازفيطريقتكعنللتخلي

بالخضوعشعورهمفيفيتمثلأف!ارهملصالحأف!اركعنالتخليعدم

دالمؤ!فمنتقبلهاأندونأف!ارهمإلىالاستماعطلبتوإذاونفوذك.لسيطرتك

لقيمتها.تقديركأوبهااهتمامكعدمذلكيطهرأن

والالتزامالإكبات:تطويرياقتراح8:-4العرض

أقصىإلىجهودكقيمةتقدرالمؤسسةبأنخلالهاشعرتالتيبالأوقاتف!ر

حد:

بها(؟تمرالمؤسسة!انتحالة،واجهك)تحدآنذاكالسياقهوما.

تقدرالمؤسسةأنفيهشعرتالذيالمناخلإيجادالآخرونفعلماذا.

المدراء،!بارمنوسواهبرئيسكالخصوصوجهعلىف!ر؟قيمتك

.كيسو9ij-09،وزملائك

قدمتها؟التيالإسهاماتهيما.

إسهاماتك؟الآخرونأدرك!يف

عليك؟الآخرينتأثيرسلوكتصف!يف.
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الآخرين؟مععملكب!يفيةف!ر

إسهاماتهم؟هيما.

معك؟ي!ونوالملوستخسر!نتماذا.

بذلك؟أخبرتهممرة!م.

للأشخاصبالنسبةخصوصا،صعبةعمليةالحدينهذينبينالتوازنإقامة

)وهيالمش!لاتحلعلىوقدرتهموذ!ائهمتف!يرهمبعمقيتميزونالذين

اعتبارأهميةالأولالفصلفيناقشناالتتفيذيين(.المدراءمعطمتميزصفات

يجبمفيدةف!رةوتلكالتقريرلاالاست!شافتشملتعلمعمليةالاستراتيجية

عندتساعدهمأنهاالمدراءمنالعديديجدإذ،الآخرينإشراكعندتذ!رها

فيمساهمتهمقيمةوإظهارالآخرينلمشار!ةفيهايحتاجونالتيالحالاتمقارية

تسهلالتيالطرائقلىلجادالأفضلمن،جوابأوحلوفرضتقريرمنوبدلأ.العملية

وأتجريةبمثابةالمشروعاعتبارفإن،الحقيقةوفي.العملخلالمنالحلظهور

.9-4العرضفينقترحمثلما،مفيداأمراي!ونقداختبار

تجربةإلىاثشروعتحويل:تطويرياقتراح9:-4العرض

مامشروعا.لاتجريةاعتبرهبه.القيامعلىتوشكالذيالمشروعأوبالمبادرةف!ر

تطرحهاالتيالأسئلةهيما؟مختلفبش!للمعاينتهتستخدمهاالتيالطرقهي

التيبالأدوارف!ر،الآن؟تعلمهتريدالذيما؟حولهتضعهاالتيالافتراضاتأو

تستهديسوفالتيالنطرووجهاتالمعلوماتهيما.التجريةفيالآخرونبهايقوم

إلىسيضيفونهالذيما؟التعلمعمليةفيمهمةآراؤهمئعتبرلماذافرضياتك؟بها

التيبالقيمةالتصريحيم!نك!يف؟إضافتهأنتتستطيعولاالتجرية

سيضيفونها؟
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الوجداني/العاطفياثستوىعلىبهمالاتصالعبرالاخرينفيالتأثير

منهائلاقدراالاستراتيجيةوالتطبيق،والتراصف،التوجيهعمليةتتطلب

فقرةفي.القلبمنالصادرالحقيقيالالتزامعلىعلاوة،والدأبوالمثابرةالجهد

خلالمنالقلبيةوالمشاعرالعواطفإلىاللجوءأهميةناقشناالفصلهذامنسابقة

لعواطفأيضأبحاجةأنت.والرغباتالأحاسيسوالتعبيرعنوالانفتاحالصراحة

وأهميةقيمةإظهار)مثلا:ناقشناهاالتيالعناصرأنالمؤ!دمن.الآخرينومشاعر

للمشار!ةالآخريندفععلىتساعدسوف(العمليةفيإشرا!همخلالمنالآخرين

لتوليدأخرىطرائقنست!شفسوفالقسمهذافي.وإخلاصحماسب!ل

:الالتزامهذامثلوترسيخ

للاخرين.بالنسبةمهمهومالمعرفة!افياجهداوابذلوقتكخذ.

المؤسسة.وتطلعاتطموحاتالاعتباربعينخذ.

لغتك.لإغناءوالمجازوالصوروالح!اياتالقصصسطوةاستخدام

فيمحددةوجهةلاتخاذتعتمدهالذيالمنطقللؤخرين.بالنسبةمهمهومااعرف

هولماتقويمكعلىيعتمدلأنه،لكبالنسبةالأرجحعلىدلاليمعنىلهمؤسستك

يتبناهالذيذلكعنمختلفاسي!ونتقييمكأنحقيقةإدراكعليكينبغيمهم.

أنحينففي.منطقكصحةتبطلقدمغايرةقاعدةمنسينطلقونوأنهم،الآخرين

لكبالنسبةالعناصرأهميعتبرمنقد،مثلا،وجسورةمريحةأهدافتحقيق

التيبالتغييراتاهتماماأشدي!ونونريمامؤسستكفيالموظفينأنإلا،شخصيا

تأثيرهذهب!يفيةمثلالنف!رشخصيا.فيهمتؤثرو!يفالأهدافتلكتحتمها

وI)المجالاتأوالأقسامأحديعانيفقد.المؤسسةفيالمواردتوزيعفيالتغييرات

أهدافتحقيقجديبش!لتهددأنيحتملبطرق،الميزانيةفيتخفيضمنأ!ثر(
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ال!فيلةالطرقلمعرفة01-4العرضفيالواردالتمرينجربفيه.العاملين

مؤسستك.فيالآخرينإلىبالوصول

الاخرينمكان!نفس!ضع:تطويرياقتراح01:-4العرض

المبادراتأوالتحدياتأحدحولالآخريننظربوجهاتتف!رعندما

الأسئلةواطرح،م!انهمفينفسكضع،بهاالقيامعلىتوشكالتيالاستراتيجية

التالية:

والاهتماماتالهومهيما؟أهدافكهيما:موظفيكمنواحدااعتبرنفسك

حالةاحتمالالأصعبمنيحونمجالأيفي؟الماضيفيأثرتهاالتي

عملكفيالاستراتيجيالتغييرهذهيؤثر!يف؟اليقينوعدمالغموض

السلبية؟الآثارحدةمنللتخفيفطريقةثمةهل؟اليومي

ما؟نشاطكميدانفيأهدافكهيما:زملائكمنواحدااعتبرنفسك،الآن

بالوضعتتصلأنويم!نالماضيفيأثرتهاالتيوالاهتماماتالهومهي

الغاية؟هذهتحقيقعلىتساعدأنيم!ن!يف؟الراهن

يتعلقفيماوطموحاتكأهدافكهيما:رئيسكم!اننفسكضع،الآن

؟الأهدافهذهتحقيقفييساعدالتغييرأنلهذايم!ن!يف؟بالمؤسسة

فيبهتقومالذيالدورهوما:للمؤسسةالموردينأحداعتبرنفسك،الآن

لخاحكفيالمؤسسةبهتقومالذيالدورهوما،مشابهلخوعلىلخاحها؟

!موزد؟

يحسنالتغييرأنلهذايمحن!يف:المؤسسةزيائنأحداعتبرنفسك،الآن.

هومابين!ما؟العلاقةضمنتواجههاالتيالتحدياتهيمامعها؟العمل

فيه؟/المشروعالمبادرةتؤثرو!يف،لكبالنسبةالمهم
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تعرفلافلريما،الآخرينم!انفينفسكوضعفيصعويةتواجه!نتإن

معهمالوقتمنمزيدقضاءإلىتحتاجسوفال!فاية.فيهبمابمؤسستكالمعنيين

فيالواردالتمرين.للمؤسسةبالنسبةورغباتهم،نطرهمووجهات،حاجاتهملتعرف

.والمناقشاتالحواراتهذهبمثلالبدءعلىيساعدكأنيم!نأ1-4العرض

موقعاتحتلحتىبمؤسستكالمعنيينالآخرينم!انفينفسكتضعإنما

بماف!رتأنكمعرفةلمتتيحبطرقالحوارصياغةيم!نكبهم.للاتصالأفضل

وطورت،الاستراتيجيةالمسألةهذهفيهمتؤثرو!يف،لهمبالنسبةمهمهو

التأثيراتحدةمنللتخفيف-مم!ناذلك!ان!لما-الملائمةالأساليب

للمستقبلالإيجابيةالجوانبلمناقشةأفضلوضعفيأيضأت!ونولسوف.السلبية

أ!ثرعادةي!ونونالناسلهم.بالنسبةمهمهوماالاعتبارفيتأخذبصورة

له.نتيجةسيتحسنحالمأنعرفواالتغييرإذاوصدماتعواقبلتحملاستعدادا

التعلمالحواربغرض:تطويرياقتراح:أأ-4العرض

عنالمزيدمعرفةتستطيعبحيثبمؤسستكالمعنيينمعحوارإجراءحاول

الأسئلةاستخدملهم.بالنسبةحقاالهامةالأمورمعهمواست!شف،حاجاتهم

البناء:الحوارهذامثللتشجيعالتالية

لك؟بالنسبةمهمايعتبرذلكلماذا.

ذلك؟تعتقدلماذا.

النحو؟هذاعلىتشعرلماذا.

سيبدو؟!يف،مثاليحلوتصميمابت!اراستطعتإذا

"التقدم:مرةذاتواتسونجي.توماسقالاثؤسسة.بالاعتبارطموحاتخذ

مختلفبمستقبلالطموحأما")5(.تحقققدالنجاحبأنالاعتقادسادإذيتوقف
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نتيجةجهودهمتثمربأنيرغبونالناسلأن،ومعنىهدفاللعملفيعطيحالاوأفضل

مختلفة.إيجابية

العميقالفهمفيتتمثلالمؤسسةبطموحاتالارتباطفيالأولىالمهمةالخطوة

الشخصيةالتطلعاتهذهريطأيضأالمهممن.للاخرينالشخصيةللتطلعات

فيالتتفيذيينالمدراء!بير،بريتشاردروبقصة!ل.المؤسسةبطموحات

مستقلةشر!اتعنعبارةالمؤسسة!انت.الرابطةهذهتوضح"تورستازشر!ة

معالتعاملبريتشاردبدأ.للمستقبلرؤيتهافيومتباينة،بعضابعضهاعنومنفصلة

العاملةالشر!اتأنيشيرإلىالذيالمنطقيالأسواعتمدواحد.!يانالمؤسسة

قبل.منتعهدهالمبطرائقومستقلةموحدةت!ونأنيجبالمؤسسةإطارضمن

إحساساأوجدالذيالأمر،المشتر!ةوطموحاتهاأهدافهاعنتحدث!ما

بوحدتهابالالتزامشعروابحيثالمؤسسةفيالعاملين!افةلدىالمشتر!ةبالرسالة

.جديدةبطريقةومستقبلهاو!يانها

حولالحديثمجردعلىالأمريقتصر،الاستراتيجيينالقادةبعضإلىبالنسبة

التأثيرفيهم.يمارسونالذينأولئكوتطلعاتبأهدافوريطهاالمؤسسةطموحات

التحضيروالإعدادمنمزيدايتطلبذلكفإن،معطمهمإلىبالنسبةل!ن

فيأنتتفعلهبماأعمقالتف!يربصورةالأمريتطلب،عديدةحالاتفيوالاستعداد.

بالمفاهيمالحديثهذامثليرتبط،الحقيقةفي(.12-4الش!ل)انطرالأولالمقام

مهمهوماوتقريربتحديديتعلقفيماالفصلهذافيآنفاناقشناهاالتيوالأف!ار

التأثيرعاملفإن،الفهمبهذاتمتعتفإذا.وتطلعاتكمطامحكهيومالكبالنسبة

المؤسسة.فيالعاملينباقيإلىالفهمهذانقلببساطةيشمل
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اثؤسسيةبالاهدافالارتباص!:تطويرياقتراح:12-4العرض

التالية:الأسئلةبالاعتباروخذ،بهتقومالذيالمشروعأوبالمبادرةف!ر

؟المبادرةأوللمشروعالإجماليالهدفهوما

المؤسسةوضعسيتحسن!يف؟المؤسسةبأهدافالهدفهذايرتبط!يف.

العمل؟هذانتيجة

؟الأهدافلتحقيقتتخذهاالتيالخطواتهيما.

العمل؟هذامنالآخرونيتوقعهاالتيالنتيجةهيما.

مراراتستخدمه"مقنعبليغ"خطاببصياغةقم،الأسئلةهذهعنالإجابةبعد

للمؤسسة.الأشملالأهدافمعالعمللريطالمعنيينمختلفمعوت!رارا

تحطىأنيم!ن-ذاتهابحد-الطموحلغةأنف!رة.اللغةقوةاستخدام

على.والتطلعاتالطموحاتحولنقاشنامنحيوياجزءاتش!لجوهريةبأهمية

فيتؤثرثقافةلإيجادوال!لماتللأف!ارباستخدامها"ديزني"تشتهر،المثالسبيل

الملاهي-مدنفيالموظفونيدربإذخارجها.المعنيينوفي،المؤسسةداخلالعاملين

مشاهدتقدمتمثيليةفرقةفيأعضاءأنفسهماعتبارعلى-وظيفتهمعنالنطربغض

ال!لماتلهذهأنفيريبولايؤدونها.أدواربمثابةوظائفهمواعتبار،النطارةأمام

.تأثيرنافذةقوةالمنطوروذلك

لأنال!ثيرونأسفولذلك،هذهاللغةقوةمعهمنعملالذينالمدراءيفهم

)ال!ارزمية(الشخصيةلسحرالمناقض،الصامتالتأثيرمننوعفيت!منقوتهم

بسحريتمتعونالذينأولئكازدرىبعضهمأف!ارهم.وإلىإليهمالانتباهيشدالذي

هؤلاءإنأحديقللم.متينةقاعدةعلىيقوملاالأسلوبأنمعتبرين،الشخصية

علىشجعناهمل!ننا.والأسلوبالش!للصالحواللبالجوهريفتقدونالمدراء
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منالاستراتيجيةمبادراتهاومختلفالمؤسسةأهدافعنالحديثالتف!يربأسلوب

بدونبذلكللقيامبسيطةطرقوهنالك.فعالةبطريقةالآخرينإشراكأجل

.الأسلوبأوالجوهرتهديدإلىالاضطرار

لإثباتوقصصاح!اياتتروينفسكوجدتمرة!م،المثالسبيلعلى

وتبتدعتبت!رلأنهامؤثرةتعبيريةقوةللقصصتعرضها؟قضيةأوتقدمهاحجة

المعلومات-طبيعيبش!ل-يريطالبشريفالعقل.المستمعمخيلةفيصورا

وتدعيملتعزيزبسيطةطريقةيعداستخدامهافإنولذلكوالصور،القصصلصياغة

بينعادةنقيمهالاالتيالروابطإيجادعلىتساعدناالذهنيةوالصور.القوةهذه

-4العرض)انطروالتذ!رالفهمتعززأنيم!نولذلك،المحتوىعناصرمختلف

العاطفي/المستوىعلىبالآخرينالاتصالعلىقدرتتاتعزيزيم!نها!ما13(.

تحطىفهي،إذن.الدماغفيالعاطفيةالمرا!زالعمليةفيتشركلأنها،الوجداني

فيالواردالتطويريالمقترح.التأثيرالاستراتيجيلعمليةبالنسبةحاسمةبأهمية

لغتكفيالقصصباستخدامللبدءالبسيطةالطرقإحدىيوجزأ4-4العرض

القصص.هذهتمل!هاالتيالتأثيرقوةعلىوالتعرف

الذهنيةالصورة:تطويرياقتراح:13-4العرض

منها:ل!لحيةذهنيةصورةتش!يلوحاولالتاليةالخمسالجملاقرأ

ابتسمت.مانادراأسنانهافقدتالتيالجميلة.

الطاولة.علىالأوراقبعثرالمروحةمنالقادمالهواءتيار.

الحبل.علىالقفزيحباللحيمالطاهي.

نشاز.بصوتغنىالمرتلينجوقةفيالمرحالصبي.

الياسمين.شجيرةتحتالطفلجلس.

نطقها:سهولةمدىوتبين،التاليةالخمسالجملاقرأ،الآن
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الأرجواني.البهلوانلباسلبسالمهزولالجئي.

هائلا.ثلجياانهيارافسببببوقهالمتزلجنفخ.

عرقنباتمنالمصنوعةالس!ةالتهمبالشو!ولاتهالمحملالعتيقالقطار.

.السوس

الغديرمجرىطولعلىتتزهالوسطىالعصورمغني.

الصعبة.المتقاطعةال!لماتبحلمغرمالعدالةقبضةفيوقعالذيالمحتال.

(:أعلاهالواردةتلكإلىتتطرأن)دونالتاليةالأسئلةعنالإجابةحاول،الآن

الأرجواني؟البهلوانلباسلبسمن-أ

ابتسمت؟مانادراالتيمن-2

الصعبة؟المتقاطعةال!لماتبحلالمغرمهومن-3

الحبل؟علىالقفزيحبالذيمن-4

الهائل؟الثلجيالانهيارسببالذيمن-5

الطاولة؟فوقالأوراقبعثرالذيما-6

الغدير؟مجرىطولعلىننزهالذيمن-7

نشز؟الذيمن-8

.السوسعرقنباتالتهمالذيما-9

الياسمين؟شجيرةتحتجلسالذيمن-01

عنأفضلبش!لتجيبهل.الأولىالقائمةإلىالرجوععبرأجويتكمنتحقق

ذهنيةصورةتش!يلتتطلبلأنها،ذلكيرجح؟الزوجيةالأرقامذاتالأسئلة

الصورة.تحليليةإجاباتالفرديةالأرقامذاتالأسئلةتتطلبحينفيبها.تتصل

إلىننزعلذلكونتيجة،الدماغمشار!ةتتطلببالحياةالنابضةالبصرية

استخدامهايم!نالذهنيةالصورتبت!رالتياللغةإن.أفضلبش!لتذ!رها

وفعالة.تأثيرقوية!أداة
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معمقابلةففي.ومتمرسمحنكراويةمنبنصيحةالقسمهذالختتم،أخيرا

الشهير،السيناريو!تابةمدرس،م!يروبرتقدم،ريفيؤبيزنس"هارفاردمجلة

مشاعرتحركالتيالقصص)"روايةالقصصروايةحولالتتفيذيينللمدراءنصيحة

وأواحدضدالبطلصراعتتتاولالمقنعةالقصصإن(.55-51ص3002،"،الناس

تشبهلالأنهاالثقةتولدفلاالصراععنصرتفتقدالتيتلكأما.الخصوممنأ!ثر

بعدفيهينتصرثمصراعايخوضبطلاتقدمالتيالقصصوحقائقها.الحياةوقائع

ترويحين.والإثارة،والواقعية،بالديناميةتتصفوالعوائقالعقبات!ليتجاوزأن

التالية:بالأسئلةف!ر،الآخرينللتأثيرفياستراتيجيةقضيةحولقصة

رئيسي؟استراتيجيشريكموزد؟؟موظف؟زيون؟البطلهومن.

الجوهرية؟حاجتههيما؟بطلكيريدهالذيما.

الخصم/هومنأي-الحاجة/الرغبةتلكتحقيقمنالبطليمنعالذيما.

حاميةمنافسة؟ارتباكأمتشوشخوف؟أمشك؟داخليةقوىالعدو:

صراعات؟شخصيةونزاعاتصراعات؟معيقةمؤسسيةثقافة؟الوطيس

؟المتاحالوقتضيق؟اجتماعية

!يف؟المعادية/المعارضةالقوىهذهمعالتعاملفيالبطلطريقةهيما.

المناوئة؟/المعاديةالقوىوجهفيالرغبةتلكلتحقيقالعملقرر

؟الصراعفيميلودراميعنصرأومبالغةهنالكهل؟القصةتصدقهل.

ابتكارالقصص:تطويرياقتراح:14-4العرض

:بالحياةالنابضةاللغةاستعمالفيمهاراتكلتجريبالتمرينهذااستخدم

جانبا.ضعهاثم،مؤسستكفيالقوةنقاطأعطمتصفجملثلاثعدد،أولا.

حالاتها.أفضلفيمؤسستكفيها!انتالتيالفترةحولقصةارو،ثانيا.

o b e i k a n d l . c o m



استراتيجيا؟قاكداتصبححيف

التأثيربالاعتبارخذل!ن،الح!ايةفيستتع!سالثلاثالجملأننؤ!د

إلىبالانضمامتقنعهأنتحاولشخصفي(الجمل)مقابلللقصةالمختلف

مؤسستك.

الذيالاستراتيجيالتحديأوالقضيةليناسبالتمرينت!ييفأجلمن.

إذاالمؤسسةستحققهاالتيالمستقبليةبالحالةف!ر،نتائجهالتأثيرفيتحاول

نإالمؤسسةفيستجدهاالتيوالخصائصالسماتهيما.طريقتكتبنتما

هووما،معاالموظفونسيعمل!يفتصفقصةابت!ر،الآنذلك؟حدث

الآخرينتشركبأنف!ر..المنافسينفعلردةهيوما،فيكالزيائنرأي

مقاريتك.عنتتحدثعندمابقصتك

عليهاوالحفاظالدافعةالقوةبناء

لنجاحبالنسبةحيويأمرقويةدعامةباعتبارهاالآخرينمعالعلاقاتتوطيدإن

الضوءعلىحصولكبعدتفعلهماالأهميةفيذلكيعادلما.الإقناعالتأثيرأومحاولة

عملية،نسقإنهةواحدةمرةيجريعارضاحادثاليسالاستراتيجيالتأثيرالأخضر

والاستمرارالآخرينمعالعلاقاتوتوطيدلذاتكفهمكقاعدةمنانطلاقاتبدأ

الاستراتيجي.التغييرخضمفيعليهوالحفاظالتقدمزخملبناءوالمتابعة

التأثيرفيالحاسمالعاملفإنلذلك،عديدةبطرائقمسارهعنالعمليخرجقد

الأهدافعنوالالخرافوالارتباكالتشتتإلىاليوميةالضغوطتؤديألاضمانهو

يلي:!مابذلكالقياميم!ن.المدىبعيدة

.الأهدافتحقيقلخوالطريقعلىمناسبةتوقعاتوضع.

.بالنجاحاتوالاحتفاءالناجحينعنالبحث.

متسقة.رسائلإرسال.
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الاستثماراتفيالمؤسساتتواجههاالتيالتحدياتمناثناسبة.التوقعاتوضع

يناقضوهذا،فوريبش!لالنتائجتطهرلاالاستثماراتهذهأنالاستراتيجية

حالاتتحا!يالتيالتجاربفيالموضوعهذاتأثيرمثلبدافيها.العاملينتوقعات

دلت،البدايةفي".الاستراتيجيالقائد"تطويربرنامجفي)النمذجة(الحقيقيةالعمل

منمقبولمستوىعلىالافتراضيةالشر!ةأنعلىالماليوالوضعالأداءمؤشرات

لمالبعيدالمدىعلىالشر!ةلنجاحالمهمةالمجالاتفيالاستثمارل!نالأداءة

فيوالمواردالمالمنمزيدلاستثماربحاجةأنهمالمشار!ونواستتتجمرضيا.ي!ن

النمولتحقيقالضروريالمسارإلىالمؤسسةلإعادةالاستراتيجيةالمجالاتهذه

مستدامة.تتافسيةميزةإلىالأداءمنالمقبولالمستوىوتحويل

القيامإلىالتجريةمنالأولىالمرحلةفيالمشار!ةالمجموعاتمالتلذلك

لقياسالماليوالوضعالأداءمؤشراتإلىأفرادهاعادثمالاستثماراتمنبالعديد

تحسنايشهدلاالشر!ةأداءأنبا!تشافغالباوفوجئوا،الاستثماراتتأثيرهذه

بدأ،المعلوماتوزعتوحين.عديدةلمقاييستبعاسيئاالأداء!ان،الحقيقةفي-

السنةبعدالنجاحتحقيقتوقعواإذ.اتخذوهالذيالمسارالنطرفيبإعادةالمشار!ون

.التوقعاتهذهمعتتطابقلمالنتائجل!ن،الأولى

تضعلذلك،فوراالنتائجعلىبالحصولتطالبالنموذجيةالغرييةالمؤسسة

.والمبادراتالاستثماراتمختلفوفائدةلقيمةسريعتقويمإجراءشرطالمدراءعلى

ل!نعنها.والتخليخسائرهاتخفيضتميلفإنها،مب!رالخاحاتحققلموإذا

التغييرفيالفورعلىالنجاحأماراتظهورتأخروراءالأقلعلىاكمينسببينهناك

وغرسالجودةثقافةلىلجادأنوتبين.المدىبعيدةالمبادراتهذه،أولا.الاستراتيجي

تتراوحفترةيتطلبانومؤثرةفعالةبصورةالمؤسسةوأنشطةعملياتفيالنوعيةقيم

الاستثمارذلكمنعائدعلىالحصولتوقعالواقعيغيرومن)6(.سنوات5-3بين

.واحدةسنةخلال
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أداءمستوىالخفاضهوالفورعلىالنتائجظهورعدموراءالثانيالسبب

.جديدةتشغيليةطرائقيتعلمونموظفيهالأن،مهمةتغيراتتشهدعندماالمؤسسات

التغييرمهما!انإذافورياوالأخطاءالعيوبمنخالياي!ونأنللتتفيذيم!نولا

تقديميم!ن،الحقيقةوفيوالت!يف.التعلممرحلةالتعثرفيمنولابدوجذريا.

قدمعلىالتغييرتسيرعمليةأندلالتهفييعنيالأداءمستوىالخفاضأنعلىالحجة

لها.مخططهو!ماوساق

أماراتظهورعدمغالبأيفسرونالموظفينأنفيالديناميةهذهخطري!من

الاندفاعزخملبناءداهماالتفسيرتهديداويعتبرهذا،فشلاباعتبارهالفوريالنجاح

عبرالتفسيراتهذهاستباقالاستراتيجيالقائدعلىويتوجبالتأثيرمدىوتوسيع

علىتمرينايقدمأ5-4العرض.المؤسسةوخارجداخلالمناسبةالتوقعاتوضع

صحيح.بش!لالنتائجلتفسيرالخلفوإلىالأمامإلىالنطر

الاداءتقدم:تطويرياقتراح:15-4العرض

الإدراكلأنونطراسابقا.فيهاعملتأوقيادتهاتوليتاستراتيجيةمبادرةتذ!ر

تلكفيالأداءأحرزهالذيبالتقدمف!ز،طبيعيأمر(الحدثوقوع)بعدالمتأخر

.المبادرة

تماما؟المرسومةالخطةحسبسارالذيما.

حدثت؟التيوالعثراتالأخطاءهيما.

ومؤسستك؟لقسمكالأساسيةالأداءمقاييسفيالعثراتهذهأثرت!يف

الآخرين(أفعال)وردودأفعالكردودهيما؟والعثراتالأخطاءفسرت!يف.

عليها؟

ولماذا؟؟العثراتمنأياأحدتوقعهل.

هيما.تواجههاستراتيجيتحدأو،بهاتقوماستراتيجيةبمبادرةالآنف!ر
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و!يف،للأداءالأساسيةمقاييسكبخصوص-برأيك-السائدةالتوقعات

مستوىبالخفاضنقديبأسلوبف!ر؟المقاييسبتلكالمبادرةهذهترتبط

الجزءوذهنيتهم.،تر!يزهموبؤرة،الموظفينيتغيرعملحينهذهالأداءمقاييس

لوضع-المؤسسةوخارجداخل-بالآخرينالاتصالهوالتمرينهذامنالأهم

بذلك.للقيامسالخةفرصةأيعنابحث.سيحدثماحولمنطقيةتوقعات

للتغييرالفوريةالنتائجغيابفي.بالنجاحاتواحتفالناجحينعنابحث

الشكهذايعموحين.بالوجهةالتش!يكإلىالموظفونيميلقد،الاستراتيجي

هذامعالتعاملأساليبمنمغالبتها.يصعبمضادةقوةيوجدأنيم!ن،والارتياب

الاستراتيجيالقائدعلىيتوجب،ذلكعلىعلاوة.المناسبةالتوقعاتوضعالتهديد

منوالهدفالملأ.علىوإعلانهاالناجحةبالجهودوالاحتفاءالناجحينعنالبحث

تتقدمالمؤسسةأنعلىالدامغالدليلإظهاربلوالبرامجالأحداثعرضليسذلك

الصحيح.المسارعلى

يتحققالنجاحيرونأنهمبذلكالقيامعنالتتفيذيينالمدراءامتتاعأسبابمن

النموذجيةالتجريةفيمراراالديناميةهذهتحدث.المسيرةويتابعونمتوقعهو!ما

التي(المجهولةالأراضيفيالوجهةعلىالعثورتمرينتحا!ي)التيالافتراضية

)فيالفرقإلىأو!لتفقد".الاستراتيجيالقائد"تطويربرنامجمن!جزءلخريها

تلكفيوضعتأ!ثرأومعالم15-6بينيتراوحعددعلىالعثورمهمةالتجرية(

قضتالمجموعاتبعض!ثيرمنها.علىالعثورالصعبومن،المألوفةغيرالأراضي

علىالعثورفيفشلتالأحيانبعض)فيمنهاأيعنبحثاأ!ثرأودقيقةعشرين

قلةالمثيرللاهتماممن،حالأيةعلى(.التاليعنالبحثإلىالانتقالوقررتواحد

ذلكمنوبدلأمهماتها.فيلخحتعندماالفرقفيهااحتفلتالتيالمراتعدد

بعدالديناميةهذهعننتحدث!ناوحين.التاليةالمهمةعلىانتباههار!زت
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نإأيضا.عملهمفيبالنجاحاحتفلوامانادراإنهمبالقولالمدراءيعلق،التمرين

بأنيعتقدونأنهمحينفيل!ن.عليهأجرهميتلقونمابالطبعهوالنجاحتحقيق

متوقع،هو!مايعملشيء!لأنببساطةيعنيالاستراتيجيةالمبادرةفيالنجاح

عمليةت!تمللمولذلك،بعدموقفهميحددوالمالآخرينأنيتذ!رونلاأنهمإلا

.المبادرةلخاحعلىوملموسدامغدليللرؤيةبحاجةوهؤلاءالتأثير

بالنسبةحتىواضحاي!ونلاقدمختلفةبطريقةفعلهينبغيماإن،أخيرا

الحالةفيبالغموضمحاطلأنه،الاستراتيجيالتغييرعلىوافقواالذينلأولئك

تلكمنمهمجزءلخطواتهمودعمكوتشجيعك،تعلمعمليةخضمفيفهم.النمطية

لخووشمعونالصحيحالاتجاهفييتحر!ونأنهملسماعيحتاجونولريما.العملية

بعد.ال!املةالصورةيروالموإنحتى،المطلويةالنتائجتحقيق

علىقدرتكمدىبالاعتبارتأخذأن-أخيرأ-المهممن.متسقةرساكلابعث

تطلبتفإذا.والارتباكالتشوشتسببالتيالأخرىالرسائلنقلوقفحتىالتأثيرأو

تحديدالأفضلفمن،الموظفينسلوكفيتغييراالاستراتيجيةللقضيةمقاريتك

تبنيعلىتشجعأنيم!نالتيالأخرىالمؤسسيةالبنىأو،العملياتأو،الأنطمة

انتباهتر!يز"نيوفورما"شر!ةمدراءعلىتوجبلقد.تريدهعمامختلفسلوك

!انت،المؤسسةعلىطرأاستراتيجيتغييرأخرفقبل.الأنطمةهذهعلىخاص

،المثالسبيلعلى"نوفيشن".شر!ةمعالعلاقاتعلىتقريبانشاطها!لتر!ز

تبنتالتي"نوفيشن"شب!ةفيالأعضاءالمشافيعددفيمقاييسهاأهمأحدتجسد

عملائهامعالنجاحوتشجيعضمانباتجاهالمؤسسةانتقالومع.الجديدةالتقانة

أدىريماعليهالتر!يزفيالمبالغةإنبل،أهميةأقلالمقياسهذاأصبح،الراسخين

جرى،وه!ذا.الجوهريةالحاجةعنانتباههموصرفالموظفينوارتباكتشوشإلى

فيبما،الحاليينالعملاءعلىالموظفونير!ز!يللأداءجديدةمقاييسابت!ار

الزيائن.قاعدةلدىالمرغويةالجديدةالمنتجاتعدد-مثلا-ذلك
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لم!انمثيرامنطوراالعطيم"إلىالجيد"من!تابه!ولينزفيجيمقدم

الذيالجيد"القائد:يقولحيث،للنجاحالدافعةالقوةزخمتوليدعمليةفيالتراصف

وأ،"الموظفين"حثأو،"التراصف"لىلجادمحاولةفيطاقتهيهدرلاعطيمايصبح

والتراصف،،الالتزاممش!لاتتجد،المناسبةالطروفظلففي.التغييز"إدارة

رئيسبش!ليأتيالتراصفذاتها.تلقاءمنالحلإلىطريقهاوالتغيير،،والحث

.187(ص،1002)الع!س"وليس،الدافعةوالقوةالنتائجمن

النتائجوإظهارتوليدعلىالتر!يزعليك!ولينزيقترح،أخرىب!لمات

سيولدوهذا.16-4العرضفيالموجزة!تلكعمليةباستخدام،خطوةخطوة

إلىالانضمامعلىالموظفينمنمزيداوشمتحثالدافعةوالقوةوالزخمالالتزام

والدعم.التراصفمجالفيالمساعدةسيقدمونوهؤلاء.الر!ب

الخبرةتقاسم:تطويرياقتراح:16-4العرض

فيساهمواالذينأولئكاجمع،الاستراتيجيةمبادرتكلخاحبرؤيةتبدأعندما

التراصف.معتجريتهملاست!شافالنجاحهذاتحقيق

؟النجاحإلىوأدتاتخذوهاالتي(الخمسأو)الثلاثالخطواتهيما.

،والمعلومات،والم!افآتالقياسأنطمةاستخدمتهاالتيالطرقهيما.

عملهم؟لتسهيلوغيرها،المؤسسيةوالبنى

عملهم؟المتغيراتهذهقيدتهل.

النموذجي،الوضعفي.عديدةبطرائقتجمعهاالتيالمعلوماتاستخداميم!ن

ي!ونلاقدذلكل!ن،متتاقضةإشاراتإرسالشأنهمنماتغير!لسوف

أقلعلى.الأولوياتبينالتتافسإلىإضافةالمؤسسةفيلمنصبكنطراواقعياأمرا

هوماحولالآخرينمنمناسبةتوقعاتلوضعالمعلوماتهذهاستخدمتقدير،

النجاحاتمنمزيدتحقيقومع.والرسائلالإشاراتهذهعلىاعتماداواقعي

o b e i k a n d l . c o m



استراتيجيا؟قاكداتصبححيف

البنى،بأثريتعلقفيماالعلياالإدارةللتأثيرفيالمعلوماتهذهاستخدم،للمؤسسة

.النجاحذلكفيوالعمليات،والأنطمة

الاخرينتأثيرتقبل

نإ.أخيرةف!رةنعرضسوف،الاستراتيجيالتأثيرحولنقاشناخاتمةمع

بمنتتعلقلاالاستراتيجيةفالقيادة.التأثيرفيهمالأهميةفييعادلبالآخرينالتأثر

علىأنيعنيالذيالأمر،ومستمرةتعاونيةتعلمعمليةتشملبلأ!ثر،يعرف

القيادةبممارسةفيهي!تفونلامناسبمناخلىلجادالاستراتيجيينالقادة

المدراءبعضيواجهولريماممارستها.علىالآخرينتشجيعبل،وحسبالاستراتيجية

التأثرعلىالانفتاحإنيعتقدونالذينأولئكسيمالا،العبارةهذهتصديقفيصعوية

فييحدثأنالحقيقيالاستراتيجيللتعلمأردناإذال!نضعف.علامةبالآخرين

قوتهمخلالهامنيعرفونالتيللطرائقالانتباهإلىبحاجةالمدراءفإن،المؤسسة

الآخرين.فيالتعريفاتهذهتؤثرو!يف،و!فاءتهم

تجاهالانفتاحموقفونقلنشرعنمعبرامثالاتجسدقصةيليفيمانقدم

القائد"تطويربرنامجلحضورمدرائها!بار"تورستازشر!ةأرسلتفقدالتأثير

المدراء!بيرمنصبفيآنئذعين)الذيبريتشاردروبو!ان،"الاستراتيجي

فييشغل!انفقد:مانوعاغريبوضعفينفسهوجد.الحاضرينأحدالتتفيذيين(

بدون،الإداريةالمناصبأدنى()النمذجةالتجاريالنشاطتحا!يالتيالتجرية

بصورة)الافتراضي(دورهيؤديأيامثلاثةطيلةبريتشاردوظل.بدورهمرتبطةسلطة

شعورهعنوضوحعبرب!لالمعلوماتاستقصاءمرحلةخلالل!نه.وهادئةبناءة

التتفيذيينالمدراء!بيرقبلمنالاعتباربعينمدخلاتهأخذعدمنتيجةبالإحباط

الفرصةلهتسنحلمإذالتأثيرفيهيستطيعلنأنهوأدركالتجرية.في)الافتراضي(
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فيرغبتهتعبرعنأوضحإشارةال!ثيرلإرسالفعلإلىبحاجةي!نلم.المناسبة

أرادلقد.الاستراتيجيةالمناقشاتفيالتتفيذيينالمدراء!بيرمعالآخرينالخراط

الاستراتيجية.صنععمليةفي-والتأثيرفيه-معهالاشتراكمنهم

معالتفاعلعندللمديربالنسبةمهمالتأثيرأمرعلىالانفتاحموقفإعلانإن

مناخلىلجادتشملنتائجعدةالانفتاحولهذا.المؤسسةفيإمرتهتحتالعاملينالموظفين

بأهميةيحطى!ما.للتف!يرالاستراتيجيالمهمةالأف!ارلطهورالمجاليفسحمناسب

مثلعلىتطغىأنالتتافسيةللضغوطيم!نحيث،الزملاءبينالعلاقاتفيحيوية

وم!سبا--نتيجةتأثيرالزملاءأمامالانفتاحيعتبر،المعانيمنوبمعنىالمقارية.هذه

سياقفيخاصلخوعلىمهمأمروهو".العادية"غيرالثقةعلاقاتوتوطيدلتش!يل

التال!ثأ.الفصلفيالموضوعهذا)سنناقشالاستراتيجيةالقيادةفر!عمل

والفعلالقاثيربالقفكيروبط

والتأثيرالتف!يروالفعلتفاعل!يفيةبمناقشةالسابقينالفصليناختتمنا

لاالذيالاستراتيجيالتأثيرعلىالاهتمامبؤرةر!زناالفصلهذافي.الاستراتيجي

التف!يروالفعل.عنعزلهيم!ن

بالتف!يروثيقاارتباطاللتأثيرالمؤسسانالعنصرانيرتبط،المثالسبيلعلى

للقوىالمؤسسةلتوضيحمشابهوعواطفكميولكتوضيحإنإذ.الاستراتيجي

لا،لكهوالحالةهذهفيإليهتسعىالذيالوضوحل!ن.الرئيسةالمحر!ة

التف!يرفيالالخراطبدونالوضوحمنالنوعلهذاالسعييم!نكولا،لمؤسستك

الآخرينمعر!يزتكبناءيتطلب،مشابهلخوعلى.عميقبش!لالاستراتيجي

والاستثمار"العادية"غيرالعلاقاتلفهمالمتأملالتف!يرومتل!مدروسبش!ل

علىوالحفاظالسياسيالمشهدعبرالمناسبطريقكعلىالعثورإلىإضافة،فيها

سليمة.مصداقيتك
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المبادراتزخموبناءالاستراتيجيالتأثيرت!تي!اتممارسةفيالمهارةتتطلب

لهذهفهمكلتحسينالدقيقوالتحليلالعميقالتف!يرتجمعتوليفةالاستراتيجية

أنالأمورأوضحمني!ونربما،أخيراتطبيقها.ينبغيولماذاومتىأين:المهارة

العمليةفيالآخرينتشركحينصورهبأجلىالتف!يروالتأثيريتجسدبينالتداخل

التف!يرعمليةفيالآخرينإشراكأهميةالثانيالفصلفي)ناقشناالاستراتيجية

ي!ونأنالمفاجئمنوليس(.المشتركالمنطقيالمعنىلاستخلاصالاستراتيجي

التأثيرأيضا.مجالفيفوائدالعمليةفيالآخرينلإشراك

علىلنف!روالتأثيرالفعلبينأيضأوالتشابكالتداخلال!ثيرمنهنالك

أحدإن(.الثالثالفصل)انطر!لهاالمؤسسةعبرالمنسقالفعلبتسهيلالمثالسبيل

الفصلهذافي.مختلطةإشاراتترسللاأنكمنالتأ!دالعملهذام!ونات

لابهاتقومالتيالتأثيرمحاولاتأنمنللتأ!دمتسقةرسائلإرسالأهميةناقشنا

إلىالحاجةالثالثالفصلفيناقشنا،مشابهلخوعلى.والارتباكالتشوشتسبب

بين-مثلا-التوازنإقامةخلالمن،الآخرينلفاعليةالمناسبةالطروفلىلجاد

هنالكت!ونلنالتأثير،منطورمنالاستقلاليةرؤيةوعند.والاستقلاليةالتوجيه

الذيالعملفيوالانهماكبالالتزامالشعورالآخرينمنتريدت!نلمإنلهاحاجة

يؤدونه.

اندروبذلهاالتيالجهودبعضإلىتطرقناالفصلهذامنسابقموضعفي

التتفيذيينالمدراءلدىالقياديةالمهاراتتطويربمبادرةالالتزاموترسيخلتوليد!ول

عمليةفيالمشار!ةاختارأنهتذ!ر!ونفيرجن".باورولأمير!انشر!ةفي

أنشطةفيللمشار!ةالآخرينالمسؤولين!باردعيخلالهاومن،نموذجيةاختبارية

)التأثيرالجهودبتلكالالتزامتعزيزفيالأهدافأحدتمثل.القياديةالمهاراتتطوير

باعتبارهاالأولىالخطوةإدراكحتىل!نتماما.فيهلخحأمروهو،(الاستراتيجي

المهاراتتطويرأن!ولعرفلقداستراتيجيا.فعلاتمثلرائدةنموذجيةتجرية
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لمالمطلوبالتطويرذلكتطبيق!يفيةل!ن،اختيارياأمراي!نلمالقيادية

دعاثم،اليقينوعدمالغموضمنحالةوسطالإجرائيفعلهواتخذ.واضحةت!ن

التف!يرعواملت!منوهنا.المستقبلأجلمنوتحسينهاالعمليةلمراجعةالمدراء

وتحسينهاتش!يلهاعلىعملوا،العمليةفيالمدراءالخراطمع:الاستراتيجي

المؤسسة.ولصالحلصالحهم

فإن،الحقيقةفيعرضا.يحدثوالتأثيرلاالتف!يروالفعلبينالتداخلهذا

الاستراتيجيةتطبيقوالمؤسساتالقادةأرادإذابعضابعضهات!ملالجوانبهذه

والتأثيرمعاالتف!يروالفعليعمل،التاليالفصلفيسنرىو!ما.تعلم!عملية

أيضا.الاستراتيجيةالقيادةفرقداخل
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