
مقدمة

المستدامة،التتافسيةللميزة"محرك"إلىمؤسستكتحويلمنتم!نتلوماذا

لوماذاالقدر؟لنفسالمتعددةوالاحتمالاتالنجاحمعالتعاملعلىبالمرونةتمتعهامع

بناءعلىقادرةقياديةممارسةإلىوالتقنيةالشخصيةمهاراتكتحويلاستطعت

باستمرار؟الرفيعوالأداءالمتبصرةالرؤىتعميقعلىالمقدرةتمتلكمؤسسة

الاستراتيجية؟القيادةبواسطةمؤسستكشؤونجميعإدارةمنتم!نتلوماذا

السبيل.سواءيهديكالذيالإرشاديالمعلمهوال!تابهذا

أنقمسؤوليقكالاستراتيجيةالقيادة

بحاجةأنتهل؟الأيامهذهالمؤسساتفيالعملإلخازصعويةمدىلاحطتهل

نإ؟النجاحلتحقيقمؤسستكوخارجداخلالأشخاصمنمتزايدعددمعللتفاعل

وعملياتمشاوراتالآنيتطلب،مثلا،المشاريعلأحداللازمةالمواردوتجميعتأمين

تعقيداأ!ثرالعملأصبح،العموموجهعلىقبل.منتتفاعللمأطرافبينتتسيق

.المؤسساتمعطمفيالمتبادلالدعمعلىاعتماداوأ!ثر

الأرجح.علىلديكالمألوفةالعواملمنللعديدنتيجةإنهذلك؟حدث!يف

بصورةالأقسامإدارةيستلمونالتتفيذيينالمدراء!بارالتغييزسرعة.

يطهرونالجددالمنافسونأ!بر،بسرعةتطورالجديدةالمنتجات،أسرع

والأنطمة-والقواعدالمتطلباتمنالمزيدإدخالويجريأ!بر،بسرعة

.ومطردةومتواصلةمستمرةالتغييرات
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أ!ثرعمليةالبعيدالمدىعلىوالتخطيطالتتبؤأصبح:الاحتمالاتازدياد.

مستحيلة.ت!نلمإن،ومجازفةصعوية

تسيءمش!لاتمنالشر!اتتواجههماعددتزايد:المتفاقمالغموض.

الروتينية.الحلولعلىوتستعصي،وتعريفهاتحديدها

والمؤسساتالشر!اتموظفيتواجهالتيالمش!لات:المتزايدالتعقيد.

حجميتضاعفتقدير،أقلفعلىقبل.ذيمنتعقيداأشدتبدواليوم

عملهم،لأداءيوم!لوتفحصهاتمحيصهاعليهميجبالتيالمعلومات

القضايا.بمختلفالمتعلقةالنطروجهاتتتوعإلىإضافة

الملحةوحاجتهالعملتعقيدإلىأدتجديدةتتافسيةبيئة!هذهتغيراتأوجدت

مرونةأ!ثرت!ونأنذاتهاالمؤسساتعلىفرضت!ما،المتبادلالاعتمادإلى

.التحركوسرعةالمرونةجمعالسهلمنوليس.الاستجابةفيوسرعة

أن-خاطئة-تحاولوهينفسهاالمؤسساتتجدقد،ذلكل!لنتيجة

الخارجيةالمتطلباتلتلبيةمسعاهافيوذلك،"الناسل!لشيء"!لت!ون

هذاودعم،الأهدافعلىالتر!يزصعويةوتزدادالطهرفيالمتعارضةوالداخلية

للمؤسسة.والخارجيةالداخليةالحاجاتبينالتوترتفاقممعالتر!يز،

من-أقلوليسأ!بر-عددالخراطتستدعيالحالةهذهأنالمفارقةمن

فرصةالأشخاصلبعضأنالمؤ!دومن.الاستراتيجيةالقيادةفيوالموظفينالمدراء

ل!أنيبدول!ن.بغيرهممقارنةمؤسساتهمأ!برللتأثيرفيومسؤوليةأعطم

الفرصيجدون،الوظائف!افةوفيالمستويات!افةعلى،المؤسسةفيالعاملين

برمتها.المؤسسةتحركوزخموجهةتؤثرفيبطرائقللعمل
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إلىتتحولأنهيالجديدالواقعهذاخضمفيالمؤسساتلازدهارطريقةأفضلإن

المؤسسيةالاستراتيجيةتصبحأنالعمليالصعيدعلىذلكيعني.المتواصلللتعلم"مولدات"

منمستمرةحالة-النجاحلتحقيقتتبناهاالتيالت!تي!ات،الاتجاهات،الرؤية-

ونستقصينوضحلسوفوالنتقيح.والمراجعة،التقويموإعادة،والتطبيق،التش!ل

نأنشيرإلىتمهيدي!مدخلول!ن،الأولالفصلفيذلكمضامينأ!ملبش!ل

عناصر:خمسةتشملتعلمعمليةالمؤسسيةتعتبرالاستراتيجيةالتيالف!رة

المؤسسةببيئةالمتعلقةالمعلوماتبجمعيتصلوهذا/لحهلي:موقعظتقويمم.

منها.الدلاليالمعنىواستخلاصوتفسيرهاالتتافسية

وطموحاتبتطلعاتيتعلقوهذا:/لتوجهنريدينو/لىلمن!وقمنفهم.

الجوهرية.وقيمهاورسالتهارؤيتهاذلكفيبما،المؤسسة

فيبما،الاستراتيجيةورسمبصياغةيتصلوهذا:لبوغ/لهدف!يفيةتعلم.

.الأولوياتتحديدذلك

عبرإجرائيفعلإلىالاستراتيجيةترجمةيشملوهذا:/لرحلةفي/لانط!وقى.

الت!تي!ات.وتتفيذتحديد

يؤديمما،المؤسسةلفاعليةالمستمرالتقويمأي/لتقدع:مدىمن/لتحقق.

تحققالذي،المؤسسةأداءمنالجديدالمستوىعندتقويمإعادةعمليةإلى

جديد.منالتعلمعمليةيطلقالذيالأمر.الأخرىالعواملخلالمن

الرؤية،توفيقالعمليةهذهخلالللمؤسساتالمطلويةالقيادةعلىيتوجب

التغييرخضمفيالأمامإلىالاندفاعزخمعلىتحافظبحيثمعاوالالتزام،والموارد

تتخذالتيالقيادةإنها؟المتطلباتهذهتستوفيالتيالقيادةنوعما،إذن

بل،الراهنالمؤسسةأداءوتحسينتدعيملمجردلاالفعليةوالخطواتالقرارات
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التيالقيادةليستوهي.المستقبلفيالتتافسيةوقدرتهافاعليتهاوتقويةلتعزيز

"!يف)مثلا:الإجراءاتمنبسيطةمجموعةبواسطةوممارستهاتفسيرهايم!ن

خلالمنقدمامؤسستهمبدفعالأفراديقوم،ذلكمنبدلأاستراتيجيا"(.لخطط

والفعل،الاستراتيجيالتف!يرمهاراتبمساعدة،التعلملعمليةالمتعاقبالت!رار

منعنصر!لفيضروريةالمهاراتهذه.الاستراتيجيوالتأثير،الاستراتيجي

منمستوى!لعلىالقادةقبلمنممارستهاويم!ن،التعلمعمليةعناصر

فيالتعلمعمليةلدفعاللازمالوقودتش!لفهي.المؤسسةفيالإداريةالمستويات

التتافسية.الميزةواستدامةلإيجادالهادفالاستراتيجيبالارتقاءوريطها،المؤسسة

الاستراتيجية.القيادةتش!لمعاالعواملهذه!ل

بقصدالقياديةالمهاراتوممارسةتطوير!يفيةال!تابهذافينبينسوف

بينالطاقةتلكونشر،والفعلالرؤيةنواةتش!يل!يفيةونطهر.استراتيجي

بتحويلالموظفينجميعيقومسوفالعمليةوخلالتت!ثروتت!ثف.بحيثالآخرين

وسرعةوبالمرونةالت!يفعلىبالقدرةيتمتعللتعلم"محرك"إلىمؤسستهم

الاستجابة.

الكقابمعقوكا

المنطورهذافهمعلىلمساعدتكشموليف!ريلإطارتوصيفأ!تابنايقدم

هذهتطويرب!يفيةالمتعلقةالعمليةالمقترحاتيعرض!ما.الاستراتيجيةللقيادة

.القيادة

والأسبابالاستراتيجيةللقيادةالفريدةالطبيعةإلىنتطرقالأولالفصلفي

متعمقبش!لنتقصى!ما.بالتحدياتومتخمةبالصعوياتمليئةتجعلهاالتي

عبرالاستتتاجاتإلىولخلص،تعلمعمليةالمؤسسيةالاستراتيجيةيعتبرالذيالرأي

.الرأيهذاتبنيمضامينمعاينة
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المعرفيالبعدإلىيشيربدلالته،الثانيالفصلموضوع،الاستراتيجيالتف!ير

ومعرفةتمييز،مثلا،الجانبهذاويشمل.الاستراتيجيةللقيادةالإدرا!ي/

يشملوقد.مؤسستكفياستراتيجيةبأهميةتحطىالتيالبيئةفيالسائدةالنزعات

أوالحقائقأهملتحديدالمتدفقالمعلوماتسيلوتحليلتقصيعلىالقدرةأيضأ

خلالمنالرؤيةفتتضمنالأخرىالجوانبأما.الاستراتيجيةالناحيةمنالقضايا

والأقسامالوظائفجميعفيهاتسهمالتيال!يفيةوتقدير،برمتهاالمؤسسةمنطور

ومختلفة.جديدةبطرائقالأمورومعاينة،المت!املال!لفي(المؤسسة)فيالمختلفة

للقيادةالسلو!يالبعدأو،الاستراتيجيالفعلبالبحثيتتاولالثالثالفصل

يم!نلااستراتيجيبقصدالإجرائيالفعلأهميةأنالمؤ!دومن.الاستراتيجية

فعله.عنيمتتعأوالقائديفعلهبماشيء!ليتعلق،المطافنهايةففيإغفالها.

لغرضتطبقلمإذاشيئاتساويلاالمفصلةوالخططالثاقبةالعطيمةالرؤيةأن!ما

إلىأدتإذاإلاقيمةلهاليستوح!مةوحدةتبصراالرؤىأ!ثرحتى.مستهدف

غيرها.دونالأنشطةبعضباتجاهالمواردتخصصقرارات

الطرائقيشيرإلىوهو.الاستراتيجيالتأثيرموضوعحولالرابعالفصليتمحور

تأثيرأمامللانفتاحيستخدمونهاالتيوالأساليب،الآخرينفيالقادةعبرهايؤثرالتي

أرجاء!افةفيوالفعلالف!رعبرهايتدفقالتيالقناةالتأثيرهو.الآخرين

المؤسسةمسارطولعلىلىلجابياتصالخطوطعلىالحفاظالمهمومن.المؤسسة

الاستراتيجي.

الذينالأفرادجهودعلىبلفقطالفرديالجهدعلىتعتمدلاالمؤسساتلأن

طبيعةلتفحصالخامسالفصلاستخدمنا-الأغلبعلىفرقفي-معايعملون

على!بيرااعتماداواعتمدناوالتشار!ية.التعاونيةالاستراتيجيةالقيادةوفاعلية

في"الاستراتيجيالقائد"تطويربرنامجسياقضمنالفرقعلىأجريناهالذيالبحث

".الإبداعيةالقيادة"مر!ز
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،ويتصرفون،يف!رونحينالاستراتيجيةالقيادةالفرقوأعضاءالأفراديطبق

هيمال!ن.للمؤسسةالمستدامةالتتافسيةالميزةتعززبطرائقالآخرينفيويؤثرون

علىوالفرقالأفرادتشجعأنيرجحالتيالمؤسساتداخلوالطروفالشروطأنواع

البيئة.منالنوعهذايصفالسادسالفصل؟الطريقةبهذهالقيادةوممارسةتطوير

تتتج/أنيرجحالتيوأنطمتهاوهي!ليتهاثقافتهاحيثمنالمؤسسةيعاين!ما

المستمرالتعلممسارعلىالأمامإلىالمؤسسةتقدمعلىتبقيالتيالقيادةوتدعم

الشخصية،الجوانبعلىالتر!يزمنمزيدإلىالسابعالفصلفينعود

تطويرالقراءبهايستطيعالتيالآليةحولالختاميةالاقتراحاتبعضونعرض

اختيارحولالجهودهذهتتمحوروجه.أفضلعلىالاستراتيجيةالقياديةقدراتهم

التعليمية.بالفرصالغنيةوالخبراتالتجارب

الكقاب؟هذافولثوجهلمق

مستمرةعمليةهيالاستراتيجيةالقيادةأنعلىترت!زالمنطقيةمقدمتتا

تطويرهامسؤوليةحملفيالأفرادمنمتزايدعدديشترك،مرتبةأوموقفأوليست

رسممنجوانبلتشملالمشتر!ةالمسؤوليةوتمتد.المؤسساتفيوممارستها

الأعلىمنتفرضاستراتيجيةتتفيذمجردعلىتقتصرولا،الاستراتيجيةوصياغة

فيالاستراتيجيةالقيادةيمارسوالأفرادالفرقبعضأنإلىإضافة.الأسفلإلى

لهذهالمتزايدةوالتشار!يةالتعاونيةالطبيعةيع!سالذيالأمر،مؤسساتهم

الأف!ارالتقاءنقطة،المؤسسةفيآخرنشاطأيمنأ!ثر،تمثلوهي.العملية

القيادةإن"الاستراتيجيالقائد"تطويربرنامجفيعديدةمراتقلنا.والأفعال

مجاليمتلكولاالتتطيمي.اله!لعلىالبيضاء""المساحاتفيتوجدالاستراتيجية

العريضوالمنطورالضروريةالمعلوماتحجمبمفردهامجموعةأوواحدوظيفي
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بالميزةتزودهاالتيالتعلمعبرعمليةفاعلبش!لالمؤسسةوتوجيهلإرشادال!افي

المستدامة.التتافسية

مانوعأمميزةفوائديقدمال!تابأننعتقدالاعتبار،بعينذلكنأخذحين

زالمرا!ذويمنالمدراء،المدراءصغار:العاملينمنمختلفةمجموعاتثلاثإلى

التتفيذيينالمدراء!بار،المتوسطة

أفرادهالتعريفتمهيديةمقدمةال!تابيمثل،الأولىللمجموعةبالنسبة

ويزيلوينقليوضحوهو.الاستراتيجيةوالقيادةللاستراتيجيةالأساسيةبالمفاهيم

صلةغيرذاتأوومشوشةمري!ةذلكلولاتبدوقدالتيالمفاهيمتلكعنالغموض

المؤسسة.فيبدورهم

-وهؤلاء.متوسطةمرا!زيحتلونالذينالمدراءأيضأال!تابيساعدسوف

دورأ،بالتالي،ويلعبون،والدنياالعلياالمستوياتبينالوصلصلةيمثلون-بالتعريف

القاعدةإلىالقمةمن:الاتجاهكمائيةعمليةالاستراتيجيةت!ونأنضمانفيحاسما

بعدأالاستراتيجيةللقيادةأن-مطردلخوعلى-لخدولخن.القمةإلىالقاعدةومن

برمتهاالمؤسسةالتأثيرفيوأساليبالطرائقمنالعديديقترحوال!تاب"متوسطا".

القمة.علىيتربعونلاالذينأولئكمنانطلاقا

القيادةنوعيةللتأثيرفيالمواقعبأفضلالتتفيذيينالمدراء!باريتمتعلريما

واتخاذ،بالمعلوماتتزويدهاعنمسؤولونفهمبأ!ملها.المؤسسةعبرالاستراتيجية

الضروريالزخملخلقالفرصةولديهم،مدىأبعدإلىتأثيراتهاتصلالتيالقرارات

تحولأنيم!نالتيهيالطاقةهذه.رؤسائهموحتىومرؤوسيهمزملائهمعملفي

علىالحفاظمنيم!نهامما،وتحدياتهابطروفهاعبرتعريفهاوتغيرالمؤسسة

والتمسك،الأمامإلىوالنطر،الت!يفعلىوالمقدرة،الإبداعيةوالقدرة،المرونة

المستدامة،التتافسيةالميزةوسماتخصائصهيتلكمقاصدها.فيبالاستراتيجية
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التيوفقراتهال!تابفصولوست!ون.استراتيجيقائدل!لالمنشودالهدف

القيادةلتشجيعالضروريةالمؤسسيةوالطروفالشروطإيجاد!يفيةتتماول

المدراءل!بارخاصلخوعلىمفيدةوالفرقالأفرادبواسطةالفاعلةالاستراتيجية

التتفيذيين.
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