
ممكمة

تنتقلأنتريدالتيالمؤسسةعلىأنالكتابهذايفترض

E-الإلكترونيةالأعمالنحو businessعلىالتكنولوجيا.تفعلأن

وأللوصولالممارساتأفضلاستخدامإلىيسعواأنالمديرون

المناسبالاستغلالىإليهايوصلالتيالمنافسةقمةعلىالبقاء

الممارساتأفضلإنجازصعوبةوتكمنللتكنولوجيا.

وراءالسعيتجعلالتيالتكنولوجياتغيرسرعةفيالتكنولوجية

نرىهناومن.المنالصعبهدفاالمثلىالممارساتتطبيق

الأعمالفييعملونالذينالأشخاصيتحلىأنضرورة

علىقادرةattitudeفعالةوبطبيعةالاستجابةبسرعةالإلكترونية

الأمور.معالجة

نحوتنتقلالتيللشركاتبالنسبةجوهريادوراالزمنيلعب

السنةأنالشبكةعبرالتجارةرؤاديقدرإذ.الإلكترونيةالأعمال

الفترةفخلال".الإنترنت"زمنيسفونهمماشهراتساوي

رؤوسمنسيلاالخياليهبالأرباحالوعوددفعت،الماضية

دوتشركاتمننشطةمجموعةتغذيةإلىالمجازفةالأموال

-dotكوم comفيالريادةموقعلتحتلبينهامافيتتنافسالتي
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الإلكترونيةالتجارةفيالممارصاتأففل24

شكلويتبدل.الصاعدةأوالجديدةالإلكترونيةالأعمالأسواق

ظهورمثلتطوراتبسببوضحاهاليلةبينأحياناالسوق

الشراكاتهـابرام،لأخرىشركاتوتمفك،جديدةشركات

أمرأوماشخصيصبحوعندمايوميا.تحدثاليالاستراتيجية

ذلكيؤدي،الإعلاموسائلاهتماميجتذبوالأنظارمحطما

الإلكترونيةالأعمالىشركاتأسهمقيمفيكبيرتأرجحإلى

جوهريوالزمنعليها.الطلبتفاوتهـالى،الإنترنتوشركات

التشكل،مرحلةفيزالماالإلكترونيةالأعمالعالملأنأيضا

منوالكثيرتقاسمهايجبالتيالمجالاتمنالكثيروهناك

اغتنامها.يجبالتيالفرص

المزايامنواحدةميزةإلآالاستجابةسرعةليستولكن

كلتتحئىأنيجبإذ،الإلكترونيةالأعمالتتطلبهاالتيالكثيرة

فعالة.بطبيعةالإلكترونيةالأعمالإلىالانتقالإلىتسعىشركة

يتحلىأنيجبالتيالعقليةالحالةالفعالةبالطبيعةهناونقصد

المكلفينوالموظفينالتنفيذيينوالمديرينالمديرينمنكلبها

فقطهمالطبيعةبهذهيتميزونالذينوالأناس.التحولبإجراء

والتكنولوجيةالثقافيةالتغييراتيقودواأنعلىالقادرون

التغييراتهذه،وإجرائياتهالعملنموذجفيوالتغييرات

إلكترونية.أعمال!شركاتلإنشاءالضرورية

الإلكترونية:الأعمالنحوالتحؤلبعمليةالمائمالشخصيتميز

أنهلوكماOutside-inالداخلإلىالخارجمنيفكربأنه.

.زبون
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.مفروضواقعكأمرالسريعةالتكنولوجيةالتغيراتيتقبل

الشركاتأصولإدارةيمارس

Processالإجرائياتهدمفيكخبيريعمل demolition

25

إذابكثيرأسهلالإلكترونيةالأعمالنحوالطريقوسيكون

تتبنىأنبأكملهاالمؤسسات،الأفضلمنأوالأفراد،استطاع

للتحؤل.اللازمةالطبيعة

ر!هاشمصثخحما!

الإلكترونيةبالأعمالالخاصةالفعالةالطبيعةطور-

أفضلفهمعلىتعتمدوالتيالزبونعلىتركزالتيالثقافةشجع

كانتإذالتحددشركتكفيالتكنولوجياتغيرمعدلاتراقب.لسلوكه

كانتإذاأو،اللازممنأطوللفترةمابتكنولوجياتتمسكالشركة

شركتكأصولحدداستثماراتها.منالمتوقعةالعوائدعلىتحصل

حقيبةوفقهاتقئمالمثاليةللأصولتصؤراوأنشئالأساسية

إجرائيةكلبانتظامقئم.مستقبليةلمقتنياتوتخططالحاليةالأصول

التغيير.منمعصومةإجرائياتهناكأنكانلأييخيللاحتىعمل

الداخلإلىالخارجمنالتفحير

فكرةحولالنظريالكلاميكثركانبعيد،غيرزمنحتى

تنجحلم،المثالسبيلفعلى.الزبونلحاجاتالاستجابة

قيمةمعلوماتإعادةفيفائدتهارغموالعيناتالسوقدراسات

معالروابطتقويةفيالمستقبليينأوالحاليينالزبائنعن

الزبائن.

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الالكرونيةالتجارةفيالممارساتأفضل26

تغييراتإجراءالداخلإلىالخارجمنالتفكيريستدعي

أكثراليومزبائنأصبحفقد.الشركاتمنالكثيرفيمهفةثقافية

المركزحلفعندما.ولاءاتهمفيتقلباوأكثرتوقعاتهمفيتطلبا

الراحةميزةعنالزبائنتخلى،الحيمخزنمحلالتجاري

الأكبروالتنوعالأطولالبيعوفتراتالأرخصالأسعارلمصلحة

الفرصةإتاحةمعمماثلتغتراليومويجري.التسوقمجالاتفي

كثيرةتجاريةومراكزأسواقفيللتسوقوالمستهلكينللشركات

مقيدةالمستهلكلاجتذابالمنافسةتعدولم.الشبكةعبر

الإنترنت،عبرالاتصالفبفضل:والجغرافيةالزمنيةبالحدود

يأوفيمكانأيمنللزبونالخدماتتقديمبالإمكانصار

نأالتحويلبعمليةالقائمينعلىأصبحالسببولهذاكان.وقت

وفهمالزبائنمنالتقربفيمتمثلةحيويةموهبةيطوروا

معتماماتتناسبوخدماتمنتجاتتقديمبهدفسلوكهم

شركاتهم.تهمالتيالمجالاتفياحتياجاتهم

فيثقافيتغييرتحريضالزبائنمنالتقربيعني

الزبائنمعالتفاعلتسفلتكنولوجيابإدخال!وذلك،المؤسسة

هذهتتضمنوقد.لمتطلباتهموالاستجابةسلوكهمومراقبة

داح2ء+ه؟3الزبونمعالعلاقاتإدارةبرمجياتالتكنولوجيا

Relationshipالا"ح( Management.دفقتحليلوبرمجيات

lickstreamالنقرات Analysisإلىإضافة،الوبموقععلى

-Leanالمخضصالتصنيعأنظمة Manufacturing.ويساعد

حلولإيجادفيالإسراععلىالشركاتالتكنولوجياهذهاستثمار
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فيإليهلإيصالهاوالإسراعللزبونوالخدماتالمنتجاتلتوفير

الشخصيةاحتياجاتهمعيتناسبمخصصوبشكلقصيرزمن

.التامرضاهوراءسعيا

الزبونعليمرتكزةثقافةابن-إص!ح!ر--ثحاص

الخارجيين،الزبائنمنالتقربعلىالزبونثقافةبناءيقتصرلا

لتبنيالداخليةالمديرياتليدفعيمتدولكنه،شركاتأوكانواأفرادا

والخدماتزبائنهابتحديدوذلكبها،الخاصةالزبونثقافة

الدائرةتعرفهل،المثالسبيلفعلىلهم.تقدمهاالتيوالمنتجات

نأالواجبمنالتيالخدماتومازبائنهاهممنشركتكفيالمالية

احتياجاتهم؟فعلاتلبيالخدماتهذهكانتإذاومالهم،توفرها

المحنولوجيالغيير

للأصولالمستمرالاستبدالالتكنولوجياتغييريعني

منإذ.والبرمجياتالتجهيزاتفيالتقدملمواكبةالتكنولوجية

مزيجعلىنشاطهافيإلكترونيةأعمالشركةأيتعتمدأنالوارد

معالتخاطبواجهاتوحتىوالتطبيقاتالتكنولوجيامنمتنوع

.المستمرةالتكنولوجيالتغييرلعمليةنتيجةالمستخدم

فيالعاملينرغبةمنالتكنولوجيالتغييرعمليةتنبعلا

فيأو،جديدةبألعاباللهوفي13المعلوماتتكنولوجيامديرية

نشاطاتفهذه،الثانويةالتحسيناتبعضلإدخالمهاراتتعقم

التغييريدعمولكن.الإلكترونيةالأعمالعالمفيلهامكانلا

أجلمنالتكيف:الأعمالدنيافيأساسيامبدأالتكنولوجي

نأالدائمالتكنولوجيللتغييرالحاجةفكرةقبولويعنيالبقاء.
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل28

حياةدوراتلهاسيكونالتكنولوجيةالأصولأنأيضانتقتل

لعائداتالتقليديةالحساباتفيالمتوقعةتلكمنأقصر

Returnالاستثمار On Investment (ROD.لأيالمستبعدفمن

أنظمةحالهوكمالإرسائها،كثيرةسنواتتتطلبتكنولوجيا

للاستثمار،عوائدأفضلتعطيأن،ERPالشركةمواردتخطيط

وأرخصأفضلتكنولوجياالوقتذلكأثناءفيستتخطاهاإذ

.وأسرع

J"الموروثة"الأنظمةمصطلحأصبح Legacy Systemsغيا

إلىعادةالمصطلحهذاويشير،الإلكترونيةالأعمالعالمفي

الكبيرة،القديمةالكومبيوتراتعلىالمعتمدةالأنظمة

شركاتكبرىمنالكثيرفيتعملزالتماوالتي،والمتوسطة

تدريجيا.تنفقأووتستهلكواحدةدفعةتورثفالتركة.العالم

heritage"التراث"أنظمةمصطلحولعل systemsلأنأنسب

الأعمالتكنولوجياعالمفيتراثايصبحقدالأنظمةهذهمثل

توليدمرحلةفييزالماوهوحتىالتغيرالسريعالإلكترونية

منه.المتوقعةالاستثمارعائدات

نأحقيقةيتقبلواأنالإلكترونيةالأعمالفيالمديرونعلى

بسببالتراثأنظمةمنجزءاتصبحالأنظمةمنوالمزيدالمزيد

لمهاراتالحاجةالجديدالواقعهذاويولدالتكنولوجيا.تغير

،المثالسبيلفعلى.الأعمالإدارةوفيالتكنولوجيافيجديدة

شركةمنالتطبيقاتتكاملتدعمجديدةلتكنولوجياحاجةهناك

Business-toلشركة business Application Integrationتتخطى
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92مةمقلى

Enterpriseالشركاتتطبيقاتتكاملتكنولوجياتقدمهما

Application Integrationبينالتواصللتسهملالمصممة

لوضعجديدهإداريةلمهاراتالحاجةأيضاوهناك.التطبيقات

الصدمةأثرمنللتخفيفالتكنولوجيااستبدالىاستراتيجيات

التكنولوجيا.تغييريسببهاقدالتيالمحتملة

للتكنولوجيامنتظمةتدقيقعملياتإجراءالضروريمن

3Technology Auditإشرافتحتتكونأنالأفضلومن

هذهمنالأولوالهدت.الماليالمديرأوالتنفيذيالعامالمدير

التغييراتتفاديمعالتكنولوجيالتغييرتحريضهوالعمليات

استعراضتحاولأنالتدقيقعملياتوعلى.اللزومعنالزائدة

التي:التكنولوجيالتحديدالحاليةالتكنولوجيةالأصول

الشركة.سويةمنللرفعتغسيرإلىتحتاج.

.للهدمقابلةعملإجرائياتبقوةتدعمالتي.

منكثيراأقلأوكثيراأعلىللاستثمارعوائدتقدمالتي.

المتوقع.

آخرسبباالتكنولوجياتغيرمعذلاتارتفاعتوقعاتتشكل

Outsourcingالتعهيدإلىاللجوءعلىيومبعديومايشجع

ضغطايشكلالتكنولوجيفالتغير.الشركةتطبيقاتمنللمزيد

المشرفينوعلىالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنىعلىكبيرا

كاهلإلىالتكنولوجيالتغيرعبءونقلالتعهيدولعلعليها.
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الإلكترونيةالنجارةفيالممارساتأفضل03

ApplicationService)التطبيقاتخدماتمزود provider (ASP

المهاراتعلىوالتركيزالضغطلتخفيفالحلولأحدهو

الشركة.عملبصلبالمتعلقةالأساسية

تغئرأنتعفم---صثحها!

المنتظمةبالمراقبةالتكنولوجيالتغييرفيتتحكمأنحاول

المستقبلي،للتغييرالمرشحةالتكنولوجياعنللكشفللتكنولوجيا

وأاشتر،"ابن،:المقولةدائمااتبعالتغيير.هذالإجراءوبالتخطيط

وظيفتهيؤدييعدلمتطبيقاستبدالبشأنقراركتتخذعندماوكل"

منه.المتوقعةالاستثمارعوائديقذميعدلمأويجبكما

الشركةأصولإدارة

العملنموذجفيتغييرعلىالشركةأصولإدارةتعتمد

business modelعنعوضاالشركةأصولعلىللتركيز

أصولهيمااستيعاب،بداية،بذلكالقيامويستدعيوظائفها.

الأصولهذهلاقتناءاللازمةالخطواتاتخاذثمومنالشركة

لشركاتوبالنسبة.الإمكانقدروتفعيلهاعليهاوالمحافظة

نأالمنتظرمن،الخدماتعلىوالمركزةالتعاونيةالمستقبل

هـاجرائياتوالشركاءللأشخاصفعاليةالأكثرالإدارةتصبح

أهميةأكثرالأخرىالملموسةوغيرالماديةغيروالأصولالعمل

التقليدية.الثابتةالأصولإدارةمن

التيالمكؤناتكلللشركةأصولأتعتبر،المنطلقهذامن

إلىبالسؤالتوجهنافإذانشاطها.أهدافتحقيقعلىتساعد
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جوابهفإن،المشاةجنديمنالغرضحولعسكريمدرب

كأحدالجندييرىفالمدزبالعدو".يقتل"أن:غالباسيكون

فيويدخلمحدد،هدفيلتحقيقيستخدموهو،المعركةأصول

وجه.أحسنعلىالهدفهذاليحققالمعاركتكوينتنظيم

نفسهاتنظملأنالشركاتتميللا،الجيشعكسعلى

جهودهاتركزإنهابل،بالأصولموجهةأهدافتحقيقأجلمن

ومن.المبيعاتأوالمحاسبةمثلدوائرأووظائفحولوتنظمها

الأعمالمعتتماشىلنالتنظيمفيالطريقةهذهأنالمعتقد

سيدفعانالمنافسةسويةوارتفاعالتطورسرعةلأنالإلكترونية

الأهدافعلىتركزالتيالتنظيمأشكالنحوللتوجهالشركات

إلىللوصولالشركةلأصولناجعةفعليةإدارةعلىتعتمدوالتي

علىالعملمكوناتمعالشركةأصولإدارةتتعامل.أهدافها

إلىالوصولبهدفلإدارتهاالطرقأنجععنوتبحثأصولأنها

أقل.وبكلفةأعلىوبسرعةبفعاليةالشركةكايات

خمسةالأقلعلىإلكترونيةأعمالشركةأيستمتلك

الأساسية:الأصولمنأشكال

الأشخاص10

الشركاء.2

الإجرائيات.3

المعرفة.4

التكنولوجيا.5
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل32

الأعمالشركاتتعيرهلاقدالأصولىمننمطوهناك

المألوفةالمنقولةغيربالأصولويتمثلكبيرا،اهتماماالإلكترونية

الكثيريالموظفينأعدادتزايديساهمإذوالمعذات.الأبنيةمثل

الموظفسنأعدادوتناقصبيوتهمفيالعاملينوأولئكالتنقل

لاستئجارفأكثرأكثرمناسبةإمكاناتتوفرإلىإضافة،الإداريين

الشركاتتوليهاالتيالأهميةتراجعفي،والخدماتالتجهيزات

منالشركاتمكاتبوتتحؤل.المنقولةغيرالأصوللمراكمة

تعقدحيثسياراتبمعرضأشبههوماإلىعملأماكن

وتمارسوعرضهاوالخدماتالمنتجاتمناقشةوتجرياللقاءات

(.المحاسبة)مثلللشركةالأساسيةالجانبيةالأعمال

حتىتستغلأنيمكنأنهالشركاتلبعضتبدىوقد

فرصمنلتستفيدأخرىبطرقالموروثةالمنقولةغيرأصولها

البريطانيةالغازشركةتمرر،المثالسبيلفعلى.جديدةعمل

إلىالضوئيةبالأليافالاتصالاتخطوطTranscoترانسكو

أجلمنتمتلكهاالتيالأبراجشبكةوتحولىالغاز،أنابيبجانب

الهواتفلشركاتتؤجرهامحطاتإلىالداخليةاتصالاتها

فيUnigateيونيغيتالحليبتوزيعشركةوتتوقع.الخلوية

عبرالبيعلشركاتلتقدمعرباتهاتستخدمأنأيضابريطانيا

مثالينهناونرى.المنازلإلىالأغذيةإيصالخدمةالإنترنت

الشركاتأصولإدارةفيالجديدةالممارساتأشكالعنفقط

الإلكترونيةالأعمالإلىالتحويليجريمنعلىيتوجبالتي

بها.يقومأن
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فيتغييراالأصولإدارةعلىالتركيزإلىالتوتجهويمطلب

المخططيحتاجوقد.الإلكترونيةالأعمالمدراءعملطريقة

رئيسنائبمرتبةمنوظائفبإنشاءعميقةتغييراتإلىالتنظيمي

فقدالعليا.السويةمنالأصولبإدارةيقومونلمنمديرمرتبةأو

الرئيسنائبمعبيديداالزبائنلشؤونجديدرئيسنائبيعمل

Chiefالمعرفةعاممديريعملقدأو،المبيعاتلشؤون

(Knowledgeofficer (CKOالمالي.المديرمعبالتعاون

إدارةاهتماممحطاختلافالجديدةالمواقعهذهوتعكس

ستكون،المثالسبيلفعلى.الوظائفبإدارةبالمقارنةالأصول

كيفيدرسأنالزبائنلشؤونالرئيسنائبمهامأولىمن

قدماوهذا،فاعليتهممنويزيدعليهمويحافظالزبائنيكسب

النظامفيالتسويقأوالمبيعاتلشؤونالرئيسنائبيعيرهلا

الأصولهذهإدارةوترتكز.الاهتماممناللازمالقدرالوظيفي

Assetأصولإدارةأنظمةاستخدامعلىفعالةإدارة

Management Systemsهيمايحددوابأنللمديرونتسمح

منالكثيرزالماولكنأداؤها.هووكيفأصولهمهيوأين

Work-العملدفقإدارةأنظمةبعدتستخدملااليومالشركات

flowبإدارةللمديرونتسمحالتيالمعرفةإدارةأنظمةأو

o bالشركة.تمتلكهاالتيالمعارفبإدارةأوالتنظيميةالإجرائية
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بأصولكتباه--ر!صمحس!

اهتمامكتظهرأنعلىاعمل،عملكأصولهيماتماماتحذدإنما

علىالموهوبينموظفيكعلىالضوءسفط.العملعلىبالقائمين

الاختراعبراءاتعنبالإعلانقم،لشركتكالإنترانتشبكة

وأخيراالجيد،أدائهمعلىالشركاءكافئ،التكنولوجيةوالانجازات

ممكنا.ذلككانحيثماالمنافسةبالإجرائياتإجرائياتكقارن

الإجرائياتهدم

مبادراتمنقليلاأكثرجذريةعمليةالإجرائياتهدميعد

Businessالعملإجرائيةهندسةإعادة Process Reengineering

(BPR)وبدايةالثمانشياتأواخرفيبهاينادىكانالتي

تغييراتبإجراءهناالعملبتحويلالمعنييعبألاإذ.التسعينيات

إجرائياتباقتراحولكن،الموجودةالإجرائياتعلىتدريجية

التكنولوجياطائفةفيماأفضلتستمدهـارسائها،تماماجديدة

الجديدةالإجرائياتتتطلبقد،العمليةالناحيةومن.الجديدة

طبيعتها،بحكم،الإلكترونيةالأعمالأنبيدتدريجيا،إرساء

خطواتتكاملقدما،وتمضيبيضاءصفحةمناعتبارأتنطلق

تكنلمإذاوترميهامناسبةتكونحيثقبلاالموجودةالإجرائية

كذلك.

نظروجهةمن"الإجرائية"هدملمعنىأفضلولفهم

إجرائيةعلىتطبيقهايمكنكيفسنرى،الإلكترونيةالأعمال

بينالشراءإجرائيةأوProcurementالإمدادمثلشائعةعمل

.الشركات
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طلباتمننمطانالأقلعلىهناك،الأعمالمعظمفي

:الإمداد

وخدماتسلعمنكجزءلإرفاقهاوخدماتسلعشراء.أ

.للزبونتسقم

الشركةعملمراحلفيموطفةوخدماتسلعشراء2.

.للزبونوخدماتسلعلتسليمالساعية

deliveryالتسليمإمدادأنهعلىالأولالنمطإلىسنشير

العملياتيالإمدادأنهعلىالثانيالنمطوإلىداحهمم،+ء+ء3

Operational procurementالإمدادإجرائيةعلىوسنركز

العملياتي.

التقليدية.العملياتيالإمدادإجرائيةا-أالمستنديلخص

هذهفإننسبيا،حديثإمدادنظاماعتمادمعحتىأنهونرى

منكبيرجزءمنالتخلصمنالرغموعلى.مرهقةالإجرائية

الاستماراتمحلهاحفتفقدلها،الضروريةالورقيةالمعاملات

المعطياتتبادلباستخداموالتبادلاتالكومبيوتر،شاشةعلى

cElectronicع()51الإلكتروني Data Interchangeوإرسال

الإلكترونية.الصناديقعبرالموافقات

هذاإلىالإجرائياتهدمفيخبيريتعزضعندما

الآتية:التساؤلاتيطرحقدالسيناريو،

الضروريةالمواردكانتإذاأصلأ؟الشراءطلبيعدلماذا.

نظاممنالجردجزءيقومقد،دقيقلجردتخضعللعمل

)معالنقصلتغطيةالموردإلىآلياالطلببإرسالم"ع
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توليدويعتمدإلخ...(.اقتصاديا،المناسبةالكمياتمراعاة

الذيبالجردمتصلةعملقواعدعلىاليأالشراءطلب

الكميةانخفاضفيالمتمثلللحدثاستجابةينتظر

طلبإرساليستدعيمستوىإلىمامادةمنالمتوفرة

كمياتها.رفعلإعادةشراء

المشترياتمديريةعلىالشراءطلبيمرأنيجبلماذا

معهالتعامليجريمحذدموردهناككانفإذا؟الشركهفي

عبرومباشرةآلياإليهالشراءطلبإرساليمكن،عادة

البحثلإجرائيةعادةيخضعالإمدادكانوان.الإنترنت

إلىإلكترونياالشراءطلبتقديميمكنسعر،أفضلعن

استدراجأومناقصةلإجراءOnlineالشبكةعبرأسواق

عالمففي.جماعيةشراءعملياتفيللاشتراكأوعروض

بإجراءتسمحلاالزمنيةالقيودكانت،الإنترنتقبلما

إمداد.كلأجلمنعروضاستدراج

الموافقة؟علىالحصولإلىالشراءطلبيحتاجلماذا

العملتدفققواعديديرمخدمهناكيكونأنيجب

شراءطلباتلتسييرالمدراءلموافقةالحاجةيقللبحيث

.محددةاستثنائيةحالاتهناكتكنلمحالفيعملياتية

فإذا؟الثلاثيةالمطابقةهـاجراءالفاتورةلانتظارالحاجةما

آلياالتسديديمكننفسها،المطلوبةالسلعاستلامجرى

نأبفرضوذلك،الفاتورةانتظاردونإلكترونياهـارساله

.النظامفيمسبقامخزنالموردعنوان
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دراسةتؤديأنيمكنكيفوغيرهاالتساؤلاتهذهتبين

فرصوراءفالسعيهدمها.إلىمالإجرائيةالأساسيةالمسلمات

قدمألوفةإجرائيةلهدمأولتسريعالجديدةالتكنولوجيالاستخدام

المكرسة.العملإجرائياتحتى"هدم"إلىفعلايؤدي

الانترنتتدخلأنحاول-!الح!ار!ثحهـد

كلادرس.العملإجرائياتتغييرإمكانياتدراسةعندخطوةكلفي

أستغلأنيمكنكيف:الاتيالسؤالواطرحالإجرائيةفيخطوة

قابلادائماالجوابيكونلاقد؟الخطوةهذهفيوالوبالإنترنت

الإمكانياتعددمنيزيدقدذلكأنبيد،الحاليالوقتفيللتطبيق

منمفيدةقائمةب!نشاءويسمح،الخطوةهذهلتنفيذالمتوفرة

مستقبلاالإجرائيةتحسينمبادراتفيلاستخدامهاالمتطلبات

الأعمالعالمفيالممارساتأفضلباتجاهالرحلةتبدأ

بطبيعةوبالتحقي،السريعالتحركبضرورةبالإحساسالإلكترونية

التكنولوجي،التغييروتتبنى،الخارجإلىالداخلمنتفكرفغالة

علىعملإجرائيةأيإلىتنظرولا،الأصولإدارةوتمارس

الأعمالعالمإلىسننظر،التاليالفصلفيمقذسة.أنها

عنيبحثوالأعمالبتحويليقوممنمنظورمنالإلكترونية

للتغيير.فرص
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التقليديةالعملياتيالإمدادإجرائية4-4المستند

الخطوة

الثراءطلبإعداد-

الشراءطلبعلىالموافقة-

الشراءطلبمعالجة-

الثراءأمرإرسال-

الشراءأمرإقرار-

السلعاستلام-

طالبهاإلىالسلعتسيير-

الفاتورةاستلام-

الفاتورةعلىالموافقة-

I-الفاتورةتسديد

التوصيف

لموردشراءطلبالموظفيعذ

عملياتي.

الطلب.علىالمديريوافق/لايوافق

مديريةإلىالشراءطلبيمزر

أمربهلتربطأولتحؤلهالمشتريات

نظامي.شراء

الموزد.إلىالشراءأمريرسل

الثراءلأمرإقرارأالموزديرسل

أمرعلىتغييراتأيفيهيوضح

الأصلي.الشراء

ويقز،استلامموقعفيالسلعتسفم

بذلك.المستلمالطرف

طلبصاحبإلىالسلعتوصل

مطابقةبانهايقزالذيالإمداد

لاحتياجاته.

معويطابقهاالفاتررةالشارييستلم

استلامهتنمماومعالطلبأمر

(.ثلاثية)مطابقة

.الفاتورةتسديدعلىيرافق

o bللموزد.الفاتورةتسدد
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