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تقكيم

منتئطلقماوغالبأ،بسيطة-تقرتبأداتمأ-تكونالأفكارأقوى

Theالأحلاممديرعنوانهالذي،كيليكتابوما.محتملةغيرمصادر

Dream Managerالمسلمتين.لهاتينتوتيقإلا

لإلهامطراتقعنيبحتونقادتهاطفق،المنظماتوجدتأنومنذ

أمكنةيتصورونهكانواماإلىمنهاسيربهمدونوالحيلولة،فيهاالعاملين

التلاتينالسنواتفيأنهحدثمالكن.أفضلبميزاتتنعمللعملجديدة

نفسهاالشركةفيبقاتهمبفكرةالمتشبتين،العاملينعددصار،المنصرمة

العاملينهؤلاءعلىبالحفاض!الاصمامأبدالذ،يتناقص،عملهممدةطوال

فيالنقصفيهايتزايدالتي،الأيامهذهوفي.بسرعةينموشركاتهمفي

متيللهايسبقلمقوةالعاملينمنحوهذا-العملسوقفيالماهرةالعمالة

،الشركاتعالمفيبالعاملينالاحتفاض!لمشكلةفاعلحلعنالبحثغدا-

لها.هاجسأ

لمالجيدينالناسفقدانتكلفةأنهذهأيامنافيالتنفيذيونوتدرك

تبقىبماوالاحتفاض!جددعاملينتوظيفنفقاتعلىمقصورةتعد

بأن،تشككأالمديرتنأكير-حتىوتقر-.ل!خفاقوصفةإنهاإذ،منهم

قدرتهاهي،شركةبهاتئعمأنيمكنالتي،التنافسيةالميزاتأهمإحدى

،وتحفيزه.النضوبفيالآخذالبشريبرأسمالهاالاحتفاض!على

يركزونالبشرتةالمواردوخبراءالمديرونكانفقد،الحظولسوء

رفعوالقدوالفواتد.التعوتضاتمتلالأمور،بعضعلىاصمامهممعظم
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،الإجازاتمدةوزادوا،بالأسهموكافؤوا،العلاواتوزادوا،الرواتب

كلوأسفر،عملهممواقعإلىالأليفةحيواناتهملإحضارللناسوسمحوا

كانتالتي،الحالاتتلكوفي.الأحوالأفضلفيمحدودتجاحعنذلك

غيرموظفلإقناعالأدواتهذهإحدىاسسمالعلىقادرةالشركةفيها

هذاأنعادةالشركةتلكسيتنتجكانتفقد،فيهبالبقاءعملهعنراض

ومكلف.مؤقتالحل

لا-فعلاالأشخاصهؤلاءمتلوجدإق-أشخاصبضعةأقوالحقيقة

فيوندخله،المالإلىبحاجة،بالطبع،جميعانحن.الماللكسبإلايعملوق

الأمريتعلقعندماأنهتيدرفضها.أووظيفةفيالانخرام!بقبولقرارتئا

يجعلالذيالجومنالنوعذلكيشيعوقالذين،الملهمينالشركاتبمديري

وأقل-كتيراأقوىشيءفتمة،شركاتهمتركهمفكرةمنيضحكوقالعاملين

عنه.الطرفالشركاتتغضماغالبا-كلفة

حدثالذينفسهالفعلردلكيحصلقد،الكتابالهذقراءتكوخلال

وقتفيإدراكهجرىالماذالأمر؟اهذأحديكتشفلمالماذ،!ترىوهؤ،لي

؟"الوضوحشديدأنهمعمتأخر

أنهاهوماتيهوكيلي،بهاجادالتيالعبقرتةللفكرةالحقيقيالجمالإن

والعاملينالشركةفواتدهاتعمالتيالنادرةالمكتشفاتتلكمنواحدة

رخيص،للطاقةجديدمصدرباكتشافأشبهإنهاسواء.حدعلىفيها

للبيئةايقوصد،التمن

كانربماأنهأفترضأننيمعماتيو-فكرةفيالوحيدالمحزنالشيء

يرفضونقدالمديرتنبعضأنهو-التنافسيةالنظروجهةمنجيداشيئأ
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فكرةأبسطهذه.الوقتمنقصيرةمهلة!امنحني:يقولونوربما.نظرتته

الشخصهوهذامن،حالأييعلى:سيقولونإنهمأوحيات!".فيسمعتها

لييسبقلم،الإدارةأوالأعمالفيخبيراليسإنهماتيهوكيلي؟اسمهالذي

به".سمعتأن

تمامأ".صحيحا!هذهؤكليهماالاعتراضينهذينعني!جوابي

لينسونى-باترتب

Theكتابمؤلف Five Dysfunctions of a Team
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