
عليهتنطويماتعرفهل

قيادتك؟عملطرق

سسص-..ج.نيلسن

كانالأمريكيالاقمصادأنإلى2002فيالمؤشراتبعضأشارت

لرافقتلكنها،بالطبعطيبلأ،أنباءتلككانتالركود.منيمعافى

خططسمريععنلبحثكانتالميالشركاتبعضعلىصعببموقف

بذلك.للقيامإليهاتحماجالميالقياديلأالمواهبلديهالكنلمنموها:

قدرةعلىالإستراتيجيلأالأهدافتفوقت،عديدةشركاتفي

نائب،دونوفانايانديقولكما،المرجوةالنتائجتحقيقعلىالموظفين

دد!مم!!وشركاهبينلشركلأإفريقيلأجنوب،جوهانسبرغمكتبفيالرئيس

Company.النقطلأمنللانتقالالأشخاصرلألديهاليسله"الشركاتكا

علاقلأأيلهيكنلمهذهالأداءمشكللأحللكن.()بالنقطلأإلى(أ)

تلك.القيادةثغرةمعبالتعاملوانماالأشخاصمنالمزيدبتوظيف

الشركلأأهدافمنبالاسمفادة.الصفوفرصهيالقائدمهملأ

مسؤولياتبموزيعالقائديقوم،عملىإطاربوصفهاالإستراليجيلأ

الخاصلأالموظفينمهاراتمنممكنحدأقصىإلىللاسمفادةالعملى
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

،المرجوةأهدافهاتحقيقصعويلأفيشركلألواجهعندماالهذ.وقدرالهم

القادةمنذلكويقمضي-الجهودمنالمزيدبذلإلىحاجلأهناكلكون

أيضا.قدرالهملطوير

الضعفنقاظلمحديدالثفراتتحليلىاماسمخدعلىمعمادةالشركات

لفكرالشركاتمنقليلالكن.معالجمهاينبفيالميالرئيسلأالشافسيلأ

يظن.لديهاالقيادةلطويرقضاياعلىالثفراتتحليلىتقنياتلطبيقفي

تحديدا.بذلكللقيامحانقدالوقتأندونوفان

المواردوادارةالمؤسساليالسلوكأسماذ،ليشي.إمنوفىيمفق

.الرأيذلكمعميمشيفانجامعلأفيالأعمالإدارةكليلأفيالبشريلأ

المفكلرإعادةإلىمعهاعملتالميالشركاتمعظم!تحماج:يقول

الطاقلأشركاتكانت،السبعينياتبدايلأفيقيادلها".عملىطرقفي

01مدةالقياديلأالقدراتمناحمياجالهالوقععلىبقدرلهامعروفلأ

وفقالديهالعملىالميالمواهبمجموعلأولطوير،قادملأسنلأ2هإلى

طرقلطورعنعديدةأمثللأعلىالعثورفيكبمرةصعويلأ!سمجد.لذلك

فيالعملىنماذجاسمخداميبطلىعندمالكن".اليومجيلأالنموذالعملى

القياديلأالقدراتمنالاحمياجاتلوقعيمكنهلىشهور،بضعلأأثناء

كانتالميالمقاربلأعنلخليتاإذفقطلكن،نعملاحقلأ؟سنواتلبضع

لوافقبشأنأكثرعزمالكونأنينبنيثلاثلأ.أوعقدينقبلىسائدة

أيضالكينبفيالإستراليجيلأ.افكأهدمعلديكالقيادةمهارات

.القدراتللكاكسمابللموظفينتتيحالميالعملياتسمريع
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كيادتك8عملطرقعليهتنظويماتعرفهل

منأوسعمجموعلأامملاكعلىلشددأنينبني،ذلكإلىإضافلأ

القيادةعلىالمدريبمركزلرأسالذي،ليشييقولكما،المهارات

لدريبيعد!لم.8791إلى8591من،إلكتريكجنراللشركلأبعالما

في.الآنبعدكافياالعملياتارةوادالإستراليجيالمخطيطعلىالقادة

تحماج.الطاقاتوحشدبالعقوليمعلقكلهالأمر،اليومالمعرفلأاقمصاد

قادة،الشكوكمعالمفيمروالمعاملىقيادةيسمطيعونأشخاصإلى

يصبحواأنعلىموظفيهمبمساعدةوملمزمونكبمرةبفطنلأيمممعون

آخريز".لدىالقيادةمهاراتولطويرمهارةأكثر

المهاراتبشأنوالوضوحالعزممنالمزيدإلىالشركاتتحماجلا

المخطيطفيإبداعاأكثرلكونأنإلىوانما،فقطتتطلبهاالميالقياديلأ

أيضا.اكسمابهاعلىموظفيهاسماعدلمجارب

الماكدمعأبدا،يتوقفألاوينبخيييدأ،عمل

القادةيجعلهاعندماسوىالقيادةعملىطرقلطويرينجحلا

لاريكان.لهمأولويلأ-الأقسامرؤساءلىإفلأإضايونالشفيذالرؤساء-

ال!43م!ألةول!أسيننال-ألايدلشركلأبقالساالشفيذيلرئيسا،بوسيدي

بنىقد"!رزلأ!ولهول،هنيويلىارةإدمجلسرئيسمنصبالآنويشنلى

سيفنال،ألايد-معلهسنمينأولفي.القيادةلطويرعلىبقدرلهسمعمه

إنهالأمور:لإنجازاللازمالانضباظالشفيذ:كمابهفيبوسيدييقول

خبراتوتقدلم،!لوظيففييومهمن!هءإلى03بينمايقضيكان

".قادةولطوير،مناسبلأ
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

لفويضبسهوللأيمكن!لابوسيدييقولكما،المهماتتلكمثلى

ينبنيالشاسق.لضبطأنينبني،قائدابوصفك:السبببها".آخرين

الصناعلأ.فيآخرينبمواجهلأالعامللأقولكلبليكيفلعرفأن

مثلىيحددأنينبنيالشركلأ.فيدقيقتقويموجودلضمنأنينبني

ينبنيالميوالمجالاتحسنابلاءيبلونالذينالموظفينالمقويمذلك

خاصلأ،موظفيكيدرب!منلعرفأنينبني.فيهاعملهميطورواأن

نأينبنيالذيهوالشخصوأنت.بوسيدييقولكما"،منهمالجيدين

الأداء.لراجعلمعالجلأالفشلىعنالناجماليالذالقصوريقاوم

كافياليس،للعملىالمرشحينبتقويمتقومعندما،ذلكإلىإضافلأ

نأينبنيوانما،أ()للعملىمؤهلاماشخصكاناإذفقطسمألأن

العملىمسؤولياتلموليوالمطورالارتقاءباسمطاعمهكانإنأيضاتحدد

القيادةذهنيلأسمعززلأنهاضروريةالقضايابملكاصمامك.()ب

الشركلأ.أوالقسمعبروسششر-المطور

الميادةعملطرقعلىالثخراتتحليلتفكيرتظبيق

المؤسساتيالاهتمامزيادةعلىالعملطرقتطويرعنالتكلميساعد

الحديث.اهذيدعمدةالقيالثغراتشاملتحليلإجراءأنكما،بالقضيلأ

فيهدفكللتحقيقالقيادةاحتياجاتحذد،التحليلابهذللقيام

الحاليلأالقيادةمجموعلألتسجمكيفقؤمثمالإستراتيجيلأ.خطتك

القدراتقؤمالسنلأ،بمرورضعف.نقاظأيوحذد،الاحتياجاتتلكمع

جديد.هدفإضافلأأوإستراتيجيهدفتعديلتمكلماالقياديلأ
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كيادتك8عملطرقعليهتنظويماتعرفهل

ضروريلأ:قضاياثلاثلصبح،الثنراتتحديديممعندما

أشخاصامجموعمكإلىلمضيفلفعلهأنينبفيالذيماالإمداد.

الإستراليجيلأ؟أهدافكلمحقيقتحماجهابمهاراتيمممعون

فيلأ،كاهبموالشركاتامنيدلعدافييوجد!:دونوفانيقول.لموزيعا

يحققالجوهريالعملىيكنلماإذالمناسبلأ.الأماكنفيلضعهالالكلها

إستراليجيلأ".مواقعإلىالأشخاصهؤلاءنقلىينبفي،المرجوةالنمائج

الناسأنللمحققلطويرهاعليكينبفيالميالعملياتماالإنجار

ذلك؟لفعلىممحفزونوأنهمبهالقيامعليهميجبمايعرفون

لمجموعمهسنوات-خمسيممدجانموذدونوفانءعملاأحدطؤر

النميجة:الموظيف.وتوقعاتالاسمنزافنسبودمج،المواهبمن

أقلالمديرينعددفسيكونكالمعماد،العملفيالشركةاسممرتاإذ

علىبناء.الإستراتيجيةأهدافهالمحقيقتحماجهعفاهء13بنسبة

لمخفيفالنموذجيةالخططبعضوضعالشركةباشرتالمحليل،هذا

للاصمامالمثيرلكنالموظيف.فيجهودهانمائجوتطويرالاسمنزاف

يكنلم.الإدارةتنييرعلىبالمدريبالأساسيالمدريبمزجتأنها

كبيرةقدراتتتطلبلاثانويةأعمالمنأشخاصنقلذلكمنالهدف

!رانما،فقطفيهاالمواهبنقصتعانيإستراتيجيامهمةأعمالإلى

تتفيراليالفرصمنالاسمفادةعلىالإجماليةالإدارةقدرةتطوير

ديناميكية.أسوا!فيبسرعة
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

لكن،العملىهذاالبشريلأالمواردسمهلىأن!يمكن:دونوفانيقول

نأينبفيلا".لإنجازهالموظفينتحفزأنالشفيذيلأللقيادةينبفي

أداءبياناتلفقدفيالأقسامورؤساءالعلياالقيادةأفرادينخرظ

المواردفيالموضوعلأالاستثماراتأنيمحققواأنوانما،فقطالموظفين

أيضا.كبمرا"فرقالحدثأن!يمكنالبشريلأ

لطورالطورلاقدوالمعرفلأالعملياتمنكل!كانت:دونوفانيقول

مراجعلأمنتتمكنالشركاتجعلىمماالأخمرة"،السنواتفيكبمرا

جعلت،مثلالطورا".أكثر!بطرقالقياديلأالقدراتمناحمياجالها

تتطلبالميالمبادراتمراقبلأالأداءمؤشراتسمجلىالميالبرامج

النميجلأ:ممكلا.أمرا"للأهدافوفقاالأداءو!لصنيفأقوىقيادة

اليومللمديرينيمكن.القيادةمعادللأمنالإمدادلطرفأفضلىإدارة

سيجديأنهيظنون!مابينالفجوةوردمأكبربحرصتقويماتإجراء

ينجزهأنفيسمرغبونوما،النمائجأو،المحصلاتأو،الإنماجفينفعا

.دونوفانيقولكمافعلا"،الموظفون

يقولكماللخطر،لعرضهاقدقياديلأثنراتكشفالشركاتتتفادى

لديكليستأنه-يرامماعلىأنكلافتراضنزعلأ!هناك.بوسيدي

تتحققأنينبنيالهذ،ثنراتلديكسيكونالأرجحعلىلكن.ثنراتأي

دائما".ذلكمن

الوعدوليس،الإنتاجية

لوضيحعلىلرغمكأنهاهيالثفراتتحليلىعمليلأفوائدإحدى

فيالقيادةبهاتتممعأنينبنيالميوالخصائصالأساسيلأالمهارات
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كيادتك8عملطرقعليهتنظويماتعرفهل

لنمرتقدلوافرهامنبدلاالميالأمورمنالقائملأتلككانت.شركمك

أكثرالقيادةعملىطرقلطوركانعندما،مضتسنلأ2همنذبالمأكيد

إنماجيلأعلىيركز،مثلا،بوسيديكان.الكبمرةالشركاتفيشيوعا

علىيركز:يقول.وعودهممنأكبرنحوعلىالحقيقيلأالموظفين

لنفيذها".أوالأمور،إنجازيسمطيعونالذينالأشخاص

شركلأفيالشفيذيالمطويرمدير،غرانتلوميظن،بهنحومشاعلى

بسرعلأ"أعمالهموينجزونيمعلمونالذين!الأشخاصأن،Fordفورد

مواهبهماسمخداميسمطيعونلاالذينالأفرادمنأكبربقيملأيمممعون

بها.لكليفهميممالميوالمهامالمسؤولياتلإنجاز

الخطوظومديريالأقسامرؤساءلمشجيعفوردإدارةنظاميمطور

لعقدمناقشاتسممح.القيادةثنراتبشأنحوارفيالانخراظعلى

بشأنمفيدةأفكارعلىبالحصولالمسموياتكلىعلىلمديرينبانمظام

يشنلونالذينالأفرادفيهيبرعالذيما-عليهايشرفونرئيسلأمواقع

الذينالأشخاصومنالمهنيلأ،واصمامالهمرغبالهمما،المواقعتلك

أماكنهم؟ليأخذواقدرالهملطويرتتم

العمليالتعئم

"ممكففةالقيادةثغراتلمعالجةوضعهايمماليالحلولمنالعديد

إدارةمسمشارة،إينسسوزانتقولكما،ميمة"تولدولهذا،للغاية

تحليلنظامأنتحذرللاتصالات.Leadershi"ليدرشيبفيالمطوير

أنيمكنكبيرةلإمكانياتيمممعونالذينالموظفينلمحديدمعفد

.للأشخاصشاملتقويمإجراءأكنرهوالأهموأن،عقبةيصبح

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

تطويرمنالمئةفيعشرونينطوي":ويقول،ذلكعلىتيشييوافق

تزويديغطي.الرسميةالمطويربرامجفاعليةزيادةعلىالعملطرق

الأخرهـله(.هء08نسبةالمناسبةالعملبخبرةالأشخاص

لعليماتتلقيمنبدلاالعمليالمعلمعلى،أخرىبكلماتالتركيز،

رائعونقادةيعلمكيف:القيادةحلقلأكمابمؤلف،ليشييقولنظريلأ.

الميالشركلأزمنوالعشرونالحاديالقرنيسيكونالفوز:شركالهم

يحدثلا،لعلمشركلأفيأنهيوضح".تتعلمالميالشركلأوليس،لعلم

قادةييمحملى.تتعلمشركلأفيالحالهيكماسلبيبأسلوبالمعليم

وأنفسهمموظفيهملجعلىالمسؤوليلألعلمشركلأفيالمسموياتكلمن

لركيزهناك.القادةمنالثانىالجيلىلدريبإلىإضافلأ،أكثرمهارة

فيوالمديرينالشفيذيينالرؤساءاشتراكمع،العمليالمعليمعلىكبمر

".مباشرةالعمليلأ

الرئيسيدرسالعالميلأ،أcon+3لريكونمطاعممجموعلأفي

منهاكلىسسفرقعملىورشات15شخصيانوفاكسي.ديفيدالشفيذي

Homeديبوتهوممننارديليروبرتيموقعسنلأ.كلأيامثلاثلأ Depot

يكمشفونعندماالواقعأرضعلىلدريبيلأدوراتإقاملأمديريهمن

.جديدةمعلوملأمصادفلأ

بعد.عنبهالقياميمكنكشيئاالقيادةلطويريعد!لم:ليشييقول

نسيجها".فيومحاكااليوميلأللشركلأ،الحياةمنجزءايكونأنينبفي
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الخبرةدروسما

يحصلأنينبغيالتي

مديروك؟عليها

كريستنسنإم.وكلايتونأنظوتيد.سكوت

أعمالعلىللحصولتسعىاليالشركاتأنالجميعيعرف

كيفلكن.مناسباإدارةفريقتكونأنينبغيجديدانموالهاتحقق

فيالصحيحالفريقوضعتقدبهاتهمماليالشركةكانتإنتعرف

الصحيح؟المكان

لصف.ستريتولصحيفلأفينشرهماتممقالمينإليكنقدم

تتخذالميشتراوسليفيالجينزصناعلأشركلأوظفتكيفإحداهما

زيوتصانعلدىيعملىكانمديرالهافرانسيسكومقراسانمن

لمساعدةلهمقراهيوسشمنيمخذالذيPennzoilبينزأويلىالمحركات

ول-العملاقلأالمجزئلأمماجرلس!مللأبنجاحالجينزبيععلىالشركلأ

-Walمارت Mart.

ناميدشركلأأسس.جديدةجويطمرانشركلأالثانيلأالمقاللألصف

الشفيذيالرئيس،الكراندروبرت:أعمالرجليNamedبوغوه!ه!
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

Americanإيرلاينزلأمريكانالأمالشركلأ)ولس!-آرإملإيه-بقالسا

Airlines)،الأسعارمنخفضلأالطمرانخطوظمؤسسبور،ودونالد

Peopleإكسبرشىليبلى Express.

الأماكنفيالمناسبونالمديرونالشركمينهالينمنأيلدىكانهلى

الخبرةدروسيدعىمفهوميقودناالمعلنلأ؟أهدافهمالمحقيقالمناسبلأ

لمحينفيالأمر،منكشرااسمفادتشتراوسليفيأنالاعمقادإلى

الطمران.شركلأفيالحالتلكعلىالأمريكن

المستمبلتوفع،الماضيإلىانظر

مورغانكاليفورنياجنوييجامعلأفيالأعمالإدارةأسماذقدم

8991صدرفيالذيكمابهفيالخبرةدروسمفهوممكولدبلي!

نإالأساسيلأ:فكرلهتقول.الآليالجيلىقادةتحضمر:المميزونبعنوان

يواجهونهايوميلألمحدياتلصديهمأثناءفيمهاراتيطورونالمديرين

المهارةصفلأعلىالمديرونيحصلى،أخرىبكلمات.أعمالهمفي

.بالولادةوليس،بالاكسماب

بنجاحسيتصدىمعينمرشحكاقاإذماتتوكعأقأردتاإذ،لهذا

الخبرةدروساكتسابعلىالمرشحذلككدرةتقؤمأقينبغي،معينلتحد

وعفمته،تجاربأكسبتهكدالسابقةالفردمواكعكانتاإذما،أي-المناسبة

التحذيات.منجديدةلمجموعةالتصديفيستساعدهإستراتيجيات

المسؤوليلأ،قدرعلىالمحدياتتلكمثلىأبدايواجهلممديريكونقد

نجاحهاثبتإستراليجياتيسمخدمعندمايفشلىربمالف،بالطبع

الجديد.لعملهنفعاتجديلالكلها،سابقا
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8مديروثعليهايحصلأنينبغىالتىالخبرةثروسما

الصناعة!جداكبيرةخبرة

سيئا.أمراالواقع!تكونقد

الشركاتلرلكبهماخطأينإلىالانمباهالخبرةدروسمفهوميلفت

:الأولالخطأ.امنمومسمدلمحقيقجددأشخاصلموظيفسمعىالمي

شخصهولوظيف:الثانىالصناعلأ.فيالخبرةعلىكشراالتركيزهو

أحدكاناإذماأولاالمدقيقدون،الفقكيفماالصناعلأخارجمن

المطلويلأ.الضروريلأبالخبرةيمممعالشركلأموظفي

لصناعةا!ؤلخبرةاتمدير!ؤالمبالخة

المسمشارونسيشدد،جديدةصناعلألدخولشركلأسمعىعندما

الصناعلأتلكفيكبمرةبخبرةيمممعشخصلوظيفضرورةعلىغالبا

مناسبلأالنصيحلأتلكلكونقد،للوضعوفقا.النجاحلمحقيقتحديدا

هزةاثإحدلأملىالشركلأكانتاإذخاطئلأ.لكونقدلكلها-تماما

جديد،عملىنموذجمنبالاسمفادةالهاذبحدقائملأصناعلأقويلأفي

سيئا.أمراالصناعلأللكفيالكبمرةالخبرةلكونفقد

شائعلأتحدياتمديرونيواجهعندماأنهلعنيالكبمرة"الخبرة!

عندما.نفسهاالصناعلأتلكشائعلأفيحلولإلىيلجؤونالصناعلأ،في

حلولعلىلعممدأنينبفي،حالبأيلفيمر،إحداثالشركلألنوي

.جديدةواستراليجيات
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

بالطبع،.وكراندالبورأنشأهاالميالشركلأفيملياالنظرأمعن

هدفهماكاناإذلكن.الطمرانصناعلأعنشيءكلالاثنانيعرف

قدمهملأخبرةبدروسيفرطانفإنهماالصناعلأ،لملكإضافلأتقدلم

.النجاحعلىقدرلهمالعوق

ملايين6نحوجمعاقدكاممرون-بور،ابن-معوبوركراندالكان

قصمرةطمرانرحلاتل!ظيمعلىيسشدعملىلبناءكممويلىدولار

الأسعاركانت.صنمرةطائراتامباسمخدالمدنبينومباشرةالمدى

لكلفلأأقلىالخدملأكانتولهذا،أولىدرجلأاكرلذلوافرمعلنافسيلأ،

.طائرةاستئجارمنبكثمر

للنجاحطريمةأفضلتحديد

بالمأكيدسيزعجالجويلأالحافللأخدملأتقدمشركاتظهوركان

كانت.ينبنيكمابأوراقهالعبتحالفياكآنذالقائمينالصناعلأرواد

السعيهيالجدد(الوافدينكلحالهي)كماللنجاحطريقلأأفضلى

للطمرانالمالأوالمهاراتيمملكونلاالذينأولئكجدد:مسمهلكينخلف

اسمهدافالشركلأباسمطاعلأكان،مثلا.المدنبينمباشرةخطوظعلى

الخدماتمنبالاسمفادةإليهاالوصوليصعببعيدةمناطقفيعملاء

.اكآنذالقائملأ

بالعكسالقيامإلىالوكراندبورالخبرةلدفعأنمنقلقهناككان

شركاتخطوظلأهمبديلىبمقدلمالاسمهلاكيلأالمنافسلأأي:-تماما

.نيويوركومدينلأبوسطنبينالقائملأتلكمثلى،القصمرةالطمران
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8مديروثعليهايحصلأنينبغىالتىالخبرةثروسما

منلمافسيفعلىردالأرجحستشرعلىلكلهاالمقاربلأ،هذهلنجحقد

الرئيسلأ.الطمرانشركات

،جوهريتخييرإحداث!الشركةترغبعندما

.جديدةواستراتيجياتحلولعلىتعتمدأنينبخي

بوروكراندالاكسمبهاالميالخبرةدروسكانتربمابالمخمصر،

الاسمهلاكيلأ"!المنافسلأنموذجمنمعينلأنسخلأاعممادإلىسمدفعهما

مسمهلكين".ليسواأشخاصعلى!العثورنموذجمنبدلا

دونالصناعلأخارجمنشخصوهولوظيف،الثانىالخطأيألي

بطريقلأالعالملصنيفمنالمطلويلأ،المخملفلأالخبرةنوعالمفكمرفي

المديرينلصنيفالخاطئمن،الخبرةدروسلنموذجوفقاخاطئلأ.

يأليالذيالشخصيقدملا".يخارجيأو"يداخليإماإلىالمحمملين

-دروسفجوةردميسمطعلماإذالكثمرالشيءالصناعلأخارجمن

.الإدارةفريقفيمهملأخبرة

اكسمبواالذين!أولئكإلىالمحمملينالمديرينلصنيفالأفضلىمن

المناسبلأ".الخبرةيكسبوالمالذين!أولئكأوالمناسبلأ"الخبرة

الشركلأ،أوخارجاخلىدكانسواءالمرشحيشنلهالذيللموقعأهميلألا

الميالمحدياتلنوعلصدىقدالمرشحذلككاناإذهوماحقايهموما

بالمأكيد.الجديدالمشروعسيواجهها
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

بالصناعةالمعرفةعلىتتفوقول-مارتخبرة

المبيعاتمديرلوظيفشتراوسلليفيمنطقيايبدوكانالسببالهذ

تمرالألبسلأإنماجشركلأكانتبينزأويلى.فييعملىكانالذيفوكسليد

مصنعيمنبالمسمهلكالعلاقلأقوىميزانلنمرمععصيبلأبمرحللأ

المجزئلأ.تجارةسلاسلىإلىالسلع

الذيالخصمنسبةرفعرفضتكدشتراوسليفيكانت،طويللوكت

باسعارمتخصصةجرمتاعبرسلعهاوتبيع،التجزئةسلسلاعليهتحصل

أثناءفي!ه!بنسبةانخفضتكدشتراوسليفيمبيعاتكانت.مرتفعة

بحاجةالشركةأقواضحاأصبحكدوكاق،حالأيعلى،سابقةأعوامستة

العمل.للاستمرارفيأخرىتجزئةومنافذول-مارتعبرالبيعإلى

منبالكاملجديدةمجموعةيمثلكاقول-مارتمعالعمللكن

جهوهاواقدشتراوسليفيمديريمعظمكاقالتيبتلكرنةمقاالتحذيات

توزيعهانظاملتعديلشتراوسليفياضطرارمنالبدايةكانتقبل.من

وكاقةبسرعةالسلعونفادالمنخفضلأ،ول-مارتأسعارمعيتناسببما

وأقالسعر،منخفضلأمنتجاتمنأمواللجنيطريقلأتعثرعلىأقعليها

السوق.فيكرائدوليسكتابعالعملمنبالراحةتشعر

لاريخاتمملكشركلأمنشخصلجذببحكملأشتراوسليفيسعت

للخبرةفوكسلافتقاريكنلم.المحدياتللكمثلىمعالمعاملىمنطويلا

تتعلقلمحدياتلصدىقدكانلأنهأهميلأ.أيالملابسصناعلأبعملى
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8مديروثعليهايحصلأنينبغىالتىالخبرةثروسما

الخروجفيشتراوسليفيفرصمنسيزيدكان،ول-مارتمعبالعملى

الصعب.الانمقالهذامنبسلام

نموذجلمفيمرالبدايلأفيعانتشتراوسليفيأنمنالرغمعلى

الأولالربعفيهء15بنسبلأالمبيعاتارلفاعمثلىإشاراتأنإلا،عملها

.نجاحفألكانتالسنلأللكمن

فرصهامننحومشابهعلىتزيدأنأخرىلشركاتيمكن

ردمضرورةعلىتتخذهااليالموظيفقراراتبمأسيسبالنجاح

الخبرةودروسسمواجههاأنهاتعرفاليالمحدياتبينالفجوة
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