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 تهوئ جماعات ايعٌُ وتأثيرٖا عًى المٓعُة-5
 

"تجمووْ ِووذد مووً الأ٘ووشاد ب ةٝووو  علققى أا ققةيمكققت تعزيققج اعةمةعقق  

و اوووى  ووولا٥  ةشتبىوووون ٘ موووا ب وووم م  ّلاٜوووا  ظووو ٣ولو  ة ٌووواهشة، ِوووً اجىوووحن،

 و ةتٝاظومون ٘ موا ب وم م ٜ موا و اتجاهوا  متٝاس وة، ٘توتة صمى وة جابتوة وعوي ا،

ال م  .  ٜواِذ ظلو٠ ة مّ ىة" ويدبّون اى تفش٘

لّوووذد ـوووٕحت "تجمووْ  علققى أا قققة  اعةمةعققق  TOSIكمققة عقققز  ت  قق   

وعووووووي ا مووووووً الأ٘وووووووشاد  ؽوووووو٣و ةم٢وووووووم م مووووووً التٙاِووووووو الوووووووذاثم  وووووولا٥ اللٝووووووواء و 

موً  ياالإوا هة االإباؼشة و هوا لو و  و  ؽوّشون ٘ موا ب وم م بالتجواوب الىٙسوخ

 .حعاظهم بابهتماء لّموية  ماِة واحذة"ب لا٥ 

  تهوئ اتدُاعات:

 يلووووووووى ات ماِووووووووا  التووووووووبظووووووووباب متّووووووووذدة بهموووووووومام الأ٘ووووووووشاد ؤهىوووووووواٟ 

بوع ووووو ٌهوووووش  ِوووووذة هٍشيوووووا   ؽووووووشح ٠ ٙ وووووة ت٣وووووويً ات ماِوووووا  وتٙعووووووش  ،اةشٔ

 -هم هزه الىٍشيا :ؤل  ا ومً بلى  هممام بتذْ٘ الأ٘شاد  يالأظباب الت

 :   Balance Theoryْعشية المواصْة-1

لوووى  ّموووهم الوووبّن بح ووو  توووز٠ش هوووزه الىٍشيوووة ؤن تجوووارب الأ٘وووشاد 

ا  و الأهووووووذاٗ الّامووووووة ؤ ظاظوووووو   ؽوووووواب   تجاهووووووا  و الآساء تجوووووواه االإولوووووووِ
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مووواء ةجاهوووذون للمحاٍ٘وووة ِلوووى التوووواصن ةو مجوووشد ت٣وووويً الّلاٜوووا  ٘ووو ن اِلأ

بوووحن  تجاهوووا  الّاموووة لم ماِوووة و بوووحن اتجاهوووا  الأ٘وووشاد االإ٣وهوووة  لم ماِوووة 

مووواء ةبوووزلون محووواوب  متّوووذدة بظوووتّادة ةرا حوووذث ِوووذم توووواصن ٘وووبو  ن اِلأ

ن الّلاٜوووا  ظووووٗ تدبوووذد و ةتٙوووشٛ ؤِمووواء ةرا ٘ؽووولوا اوووى رلووو٤ ٘وووبلتوووواصن و ا

 .ات ماِة

 : Exchange Theoryايٓعشية ايتباديية -2

ٙ  مً  هممام  لوى ات ماِوة ؤو ِوذم  همومام ب٘الٙشد ةحذد موٜ

ةتحملهووا هد جووة  يةحفووو ِل وو  و الت٣لٙووة التوو تل  ووا ِلووى ؤظوواط الّاثووذ الووزب

تحٝووٞ لوو   يلووى ات ماِووة التووبؤن ةىمووم الٙووشد   الىب  وول  ووا ٘مووً ببهموومام  

بوواء التوو ُ باؼووبةتحملهووا ومووً ؤمثلووة هووزه الّواثووذ  يِاثووذ ؤ٠رووت مووً ت٣لٙووة واِلأ

وعوواه ة ِلووى ا ووتلاٗ ؤهواِهووا اووى حووحن تتمثووو الت٣لٙووة اووى الٝلووٞ ات ا ووا  الؤ

لوووووى بٜوووووذ ةحوووووذث لووووو  هد جوووووة اهمووووومام   تحبووووواه و التّوووووة و  سهووووواٛ الوووووزوالؤ 

 ات ماِة.

 :ْواع اتدُاعاتأ

 ات ماِا  الشظم ة و ات ماِا  الٕحت سظم ة. -1

 ات ماِا  الأول ة وات ماِا  الثاهوية. -2

 ات ماِا  االإىٙتحة وات ماِا  االإىٕلٝة.  -3
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 : Informal Group واتدُاعات ايغير زسمية Formal Group اتدُاعات ايسسمية :أولا

 : formal groupالجُاعات ايشسمية  ا.

ٌوواهش و ةتحووذد دوس  يةت٣ووون هووزا الىوووُ مووً ات ماِووا   ؽوو٣و سظووم

 ؽوووووٕلها الٙوووووشد اوووووى التىٍووووو م و٠وووووزل٤  ي١وووووو ِموووووو وبٝوووووا لىووووووُ الوٌ ٙوووووة التووووو

ْ لهزا الّمو  حن ؼاجّحن لم ماِا  الشظم ة العلوٟ االإتوٜ  .وهىاٟ هوِ

 Commandات ماِووووووا  الشظووووووم ة التووووووى تيؽووووووإبحن الووووووشثسغ واالإووووووشئوط -1

Group:- 

تووووش ي الووووشثسغ باالإشئوظوووووحن  يِلاٜووووة العووووولىة التوووو و ة٣ووووون ؤظاظووووها

حن اووى  لووى االإشئوظووحن بـووذاس الأوامووش و التّل مووا  بوتتمثووو الّلاٜووة بووحن الىووش٘

مثووا٥  بلٓا الووشثسغ ِووً هتوواثط التىٙ ووز اووى ؼوو٣و تٝوواسيش ،ةوالتووزام االإشئوظووحن بوو

تيؽإ بحن سثسغ الّما٥ و حن الّما٥ الزةً  ّملون تحوت  يرل٤ الّلاٜة الت

و ِووادة مووا تولووح اتخشيىووة التىٍ م ووة للميؽووإة حووذود الّلاٜووة بووحن سثاظووت  

حن.  الىش٘

تيؽوووووإ بوووووحن ِوووووذد موووووً الأ٘وووووشاد ولداء التوووووزام ؤو  يات ماِوووووا  الشظوووووم ة التووووو -2

 -: Task Groupوا ة مّحن 

مثوووا٥ رلووو٤  ماِوووة االإشئوظوووحن الوووزةً  ّملوووون مّوووا اوووى ٜعوووم مّوووحن 

وووووو٥ للوا بوووووا  مّ ىوووووة تحوووووت سثاظوووووة  وووووخق مّوووووحن ورلووووو٤  بهجووووواص  لوووووى بوـ

 ؤهذاٗ مّ ىة ويتىلة رل٤ التيع ٞ ٘ ما ب م م.
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 :  Informal Group الجُاعات غير ايشسمية ب.

 تؤن الٙوووووشد هوووووو الوووووز تؤ تت٣وووووون هوووووزه ات ماِوووووا  بفوووووٙة ا ت اسيوووووة

سادتووووو  ٠موووووا ةم٢وووووً  و ووووو اب مم وووووا  ؽووووو٣و ةلوووووى  همووووومام ت ماِوووووة بب عووووو ى 

موواء ات ماِووة و٠ووزل٤ ت٣ووون  ت ا ت وواس  و ٔالبووا تدؽوواب  الٝوو م   تماِ ووة لِ

 هذاٗ مؽتت٠ة.ؤلهم 

 :  Friendship Group  ماِة الفذاٜة -1

و هوى ِووادة تت٣ووون مووً ؤ٘ووشاد ةتمواجلون مّووا اووى  ّوون الفووٙا  مثووو 

ؤن تدؽوواب   ت الذةاهووة و لووسغ مووً المووشوس  وؤو الوٌ ٙووة ؤرلوو٤ تٝوواسب العووً 

ماء ات ماِا . اثٚ الشظم ة لِ  الوٌ

 :   ماِة االإفم ة-2

ٝ وووووٞ مفوووووواتح حو هوووووى ِوووووادة مووووووا تت٣وووووون مووووووً ؤ٘وووووشاد ةلتٝوووووون مّووووووا لت

البوووووا موووووا تتّووووواسك مفووووواتح هوووووزه  متبادلوووووة ؤو للوووووذ٘اُ ِوووووً ؤهوووووذاٗ مّ ىوووووة ؤ

  ّملون ٘  ا. يللميؽإة الت  ات ماِة مْ مفاتح التىٍ م ال٢ل

 :  secondary groupواتدُاعات ايجاْوية  primary group اتدُاعات الأويية: ثاْيا

 : Primary groupالجُاعات الأويية  -1

تجمووووووووْ ؤواـوووووووووش ات وووووووووة  يهووووووووى هووووووووووُ مووووووووً ات ماِوووووووووا  الفووووووووٕحتة التووووووووو

والفذاٜة بحن ؤِمائ ا و تش ىهم ِلاٜا  مباؼشة و  عود الووبء و  هتمواء 
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 ماِوة الأظوشة  مثوا٥ رلو٤ و الفذاٜة والٝو م الواحوذة بوحن ؤ٘وشاد ات ماِوة،

ذٜاء االإٝش حن  .و ماِة الأٜاسب و  ماِة اـلأ

 : Secondary groupالجُاعات ايجاْوية  -2

وووووووووىلاح ِلوووووووووى ات ماِوووووووووا  التووووووووو  ٕلوووووووووة الىوووووووووا ْ  يو ةىلوووووووووٞ هوووووووووزا  ـ

ِموووائ ا ؤال خصووخى بوووحن ؤِموووائ ا و ل٢ووً ةٝوووو ؼوووّوس التّوواوٚ الٝووووى بوووحن 

م موووً رلووو٤ هىووواٟ  ِلاٜوووا  تبادل وووة باالإٝاسهوووة بات ماِوووة الأول وووة ول٢وووً بوووالشٔ

 وؤِموووووووووواء الىٝابووووووووووا  ؤـووووووووووذٜاء الّمووووووووووو واالإّوووووووووواسٗ و ؤمثووووووووووا٥ رلوووووووووو٤  ،ِامووووووووووة

موووواء مووووْ ووووت   تحووووادا  و ِووووادة ب ةتوا ووووذ اِلأ  ّمووووهم الووووبّن وووووو٥ الوٜ

 وؤةما  تفا٥ بفٙة ِشل ة وظش ّة.

 :  Closed Groupواتدُاعات المٓغًكة  Open Group اتدُاعات المٓفتحة: ثايجا

ٙتاحهوووووووا ؤو اوٕلاٜهوووووووا هبٝوووووووا لذس وووووووة اةم٢وووووووً تفوووووووي ٚ ات ماِوووووووا  و

سظووووووم ة ةم٢ووووووً ؤن ت٣ووووووون  ن ات ماِووووووا  الشظووووووم ة و الٕحووووووت ؤويم٢ووووووً الٝووووووو٥ 

مىٙتحوووة ؤو مىٕلٝوووة والتم حوووز هىوووا هوووو دس وووة التٕحوووت ؤ٠ثوووت موووً دس وووة الشظوووم ة 

تم حزها ًِ ات ماِا  االإىٕلٝة مً  لا٥ جولاث  وات ماِا  االإىٙتحة ةم٢ً

 -ؤظغ:

   :ثبات ايعطوية -1

تحوووووووذث د وووووووا  ٕحوووووووتا  معوووووووتمشة اوووووووى  ي٘ات ماِوووووووة االإىٙتحوووووووة هوووووووى التووووووو

لى ات ماِة بفٙة مىتٍمة وهىواٟ بِماء  ذد ةىممون ؤِمويت ا ٘هىاٟ 

 ِماء ٜذامى ٜذ ةي  بون مم ا.ؤ
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 ووشى تتمحووز ات ماِووا  االإىٕلٝووة بثبووا  واظووتٝشاس ؤو ل٢ووً مووً هاح ووة 

ةمووووووا ٜووووووذ ب ةي وووووو ة ؤِمووووووويت ا ٘ىووووووادسا مووووووا ةووووووتم ؤِموووووواء  ووووووذد لم ماِووووووة و 

 الّماء الٝذامى  عهولة.

 : ْوع الأٖذاف )أُٖية عٓصش ايوقت( -2

ة  واالإووا ؤن الّموووية اووى ات ماِووا  االإىٙتحووة تتٕحووت  عووهولة وبعووشِ

موواء اووى هووزه ات ماِووا  ٔالبووا ب ةىٍووشون الأهووذاٗ الىويلووة الأ ووو ة٘وو ن اِلأ

موووً الّمووووية بوووو ة٣وووون الهوووذٗ موووً الّمووووية هوووو تحٝ وووٞ ؤهوووذاٗ ٜفوووحتة 

ت ات الش .  الأ و و هتاثط ملموظة ا  الوٜ

 :  الاطاس ايرهشى يًذُاعة -3

مووواء ات وووذد ِوووادة موووا ةٝوووذمون إتتمحوووز ات ماِوووا  االإىٙتحوووة بووو ن اِلأ

وتىم ووة   عوواِذ ِلووى تىووويش  ؤ٣٘وواسا وٜ مووا و اتجاهووا   ذةووذة لم ماِووة ممووا

لبوووا موووا  ّتموووذ ااالإحووزة ٔ تتمتووْ ات ماِوووا  االإىٕلٝوووة د وووزه ات ماِووة اوووى حوووحن ب

  .ِلى الثٝة االإتبادلة بذب مً التىوس وات ذاجة اى ؤظال ة الّمو

 :سم بين جماعات ايعٌُ و فسم ايعٌُايف

هوووووووووُ  وووووووواؿ مووووووووً  ماِووووووووا  الّمووووووووو "ةيؽووووووووإ Team ّترووووووووت الٙشيووووووووٞ 

 حت ووا  دا ووو االإىٍمووة ت ماِووا  الّمووو را  وب ّووة مّ ىووة ويووتم ت٣ويم ووا 

موووً ؤ٘وووشاد م٢ملوووحن لبّموووهم الوووبّن موووً ح ووو  االإهووواسا  و لتحٝ وووٞ ٔوووشك 
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 ا هىووا ةم٢ووً ؤن تىلووٞ ِلووى فوومحووذد  ّترووتون ؤهٙعووهم معوواولحن ِىوو   خ

 "Team"هزه ات ماِة اظم الٙشيٞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -: ةل ةولح الؽ٣و العابٞ ما

بسىموا اوى ٘شيووٞ الّموو  ّتمووذ  الأداء اوى  ماِوة الّمووو  ّتموذ ِلوى الٙووشد، -1

لووسغ ٘ٝووي ِلووى الٙووشد بووو وؤةمووا حفوو لة التىووأم والتّوواون والتيعوو ٞ بووحن 

  ف لة ؤٜوى وؤ٠رت .تا نؤ٘شاد ٘شيٞ الّمو ٘تإ 

 ماِوووة الّموووو ِلوووى   الىوووواتط اتختام وووة للّموووو اووو ّتموووذ االإعووواول ة ِوووً  -2

داسة بسىمووا هووشى بمووذةش  سثووسغ ٜعووم ؤو  الٙووشد االإعوواو٥ وهووو ٔالبووا مؽووشٗ ؤو 

اووووووى ٘شيووووووٞ الّمووووووو ؤن  م ووووووْ ؤ٘ووووووشاد الٙشيووووووٞ  ؽووووووّشون تمووووووامى ا بمعوووووواول ة 

  ماِ ة تجاه هواتط الّمو اتختام ة .

 الفشد
الاداء يعتمذ 

 على

المسئُليت عه 

  الىُاتج تعتمذ على

الأفشاد مٍتميه 

 ـ....ب

الأفشاد مستجيبيه 

 الى ...

 الفشد َ التىبغم 

 بيه أفشاد الفشيق

 تُجٍبث راتيت

 الفشد

 أٌذاف مشتشكت

 تعليمبث ببلإداسة 

 تضبمه بيه أفشاد الفشيق
 

أٌذاف مشتشكت َ تعٍذ مه 

 بتىفيز ٌزي الأٌذافالأفشاد 
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ؤن ٘وشٛ الّموو  ي تم ؤ٘شاد ات ماِة بالهوذاٗ االإؽوتت٠ة و ةضيوذ ِوً رلو٤ -3

ؤهٙعوهم بوإن  مي تم ؤ٘شادها لسغ ٘ٝي بالهذاٗ االإؽتت٠ة بو ةتّهذون ؤموا

ةىٙوووووووزوا الهوووووووذٗ و ّتروووووووتون رلووووووو٤  وووووووضء موووووووً معووووووواول ت م اوووووووى الّموووووووو وهوووووووم 

 متحمعون ل .

داسة،  عوووتج ة ؤ٘وووشاد ات ماِوووة الوووى التّل موووا  والأواموووش الفوووادسة موووً الؤ  -4

التّل موووووووووا  اتخاس  وووووووووة، لوووووووووى مثوووووووووو هوووووووووزه ببسىموووووووووا ب ةحتوووووووووا  ؤ٘وووووووووشاد الٙشيوووووووووٞ 

حعووووواط الأموووووش الؤ  ن٘التّل موووووا  ـوووووادسة موووووً دا لهوووووم وموووووً رال وووووم مموووووا  ّىووووو

 باالإعاول ة ال خف ة.

 : ْواع فسم ايعٌُأ

 -فشم عٌُ وفشم تطويش:-1

ةووتم التفووي ٚ بىوواء ِلووى الهووذٗ مووً ت٣ووويً ٘شيووٞ الّمووو ح وو  ؤن 

تٝووووذمها "مثووووو ٘شيووووٞ الفوووو اهة  يهتووووا  واتخووووذما  التوووو)ل ووووتم باة  ٘ووووشٛ الّمووووو

شيوٞ  ذموة الّموولاء" بسىموا ٘وشٛ التىووويش )ل وتم بتحعوحن الأداء و تىووويش ،  (و٘

شٛ الؤ الؤ   .بذاُ و  بت٣اس "(هتا  ة "مثو ٘شيٞ تحعحن ات ودة و٘

  -فشم َؤقتة و فشم دائُة:-2

تووووة  ووووت ح وووو  ؤن الٙووووشٛ االإاٜ ةووووتم التفووووي ٚ بىوووواء ِلووووى ِىفووووش الوٜ

ّا  و ت ىووووووة باهت اثوووووو  )مثووووووو ت ىووووووة التوظوووووو ييت وووووومو ووووووودة لٕووووووشك مّووووووحن و ت

موووا الٙوووشٛ الذاثموووة معوووتمشة موووْ بٝووواء واظوووتمشاس ، ؤ تفوووم م هٍوووام ات ووووا٘ض (

 االإىٍمة )مثو ت ىة البت اى الّىاءا  وت ىة االإحزاه ة(.
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  -فشم أعطائٗا َٔ لداٍ واحذ و فشم أعطائٗا َٔ لدالات مختًرة:-3

٘ووووووشٛ  ح وووووو  ؤن هىوووووواٟةووووووتم التفووووووي ٚ بىوووووواء ِلووووووى ه ٣ووووووو العوووووولىة 

وووووشٛ ؤِموووووائ ا موووووً  تجوووووشاء الوووووشؤؤِموووووائ ا موووووً مجووووواب  مختلٙوووووة ة واتخروووووتة و٘

 مجا٥ واحذ ورل٤ لتحٝ ٞ التخفق الذٜ ٞ.

 ؟ نيف تبٓى فسيل عٌُ

هوووو  ِمل ووووة مخىىووووة لت٣ووووويً  ماِووووة مىذمجووووة ملتزمووووة ٜووووادسة ِلووووى 

وؽووووووىة متّاوهووووووة ؤهووووووذاٗ محووووووذدة مووووووً  وووووولا٥ ؤداء مهووووووام مّ ىووووووة وتحٝ ووووووٞ ؤ

و ؤرا ٠ىوووت بفوووذد بىووواء ٘شيوووٞ ِموووو لو٥ موووشة مثوووو ت٣وووويً ت ىوووة ب ومتٙاِلوووة

ن تدبوووْ اتخىووووا  التال وووة حتوووى تمووومً ال٢ٙووواءة ؤٞ، ّ٘ل ووو٤ يووو٘ش  و ؤمجلوووغ 

 -والىجاح الإثو هزا الٙشيٞ:

  المشحًة الأولى )ايتُٗيذ(:

 حذد الّما٥ واالإهام االإىلوب تىٙ زها. -1

ما٥. ت ١ان الٙشيٞ لشوس  رابحذد ما  -2  لتىٙ ز هزه اِلأ

 حذد العلىة االإخولة للٙشيٞ. -3

 حذد هذٗ الٙشيٞ. -4

 حذد بفٙة مبذث ة ؤِماء الٙشيٞ. -5
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 اْية )حذد ظشوف الأداء(:جالمشحًة اي

 صمة.لا حذد وو٘ش ١ا٘ة االإواسد والأ هضة ال -1

 تإ٠ذ مً ؤن ؤ٘شاد الٙشيٞ ١امو، و ٜادس ِلى الّمو. -2

 ؤداء الٙشيٞ.حذد مّاةحت تٝ  م  -3

 ايجايجة )نوٕ فشيل ايعٌُ(: المشحًة

 سظم ا. ان ٘شي١ٝو   -1

اثٚ واالإهام. -2  تإ٠ذ مً ؤن التفم م ظل م للوٌ

 تإ٠ذ مً ٘همهم للمهام.-3

 ٠ذ مً ٘همهم للأهذاٗ.إت-4

ْ حماظهم و ّهذهم تجاه الأهذاٗ. -5  اس٘

 : المشحًة ايشابعة )قذّ المظاعذة باطتُشاس(

 الزةً ب  ّملون بشوح الٙشيٞ.الأ٘شاد  ا ّذ -1

 صود الٙشيٞ بإ٘شاد  ذد. -2

 ِذ الىٍش اى ح م االإواسد.ؤ -3

 ن ؤم٢ً.بحذد ؤِما٥ وؤهذاٗ  ذةذة  -4
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 ي:  نيفية بٓاء فسيل ذو أداء عاي ْصائح في

تبوواُ اتخىوووا  العووابٝة اتخاـووة بيىوواء ٘شيووٞ ِمووو هووا ح ببجاهووة 

 . هجاح الٙشيٞ والأداء الّالتباُ اتخىوا  التال ة ؤةما لممان ب٘ م٢ى٤ 

 وووق اوووى مهووواسال م، ٘وووالتىوُ و ِلوووى الأ : ع فةةةى أعطةةةاء ايرشيةةةلْةةةوّ -1

  مضيووووووووووووذ مووووووووووووً االإهوووووووووووواسا  االإتاحووووووووووووة للٙشيووووووووووووٞ ممووووووووووووا ةموووووووووووومً ؤداء ِووووووووووووال ي ّجوووووووووووو

ماء ا  ا٠دعاب مهاسا  ؤ شى.  واظتٙادة مً ٜبو اِلأ

٣٘لموووا ـوووٕش ح وووم ات ماِوووة صاد  ٜول وووا : صةةةػش حذةةةِ الجُاعةةةة  -2

 صاد الفشاُ. و١لما صاد ِذدها

وتإ٠ووذ مووً ؤ٘ووشاد ات ماِووة محبووحن : اٖةةتِ بايتيةةاس أفةةشاد الجُاعةةة   -3

ن لووووووووووووووووذي م مهوووووووووووووووواسا  التّوووووووووووووووواون ؤو  (ت)ولووووووووووووووووسغ الٙووووووووووووووووشد  للّمووووووووووووووووو ات موووووووووووووووواع

 والتماظ٤ وحو الفشاُ.

مووواء : شيةةةلدسب أعطةةةاء اير -4 وووْ مهووواسا  اِلأ الأظووواط اوووى التوووذسب س٘

مجوووووا٥ تخففوووووو ، جووووووم التوووووذسية للٙووووووشد ِلووووووى مهووووواسا  صموووووولائه )حتووووووى   ١وووووو اوووووو

حوووووووووووولا٥ محووووووووووووو  ّمووووووووووووهم اووووووووووووى الؤ  ةم٢ووووووووووووم م معوووووووووووواِذة  ّمووووووووووووهم الووووووووووووبّن ؤو 

 وووووووووووواصا  و الٕ وووووووووووواب(، جووووووووووووم التووووووووووووذسية ِلووووووووووووى مهوووووووووووواسا  التٙاِووووووووووووو ٌووووووووووووشوٗ الؤ 

ىووووووووون  والىٝووووووووواػ و  تماِووووووووا  والتّامووووووووو موووووووووْ  داسة ات ووووووووواس بو تفووووووووا٥ و٘

 الآ شيً.
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هووووذاٗ بح وووو  ت٣ووووون ٠م ووووة، ةجووووة تولوووو ح الأ : وضةةةةع الأٖةةةةذاف  -5

ابلووووووووة للٝ وووووووواط، ومٙهومووووووووة ومحووووووووذدة ومٝبولووووووووة ،  محووووووووذدة صمى ووووووووا بح وووووووو  و وٜ

 ةم٢ً ات عاب ِل  ا.

و هوووى ِبووواسة ِوووً وشيوووٞ تٝ ووو م : حةةةذد َعةةةايير لأكيةةةل الأٖةةةذاف  -6

هتوووووووووووووا ، و  ودتووووووووووووو ، و الوووووووووووووضمً االإعوووووووووووووتٕشٛ اوووووووووووووى ٠م وووووووووووووة الؤ " الأهوووووووووووووذاٗ مثوووووووووووووو

ش   ."االإحزاه ة، و ٔحت رل٤ مً االإّاةحت   ا تٝذةم اتخذمة، و الو٘

ِواثوووذ  تةجوووة تولووو ح ؤ: اسبةةةق لأكيةةةل الأٖةةةذاف بايعوائةةةذ    -7

ظ حفوووووووووو ِل  وووووووووا الٙشيوووووووووٞ موووووووووً  وووووووووشاء تحٝ وووووووووٞ الأهوووووووووذاٗ ِوووووووووً معوووووووووتويا  

هوووووووووووو ح ووووووووووم هوووووووووووزه الّواثوووووووووووذ ِىووووووووووذ هٙوووووووووووغ معوووووووووووتويا   وموووووووووووا ؤداء مختلٙووووووووووة،

 الأداء.

 ّووذ تحذةووذ ِواثووذ الٙشيووٞ ةووتم : ايرةةشد بةة داء ايرشيةةل  اسبةةق اداء  -8

  تحذةوووووووووووذ ِواثوووووووووووذ الٙوووووووووووشد ٠جوووووووووووضثحن: ات وووووووووووضء الأو٥ موووووووووووشتبي بمعووووووووووواهمت  اووووووووووو

 وات ضء الثاوى مشتبي بإداء الٙشيٞ ٣٠و.، ؤداء الٙشيٞ

داء الٙشيوووٞ موووً  ووولا٥ ؤ١لموووا ظووواهم ١وووو ٘وووشد اوووى : ػةةةذع المؼةةةاسنة  -9

١لموووووووا ؼوووووووّش     تماِوووووووا  و ٜ امووووووو  بوووووووالداء الّٙلووووووو  االإىاٜؽوووووووا  وات وووووووواس اووووووو

للٙشيوووووووووٞ وصاد حماظوووووووووهم للّموووووووووو   و ٘وووووووووشد باالإعووووووووواول ة ِوووووووووً الأداء ال٢لووووووووو١ووووووووو

ل   و ة     ّهم وتذسي  م ِلى االإؽاس٠ة    .وِ

دسب الّووووواملحن ِلوووووى التموووووامً والووووووبء : ػةةةةةذع سور ايرشيةةةةةل  -10

داء واِىهووووووووووم الٙووووووووووشؿ لم ماِووووووووووة، و  وووووووووو ّهم ِلووووووووووى االإؽوووووووووواس٠ة، و ِلووووووووووى الأ 
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ىلووووووووووب، و س موووووووووا حالوووووووووة الىجووووووووواح ٜوووووووووذم التٝشيوووووووووش االإ  و اووووووووو بجبوووووووووا  ؤهٙعوووووووووهم،

 وؽىة ا تماِ ة وتش٘   ة لد   ْ سوح الٙشيٞ.إِل ٤ ؤن تٝوم ب

 وو ّهم و دسد وووم ِلووى ظووبو  تفوووا٥ : ػةةةذع الاتصةةةاٍ الجُةةةاعى-11

االإختلٙوووووووووووووووووة موووووووووووووووووً ح ووووووووووووووووو  ٠تابوووووووووووووووووة االإوووووووووووووووووزا٠شا  الذا ل وووووووووووووووووة، و االإٝوووووووووووووووووابلا ، 

داسة   تماِووووووووووووووووووووووووووووا ، و التٝووووووووووووووووووووووووووووذةم بوالتٙوووووووووووووووووووووووووووواوك، و آداب ات ووووووووووووووووووووووووووووواس، و 

 لى  ماِا  ها  ة.ب تللمّلوما ، ٣٘لها تاد ت الؽٙو 

ويٝفووووذ هىووووا االإىا٘عووووة بووووحن ات ماِووووة وهٙعووووها : ػةةةةذع المٓافظةةةةة  -12

ة ومّووووووووووووواةحت الأهوووووووووووووذاٗ ل٣ووووووووووووو ن ح ووووووووووووو  ؤع وووووووووووووا ظوووووووووووووتخذم الأهوووووووووووووذاٗ االإولووووووووووووووِ

تدىوووووووووووا٘غ موووووووووووْ هٙعوووووووووووها اوووووووووووى تحٝ وووووووووووٞ هوووووووووووزه الأهوووووووووووذاٗ. و موووووووووووً ؤهوووووووووووم ووووووووووووشٛ  

  اوووووووو ٠ ٙ ووووووووة (   وووووووو  ْ االإىا٘عووووووووة هووووووووى تحٝ ووووووووٞ الأهووووووووذاٗ )ظووووووووواء ٠م ووووووووة ؤو 

ت.  ؤٜو وٜ

و هىووا ةووتم تحذةووذ مووا هووو : وضةةق قواعةةذ ايعُةةٌ فةةى ايرشيةةل     -13

ا ، ٘هىووووووواٟ  ماِووووووا  تش٠وووووووض  معووووووموح بووووووو  ؤو  ٔحووووووت معوووووووموح بوووووو  موووووووً تفووووووش٘

٘ٝووووووووووووووي، و ظووووووووووووووشية  نِلوووووووووووووى  همووووووووووووووباه اوووووووووووووى ات موووووووووووووووس، و الىٝووووووووووووووذ  ةجووووووووووووواب

مّلوموووووووا  الّمووووووولاء. و هىووووووواٟ  ماِوووووووا  تش٠وووووووض ِلوووووووى ٜواِوووووووذ ؤ وووووووشى، واالإهوووووووم 

ماء وؤن ةىبٝوها. ه   ّذ تحذةذها ؤن ةٝتىْؤ  د ا اِلأ

موووْ ِموووو الٙشيوووٞ تتىووووس : وادةةة٘ ايرشيةةةل بالحكةةةائل الجذيةةةذة   -14

لووووووى و ووووووود ٘ووووووشؿ ب ت اس هووووووا  ؽوووووو٣و ةوووووواد و الأموووووووس ظووووووواء دا ووووووو االإىٍمووووووة ؤ

 لوووووووى هٝووووووواه ٜووووووووة ؤو هٝووووووواه لوووووووّٚ، و س موووووووا ببتحوووووووذةا  ٠موووووووا ٜوووووووذ  ؽوووووووحت  ؤو 
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ِل وووووووووووو٤ ؤن    عووووووووووووتى ْ الٙشيووووووووووووٞ تحذةووووووووووووذ مثووووووووووووو هووووووووووووزه ات ٝوووووووووووواثٞ، و بالتووووووووووووال

 ن ةتّاملوا مّها.ؤههم د ا وتىلة مم م آساءهم و توا 

هجووواصا  ةن اِتتا٘ووو٤ بب: وضةةةق و اعةةةاف بااةةةاصات ايػشيةةةل   -15

 يالٙشيووووووٞ و موووووووا ةٝذمووووووو  موووووووً ؤِموووووووا٥  ّترووووووت موووووووً ؤ٠روووووووت الّواثوووووووذ االإّىويوووووووة التووووووو

تٝوووووووذةم  الهوووووووذاةا، ؤو  وؤِمووووووواء الٙشيوووووووٞ، ٘حٙووووووولا  الت٢وووووووشيم، ؤةبحووووووو  ِم وووووووا 

 ُ لها ؤبلٖ الأجش ِلى ؤِماء الٙشيٞ. و ؼهادا  التٝذةش و الذس 

   :خطوات بٓاء فسيل عٌُ فعاٍ

وهوو لوسغ مجوشد تإة وذ و هوة هٍوش هوزا الّموو او  حالوة  تٙواٛ  ايذعِ:( 1

بو ؤةما هو تٝذةم الذِم والد   ْ لّمو الٙشيٞ او  حالوة   وتلاٗ مّو  

بٝول٤ مثلا )ؤِشٗ ؤه٤ تدىاو٥ ٢٘شت٤ ؤو سؤةو٤ بجذةوة وؤهوا ؤوا٘وٞ ِلوى هوزه 

م ا تلاا  م٤ّ ا  الشؤت(.   ات ذةة سٔ

توووتاك ِلوووى ظووولوٟ الموادٗةةةة:( 2 ووووب موووً ؤحوووذ ؤِمووواء  وهووو  ِ  ٔحوووت مشٔ

ووووذ ؤ٣٘وووواسهم ؤو ال ووووخشية مووووً  الٙشيووووٞ ِىووووذما ةبووووذؤ اوووو  مىووووْ الآ ووووشيً مووووً سـ

موووواء وب تتّووووشك  معوووواهمال م ويجووووة ؤن تٝتفووووش االإوا هووووة ِلووووى ظوووولوٟ اِلأ

 لل خف ة ؤو ؤظلوب التحٝحت. 

ةجووة ؤن ةٝوووم ؤحووذ ؤِموواء الٙشيووٞ بووذوس  حمايةةة حةةل ءبةةذاء ايةةشأ : ( 3

ة برا ١ووان  ّوون ؤِموواء ات ماِووة ؤٜووو جٝووة حوواسط حووٞ ببووذاء الووشؤت و اـوو

بإهٙعوووهم ؤو متوووتددةً ؤو ِىوووذما ةحت٢وووش ؤِمووواء مّ ىوووون االإىاٜؽوووة تماموووا وب 

ة للآ شيً ةبذاء الشؤت.   ةتت١ون ٘شـ
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ووٚ ايوطةةاطة: ( 4 ِىووذما تفووبح االإىاٜؽووا  م٢ثٙووة مىولووة بلووى حووذ ؤن ةتوٜ

مووواء االإجتمّوووون ِوووً  ظوووتماُ ؤو  ظوووتجابة لبّموووهم الوووبّن ةح توووا  اِلأ

ووٚ بلووو  و وووود ِموووو وظووو ي ةمخووق االإىاٜؽوووا  ويولوووح سؤت ١وووو ووووشٗ  االإوٜ

وووووووة موووووووً ؤصووووووو اب الآساء لتّوووووووذةو ؤو ت ووووووو  ح و وووووووزل٤ ت٢عوووووووش  ويىلوووووووة الٙشـ

 الوظاوة ات مود وتذْ٘ االإىاٜؽة بلى الأمام. 

هوووو دوس آ وووش موووً ؤدواس الوظووو ي ح ووو  ةحووواو٥ تجم وووْ هٝوووي  ايتٓظةةةيل:( 5

 ؤن ت٣ون التّبحتا  مختلٙة.   تٙاٛ بحن الآساء االإتماس ة ح   ةم٢ً

ووووة هٙعووووها مٕموووووسة اوووو  التٙاـوووو و وهىووووا  ايتًخةةةةي :( 6 ٜووووذ تجووووذ االإجموِ

وووو ِىوووذه الىٝووواػ  ةتوووذ و الوظووو ي ؤةموووا لووو مخق اووو   موووو سثسعووو ة موووا وـ

ة جٝة ا  هٙعها ة٢ؽٚ تٝذم ٠بحوت لوم ة٢وً  وهزا التمخ ق  ّىن للمجموِ

 ؤت ِمو ةتفوس ؤه  ٜذ تحٝٞ ّ٘لا. 

وة وموا ةحوذث بوحن  يات:َشاقبة طير ايعًُ( 7 هوو مّات وة تٙواِلا  االإجموِ

ا  حووووو٥ العوووو ىشة والىٙووووور وهووووو  ؤِموووواء الٙشيووووٞ وبرا ١ووووان هىوووواٟ مولوووووِ

ا  الشثسعو ة هىوا ةتوذ و  وة باظوتمشاس موا هوة االإولووِ تتجىة مثلا االإجموِ

ة الىٍش ا  وشيٝة ؤدائ ا.   االإشاٜة والبا مً االإجموِ

 :سمات فسيل ايعٌُ ايفعاٍ

 * 
و
 موووووووً الأ بة٣وووووووون ٘شيوووووووٞ الّموووووووو ّ٘ووووووواب

و
داء وؤهجوووووووض را حٝوووووووٞ معوووووووتوى ِال وووووووا

ّال وووووووة، وحوووووووواَ٘ ِلوووووووى مووووووووواسده الأ  هوووووووذاٗ والّٙال ووووووووا  االإحوووووووذدة ب٢ٙوووووووواءة و٘
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ورل٤ بت  ات م وتحٙحزهم وسْ٘ معوتوى سلواهم. ٘ ٣وون « ِماءالأ »اليؽشية 

  :للٙشيٞ بتحٝ ٞ تل٤ الىتاثط ظما  وه  ١التال 

  .هجاصهبوه  الٕاةا  التي ةتّحن ِلى الٙشيٞ هذاٗ وال ة ؤلذة  سئية و  -1

 .ِماء الٙشيٞ بالٝ م التال ة: الفذٛ، الثٝة،  حتتام االإتباد٥ؤةامً  -2

 .التزام ِا٥ بإهذاٗ ومهمة الٙشيٞ -3

ِموووووووووواء الّلمووووووووووي، واالإووووووووووواسد، وى الأ ةدعووووووووووم بال٢ٙوووووووووواءة مووووووووووً ح وووووووووو  معووووووووووت -4 

  .الٙشيٞهجاص مهمة والفلاح ا  التي ةحتا ها، واالإّاسٗ ة 

  .ِماء الٙشيٞ بمعتوى ِا٥ مً التّاون ؤ ّمو  -5

وولُا ِلووى االإّلوموا  مووْ و ووود  تفوا٥ االإٙتوووح موً ح وو  ات فووو٥ والؤ  -6

  .ِماء الٙشيٞؤ ٕزةة مشتذة بىاء ِلى ِمو ١و ِمو مً 

  ٞ.ِماء الٙشيؤ٣٘اس ات  ذة مً م الأ الت٢ٙحت  بذاع  و بت٣است وتٝذة -7

 : خلاٍ فسيلفوائد ايعٌُ َٔ 

 ّووذ ٘ووشٛ الّمووو بحوووذى ؤهووم وظوواثو هجوواح الّمل وووة الؤداسيووة ومووً ؤبوووشص 

ملاموووووووح الؤداسة الىا  وووووووة التوووووووي تحوووووووشؿ ِلوووووووى الؤهجووووووواص ، وتحتوووووووتم التخفوووووووق 

 و ع ى بلى االإضيذ مً االإؽاس٠ة ب م ا و حن ؤ٘شاد الؤداسا  الأ شى. 

بوووذ ؤن ت٣وووون ؤهذا٘ووو  والووو ة ت م وووْ ؤِمووواث ،  وحتوووى ةوووىرح الٙشيوووٞ ب

٘وووشٛ الّموووو الإضاةوووا ِوووذة  يو بمثابوووة محىوووة تول وووذ للىاٜوووا  ال٣امىوووة. وتبجووو٘هووو

  -مم ا:

  ظتٙادة مً االإواهة االإتّذدة للأ٘شاد.  -1



 تنمية بشرية القيادى الناجح يلعيسوا رحاب

 

    46 

ماء.  -2  صيادة  تفا٥ بحن اِلأ

 ىم ة الؽّوس بابتحاد والفذاٜة. ت -3

 يادة الؤهتا . بةجاد  و مً التّاون لض  -3

و٥ بلى حلو٥  ماِ ة.  -4  الوـ

باء وتوص ْ الأدواس.  -5  تخٙ ٚ اِلأ

 تباد٥ االإّلوما  والتجاسب.  -6

ش اتخرتة.  -7  الٙاِل ة ا  حو االإؽ٢لا  لتو٘

ماء .  -8  تحٝ ٞ التواصن بحن بهتا  ة الٙشد واحت ا ا  اِلأ

 تٝذةم ؤحذث وؤدٛ االإّلوما .  -9

ووووة لم م ووووْ للمؽوووواس٠ة اوووو   -11 تخووووار الٝووووشاس وتحمووووو معوووواول ة ببتاحووووة الٙشـ

  زه. تىٙ

ٚ للتز٠حت بىٝىة وهو  ؤن هجواح الٙشيوٞ هوو هجواح  وهىا ةجة التوٜ

.
و
ؽل  هو ٘ؽو ل٣و ِمو ؤةما  ةشتبي ب٣و ِمو مً ؤِماث  و٘

 : لى تهوئ اتدُاعاتإ الأفساد  يايعواٌَ ايتى تؤد

 ؤظباب اٜتفادةة. -1

 ؤظباب ا تماِ ة. -2

ماء. -3 حت ٘شؿ التٝذم و االإىا٘عة بحن اِلأ  تو٘

 االإؽاس٠ة الو ذاه ة. التٙهم و  -4

ماء. -5  الذ٘اُ ًِ مفاتح اِلأ

 االإعاِذة اى حو مؽا١و الّمو .-6
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  :  الأطباب الاقتصادية :أولا

لووووى  ماِووووة بلووووى  هتموووواء بتووووذْ٘ الٙووووشد  يلّوووو مووووً ؤهووووم الأظووووباب التوووو

وووووسا   ٜتفووووادةة ومووووً  حت  ّوووون االإضاةووووا والو٘ مّ ىووووة، هووووى ٜووووذسل ا ِلووووى تووووو٘

 وووووسهم ِووووً وشيووووٞ ؤمثلوووة رلوووو٤ اِتٝوووواد  ّووون الّملووووحن ؤهوووو  ةم٢ووووم م صيوووادة ؤ

لوووووى هٝابوووووة مّ ىوووووة ؤو بةموووووا اهمووووومام الّووووواملحن ؤالّموووووو و التّووووواون ات مووووواعى و 

  مّ ة مّ ىة  اـة د م تحٝٞ لهم مضاةا اٜتفادةة.

   :الأطباب الادتُاعية :ثاْيا

ن هوزه ات ماِوة  عواِذه ِلوى لى  ماِوة مّ ىوة ل بٙشد لا يٜذ ةيتم

لوى بؼباُ حا ات    تماِ ة والىٙع ة ومً ؤمثلة هزه ات ا وا  ات ا وة ب

 . شيًلى  حتتام والتٝذةش مً الآ ب هتماء وات ا ة الى الأمان، و ات ا ة 

    :  تكذيِ فشص ايتكذّ والمٓافظة بين الأعطاء :ثايجا

ٝوذم لو  االإعواِذة ر و وذ ؤع وا تبو ٜوذ ةلتحوٞ الٙوشد بجماِوة مّ ىوة 

را ؤحوووووووووووغ ؤن ٘  ووووووووووا مجووووووووووواب ب تبوووووووووواس ٜذساتووووووووووو  بِلووووووووووى التٝوووووووووووذم واالإىا٘عووووووووووة، و 

 ت ووموحاتووووو ، و موووووً ؤمثلوووووة هوووووزا الىووووووُ موووووً ات ماِوووووا ، تجموووووْ الأ٘وووووشاد رو 

الٝووووذسا  الىووووادسة اووووى مجووووا٥ مّووووحن بىشيٝووووة تم٢ووووم م مووووً  تفووووا٥ ببّمووووهم 

 لزا .البّن و مماسظة الأوؽىة التى  ؽبْ حا ال م االإتّلٝة بتحٝ ٞ ا
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 :  ايترِٗ والمؼاسنة ايودذاْية :بعاسا

لوووووى  ماِوووووة مّ ىوووووة  عووووواِذه ِلوووووى الوووووتخلق موووووً بن اهتمووووواء الٙوووووشد ب

تفوواد٘  اووى ات  وواة ال وم ووة، ٘ووالٙشد داثووم البحوو  ِووً  يالٝلووٞ و الهموووم التوو

مً  ؽاس٠  ؤحضاه  و  عمْ ؼو٣واه و ةوتٙهم مؽوا١ل  و ةموذ لو  ةوذ الفوذاٜة 

 ؽووواس٠  هٙوووغ  رتاتووو   ّتروووت هووووُ موووً  يالتووو لوووى ات ماِوووة  اـوووةبو  همووومام 

 ِمائ ا. ل االإؽاس٠ة الو ذاه ة 

  :  ايذفاع عٔ َصالح الأعطاء :ياَظا

مووووووووووائ ا تجوووووووووواه المووووووووووٕوه  تٝوووووووووووم ات ماِووووووووووة بتٝووووووووووذةم ات ماةووووووووووة لِ

ٜووذ ةتّووشك لهووا ولىإ ووز مثوواب ِلووى رلوو٤ لووو ؤن ؤحووذ الشئظوواء  ياتخاس  ووة التوو

مّ ىوووة مىلو وووة موووً الأ٘وووشاد  هتوووا  و وووودةباتخوووز ٜوووشاسا مّ ىوووا بتحذةوووذ ٠م وووة 

 را لوووووم ة٢وووووًبالّووووواملحن تحوووووت سثاظوووووت ، ٘اهووووو  ٜوووووذ ةجوووووذ ـوووووّو ة اوووووى التىٙ وووووز 

ةشؤظوها ٘هوزه ات ماِوة  عوتى ْ  يحشيفا ِلى ٠عة جٝة  ماِة الّمو التو

  او التبواوا  هتوا  ؤو ِموائ ا لتٝل وو ٠م وة الؤ ؤ٘شك هوُ موً الموٕوه ِلوى 

هتووا  مموووا ةجّووو الووشثسغ اوووى مش٠ووض حووش  ؤموووام الّمووو ؤو حووذوث ِ ووووب اووى الؤ 

 سئظاث .

 :  المظاعذة فى حٌ َؼانٌ ايعٌُ :طادطا

ٜوووذ ة٣وووون الّموووو اوووى ؼووو٣و  ماِوووة ؤ٘موووو موووً ؤداء الّموووو بفوووٙة 

لووى الىووشٛ بسؼووادهم بِمووائ ا و ؤ٘ات ماِووة  ّمووو داثمووا ِلووى   وو  ْ  مىٙووشدة
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  اتخرووتة اووال وو  حة لوولأداء ممووا ةضيووذ مووً ٜووذسة الٙووشد ِلووى الووتّلم وا٠عوواب 

ووووووت  ن  عوووووواِذ ؤِمووووووائ ا ِلووووووى التٕلووووووة ِلووووووى ؤٜووووووو ٠مووووووا ةم٢ووووووً لم ماِووووووة ؤوٜ

مائ ا ًِ وشيٞ الت٣امو واالإعاهذة للّمو .  مؽا١و الّمو لِ

   :  تماطو و استباط الجُاعة :طابعا

ةٝفذ بلَٙ التماظ٤ مٝذاس االإؽاِش  ةجاب ة التى ة٢م وا ؤِمواء ات ماِوة 

بووت م  ووهم و سٔ اووى البٝوواء و  ظووتمشاس ٠إِموواء لبّمووهم الووبّن و مووذى حشـ

ووٚ دس ووة تماظوو٤ ات اِووة ِلووى ٜوووة ات ووزب ببٝوواء  اووى هووزه ات ماِووة و تتوٜ

 ؤِمائ ا دا لها و ِذم او  اد م مم ا .

 :  َصادز تماضو اتدُاعة ووحدتٗا

 دس ة التٙاِو بحن ؤِماء ات ماِة. -1

امة لم ماِة. -2  دس ة و ود ؤهذاٗ مؽتت٠ة وِ

 وٜ م ات ماِة.دس ة  ؽاب  اتجاها   -3

ماء ِلى ات ماِة. -4  دس ة اِتمادةة اِلأ

 االإ٣اهة   تماِ ة لم ماِة. -5

 االإىٍمة.  داسة بالّاملحن اِلاٜة الؤ  -6

 ح م ات ماِة.-7

 ؼب٢ة وؤهماه  تفا٥ بحن ؤِماء ات ماِة.-8
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 :  أولا دسدة ايتراعٌ بين أعطاء الجُاعة

هووم االإفووادس الشثسعوو ة لتماظوو٤ ات ماِووة ووحووذل ا هووو مٝووذاس ؤمووً 

ِموووووواء ات ماِووووووة و تفووووووبح ات ماِووووووة ؤ٠ثووووووت تماظوووووو٣ا  ِىووووووذما ؤ تفووووووا٥ بووووووحن 

توووا ؤ٠روووت موووْ  ّموووهما الوووبّن و ةوووتم  تفوووا٥ والتٙاِوووو  يةٝضوووخ مووواء وٜ اِلأ

واثٙهم اوى م٣وان واحوذ  عواِذهم ؤن ؤب م م ويلاحوَ  ن ةجاب داء الأ٘وشاد لوٌ

 اِىفووووش  نلتٙاِووووو ٘ مووووا ب ووووم م ولوووزل٤  ّترووووت التٝوووواسب االإ٣وووواوِلوووى  تفووووا٥ وا

ت ووووووذوث هوووووووُ مووووووً  تفووووووا٥ والتٙاِووووووو للمحاٍ٘ووووووة ِلووووووى تماظوووووو٤   اظاظووووووؤ

وواثٚ متماجلوة(  ّترووت  نات ماِوة ٠مووا التماجوو الوووٌ ٙ للأِمواء )الّمووو اوى وٌ

مً الأس١ان الشثسع ة لٍهوس ات ماِا  و ٜووة تماظو٢ها، مثوا٥ رلو٤ تماظو٤ 

حن،  ماِة االإهىذظحن.  ماِة االإحاظبحن،   ماِة االإتٙوٜ

 :  دسدة ودود أٖذاف َؼانة و عاَة يًذُاعة :ثاْيا

ماء ات ماِة ؤتت٣ون لتحٝ ٞ  ي٘ات ماِا  الت هذاٗ مؽتت٠ة لِ

را ١وووووان هىووووواٟ اتٙووووواٛ موووووً ات ماِوووووة ِلوووووى الٕوووووشك ةتفوووووبح ؤ٠ثوووووت تماظووووو٣ا، ٘ووووو

ات ماِوووة ن رلووو٤  عووواِذ ِلوووى توووشابي ة لهوووا ٘وووؤت٣وهوووت موووً  يوالأوؽوووىة التووو

شيوووٞ ٠ووووشة الٝووووذم الوووز لووووى تحٝ ووووٞ بةتحووووذ و  عوووووده سوح الٙشيوووٞ و  عوووو ى  تو٘

مواء تتووا٘ش لذةو   مفم ة الٙشيٞ ٣٠و و لسغ االإفم ة الٙشدةوة لوبّن اِلأ

 الٝوة والٙشؿ ال٢بحتة للٙوص اى االإباسيا .

ن ٜووووووذسة ات ماِووووووة ِلووووووى تحٝ ووووووٞ ؤهووووووذا٘ها ة ووووووشى ٘ووووووؤو مووووووً هاح ووووووة 

ول ووووووا  ووووووو٥   ٘ىجوووووواح ات ماِووووووة اووووووةووووووى٢ّغ ِلووووووى دس ووووووة تماظوووووو٢ها وٜ لووووووى بالوـ
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مووواء بإهٙعوووهم ويوووذّ٘هم الأ  لوووى بوووز٥ بهووذاٗ االإحوووذدة لهوووا، ةضيوووذ موووً جٝووة اِلأ

لوووى صيوووادة دس وووة الووووبء و هتمووواء لم ماِوووة ورلووو٤  عووواِذ ِلووووى بو   هوووذ ؤ٠روووت 

 العمّة الى بة و هىباُ ات عً مً الآ شيً.اظتمشاسية 

 :  دسدة تؼاب٘ اتجاٖات و قيِ الجُاعة :ثايجا

ٜووووى مفوووذس تماظووو٤ ات ماِوووة هوووو  ؽووواب   تجاهوووا  والٝووو م ؤموووً 

موووواء ات ماِوووووة والعووووواا٥ الهوووووام هوووووو الإوووووارا وؽوووووّش باالإ وووووو وات ارب وووووة تجووووواه  لِ

اتىا وآساثىا و ِٝاثذها و ىب ّة ات وا٥ هىواٟ  الأ٘شاد الزةً  ؽ  وهىا اى تفش٘

 ؽووووواس٠ىا هٙوووووغ الآساء  تن ال وووووخق الوووووزؤؤظوووووباب وساء رلووووو٤ و موووووً ؤهمهوووووا: 

هىوا ِلوى ـووواب ؤالإّتٝووذاها و ؽوّشها داثموا   ُ موً التإة وذ   تمواعةموذها بىوو 

ن إن هووزا ةووذ و اووى ٜلو ىووا اتخوووٗ بووة٘وو ؤترا ا تلوٚ مّىووا  ووخق اووى الووش بو 

هىوووا ٜوووذ ؤوهوووو  هىوووا هختلوووٚ ِوووً الآ وووشيً وهىووواٟ ظوووية آ وووش ؤآساثىوووا  اواوووة، و 

ةختلوٚ مّىوا  تهمْ  ّن  ظتيتا ا  العالبة ًِ ظولوٟ ال وخق الوز

هىوا ةرا ا تلٙىا موْ هوزا ال وخق ِلوى هوزه االإعوإلة ٘بمّ ىة، و ِلى معإلة 

لووى ب تلووى   ووتلاٗ مّوو  ِلووى ١ا٘ووة االإعوواثو الأ ووشى، و هووزا ةووادبوؽووّش باالإ ووو 

 تٙاِو بحن الأ٘شاد.ال لٞ ِواثٞ  تفا٥ و 

 :  دسدة اعتُادية الأعطاء عًى الجُاعة :سابعا

هووووو  ١لموووووا اصداد  دس وووووة اِتمادةوووووة ؤةم٢وووووً الٝوووووو٥ اوووووى هوووووزه ات الوووووة 

ؼووووووباِ  حا اتوووووو  االإختلٙووووووة ١لمووووووا اصداد  دس ووووووة بالٙووووووشد ِلووووووى ات ماِووووووة اووووووى 
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ِمووووووواء ات ماِوووووووة، ؤ ارب وووووووة التمعووووووو٤ بات ماِوووووووة وتوجٝوووووووت الّلاٜوووووووا  بوووووووحن 

 واصداد  دس ة اِتمادهم ِلى  ّمهم البّن.

 :  المهاْة الادتُاعية يًذُاعة :ياَظا

مىٍموة  تلم ماِة اوى ؤ    تماعن ةختلٚ التٝذةش ؤمً الىب  ى 

موواء هووزه ات ماِووة، و رلوو٤  نلووى ِلووو االإعووتوى الوووٌ ٙبو ٜووذ ةش ووْ رلوو٤  لِ

ٝووا للتووذس  الهشموو داسة لووى الؤ بللتىٍوو م، مثووا٥ رلوو٤ الأ٘ووشاد الووزةً ةيتمووون  نو٘

ـوووات هم تمحوووزهم ِوووً الّموووو ؤو   الّل وووا اوووى االإىٍموووة ٜوووذ ةلمعوووون الٙوووشوٛ اووو

ن ؤة الأٜووووو. و لووووزل٤ هجووووذ اووووى ات  وووواة الّمل ووووة داسيوووواالإعووووتويا  الؤ   الأ٘ووووشاد اوووو

بووة ٜويووة لووذى الّووامحن اووى االإيؽووإة اووى التت وو وواثٚ  وؼووٕو هووزه  هىوواٟ سٔ الوٌ

  ول٢وووووً اوووووداسة الّل وووووا الؤ   لوووووى هوووووذ٘هم و هوووووو ؤع وووووم ؤِمووووواء اوووووبالّل وووووا، ةفووووولوا 

و ؤم٣اهووووة  يهٙووووغ االإعووووتوى التىٍ موووو   ووووشى ٜووووذ ت٢دعووووة  ماِووووة اووووؤحوووواب  

ٜ مووووة ا تماِ ووووة ؤِلووووى مووووً مث لال ووووا ورلوووو٤ لظووووباب مم ووووا ٠ٙاءل ووووا ووؽوووواوها 

لووووى مثووووو بو ووووود ؼووووشوه ـووووّبة للاهموووومام  مٝاسهووووة بات ماِووووا  الأ ووووشى، ؤو 

ن الّمووووو بووووذا و ؤهووووزه ات ماِووووة ة٣ووووون مووووً ب م ووووا الثٝووووة ؤو ال٢ٙوووواءة، مثووووا٥ 

ح وووووووشة الّىاةوووووووة االإش٠ووووووضة باالإعدؽوووووووٙ ا  ةٝتفوووووووش ِلوووووووى  ح ووووووشة الّمل وووووووا  ؤو 

ال٢ٙوووواءة الّال ووووة والتخفووووق االإّووووحن. و ل٢ووووً ةجووووة التووووز٠حت  ت شلووووا  رو االإم

ووووووت ات ماِووووووة ا تماِ ووووووا، ١لمووووووا او٢ّووووووغ رلوووووو٤ ِلووووووى دس ووووووة  بإهوووووو  ١لمووووووا تٙوٜ

 التماظ٤ بحن ؤِمائ ا.
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 :داسة بايعاًَين فى المٓعُةعلاقة الإ :طادطا

داسة ٔالبوووا موووا تت٣وووون ات ماِوووا  دا وووو االإىٍموووة هد جوووة لوووٕوه الؤ 

مووووووً ت٣ووووووويً هووووووزه ات ماِووووووا  هووووووو   ووووووخيالهووووووذٗ الأظا ِلووووووى الّوووووواملحن وي٣ووووووون 

داسة الٝموواء را مووا حاولووت الؤ باسة، و دمفوواتح ؤِمووائ ا و موا هووة لووٕوه الؤ 

ع ووا ب تلبوو  ؤن تٍهوووش مووً  ذةووذ  ؽووو٣و ؤو ةِلووى ات ماِووا  الٕحووت الشظوووم ة ٘

لووى الؤ  ولابت ا الإوا هوة هوزه االإحواوب  وِ داسة ؤن بوأ ش، بوو ٜوذ توضداد ٜول وا وـ

لووووى دس وووة الفووووشاُ بووووحن بذث  ّوووواسك اووووى  ّووون االإىٍمووووا  توووذسٟ ؤهوووو  ٜووووذ ةحووو

و بٝووووووذس مووووووا ةتحٝووووووٞ  و وووووو ام  يو التىٍوووووو م ٔحووووووت الشظووووووم يالتىٍوووووو م الشظووووووم

هوذاٗ االإىٍموة وات ماِوا  الٕحوت ؤوالتٝاسب بحن التىٍ محن، بٝوذس موا ةحٝوٞ 

 سظم ة مّا.

 :  حذِ الجُاعة :طابعا

ةٝووووا٥ ؤن هىوووواٟ ِلاٜووووة ٢ِعوووو ة بووووحن ح ووووم ات ماِووووة و ووووحن دس ووووة 

تماظوو٢ها ٣٘لمووا ١اهووت ات ماِووة ـووٕحتة ١لمووا صاد  دس ووة تماظوو٢ها والعووية 

اووووى رلووووو٤ ؤن هوووووزا التماظووووو٤ والتوووووتابي  ّتمووووذ  ؽووووو٣و سثسسوووووخى ِلوووووى  تفوووووا٥ 

موووواء. و ٜووووذ تحووووذث ـووووّو ا  اووووى  تفووووا٥ بووووحن  والتٙاِووووو االإعووووتمش بووووحن اِلأ

موووووواء ؤو  ؽووووووتت م اووووووى ؤمووووووا٠ً ؤو  ؤِموووووواء ات ماِووووووا  هد جووووووة ل٢رووووووت ح ووووووم اِلأ

وت ةواد اثٚ متباِوذة. و اوى هٙوغ الوٜ ِوذم و وود وظواثو للاتفوا٥ بوحن  توٌ

مواء بمؽوواِش و آساء  ّموهم الووبّن وهووزا  مواء هد جووة ت هوو هووابء اِلأ اِلأ

ذم تماظ٢ها.بلى حذ رات  ب تةاد  لى ت٤٢ٙ ات ماِة وِ
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 : ػبهة و أنماط الاتصاٍ بين الأعطاء :ثآَا

بوووووووذ مووووووووً  هتمووووووووام  ّمل ووووووووة  تفوووووووا٥ دا ووووووووو ات ماِووووووووة وؤةمووووووووا  ب

ماء دا و ات ماِة وهوو  التّشٗ ِلى وشٛ هٝو و تباد٥ االإّلوما  بحن اِلأ

ما ةىلٞ ِل   ؤهماه  تفا٥ دا و ات ماِة، و  عاِذ رل٤ التّشٗ ِلى 

هتا  وووووة وتىم وووووة الوووووشوح االإّىويوووووة بوووووحن مؽوووووا١و ات ماِوووووة وصيوووووادة ٠ٙاءل وووووا الؤ 

هتّوشٗ ِلوى ؤهمواه  تفوا٥ العواثذة بوحن ؤِمواء ات ماِوة  نو ل٣وؤِمائ ا. 

بووذ مووً دساظووة ؼووب٢ة  تفووا٥ دا ووو ات ماِووة وهووى  ّرووت ِووً التت٠ ووة ؤو  ب

 لم ماِة.  الؽ٣و اله ٢ل

 :  ايتفاعٌ بين اتدُاعات فى المٓعُة

ووووووٚ االإىٍموووووة بؤةم٢وووووً  ع ووووووا  ماِوووووا  متٙاِلووووووة موووووْ  ّمووووووها إن توـ

ول٢ووً  وؽووىت ا و٠ اع وا االإعووتٝو.ؤ ا و ئوؤِمواالوبّن و ل٣ووو  ماِوة ؤهووذا٘ها 

بوووووذ موووووً تحٝ وووووٞ التّووووواون والتيعووووو ٞ بوووووحن ١ا٘وووووة هوووووزه   وووووشى بؤموووووً هاح وووووة 

ووو٥   يلووى ٘اِل ووة االإىٍمووة. وتحٝ ووٞ الأهووذاٗ التىٍ م ووة التووبات ماِووا  للوـ

 ّتمووووذ ِلووووى الّلاٜووووا  االإمتوووواصة بووووحن ات ماِووووا  وؤةمووووا ِلووووى مووووذى التٙاِووووو 

تٝلووووووو مووووووً التٙاِووووووو بووووووحن  يالّوامووووووو التوووووووهىوووووواٟ ال٢ثحووووووت مووووووً ال٢ووووووٚء ب م ووووووا 

ووا مووً العوولوٟ التىا٘سووخ ب م ووا وهووزا بووذوسه ةٝلووو مووً  يات ماِووا  وتخلووٞ هوِ

ال٣ل ووة للمىٍمووة ويتولووذ الجووزاُ ؤو التّوواسك بووحن ات ماِووا  هد جووة الٙاِل ووة 

 -ِذة ِوامو ؤهمها:
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   :  ايتُظو بمذالات المصالح -1

ادِوووت ١وووو  ماِوووة را بةيؽوووإ التّووواسك بوووحن ات ماِوووا  اوووى االإىٍموووة 

 ؽووٕلها و تووشى  يباظووتحوارها ِلووى االإفوواتح ؤو مجوواب  العوو ىشة والىٙووور التوو

تٝلووو مووً  ي ماِووة الأ ووشى  ٜتووتاب مم ووا وتولووْ الّواثووٞ التوومةحووٞ ل ؤهوو  ب

 ووووووشى. و همووووووشب مثوووووواب ِلووووووى رلوووووو٤ بٝ ووووووام الىالووووووة  تفووووووا٥ بات ماِووووووا  الأ 

شوا  ّوووذ للاظوووتماُ ه الوووزةً لوووم ةحموووءوالىالبوووة بال٣ل وووة با وووض ؤموووا٠ً لوووضملا

للمحالوشة و رلو٤ ِوً وشيوٞ ولووْ ال٢توة وال٢شاظوا  ِلوى ؤموا٠ً ات لوووط 

ييؽووإ الجووزاُ بووحن ات ماِووا  و . مووا٠ً ؤجىوواء ِووذم توا ووذهمباالإووذس  اووى هووزه الأ 

هد جووة للاظووتحوار ِلووى االإىوواوٞ ؤو مجوواب  الىٙووور التووى  ؽووٕلها ١ووو  ماِووة 

 جاب .وٜ ام هزه ات ماِة بالذ٘اُ ًِ هزه االإىاوٞ واالإ

 :  تماطو و تشابق الجُاعة -2

وووووووا موووووووً ب ن االإٕوووووووابة اوووووووى تماظووووووو٤ وتوووووووشابي ات ماِوووووووة ٜوووووووذ ةخلوووووووٞ هوِ

لوووووى مّاملوووووة ب ت وّضال وووووة تووووواد  االإىا٘عوووووة بوووووحن ات ماِوووووا  وهوووووزه االإٕوووووابة اووووو

هووضيمت م   ِووذاء لهووا ةيب ووؤاالإىٍمووة ِلووى ؤع ووا   ات ماِووة لم ماِووا  الأ ووشى اوو

 تٝل و  تفاب  ٘ ما ب م ا.لى بواى هزه ات الة  ّمذ ١و  ماِة 

   :  تٓاقض الأٖذاف-3

ؤحووذ الأظووباب الشثسعوو ة للجووزاُ بووحن ات ماِووا  اووى االإىٍمووة ويحووذث 

هوووووزا التىووووواٜن ِىوووووذما تحٝوووووٞ ات ماِوووووة هوووووذ٘ها بىشيٝوووووة تٝلوووووو موووووً ٘وووووشؿ 
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هووذاٗ ات ماِووا  الأ ووشى وهىوواٟ ٠ثحووت مووً الأمثلووة التووى تولووح هووزا ؤتحٝووٞ 

ِموووووواء الىٝابوووووة ةىووووووالبون بضيوووووادة اووووووى التىووووواٜن اوووووى االإىٍمووووووا  ٘الّووووواملون وؤ

وووووة الؤ  تخٙووووو ن الت٣وووووال ٚ، و مثوووووا٥ آ وووووش بسىموووووا   داسة اوووووالأ ووووووس اوووووى حوووووحن تشٔ

 نهتوووا  الىمىوووهتوووا  ِوووً وشيوووٞ الؤ لوووى تٝل وووو ت٣وووال ٚ الؤ بهتوووا  داسة الؤ بل وووذٗ 

االإىتجوا    هتوا  ٠ثوتة التىو وْ والدؽو٢ و اوداسة الؤ بداسة الدعويٞ موً بتىلة 

 و رل٤ د ذٗ صيادة االإب ّا .

 :  روبإ ػخصية ايرشد فى الجُاعة -4

الفووووووووٙا  الٙشدةووووووووة للّمووووووووو  نتٍهووووووووش هووووووووزه ات الووووووووة ِىووووووووذما تختٙوووووووو

 ىوي٢دعة  ّن ـٙا  ات ماِة و٠ثحت مً الّوامو التىٍ م وة  عواِذ ِلو

ات الة ومم ا التماظ٤ الؽذةذ بحن ؤِماء ات ماِا ، االإؽواس٠ة  ٌهوس هزه

 اى ؤم٢ىة الّمو.ل ة وو ود ٠ثحت مً الّواثٞ االإادةة اى االإعاو 

لوشاس ؤاالإىٍموة ٜوذ تحوذث   ن االإىا٘عة الؽذةذة بحن ات ماِا  اب

 ووووة هووووزه االإؽوووو٣لة ِووووً وشيووووٞ ت٠بحووووتة باالإىٍمووووة، و عووووتى ْ االإووووذةشون اووووى مّا

 االإىٍمة.  تٝل و حذة االإىا٘عة وصيادة دس ة التّاون بحن  ماِا  الّمو ا

 :  تكًٌ َٔ ظٗوز ايتعازض بين اتدُاعات ايعواٌَ ايتى

   :الاٖتُاّ بالاتصالات الجاْبية -1

٥ و تم٢ووووووووً مووووووووً تووووووووذا ي٘ابتفوووووووواب  الشؤظوووووووو ة اووووووووى اله ٣ووووووووو التىٍ موووووووو

٥ وهٝووووو و تفووووّة مووووً تووووذا االإّلومووووا  بووووحن الشئظوووواء واالإشوئظووووحن ول٢م ووووا ٜووووذ
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 وهىوووا تيؽوووإ يهٙوووغ االإعوووتوى التىٍ مووو  االإّلوموووا  بوووحن الوحوووذا  الىمى وووة اووو

 مؽ٣لة ِذم التّاون بحن هزه الوحذا . 

تهةةوئ ايًذةةإ نوطةةيًة يتحكيةةل ايتٓظةةيل و ايتهاَةةٌ بةةين -2

 :  الجُاعات المتعذدة فى المٓعُة

٘ووووشاد ممثلووووحن ل٣ووووو ات ماِووووا  ؤلووووى ِموووووية هووووزه الم ووووان بويىمووووم 

تحٝ ووٞ التٙاِووو بووحن   االإتىا٘عووة وهىوواٟ ٠ثحووت مووً االإضاةووا اتخاـووة بالم ووان اوو

االإىٍموة، ٠موا  عواِذ ت٣وويً   موا  عوه و  تفواب  او ماِا  الّمو، وؤة

 ٘شٛ ِمو مً بحن ا٘شاد ات ماِا  لتحٝ ٞ التٙاِو بحن  ماِا  الّمو.

يًل فشص لانداد أٖذاف َؼانة و َتذايًة بةين الجُاعةات فةى     -3

  : المٓعُة

االإىواس هوام  اوى ت ومثا٥ رل٤ التٙاو  بحن الى اس و وحن االإشاٜوة ات وو 

ؤموووووان وظووووولام   هوووووضا٥ الىووووواثشة اوووووب  وووووذا لعووووولامة الىووووواثشة ٘هوووووذٗ الى ووووواس هوووووو 

هوو البحو  ِوً ١ا٘وة الوظواثو لتحٝ وٞ ؤٜصوخى ؤموان  ت وهوذٗ االإشاٜوة ات وو 

وت و اوو  او تمم٢وً للهبووه باظوتخذام االإموش االإىاظوة و ٜتفواد   هٙوغ الوٜ

م مً اهتمائ ت هزا االإثا٥ ةٍهش التّاون و االإشاٜة ات و   يلوى  مواِتب موا بالشٔ

 ِمو مختلٙتحن.
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اطتخذاّ ْعِ ايتذسيب المٓاطبة يتذعيِ ايعلاقات بةين أعطةاء   -4

   :الجُاعات المختًرة

 عوواِذ ِلووى  مووْ ؼوومو ؤِموواء ات ماِوووا    هٍووم التووذسية الّملوو

تٍهووووووش  يِوووووذاد التىب ٝوووووا  والأمثلوووووة الّمل وووووة التوووووةاالإتىا٘عوووووة مّوووووا، و رلووووو٤ ب

 .ِ وب التىا٘غ ومضاةا التّاون بحن ات ماِا 

 : ايتى تواجٗٗا جماعات ايعٌُ ايكطايا

توا ههوووا  ماِوووا  الّموووو مهموووا  يهىووواٟ  ّووون الٝمووواةا الّاموووة التووو

٘هىوووووواٟ ِؽووووووشة  ِمووووواء االإ٣وووووووهحن لهوووووا،ا تلٙوووووت وب ّووووووة ت٣ويم وووووا ؤو هوِ ووووووة الأ 

وووووة موووووً  ٜمووووواةا تتّلوووووٞ بجماِوووووا  الّموووووو ويىوووووذس  تحوووووت ١وووووو ٜمووووو ة مجموِ

 ابووووووة ِووووووً هووووووزه الأظوووووالة اتخاـووووووة د ووووووا ويى ووووووح بذساظووووووة تلوووووو٤ الٝموووووواةا والؤ 

١ا٘وووووة ات ماِوووووا  وووووووشٛ   الأظوووووالة و رلووووو٤ للتّوووووشٗ ِلوووووى ٠ ٙ وووووة تىب ٝهوووووا اووووو

 يالتّامووو مّهوووا ... وهوووزه الٝمووواةا ةم٢وووً ؤن ت٣ووون لهوووا ِلاٜوووة بالوؽوووىة التووو

تماسظوووووووووها ات ماِوووووووووا  و التٙووووووووواِلا  بوووووووووحن ؤِموووووووووائ ا و اتجاهال وووووووووا و ٜ مهوووووووووا و 

 ذها العلو٠ ة وتتمثو هزه  الٝماةا اى:ٜواِ

 :  عة و علاقات ايعٌُ دايٌ الجُاعةالمٓاخ ايعاّ يًذُا -1

 ةجة ؤن  عود بحن ؤِماء ات ماِة؟ يؤهواُ الّلاٜا  الت  ه ما* 

مووووواء، هوووووو  عوووووود الّلاٜوووووا    موووووا هووووو*  دس وووووة التٝووووواسب و الفوووووذاٜة بوووووحن اِلأ

 الشظم ة ؤم ٔحت الشظم ة بذس ة ؤ٠رت؟
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 :  َؼاسنة ايعطو فى أْؼطة الجُاعة -2

 دس ة االإؽاس٠ة االإىلو ة مً ١و ِمو ؟  ما ه* 

ماء الآ شيً؟ ٠رت ؤهو تتم االإؽاس٠ة بذس ة مدعاوية ؤو *   ؤو ؤٜو مً اِلأ

مضاولوة وؽواوها   هو  ّتمذ ات ماِة ِلى  ّن ؤِمائ ا بفٙة  اـة او* 

ماء؟  بذس ة ؤ٠رت مً بٝ ة اِلأ

 :  المعًوَات عٔ الجُاعة َؼاسنة الأعطاء فى -3

ماء االإّلوما  اتخاـة بات ماِة؟*   ٠ ٚ ةتم التٝاظم اِلأ

ن  عوووتحور ِلوووى االإّلوموووا  بذس وووة ؤ٠روووت موووً ؤمووً هوووو الّموووو الوووزى ةجوووة * 

ماء الآ شيً؟  اِلأ

 ن تٝذم لهم؟ؤ٠م ة االإّلوما  التى ةجة   وما ه* 

ماء الزةً ةجوة ؤن ةفوٕوا *  مواء الآ وشيً،بمً هم اِلأ و عوتمّوا  لوى اِلأ

 لآساث  و حذةث ؟

   :  ترِٗ و قبوٍ أٖذاف الجُاعة -4

ماء لٙهم   ه ما*   هذاٗ ات ماِة؟ؤدس ة حا ة اِلأ

ماء لهذاٗ ات ماِة؟بلى ٜبو٥ و بدس ة ات ا ة   ما ه*   رِان اِلأ

ماء؟ ؤو  ٠رت ؤ و ؤهو هزه الذس ة مدعاوية *   ؤٜو لبّن اِلأ
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  :  اتخار قشاسات الجُاعة-5

 ؤن تتخز الٝشاسا  ؟٠ ٚ ةجة * 

 هو  ؽتته االإوا٘ٝة ات ماِ ة للأِماء ِلى الٝشاسا ؟* 

 وهو  عتخذم ؤظلوب التفويت؟* 

وووووة محوووووذدة ؤهوووووو ةتخوووووز الٝوووووشاس بواظوووووىة  وووووخق محوووووذد *  م هىووووواٟ مجموِ

 تخار الٝشاس دا و ات ماِة؟ةتختق ب

   :  الخلاف و ايٓضاع بين الأعطاء َعالجة اود٘ -6

ا  بحن ؤِماء ات ماِا ؟٠ ٚ ةجة مّات ة ؤو   *   اتخلاٗ واالإىاصِ

 لى ؤى مذى ةجة  هتمام بمّات ت ا، ؤو تتتٟ  اهبا؟* ب

 تٙشك حلو٥؟ هو ةجة ؤن* 

    :  تكييِ أداء الأعطاء-7

ماء؟ب٠ ٚ ةجة *   داسة تٝ  م ؤداء اِلأ

ماء الآ شيً؟*   هو ةٝ م ١و ِمو اِلأ

موووواء و هووووو ةتحا*  موووواء هووووو ةتحمووووو معوووواول ة التٝ وووو م  ّوووون اِلأ  ووووخى اِلأ

 الٝ ام بيؽاه التٝ  م؟
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   :ايتعبير عٔ المؼاعش دايٌ الجُاعة-8

ماء ًِ مؽاِش دا و ات ماِة؟*   ٠ ٚ  ّرت اِلأ

 هو ةتم التّبحت بفشاحة و بىشيٝة مباؼشة؟* 

   :  تكظيِ ايعٌُ دايٌ الجُاعة -9

 ٠ ٚ تحذد االإهام ِلى ؤِماء ات ماِة؟* 

موواء، هووو ةووتم رلوو٤ بىشيٝووة ا ت اسيووة *  )تىوِ ووة( ؤو  ّووذ االإىاٜؽووة بووحن اِلأ

 ؤو بواظىة ٜادة ات ماِة؟

   :  ايكيادة فى الجُاعة -10

 مً ةجة ؤن ةٝود ات ماِة؟* 

اثٚ الٝ ادةة؟*   ٠ ٚ تماسط الوٌ

موواء*  ، ؤو تووتم بووالتّ حن مووً  وواس  هووو تووتم باالإؽوواس٠ة، ؤو  هتخوواب مووً اِلأ

 ات ماِة؟

 يبساوة  ماِوة الّموو، و التو وهىاٟ ال٢ثحت مً الّوامو االإو ودة اوى

 -هم هزه الّوامو:ؤالعابٝة ومً   تاجش  ؽ٣و مباؼش ِلى الىواح
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  :  حذِ جماعة ايعٌُ -1

مووووً واٜووووْ  رتتىووووا اووووى ات  وووواة الّمل ووووة، هجووووذ ؤن ات ماِووووة الفووووٕحتة 

تتحٝوووووٞ هد جووووووة  يتٙموووووو ِووووووً ات ماِوووووة ال٢بحووووووتة و رلووووو٤ لووووووبّن االإضاةوووووا التوووووو

 -الفٕحتة ومً هزه االإضاةا:لى ات ماِة باهممام ال خق 

ذاٜة بحن ؤِمائ ا. -1   عمح بو ود ِلاٜة ٜوية وـ

 ة االإتّمٝة للأِماء  ّمهم ببّن. عمح للمّش٘ -2

ة ؤ٠رت للمواٜٚ و ا -3  الإؽا١و التى تتّشك لها ات ماِة. عمح بمّش٘

 عوووومح بتٙووووادى  ّووووون مؽووووا١و ات ماِوووووا  ال٢بحووووتة مثوووووا٥ رلوووو٤ ـوووووّو ة  -4

ماء. تفا٥ بحن والتيع ٞ   اِلأ

ات ماِووة، و ل٢م ووا ٜووذ وهووزه االإضاةووا ٜووذ توواجش ِلووى ظووحت الّمووو دا ووو 

 : تشتبي ؤوب ب٢ٙاءة ات ماِة ويم٢ً اى هزه ات الة اٜتتاح  ٘تتاك التال

١لموووا ـوووٕش ح وووم ات ماِوووة ٜلوووت االإوووواسد ال٣ل وووة االإتووووا٘شة لوووذى ات ماِوووة، * 

 اء ات ماِة.ول٢ً مً الأ عش ات فو٥ ِلى التّاون والتيع ٞ ت هود ؤِم

   :  فى الجُاعة المواسد )الخبرات( توصيع -2

١لمووا توصِووت االإووواسد )اتخرووتا ( بووحن ؤِموواء ات ماِووة، ١لمووا ١ووان اووى 

 الٝ ام بإوؽىة ات ماِة.  م٣ان صيادة دس ة مؽاس٠ة ؤِماء ات ماِة االؤ 
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  :  دسدة تعكيذ وتبائ ايوادبات دايٌ الجُاعة -3

بىشيٝوووووووة ظوووووووهلة، و عوووووووتى ْ  ىتووووووواد يهىووووووواٟ  ّووووووون الوا بوووووووا  التووووووو

الّموووووو ؤداء وا باتووووو  بوووووذون توووووذا و بوووووحن بٝ وووووة ؤِمووووواء ات ماِوووووة، وهىووووواٟ 

 ّوووووون الوا بووووووا  االإّٝووووووذة و االإتباةىووووووة، وتوووووواجش بىب ّووووووة ات ووووووا٥ ِلووووووى دس ووووووة 

 :  ظتّاهة دون اتخرتا  واالإهاسا  ال٢بحتة ويم٢ً اٜتتاح  ٘تتاك التال

 ماِووووووة، ١لمووووووا ١ووووووان مووووووً وتبوووووواةً وا بووووووا  ات  ّٝ ووووووذ اصداد  دس ووووووة ١لمووووووا * 

الأ٘مووووووووو اظووووووووتخذام اتخرووووووووتا  واالإووووووووواسد االإتاحووووووووة لّووووووووذد ٠بحووووووووت مووووووووً ؤِموووووووواء 

 ات ماِة.

  :  ضػوط ايوقت عًى الجُاعة -4

را  ّشلووووووت ات ماِووووووة بٔالبووووووا مووووووا ت٣ووووووون ٜووووووشاسا  ات ماِووووووة حش ووووووة 

وووووت، و ؤدى رلووووو٤  لوووووى  روووووتا  ؤِمووووواء بلوووووى ممووووواِٙة ات ا وووووة بلموووووٕوه الوٜ

 -ةم٢ً اٜتتاح  هىا هو : تات ماِة، و الٙشك الز

ووة ات ماِووة اوو*  ووت اووى ات ماِووة، ١لمووا ٜلووت ٘شـ   ١لمووا اصداد  لووٕوه الوٜ

  ظتخذام ال٢ٚء الإواسدها و ؤداء ؤوؽىت ا.

  :  دسدة الاعتُادية بين وادبات الجُاعة -5

هىوووواٟ ِلاٜووووة بووووحن دس ووووة التووووذا و بووووحن وا بووووا  ات ماِووووة، و بووووحن 

هم ووووة و ووووود سوح ؤو١لمووووا اصداد  ؤهم ووووة تبووووادلهم للمّلومووووا  ِووووً الّمووووو، 

 -: . و ةم٢ً اٜتتاح  ٘تتاك التالالٙشيٞ اى الّمو
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مووووووووواء موووووووووْ  ّموووووووووهم  ١لموووووووووا اصداد  دس وووووووووة اِتمادةوووووووووة وا بوووووووووا  اِلأ

وووووة ِوووووً  الوووووبّن، ١لموووووا اصداد  ؤهم وووووة اظوووووتمشاسية تبووووواد٥ االإّلوموووووا  واالإّش٘

ماء الآ شيً ووا بال م.   اِلأ

 :  تأثير جماعات ايعٌُ عًى المٓعُة

ةيبووْ مووً الأ٘ووشاد ؤهٙعووهم ِووً  تالووز يسظووم التىٍوو م الٕحووت ةختلووٚ

ةيبْ ًِ العلىة الشظم ة اى ؼو٣و اداسا  ؤو ؤٜعوام  تالز يالتجمْ الشظم

ب ؤن وب ّووة الّلاٜووا  اووى ات ماِووا  الشظووم ة ب٘لووسغ هىوواٟ تىووابٞ ب م مووا 

موووً  ووولا٥ الىٝووواه  يةم٢ووً ؤن ة٣وووون لهوووا توواجحت ملمووووط ِلوووى التىٍووو م الشظووم

 -الآت ة:

 :  الاتصالات -1

ووووووووة للووووووووشثسغ اووووووووى ب ن ؼوووووووب٢ة  تفوووووووواب  الٕحووووووووت سظووووووووم ة  ّىووووووووى ٘شـ

التّوووشٗ ِلوووى حٝ ٝوووة مؽووواِش االإووووشئوط و موووواٜٙهم ٠موووا ؤع وووا وظووو لة تم٢ىوووو  

اظتخذامها اى وؽش ات ٝاثٞ و االإّلوما  التى ب ةشيذها االإشوئون ِوً وشيوٞ 

 ؼب٢ة  تفا٥ الشظم ة .

  :  ْتاديةالإ -2

ووا ِلووى ِموووية ات ماِوووة ١لمووا ١ووان ؤ٠ثوووت  ١لمووا ١ووان الٙووشد ا٠ثوووت حشـ

 يهتا  وووة والتووووتمعووو٣ا بٝواه م وووا و مّاةحتهووووا و موووً هووووزه االإّووواةحت موووا  ّووووشٗ باة 

وووة  تهتوووا  الوووزتتّلوووٞ بمعوووتوى الؤ  ةجوووة ؤن ةلتوووزم بووو   م وووْ ؤِمووواء االإجموِ
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 اربب بداسة الشظوووووم ة ولوووووً تٝووووووم ات ماِوووووة الٕحوووووت الشظوووووم ة بالتّووووواون موووووْ الؤ 

توووووووووتٙهم ؤهذا٘ووووووووو  ومفوووووووووات ها و ٜوووووووووذ ب يوووووووووت  داسة الشظوووووووووم ةن الؤ إؼوووووووووّش  بووووووووو

تتمحوووز بذس ووة ِال وووة موووً  ي  التووان ات ماِوووؤٜووام د وووا ل ٢ووش   يالذساظووا  التووو

ن ؤهتا  وووة ؤ٠روووت موووً ات ماِوووة الٕحوووت متلاحموووة ٠موووا ب نلتوووتابي  ّىووواالوووتلاحم و 

هتووووا  بح وووو  ب ةضيووووذ ِووووً معووووتوى مّووووحن تتٙووووٞ  لووووى  ٕ حووووت الؤ بات ماِوووة  ّمووووذ 

 همها:ِل   ات ماِة ورل٤ لظباب ؤ

موواء االإتمحووزةً باة  -ؤ ووا مووً ٠ؽووٚ لووّٚ صملائ ووم   هتووا  الّووالمىووْ اِلأ  و٘

 اى ات ماِة.

ةؤمحاولة ات فو٥ ِلى حوا٘ض مادةة  - ب  .ِلى ل٘شاد االإجموِ

وووا  الٕحوووت إلووى ِوووذم الٙهوووم بووبوتجووذس  ؼووواسة  ن الّلاٜوووة بووحن االإجموِ

صو  ح  سظم ة وات ها  الشظوم ة داثموا متىاٜموة وبةم٢وً لٝائ وا وال٢ّوغ

وات ماِوا  الٕحوت سظوم ة  يحذاث ت٣امو بوحن التىٍو م الشظومبم٣ان ه  باة ؤو 

 ٘   مً  لا٥:

ووووووا  الٕحووووووت سظووووووم ة ب  عوووووول٤ داثمووووووا ظوووووولو١ا اِتووووووتاٗ الؤ  -1 داسة بووووووإن االإجموِ

م٣ووان تىم ووة ؤهموواه ظوولو٠ ة بووحن ؤ٘ووشاد ات ماِووة  ّمووو هوو  باة ، وؤممووادا لهووا

 ِلى تحٝ ٞ ؤهذاٗ التىٍ م.

 عووواِذ ِلوووى  تاله ٣وووو التىٍ موووى و ّذةلووو  بالؽووو٣و الوووز  اووو ِوووادة الىٍوووش ب -2

وتىم ووووة سوح الٙشيووووٞ بووووحن ؤ٘ووووشاد ات ماِووووا  ويم٢ووووً ؤن  التٙاِووووو   تموووواعى

وووة  ةتحٝوووٞ رلووو٤ موووً  ووولا٥ ت٣وووويً "٘وووشٛ الّموووو " بح ووو  تفوووبح ١وووو مجموِ
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ووووووووة  ـووووووووٕحتة معوووووووواولة ِووووووووً تحٝ ووووووووٞ هووووووووذٗ مّووووووووحن وؤن تووووووووضود هووووووووزه االإجموِ

 الإّلوما   صمة لتحٝ ٞ الهذٗ االإىلوب.بابم٣اها  واالإهاسا  واتخرتا  وا

 :  داسةالإ -3

را موووا ؼوووّش  بت ذةوووذ موووً ب داسة الزات وووةداسة الّل وووا الؤ لوووً توووذِم الؤ 

 اهووووة ؤ٘ووووشاد هووووزه ات ماِووووا  ٘ مووووا ةتّلووووٞ بووووالٙشؿ االإتاحووووة للتتٜ ووووة ول٢ووووً 

داسة ؤولوووووو ت هتوووووواثط  ّوووووون الذساظووووووا  ؤن االإووووووذةشيً الّٙووووووال حن اووووووى بساووووووة الؤ 

  وووووو ّون ات ماِووووووا  ِلووووووى ملاحٍووووووة وتٝ وووووو م وتووووووذِ م الزات ووووووة لم ماِووووووا  

 ؤداء االإهام.   ا يظلو٠هم ال خصخ

 : أضاييب تدعيِ جماعات ايعٌُ

 عواِذ ٘وشٛ الّموو االإوذاسة  يهىاٟ ِذد مً الّوامو الذاِموة والتو

    ن تفبح وتٍو ّ٘الة:ؤرات ا اى 

  : ايتدزيب :أولا

  :  ايتذسيب ايرني-1

اظوووتخذام ات اظوووة  الشيالووو ة، ةم٢وووً ؤن ةموووم الّمل وووا  تو الوووز

التوووذسية  مهوووام ةتوووولى االإؽوووشٗ الٝ وووام د وووا بىشيٝوووة سظوووم ة و ّوووذ تؤ ؤو   الآلووو

 هواُ التذسية الؽاجّة.ؤِرت التففا  االإختلٙة للضملاء اى ات ماِة مً 
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   :المٗاسات الادتُاعية -2

وا  الشوت ي وة، حوو االإؽوا١و،  ةتمثوو او ١لهوا موً  ات وضم، حوو االإىاصِ

 التى  عاِذ ات ماِة ِلى ؤداء مهامها  عهولة.االإهاسا  

  :  َٗاسات ايًػة -3

هم ووووووة اللٕووووووة لتإجحتهووووووا ِلووووووى ِمل ووووووة  تفووووووا٥ ح وووووو   ّووووووذ ؤتش ووووووْ و 

تدبوووْ  يموووً الأمووووس ات  ويوووة وات ش وووة باليعوووبة لم ماِوووة التووو  تفوووا٥ ات  وووذ

 داسة الزات ة.ظلوب الؤ ؤ

   : ايتذسيب عًى الأعُاٍ -4

موووووووووا٥ تٝووووووووووم  ّووووووووون االإىٍموووووووووا  بتوووووووووذسية  الأ٘وووووووووشاد ِلوووووووووى  ّووووووووون اِلأ

٘ووووشاد ات ماِووووا  ؤهتووووا  حتووووى  عووووتى ْ الأظاظوووو ة ١التمويووووو واالإحاظووووبة و الؤ 

 . تفوس مذى استباه ِمو ات ماِا  بالّمو ال٢ل

  : المهآفات :ثاْيا

ح   تتمثو اى الٝاِذة الّامة التى تحواو٥ ؤن توش ي بوحن االإ٢أ٘وا  

ووووت تٝووووذةم  ّوووون  هٙووووغ  واوووو تبووووذب مووووً الأداء الٙووووشد  و الأداء ات موووواع الوٜ

االإّلوموا  ِوً هتواثط الأداء بفووسة ٘شدةوة ٘بوذب موً مّوذ٥ الوذْ٘ بالٝىّوة 

ووووواس بساووووة ب  تىبووووٞ اوووو يمثلووووة التووووالأ  ظوووواط الووووذْ٘ هووووو ات ماِووووة و مووووًؤة٣ووووون 

 ات ماِة:
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 االإؽاس٠ة اى االإ٣اظة. -1

 االإؽاس٠ة اى الأس اح. -2

 الذْ٘ ِلى ؤظاط االإهاسة. -3

 :فعايية اتدُاعة ايعواٌَ المؤثسة فى
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