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 يايسضا ايوظيف-19

 

 Achieving Job Satisfactionَا ٖو ايسضاء ايوظيفي؟

و   هجوواص الىووا ْ رلو٤ الؽووّوس باب٠تمووا٥ والؤ " ِلووى ؤهوو  ١ووات ٠ بلووش ِش٘

 يمووووووً الّمووووووو. هووووووزا الؽووووووّوس لووووووسغ لوووووو  ِلاٜووووووة بووووووالىٝود ؤو االإمحووووووزا  ؤو حتوووووو

الؤ واصا . بهمووا رلو٤ الؽووّوس بابست وواح الىوا ْ مووً الّمووو راتو . ومووً الىاح ووة 

 .""مً الشلاء الىٍشية ةم٢ً لت وٌ ٙة ؤن تحٝٞ ٜذسا

ؤولوووووٞ  ترلوووو٤ االإٙهووووو م الووووز" HERBERTؤةمووووا ٜووووام بتّشيٙوووو  "هش وووووش  "

ِلووووووى مؽوووووواِش الّوووووواملحن تجوووووواه ؤِمووووووالهم ويم٢ووووووً تحذةووووووذ تلوووووو٤ االإؽوووووواِش مووووووً 

 -صاويتحن:

شه الّمو للّاملحن اما  -ا  الواْٜ.  ةو٘

شه الّموؤ  ما ةيب  -2  و هة هٍشهم. مً ن ةو٘

ؤحووذ الّىاـووش الشثسعووة ) ن الشلووا الوووٌ ٙى هوووؤومووً هىووا ةم٢ووً الٝووو٥ 

للشلوووا الّوووام الوووزت ةموووذ الؤوعوووان بالىاٜوووة اللاصموووة التوووي تم٢ىووو  موووً الٝوووذسة 

 و   عوهم او  ِلى ؤداء ِمل  و ظتمشاس ٘ و ، بوو وتىوويشه والؤبوذاُ ٘ و ، ح

 ّوو  الىمإهسىووة اوو  ٜلبوو ، و وو   عوومو سوحوو ، ويفووٙو ٢٘ووشه ٘ لت ووة حماظوو  

 .(ويش٠ض ا  ِمل  ٘ يتط ويبذُ
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 :ايدزاضات المتعًكة بايسضا ايوظيفى

واملووووو   وموووووً الىٍشيوووووا  التوووووي حاولوووووت تٙعوووووحت الشلوووووا ِوووووً الّموووووو وِ

داسة الّلم ووووووووووووة، ح وووووووووووو  اهتمووووووووووووت ِلووووووووووووى ةووووووووووووذ سوادهووووووووووووا ومعوووووووووووويبات  هٍشيووووووووووووة الؤ 

ووووواةو٥)Taylorتووووواةلوس) ( بوووووات وا٘ض االإادةوووووة باِتباسهوووووا Feber( و٘ روووووت)Fayol( و٘

حت ١ا٘وووووة العوووووبو  ات وووووا٘ض الوح وووووذ االإحٝوووووٞ للشلوووووا ِوووووً الّموووووو، وحاولوووووت توووووو٘

ة  وووْ موووً ٠ٙاةوووة الّاموووو وتجّلووو  ةوووادت ِملووو  باتٝوووان وبعوووشِ االإادةوووة التوووي تش٘

داسة تحٝ وٞ الشلوا االإىلووب، ويا وز ِل  وا ٜفوى، وموْ رلو٤ لوم  عوتىْ الؤ 

 . (Macneil, 1993, P 3758)وعاه ة لها لم واهة الؤبهما

لووووى الىٝوووو ن ممووووا ظووووبٞ، هجووووذ ؤن مذسظووووة الّلاٜووووا  الؤوعوووواه ة  وِ

، ٘ٝوذ  واء  تجواسب هوجووسن ؤولت الىواح  الؤ
و
 ٠بحوتا

و
وعاه ة للّامو اهتماما

م( لتا٠وذ ؤن الّواموو االإادةوة لوم 1932-م1927ا  الٙتتة الواّٜوة بوحن ِوام )

ن هىووووواٟ ِواموووووو ؤاالإحٝوووووٞ للش وووووخى ِوووووً الّموووووو، بوووووو ت٢وووووً ات وووووا٘ض الوح وووووذ 

 م(.1989)حعً ات ىاوت،  امتّذدة ١ان لها ٠بحت الأجش ا  تحٝ ٞ الشل

 ,Steelموْ دساظوة ظود و   (Williams, 1977)وتتٙوٞ دساظوة ول وام 

والتوووي هوووذ٘ت بلوووى التّوووشٗ ِلوووى ِلاٜوووة  ّووون االإتٕحوووتا  مثوووو ات ووويغ  1989

( Iowaاالإووووووووذاسط اوووووووو  وبةووووووووة ؤةوووووووووا)واتخرووووووووتة بالشلووووووووا الوووووووووٌ ٙن للمّلمووووووووحن اوووووووو  

الأمشي٢ ووووة، ودلووووت هتاثجهووووا ِلووووى و ووووود ِلاٜووووة را  دبلووووة بحفوووواث ة لمخرووووتة 

 وات يغ ِلى الشلا الوٌ ٙن. 
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٘ٝوذ  (Fitzgerald and Durant, 1980, PP 585-594)ؤموا دساظوة 

تىاولت ٜ اط الّلاٜة بوحن متٕحوت الّموش ودس وة الشلوا ِوً اتخوذما  الّاموة 

وولت بلووى ِووذم و ووود ؤجووش الإتٕحووت الّمووش ِلووى دس ووة  التووي تٝووذمها االإىٍمووة، وتوـ

 الشلا.

 ي:تؤثس عًى ايسضا ايوظيف اٌَ ايتيايعو

بالّذةوووووذ موووووً الّواموووووو الىاتجوووووة موووووً الٙوووووشد  نةتوووووإجش الشلوووووا الووووووٌ ٙ

وووووذ هٙعووووو  ؤو الّموووووو  الووووووٌ ٙى ؤو موووووً البساوووووة التىٍ م وووووة االإح ىوووووة بوووووالٙشد وٜ

موووً  ن ّوووذد  و هوووا  الىٍوووش االإحوووذدة للّواموووو االإووواجشة ِلوووى الشلوووا الووووٌ ٙ

 ن ّشيووٚ الشلووا الوووٌ ٙ  ٜبووو ال٢توواب والبوواحثحن ومووً هىووا ١ووان   ووتلاٗ اوو

لووووى ب نم٢ووووً تفووووي ٚ الّوامووووو االإوووواجشة ِلووووى الشلووووا الوووووٌ ٙيالعووووابٞ ر٠ووووشه و 

ا  التال   ة:االإجموِ

 لدُوعة ايعواٌَ ايؼخصية: :أولا

لوووى ال وووخق بتش وووْ  يهىووواٟ الّذةوووذ موووً الّواموووو ال خفووو ة والتووو

 -هٙع  وهزا تم تٝع مها:

ِوامووو تتّلووٞ بٝووذسا  الّوواملحن و مهوواسال م و التووى ةم٢ووً ٜ اظووها بتحل ووو  -1

 :   فاثفهم و ظمال م مثو العً و التّل م و االإعتوى الوٌ ٙى

ةجاب ووة بووحن العووً بو ٜووذ دلووت الأبحوواث ِلووى و ووود ِلاٜووة استباو ووة 

ظووووً الٙووووشد، ١لموووا صاد  دس ووووة سلوووواه ِووووً  ١لموووا صاد نودس وووة الشلووووا الوووووٌ ٙ

ؤن وموحووا  الٙووشد   رلوو٤ س مووا ة٣ووون اوو  الّمووو ويووشى الووبّن ؤن العووية اوو
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ؤٔلوة ات واب  ات ا وا    بذاةوة ِموشه ت٣وون مشتّٙوة و التوالى ب ةٝابلهوا او  ا

 نِوذم الشلوا الووٌ ٙ   عبٝ  الواٜوْ الّٙلوى للوٌ ٙوة ويدعوية رلو٤ او يالت

ول٢وووً موووْ تٝوووذم الّموووش ةفوووبح الٙوووشد ؤ٠ثوووت واّٜ وووة وتوووىخٙن دس وووة وموحووو  

 .نويتتتة ِلى رل٤ صيادة الشلا الوٌ ٙ  ويش خى بالواْٜ الّٙل

ووولت  نؤموووا ِوووً توووإجحت معوووتوى التّلووو م ِلوووى الشلوووا الووووٌ ٙ ٘ٝوووذ توـ

ٜو سلا ًِ الٙشد الأٜو  ّلموا ؤالأ٠ثت  ّلما ة٣ون ِذة ؤبحاث الى ؤن الٙشد 

و ةش ووووووووْ رلوووووووو٤ ؤن وموحووووووووا  الٙووووووووشد الأ٠ثووووووووت  ّلمووووووووا ت٣ووووووووون مشتّٙووووووووة مٝاسهووووووووة 

   .بىموحا  الٙشد الأٜو  ّلما

 ؽووووٕلها ٘لهووووا تووووإجحت ِلووووى الشلووووا  يو اليعووووبة للمش٠ووووض ؤو الوٌ ٙووووة التوووو

ِلى موً ؤداسية االإشتّٙة ٔالبا ما ة٣ون سلاهم ص اب االإشا٠ض الؤ إالوٌ ٙى ٘

 .ت داس االإعتوى الؤ   الّاملحن الأٜو ا

مووذى تووإجحت دوا٘ووْ الّمووو ِوامووو تتّلووٞ بمعووتوى الذاّ٘ ووة لووذى الأ٘ووشاد و  -2

   :لذى الٙشد

 خفوو ة لالّوامووو ا  و فوٙة ِامووة ةلاحوَ مووً الفوّة الووتح٢م او

هموووووا ٜوووووذ ت٣وووووون را  بللٙوووووشد،  نواظوووووتخذامها ت وووووحن تحعوووووحن الشلوووووا الووووووٌ ٙ

 وٌ ٙة.ل٘اثذة مً ا ت اس الٙشد ل

   :ايعواٌَ المشتبطة بعشوف ايعٌُ :ثاْيا

 يوهووووزه الّوامووووو تتّلووووٞ بٍووووشوٗ و ساووووة الّمووووو دا ووووو االإىٍمووووة التوووو

المووء والت ويوة والشوو وة والأتش وة وهٍوام ٘توتا    ّمو د ا الٙوشد مثوا٥ رلو٤
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مٍّمهوا ؤو  ٕ حتهوا   داسة الوتح٢م اوالّمو والشاحوة وهوزه الّواموو ةم٢وً لولإ 

 ف ة العابٞ ر٠شها. لا٘ا للّوامو ال خ

   :و ايعٌُأايعواٌَ المتعًكة بايوظيرة  :ثايجا

ذ ت٣وون هوزه الّواموو مشتبىوة بتفوم م الوٌ ٙوة وموذى تىاظوة  وٜ

ووذ  ووم٣اهبالوا بووا  اتخاـووة بالوٌ ٙووة مووْ ٜووذسا  و  ا  ال ووخق وم ولوو  وٜ

ؼوباُ الوٌ ٙوة ت ا وا  الٙوشد موً ح و  الىٍوشة   تماِ ووة بتوشتبي بموذى 

 للوٌ ٙة. ت داس واالإعتوى الؤ  لؽأو الوٌ ٙة

   : داسةػشاف أو الإايعواٌَ المتعًكة بُٓق الإ :سابعا

داسة االإتبّوة وموذى تووا٘ش ؼوشاٗ و الؤ وتتّلٞ هزه الّوامو بىشٛ الؤ 

ن  عووووووووود ؤوعوووووووواه ة بووووووووحن الشئظوووووووواء واالإشئوظووووووووحن ح وووووووو  ةجووووووووة الّلاٜووووووووا  الؤ

 الّلاٜا    تماِ ة والىٙع ة ات  ذة بحن الشثسغ واالإشئوط.

 :  ٌ دايٌ المٓعُةايعواٌَ المشتبطة بتٓعيِ ايعُ :ياَظا

تىبٝهوووا االإىٍموووة/هٍم  تفوووا٥  يوهوووزه  ؽووومو اللوووواثح والوووىٍم التووو

 يالتووو  الّمووو والدعووه لا  والتجهحووزا  دا ووو االإىٍمووة و  ووشاءا  االإتبّووة اووو

شها االإىٍمة.  تو٘

  :  ايعواٌَ ايبيئية :طادطا

  وؽوووإ ٘  وووا الٙوووشد، ٘هوووو ِموووو اووو وهوووزه الّواموووو تتّلوووٞ بالبساوووة التوووى

ؤظوووشة مّ ىوووة ويوووشتبي بجماِوووا  وصمووولاء دا وووو الّموووو، و ؽووومو ؤةموووا ١ا٘وووة 

 االإجتمْ.  ات واهة الثٝا٘ ة ا
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 ي: والأدش وفشص اياق يَإ ايوظيرايعواٌَ المتعًكة بالأ :طابعا

ووٚ  وهووزه الّوامووو  ؽوومو الّىاـووش االإتّلٝووة بتووإمحن معووتٝبو االإوٌ

ووووووٚ ومووووووذى  تمٝووووووذاس الأ وووووش الووووووزالوٌ ٙووووووة و بو ظوووووتٝشاس  ةحفووووووو ِل ووووو  االإوٌ

وٚ  تتلبست  لم ا ا  ال خفو ة وتىاظوب  موْ ح وم الّموو الوز ةادةو  االإوٌ

وموووذى  نالووووٌ ٙ  ٠وووزل٤  ؽوووتمو هوووزه الّواموووو ِلوووى الٙوووشؿ االإتاحوووة للتت ووو

 .نتوا٘ش الٙشؿ للتىوس الوٌ ٙ

 : قياع ايسضا ايوظيفى

م موووً  االإىٍموووا  لووووم ن ٠ثحووووت موووً ؤب ب نهم ووووة الشلوووا الووووٌ ٙؤبوووالشٔ

 عووووتخذم ؤظووووال ة دٜ ٝوووووة للتّووووشٗ ِلووووى مؽووووواِش الّوووواملحن وسلوووواهم تجووووواه 

  الشئظوووواء اووووو تالّمووووو وتٝتفوووووش هووووزه الأظوووووال ة ِووووادة ِلوووووى مجووووشد ظوووووماُ سؤ

ووووووت   الّمووووووو ِووووووً مشئوظوووووو  م ويم٢ووووووً حفووووووش الأظووووووال ة االإعووووووتخذمة اوووووو الوٜ

حن مً االإٝاةسغ:  ات الش ا  -هوِ

االإٝوووووووواةسغ االإولوووووووووِ ة ح وووووووو  ةم٢ووووووووً ٜ وووووووواط اتجاهووووووووا    هوووووووو: الىقققققققق ع الأول 

مّووذ٥  الّواملحن وسلواهم ِوً وشيووٞ اظوتخذام ؤظوال ة ٜ وواط مّ ىوة مثوو:

الّمووووو و٠ووووزل٤ مّووووذ٥   الٕ ووواب، مّووووذ٥ تووووشٟ اتخذمووووة، مّووووذ٥ ات وووووادث اوووو

ٚ.ت الؽ٣او   ، معتوى اهتا  االإوٌ

 ّتموووذ ِلووى  موووْ االإّلومووا  موووً الّووواملحن  ياالإٝووواةسغ التوو  هوو ي:الىقق ع ال قققةو

 عووووتّمو ِلووووى  يباظووووتخذام وظوووواثو محووووذدة مثووووو صوووو  ٙة  ظتٝفوووواء التوووو

ووووووووة موووووووووً الأظوووووووووالة  اـوووووووووة بالشلوووووووووا الووووووووووٌ ٙ ؤو اظوووووووووتخذام وشيٝوووووووووة  نمجموِ
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االإىٍموووة ول٣وووو   الّووواملحن اووو  وووى ةجشي وووا البووواحثون موووْؤاالإٝوووابلا  ال خفووو ة 

شوٗ اظتخذامها   . وشيٝة مضاةاها وِ ود ا وٌ

  ي:ايوظيفايفسم بين ايسوح المعٓوية وايسضا 

 موووا ةخوووتلي مٙهووووم الشلوووا الووووٌ ٙن بمٙهووووم الوووشوح االإّىويوووة 
و
و٠ثحووتا

والووزت ةجوووة ؤن ها٠وووذه هىوووا، ؤن مٙهووووم الوووشوح االإّىويوووة موووشتبي بات ماِوووة، 

٘وووالشوح االإّىويوووة وبء ةوووش ي ؤ٘وووشاد ات ماِوووة ويوووذّ٘ها بلوووى بهجووواص ِملهوووا ِلوووى 

هووووو حالووووة ؤ٠مووووو و وووو ، بسىمووووا مٙهوووووم الشلووووا الوووووٌ ٙن ؤمووووش ةتّلووووٞ بووووالٙشد، ٘

ةفو ٘  وا الٙوشد بلوى الت٣اموو موْ ِملو  موً  ولا٥ وموحو  الووٌ ٙن وسٔبتو  

 ا  الىمو والتٝذم وتحٝ ٞ ؤهذا٘  مً  لا٥ تحٝ ٞ ؤهذاٗ الّمو رات . 

 : عٓاصس ايسضا ايوظيفي

 ايشضا عٔ ايوظيرة... وتتطُٔ: -1

ذسا  الٙشد. - ة ةبشاص مهاسا  وٜ  بتاحة ٘شـ

ة للمبادؤة  -  و بت٣اس.بتاحة ٘شـ

حت هٍوووووام للإؼوووووشاٗ الّوووووام، ولوووووسغ الؤؼوووووشاٗ االإباؼوووووش، مموووووا ةضيوووووذ موووووً  - توووووو٘

  رتا  الّاملحن.

ة للم٣اهة   تماِ ة االإىاظبة. -  تد ح الوٌ ٙة الٙشـ

 ايشضا عٔ الأدش.. ويتطُٔ: -2

 تىاظة الأ ش مْ الّمو. -

 تىاظة الأ ش مْ ت٣لٙة االإّسؽة. -
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 واالإت٢شسة.تباُ ظ اظة االإ٣ا٘أ  ات ا٘ضة ب -

 تٙم و ات وا٘ض ات ماِ ة ًِ ات وا٘ض الٙشدةة. -

 ايشضا عٔ ايُٓو والاستكاء ايوظيري... ويتطُٔ: -3

 و ود ظ اظة وال ة لتخى ي االإعتٝبو الوٌ ٙن. -

- .ٚ  همو الوٌ ٙة التي  ؽٕلها االإوٌ

 توا٘ش التإه و االإىاظة للّاملحن. -

 طُٔ:ويت ..ايشضا عٔ أطًوب ايكيادة والإػشاف. -4

 بٌهاس سوح الفذاٜة ا  الّمو. -

 معاهذة الشثسغ الإشئوظ   ِىذ ولة االإّوهة. -

 ًِ العلىة الشظم ة. -
و
تماد ِلى العلىة ال خف ة  ّ ذا  ِ 

 الّذالة ا  مّاملة االإشئوظحن. -

 ايشضا عٔ لدُوعة ايعٌُ... ويتطُٔ: -5

ة. -   و  ام ال خصخي بحن ؤِماء االإجموِ

ة.تٝاسب دس ة الثٝا -  ٘ة والىاح ة الّلم ة وال٢ٙشية للمجموِ

ة   تماِ ة لذى ؤِماء ات ماِة. -  الجزِ

 االإؽاس٠ة ا  هوادت و مّ ا  مهى ة واحذة. -
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 ايشضا عٔ ايٓواحي الادتُاعية.. ويتطُٔ: -6

ٚ ومعاِذت  ا  حلها. -  بح  االإؽ٢لا    تماِ ة للموٌ

اةة ال   ة ووظاثو  هتٝا٥  - حت الشِ  االإىاظبة للّاملحن.تو٘

 : ايعلاقة بين ايسضا والأداء ايوظيفي

ا تلٙووت و هووا  الىٍووش اوو  تٙعووحت الّلاٜووة بووحن الشلووا والأداء، وّووشك مووا   -

 ةل   ّن الآساء:

 الأداء.           الشلا -1

حت الشلوووووا لوووووذى الّووووواملحن ظووووووٗ ةوووووادت بلوووووى ؤداء مشتٙوووووْ.  ؤت ؤن توووووو٘

حن الأو٥ معووو تٝو وهووووو الشلوووا والثووواون تووووا ْ ٘هىووواٟ ِلاٜوووة وشدةوووة بووووحن ووووش٘

 وهو الأداء. و١لما صاد  دس ا  الشلا استّٙت مّذب  الأداء.

 الشلا.             الأداء -2

و ّجووووي ؤن الشلووووا مووووا هووووو بب متٕحووووت تووووا ْ الإتٕحووووت معووووتٝو وهووووو الأداء. 

وووٚ وموووا  ّٝبووو  موووً م٣ا٘وووأ  ةوووادت بلوووى  ِلوووى ؤظووواط ؤن الأداء ات  وووذ للموٌ

 حا ات  و التال  صيادة دس ة سلاه. صيادة ٜذست  ِلى بؼباُ

 االإىاس التىٍ مي ِامو وظ ي بحن الشلا والأداء. -3

ويش٠وووض هوووزا الوووشؤت ِلوووى االإىووواس التىٍ موووي باِتبووواسه الّاموووو الوظووو ي 

بووحن الشلووا والأداء، ٘االإىوواس التىٍ مووي هووو االإووشآة التووي  ٢ّووغ  هىبوواُ الووزت 
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االإولووووِ ة د وووا، وواالإوووا ة٣وووون لوووذى الّووواملحن باالإىٍموووة ِوووً  م وووْ الّىاـوووش 

مووووا٥ و لوووووٓ الأهووووذاٗ، ٘ةهوووو   ؤن الّوووواملحن هووووم الوظوووو لة الأظاظوووو ة لداء اِلأ

وووْ الوووشوح  ١لموووا ١اهوووت ـووووسة االإىٍموووة بةجاب وووة لوووذي م ١لموووا ؤدى رلووو٤ بلوووى س٘

 االإّىوية، و التال   ستٝاء بإدائ م.

ومووووً جووووم ةم٢وووووً الٝووووو٥ ؤن االإىوووواس التىٍ موووووي هووووو الّامووووو الوظووووو ي 

 الشلا والأداء. وهو ما ةول   الؽ٣و التال : الزت ةش ي بحن

 

 

 

 

 ي:تحكيل ايسضا ايوظيف ُٖية اتذوافص و دوزٖا فيأ

 :  طبيعة الحوافض وفًظرتٗا

برا ١وووان الوووذاْ٘ هوووو الؽوووّوس الوووزت  ؽوووّش بووو  الٙوووشد هد جوووة لو وووود 

بؼووباِها ٘ووةن ات ووا٘ض هووو رلوو٤ اليووخيء الووزت ةٝووذم حا ووة ٔحووت مؽووبّة ةشيووذ 

 ةؼباُ هزه ات ا ة.

  ؽووّش بوو  الٙووشد و ؽوو٣و ظوولو٠ ، 
و
ود ووزا االإّجووى ة٣ووون الووذاْ٘ دا ل ووا

 وات ا٘ض ِامو  اسج  ةخاوة الذاْ٘ ويو   العلوٟ بلى اتجاه مّحن.

 انًُار انتُظًًُ

 الأداء انىظُفً انهُكم انتُظًًُ
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٘ةرا ؤساد  الؤداسة ؤن تحشٟ الّواملحن د وا بلوى بوز٥ مضيوذ موً ات هوذ 

توى ؤدائ وووووم ٘ةع وووووا  عوووووتخذم ات ووووووا٘ض التوووووي  ؽوووووبْ حا ووووووال م للاستٝووووواء بمعووووو

االإادةوووووة )الّووووولاوا  واالإ٣ا٘وووووأ ( ؤو ات ووووووا٘ض التوووووي  ؽوووووبْ حا وووووال م الىٙعوووووو ة 

 و  تماِ ة والزهى ة )التٝذةش واالإؽاس٠ة ا  اتخار الٝشاسا (.

وووة موووً الّواموووو  بن الوووذاْ٘ ِبووواسة ِوووً مش٠وووة مّٝوووذ ةتوووإجش بمجموِ

ا  وب ّة مّٝذة تتإجش  ّوامو ٠ثحتة وهوو موا االإتذا لة، ٢٘زل٤ ات وا٘ض ر

ةضيووذ ـوووّو ة مهموووة الؤداسة. وحتووى توووىرح الؤداسة اووو  ات فووو٥ ِلوووى العووولوٟ 

ٙحن ِل  ا بسظاء الٝواِذ العل مة لم ووا٘ض والتوي لوً ةوتم  وب مً االإوٌ االإشٔ

ووو٥ بل  وووا بب بذساظوووة الّوامووو االإووواجشة ِلوووى داّ٘ ووة الأ٘وووشاد والّووواملحن،  الوـ

 ووواس الأظووولوب االإىاظوووة لم ووووا٘ض الوووزت ةلبوووي متىلبوووا  ات ا وووا  و التوووال  ا ت

 ٔحت االإؽبّة التي تولذ الذاْ٘ لذى الٙشد.

 :تأثير اتذوافص عًى ايطًوى والأداء

 ات وا٘ض تٝلو مً مّذ٥ دوسان الّمو. -1

ات ووووووا٘ض تجوووووزب الّىاـوووووش االإاهلوووووة باِتبووووواس ؤع وووووا تووووواجش اووووو  داّ٘ وووووة الٙوووووشد  -2

التووووال  مووووً العووووهو اظووووتٕلالها اوووو   ووووزب هووووزه بفوووووسة ةم٢ووووً التيبووووا د ووووا. و 

 الّىاـش.

ةتج  الأ٘شاد  ؽ٣و داثم بلوى الىشيوٞ الوزت ةحٝوٞ لهوم االإ٣ا٘وإة، و التوال   -3

 للأداء.
و
 ٘ةن ات ا٘ض  ّترت داّ٘ا
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 عاِذ ات وا٘ض ِلى  ّضيض ؤهماه العلوٟ الٙشدت. ٠موا ؤع وا تتّاموو موْ  -4

للا ت ووواس موووً بوووحن ؤهمووواه  ات ا وووا  ٔحوووت االإؽوووبّة و ّموووو ِلوووى تو  ووو  الٙوووشد

 العلوٟ البذةلة.

 :أْواع اتذـوافص 

تدىووووُ ات ووووا٘ض التوووي تٝوووذمها الؤداسة للّووواملحن و٠وووزل٤ تدىووووُ ٠م ت وووا 

 وتوٜ تال ا. ووشٛ بداسل ا.

ويم٢ووً الٝووو٥ ؤهوو  بٝووذس مووا ةو ووذ مووً دوا٘ووْ وحا ووا  ِىووذ الأ٘ووشاد 

وات ماِووووووووا ، و ٝووووووووذس مووووووووا تو ووووووووذ حوووووووووا٘ض مختلٙووووووووة الإٝابلووووووووة هووووووووزه الووووووووذواْ٘ 

وات ا وووووووا  بب ؤن ؤ٠ثوووووووت التفوووووووي ٙا  الؽووووووواجّة لم ووووووووا٘ض، هوووووووو موووووووا  ّشلووووووو  

 الؽ٣و التال :

 

 

  

 أَىاع انذىافض

 يادَح

 سهثُح إَجاتُح

 جًاػُح فشدَح جًاػُح فشدَح

ستط الأجش تالإَتاج 

انتشجُؼُح انًكافاخ 

انؼلاواخ الإستثُائُح 

انثذالاخ انًختهفح 

 وجثاخ غزائُح

 إلتصادَح

ٍانتأيٍُ الإجتًاػ 

َظاو انتماػذ 

َظاو الأجىس انًؼذنح 

تمذَى يساػذاخ يانُح 

ٌػلاج تانًجا 

انخصى يٍ انًشتة 

 انذشياٌ يٍ انؼلاوج 

انتىلُف ػٍ انؼًم 

تأخُش انتشلُح 

 ٍدشياٌ انجًاػح ي

 انًكافأج

 ٍدشياٌ انجًاػح ي

الإيتُاصاخ انًادَح 

انتٍ تًُخ نثالً 

 انجًاػاخ
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 : ايفعـاٍ َتطًبات ْعاّ اتذـوافص

 ِذالة ات ا٘ض و٠ٙاةت . -1

 ظهولة ٘هم هٍام ات ا٘ض الزت تٝشسه االإىٍمة. -2

 ؤن ةو   ات ا٘ض تجاه ات ا ا  ٔحت االإؽبّة. -3

ٙحن. -4  ؤن ة٣ون ل  تإجحت ّ٘ا٥ ا  دْ٘ واظدثاسة االإوٌ

 استباه ات ا٘ض بات هذ االإبزو٥ ا  تحٝ ٞ ات ذ الأمثو للأداء. -5

االإتٕحوووووتا   ٜتفوووووادةة و  تماِ وووووة التوووووي ةموووووش د وووووا  ؤن توا٠وووووة ات ووووووا٘ض  -6

ّال م.  االإجتمْ، والتي ٜذ تاجش ِلى حا ا  الّاملحن وسٔبال م وتوٜ

 يؼُىَح

 سهثُح إَجاتُح

 جًاػُح فشدَح جًاػُح فشدَح

 خطاتاخ شكش

 نهًتًُضٍَ

 الإػتشاف وانتمذَش

 يٍ جاَة الإداسج

انثُاء وانًذح 

 َشش اسًاء

انًًتاصٍَ فً نىدح 

 انششف

ظشوف ػًم يلائًح 

 ٍُػلالح طُثح ت

انشؤساء 

 وانًشؤوسٍُ

 ٍُػلالح طُثح ت

 انضيلاء

 سَاضٍَشاط 

 تىافش وسائم الإَتمال 

 تىجُه اَزاس 

انتأدَة 

انتهذَذ تانؼماب 

انتذىَم نهتذمُك 

 ٍَُشش اسًاء انؼايه

انًهًهٍُ فً لىائى 

 خاصح

 انذشياٌ يٍ انُشاط

 انشَاضٍ نهجًاػح 

 انذشياٌ يٍ انخذياخ

 الإجتًاػُح انًمذيح

 ٍتىجُه اَزاس جًاػ 
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تبوووووووواسا  ال خفوووووووو ة ؤو  -7 ؤن ب ةووووووووذ و اوووووووو  تحذةووووووووذ ؤظوووووووولوب التحٙحووووووووز ِ 

 االإحعو  ة.

 ؤن ةشت٢ض ِلى ؤظغ مٝبولة ووال ة ومٙهومة. -8

 :عسض يبعض َػهلات اتذـوافص

 ؤهم االإؽ٢لا  اتخاـة بىٍام ات وا٘ض ٘ ما ةل : ةم٢ً حفش 

هٍووووام تىب ووووٞ ات وووووا٘ض اتخوووواوب هووووو الووووزت  عوووواوت بووووحن الووووزةً  ّملووووون  -1

والزةً ب  ّملون. و التال  تٙٝذ ات وا٘ض ٜ مت وا او  اظودثاسة الّواملحن لبوز٥ 

 ات هذ.

 ؤن ت٣ون ٔالب ة ات وا٘ض  ماِ ة مما ةٙٝذها ٜ مت ا. -2

 ًِ  ؤن تشتبي الٝشاسا  -3
و
اتخاـة باظتحٝاٛ ات ا٘ض بمّاةحت تيتّذ تماما

 مّذ٥ الأداء ومذى ٜذست  ِلى تحٝ ٞ االإىلوب بٙاِل ة.

ِووووذم  هتمووووام بات وووووا٘ض االإّىوووووت مثوووووو  هتمووووام بتحعوووووحن بساووووة وم٣وووووان  -4

 الّمو مً ح   الؤلاءة والت وية.. اتخ.

ٙحن باوّذام ات ا٘ض االإّىووت االإتمثوو او  مؽواس٠ت  -5 م او  اتخوار ؼّوس االإوٌ

 الٝشاسا  و هتمام بأسائ م ومٝتتحال م.

ظوووووء اظووووتٕلا٥ ظوووولىة مووووىح ات ووووا٘ض مووووً  اهووووة  ّوووون الشئظوووواء الووووزةً  -6

بفووشٗ الىٍووش ِووً ماجشاتوو  العوولب ة   ةش٠ووضون ِلووى ات اهووة العوولبي لم ووا٘ض

.ٚ  ِلى االإوٌ
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ِوووذم و وووود تخىووو ي ّ٘وووا٥ للٝووووى الّاملوووة ةوووادت بلوووى ِوووذم مولووووِ ة  -7

 ات ا٘ض.

عاَة يهي تتحكل ايرعاييةة يٓعةاّ ايذافعيةة وايتحريةض      ءسػادات 

 عًيو ءتباع َا يًي:

ب تٙتوووووووتك بوووووووإن ١وووووووو  وووووووخق ةم٢وووووووً دّ٘ووووووو  للّموووووووو باظوووووووتخذام هٙوووووووغ  -1

ووة ٘ وو   ووخق ٜووذ ب ي ووم  ووخق آ ووش ِلووى  الأظوولوب ؤو الأدوا ، ٘مووا ةشٔ

 الؤولاٛ.

وووووٚ  -2 ٙحن، ٘وووووةن  لٙ وووووة ١وووووو موٌ  بوووووحن االإووووووٌ
و
ؤن توووووذسٟ ؤن هىووووواٟ ا تلا٘وووووا

بات .ؤهذا٘ .   وموحات ، و رتت  التي ةم٢ً ؤن تولح بلى حذ ٠بحت سٔ

ٙحن والووووووذواْ٘ ٘ةهووووووو  ةم٢ووووووً ؤن ة٣وووووووون  -3 ب تخلووووووي بووووووحن االإّىويوووووووا  للموووووووٌ

ٙووووووون ظووووووّذاء ومبت  ووووووحن ول٢ووووووً لووووووسغ هىوووووواٟ مووووووا ةووووووذّ٘هم بلووووووى صيووووووادة  االإوٌ

 بهتا هم.

 ؤِمو ِلى الش ي االإباؼش بحن ات ا٘ض ومعتوى الأداء. -4

ووووت مم٢ووووً، ؤِمووووو ِلووووى تىٙ ووووز االإ٣ -5 ا٘ووووأ  وتوٜ ووووْ ات ووووضاءا  اوووو  ؤظووووشُ وٜ

 ٣٘لما ا عْ ات حز الضمجي بحن الأداء واالإجاصاة ١لما لّٚ تإجحتها.

ة ٘ةن ؤِمال٤ تت٣لم ؤ٘مو مً ١لمات٤. -6  ب تىلٞ ل ذةذا  ٘اسٔ

ٙحن. -7 ما٥ ٔحت ات زابة ب تذْ٘ االإوٌ  ٘الِ
و
 ؤِمو ِلى  ّو الّمو ممتّا

8-  
و
ٙحن ٢٘ثحتا  ما ةخرتوه٤ ِما ةم٢ً ؤن ةذّ٘هم للّمو. اظتمْ بلى االإوٌ

 : دوز الادازة فى تحكيل ايسضا ايوظيفى
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ةىووووشح هٙعوووو  هووووو ٠ ٙ ووووة ا٠دؽوووواٗ و ووووود  تالووووز يالعوووواا٥ الأظا ووووخ

وموووً جوووم تحٝ وووٞ الشلوووا الووووٌ ٙى  توا٘وووٞ ؤو ا وووتلاٗ بوووحن الٙوووشد والوٌ ٙوووة؟

.ٚ  ودس ة  ؼباُ لذى االإوٌ

 عوووووووووتخذمها ن ؤةم٢وووووووووً للمىٍموووووووووة  يهىووووووووواٟ  ّووووووووون الأظوووووووووال ة التووووووووو

 -: ؤهم هزه الأظال ة ما ةل ب٠دؽاٗ هزا ومً

    : تكييِ الأداء -1

ةم٢ووووً ؤن ةبووووحن تٝ وووو م الأداء مووووذى التوا٘ووووٞ بووووحن الٙووووشد ووٌ ٙتوووو ، 

وٌ ٙتوو  بال٣امووو  ؽوو٣و ممتوواص د٥ هووزا ِلووى التوا٘ووٞ.  ترا ١ووان الٙووشد ةووادة٘وو

هوووزا ِلوووى ِوووذم  لوووى ؤداء ظوووحىء، د٥برا ١اهوووت تٝووواسيش تٝ ووو م الأداء  ؽوووحت بؤموووا 

 لوووى ؤداء  وووخئ، د٥بالتوا٘وووٞ بوووحن الٙوووشد ووٌ ٙتووو  و تحل وووو تٝشيوووش الأداء  ؽوووحت 

 هوووووزا ِلوووووى ِوووووذم توا٘وووووٞ بوووووحن الٙوووووشد ووٌ ٙتووووو  و تحل وووووو تٝشيوووووش الأداء ةم٢وووووً

و ا ةحتوا   يؤداء الٙوشد والتو  لى مجواب  الّموو ؤو االإهواسا  الىاٜفوة اوبلتوـ

 ّووووووة هووووووزه االإجوووووواب   شاء مضيووووووذ مووووووً التحل ووووووو حووووووو٥ وبةلووووووى ِوووووولا  و ووووووب٘  ووووووا 

ووووووة  واالإهوووووواسا ، وب ّووووووة الوٌ ٙووووووة وحووووووو٥ وب ّووووووة ال ووووووخق ٜووووووذ ةم٢ووووووً مّش٘

سؼوووووواد ظووووولوب الّوووووولا  وؤظووووووال ة الّوووووولا  ٠ثحوووووتة مم ووووووا التووووووذسية والى ووووووح والؤ ؤ

 .نوالتجزةو الوٌ ٙ والىٝو

  ي:  مختباسات المظاس ايوظير -2

تٝووووووم  ّووووون االإىٍموووووا  بتفوووووم م ؤهٍموووووة  عووووومى مختروووووتا  االإعووووواس 

ن ة٢دؽوووٚ ؤ مىووو  هوووو  يِبووواسة ِوووً تمووواسيً والٕوووشك الأظا وووخ  و هووو نالووووٌ ٙ

م٣اه ووووووا  بن ة٢دؽووووووٚ مووووووا لذةوووووو  مووووووً ؤالٙووووووشد وموحاتوووووو  وآمالوووووو  الوٌ ٙ ووووووة و 
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وذسا  ومهوشا   عواِذه او وؤن ة٢دؽوٚ موا لذةو  موً هٝوق ٘  ووا  تحٝ ٝهوا  وٜ

وووووذ تمووووومً هوووووزه  نو رلووووو٤ ل٣ووووو  ّولووووو  موووووً  ووووولا٥  ىوووووة ةموووووّها لىٙعووووو  وٜ

مهوووام وٌ ٙتووو  ومماسظوووة مهووواسا  مّ ىوووة اتخىوووة التوووذسية والٝوووشاءة والٝ وووام ب

 وتىب ٝها.

  :  َشانض ايتكييِ -3

 يهوووووى ِبووووواسة ِوووووً بشهوووووامط مت٣اموووووو موووووً التمشيىوووووا  و  تبووووواس  التووووو

دسيوة ات ال وة واالإشتٝبوة لى ٜ واط الٝوذسا  واالإهواسا  و ظوتّذاد  الؤ بل ذٗ 

ل ووخق ةم٢ووً التّوووشٗ ان ةتوووا٘ش لووذى ؤتووم ٜ اظوو  بمووا ةجوووة  و مٝاسهووة مووا

الٙووشٛ وهووزا الٙووشٛ ةمثووو مووا ةجووة تىووويش الٙووشد ِل وو  ورلوو٤ مووً  وولا٥ ِلووى 

 الرتامط. بشامط تذسيي ة ؤو بشامط ٜشاءة ؤو ٔحتها مً

  :  بحوخ ايشضا -4

ةووووذ٥ الشلووووا ِلوووووى توا٘ووووٞ الٙووووشد موووووْ وٌ ٙتوووو  ٠مووووا ةوووووذ٥ ِلووووى ِوووووذم 

لبحوووووووووث ا شاء  ّوووووووون ةٝوووووووووم  ّوووووووون الؽووووووووش١ا  بووووووووتالتوا٘ووووووووٞ ؤى   ووووووووتلاٗ و 

ووذم دس ووة  و ظووتىلاِا  حووو٥  سلووا الّوواملحن ِووً ِملهووم وؤو وو  الشلووا وِ

التّوووشٗ ِلوووى الأظوووباب الوٌ ٙ وووة   الشلوووا وموووً ؤهوووم هوووواتط هوووزه البحووووث هووو

 -لّذم الشلا ورل٤ مثو:

 اهخٙاك ٠ٙاءة العلىة. -

 سداءة ٌشوٗ الّمو. -
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حتهووا مووً الأظووباب التوو ووٚ ؤو  يؤ لووو تووم  ٕ حتهووا مووً  وولا٥ هٝووو االإوٌ

 .التوا٘ٞ بحن الٙشد ووٌ ٙت  حذاث هوُ مًبم٢ً تذسيب  ل 

  : ٜذ تدبْ االإىٍمة ما ةل نا الوٌ ٙولتحٝ ٞ الشل

 ه و )ِمل ا وا تماِ ا وهٙع ا(.إالت -1

اثٚ  -2 ت لوٌ   شى(.ؤالتذويش )الىٝو االإاٜ

 .نمماسظا  االإعاس الوٌ ٙ  ؼشاٟ االإذةشيً التىٙ زةً اب -3

  م(.ٜذسال يلى االإشئوظحن ورل٤  ؽ٣و ةىمبة٣ا٥ مهام  اـة ب)

 التتٜ ة. -4

تة. -5  التتٜ ة االإاٜ

 ات وا٘ض والضيادا . -6

  


